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RESOLUCIONNa. 250U 11 MAY 2022

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de fa Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucién No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, el Decreto 380 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho, el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE
identificada con NIT. 860.021.268-7, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 21 de diciembre de 2021, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombianc
de Bienestar Familiar {(en adelante ICBF) conocif, a través de ios medios de comunicacion (RCN';
Blue Radio?; Noticias Caracol®; EI Tiempo*; Semana®; El Espectador®, entre otros), noticia en la
cual se informé acerca de los presuntos hechos de maltrato hacia un nific de 9 afios al interior de
la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7, la cual presta el
servicio de Cuidado y/o Albergue en la sede ubicada en la vereda Tilata, Represa El Sisga del
municipio de Choconta, departamento de Cundinamarca.

Por otra parte, en la misma fecha, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad conocid oficio del
20 de diciembre de 20217, mediante el cual la Defensora de Familia Johana Patricia Benitez Paez,
del Centro Zonal ICBF Barrios Unidos, informé a la Coordinadora del Grupo de Proteccién de la
Regional ICBF Bogota, acerca de la peticion SIM No. 1763899529, con fundamento en la
denuncia realizada por el Hospital Infantil San José y el reporte de la situacién del nifio K.J.T.V,,
del cual se resailta:

“(...) CONTEXTUALIZACION DE LAS ACCIONES ADELANTADAS: En fecha de 20 de
diciembre de 2021 y con ocasién al reporte de un presunto maltrato del que fue victima el
nifo K.J.T.V. de 9 afios en el internado Fundacion Hogar Monserrate (...) donde al
parecer, una funcionaria le amarro (sic) su pene con un hilo para evitar que el nifio se
orinara, situacion que le produjo un dafio grave que requirié cirugia plastica e intervencion
por urologia.

' Recuperado el 21/12/21:  hilps://www.noticiasrcn.com/colombia/amarraron-genitales-de-nino-en-internado-de-monjas-en-
cundinamarca-399093; hitps:/fiwww.noficiasrcn.com/colombialfiscalia-citara-a-declarar-a-miembros-de-la-fundacion-hogar-
monserrale-399180;  hitps:fiwww.noticiasren.comicolombialdetalles-de-menor-que-casi-pierde-partes-intimas-por-maltrato-infantil-
399151

2 Recuperade el 21/12/21: Indignante caso: a nifio en Chocontd le amarraron sus genitales para que no orinara; No tenfamos
denuncias registradas: alcalde de Choconta sobre aberrante caso de nifio maltratado

® Recuperado el 21/12/21; Denuncian aberrante caso de maltrato a un nifio en un hogar de religiosas, en Chocontd; Denuncia:
Amarraban partes intimas de menor para que no orinara

* Recuperado el 21/12/21: hitps:/Awvww.eltiempo.com/bogota/maltrato-infantil-nino-fue-torturado-en-hogar-monserrate-640196;
https://iwww eltiempo.com/bogotasfundacion-hogar-manserrate-malos-tratos-y-torturas-de-ninos-640438;

hitps:/iwww eltiempo.com/bogotaimino-fue-torturado-y-golpeado-en-la-fundacion-hogar-monserrate-en-chocota-640281;
*Recuperado el 21/12/21: hitips:iiwww.semana.com/factualidad/articulofalcalde-de-choconta-se-pronuncio-anig-aberrante-caso-de-
maltrato-a-nino-en-un-internado/202113/

5 Recuperado el 21/12/21. htips:/iwww.elespectador.com/bogota/desgarrador-nino-habria-sido-torturado-en-hogar-religioso-en-
choconta/

7 Folio 1 y 2 de 1a Carpeta No. 1 de la entidad.
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Desde el centro zonal (...) se realiza desplazamiento al Hospital Infantil San José, para
realizar la verificacion de derechos del nifio en mencién a fin de identificar las acciones a
tomar para el restablecimiento de sus derechos.

Se establecié contacto con los progenitores del nifio, quienes se encontraban en su
habitacion, a quienes se les realiz6 entrevista por trabajo social y psicologia para conocer
el contexto socio familiar.

De igual forma se establecié contacto con la trabajadora social del hospital (...) quien
indicé que el nifio se encontraba evolucionando adecuadamente al tratamiento médico,
con un buen estado de salud por lo que sera dado de alta mafana.

La suscrita Defensora de Familia realizé entrevista con el nifio para determinar las
circunstancias concretas que rodean el caso, donde se identificé de manera directa que
el nifio reporta ser victima de maltrato en la Fundacion Hogar Monserrate al parecer por
parte de tres funcionarios, dos profesores Ferney y Paola y la madre Kata. El nifio no
recuerda los apellides de los maestros, sin embargo, indicé que 1a madre Kata lo golpeaba
con unas ramas verdes que picaban (af parecer ortiga).

El nifio ingresé a la fundacion el 5 de julio de 2021, segdn el reporte realizado por su
progenitora (...) quien indicé que tenia llamadas con el nifio todos los jueves las cuales
eran supervisadas por la institucion y videollamadas el dltimo viernes de cada mes (...)

Desde la Defensoria de Familia, la suscrita dadas las condiciones y contexto del caso
abrira PARD en favor del nifio debido a que se encuentran vulnerados sus derechos a la
integridad personal y derechos de proteccién (...) a quien se le ordenara proceso
terapéutico con operador del ICBF (...)

Por parte de la Defensoria, una vez se dé egreso al nifio el dia de mafiana 21 de diciembre
de 2021, se remitira al CAIVAS® a fin de que Medicina legal determine la gravedad de las
lesiones de las gue fue victima el nifio, dentro de las que se deben considerar actos
sexuales abusivos dado gue sus genitales fueron manipulados de manera indebida.

Por ofra parte, se oficiaré a la Regional Cundinamarca del ICBF para que se realicen todas
las acciones tendientes a analizar la pertinencia e idoneidad de la prestacién de servicios
por parte de la Fundacién Hogar Monserrate (...}".

Mediante el Acta de reunién del 20 de diciembre de 2021° suscrita por profesionales de
psicologia, trabajo social y nutricion, pertenecientes a la Regional ICBF Cundinamarca, Centro
Zonal Choconta donde se realizé la verificacién de derechos a los nifios y las nifias usuarios de
la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, en la cual se realizd una descripcion de las
instalaciones y precisaron 10s siguientes aspectos:

“(...) 2. Recorrido por las instalaciones:

(...) Informa que las instalaciones se encuentran aprobadas para 50 nifios con edad de
ingreso entre 5 a 11 afios, distribuidos 12 para nifias y 38 para nifios. (...).

¢ Centro Atencion Integral Victimas de Abuso Sexual.
3 Folios 58 al 60 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
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2. Verificaciéon de derechos de usuarios: no se realiza teniendo en cuenta que al momento
de la visita no se reportan usuarios dentro de las instalaciones, pero por reporte de la
directora al dia 13 de diciembre en el cual se dio cierre a las actividades de 2021 se
contaba con 39 nifios y 7 nifias para un total de 46 usuarios vinculados a la Fundacion
Hogar Menserrate. Dado lo anterior se solicita listado de usuarios vinculados con

3. el fin de que se lleven a cabo las respectivas verificaciones de derechos, de acuerdo al
lugar de residencia de cada usuario, la cual se anexa a la presente acta (...)".

Asi mismo, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad recibié documentacién remitida por la
Regional ICBF Cundinamarca, mediante correo electronico del 21 de diciembre de 2021, la cual
fue revisada y se establecié que la FUNDACION HOGAR MONSERRATE contaba con: 1.
Personeria Juridica reconocida mediante Resolucién No. 000098 del 12 de enero de 1961"
expedida por el Ministerio de Justicia, y reconocida por el ICBF Regional Cundinamarca mediante
la Resolucion No. 229 del 05 de julio de 2017, de acuerdo con el certificado del Grupo Juridico
de la Regional ICBF Cundinamarca de fecha 22 de febrero de 2019"%; 2, Aprobacién de estatutos
expedida por el ICBF Regional Cundinamarca mediante Resolucién No. 05040 del 06 de junio de
2019"%; 3. Resolucién No. 6101 del 08 de agosto de 2018 expedida por el ICBF Regional
Cundinamarca, por la cual se concede autorizacion por el término de dos (2) afios para la
prestacion de servicios de cuidado y/o albergue de nifios y nifias de 5 a 18 afios (50 cupos);

Con el fin de analizar la informacién allegada, el Grupo de Auditorias de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad emiti6 informe de averiguaciones preliminares del 21 de diciembre
de 2021, en el cual se consignaron las irregularidades encontradas en |a prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, por parte de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, respecio
de la presunta situacién de maltrato. Dicho informe fue puesto en conocimiento a {a Fundacion
medi?Tnte el Radicado No. 202110300000266231'® y correo electronico del 22 de diciembre de
20217,

Por su parte, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del [CBF, en sesién extraordinaria
No. 11 del 23 de diciembre de 2021'®, conceptué la procedencia de iniciar el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, regulado en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, en
contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificado con NIT. 860.021.268-7, razon
por la cual se procedera a dar apertura al respectivo proceso.

En consecuencia, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficios
identificados con Radicados No. 202210300000009281"° y No. 2022103000000092712°, ambos del
20 de enero de 2022, comunico el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio a la Representante
Legal de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, en la direccion de notificacion Vereda Tilata
Bajo — El Sisga en el municipio de Choconta (Cundinamarca) y en la direccion Calle 76 No. 81-

' Folio 13 de la Carpeta No. 1 de la entidad.

" Folios 79 y 80 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
2 Fglio 81 de la Carpeta No. 1 de la entidad.

3 Folios 62 al 69 de la Carpeta No. 1 de |a entidad.
14 Folios 70 al 7/8 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
'S Folios 14 al 18 de la Carpeta No. 1 de |a entidad.
16 Folip 25 de la Carpeta No. 1 de la entidad

17 Folio 37 de la Carpeta No. 1 de Ia entidad

'8 Folio 92 y 93 de Ja Carpeta No. 1 de la entidad.
' Folio 94 de la Carpeta No. 1 de la entidad.

2 Folio 95 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
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33 Barrio La Granja en la ciudad de Bogota D.C. La comunicacién No. 00000009271 fue recibida
el 27 de enero de 2022, como consta en la guia No. YG282364455C0%,

En respuesta al Radicado No. 202210300000009271%2, mediante correo electronico del 01 de
febrero de 20227, el sefior JORGE RESTREPO NAVARRO, identificado con cédula de ciudadania
No. 88.141.288 de Ocafia — Norte de Santander y tarjeta profesional No. 308170 del C.S. de la J,,
presentd poder otorgado por la Representante Legal de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE®,
para asumir la defensa dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio y autorizo la notificacién por
medio electronico a los siguientes Correos: jrestrepon@unal.edu.co ¥
direccionhogarmonserrate@qgmail.com.

Mediante Auto de cargos No. 0025 del 11 de febrero de 2022%, se formuld cargo Gnico a la
FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7, por presuntamente
trasgredir lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los
numerales 15 y 16 del articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010, modificada por el articuio 10
de la Resolucion 3435 de 2016, al presuntamente “Imponer sanciones que conlleven maltrato verbal,
fisico o psicolégico, o adoptar medidas que afecten la dignidad e integridad de los nifios, nifias y
adolescentes, entre otros, usc de cuartos de aislamiento en cualquiera de las modalidades
establecidas por el ICBF, sin importar ia denominacion que se les dé a estos” y por presuntamente
“Dar lugar a que por accidén u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifas y adolescentes”, asi como por haber podido desconocer las
disposiciones contenidas en los articulos 7. Principio de proteccion integral; 11. Exigibilidad de
derechos; 18. Derecho a la integridad personal; 18A%. Derecho al buen trato; numerales 8, 19
del articulo 20. Derecho de proteccion, especialmente en relacién con la tortura y toda clase de
tratos crueles e inhumanos y cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos; 33.
Derecho a la intimidad; numerales 1, 2, 4, 5, 6 del articulo 40. Obligaciones de la sociedad v,
numerales 2, 4, 5, 9 del articulo 44. Obligaciones complementarias de las instituciones educativas
de la Ley 1098 de 2006, en la prestacion del servicio de Cuidado y/o Albergue para nifios y nifias
de 5 a 18 afos de edad.

El 14 de febrero de 20227, a través de medios electronicos, se notificé el Auto de cargos No.
0025 del 11 de febrero de 2022, a los correcs jrestrepon@upaleduco v
direccionhogarmonserrate@amail.com, de conformidad con la autorizacion expresa que reposa
en el expediente a folios 95 y 96, concediéndole a la investigada el término de quince (15) dias,
para que presentara los correspondientes descargos y/o aportara o solicitara pruebas.

El apoderado, el 09 de marzo de 2022% desde su direccion electrénica jrestrepon@unal.edu.co
remitio al correo Notificaciones.Judiciales@icbhf.gov.co, su escrito de descargos, anexando ocho
links de Google Drive, el cual fue registrado internamente con ef nimero SIM 17630137117 Sin
embargo, teniendo presente que el Auto de cargos No. 0025 del 11 de febrero de 2022, fue
notificado el 14 de febrero de 2022 y que el término para presentar descargos vencié el 07
marzo de 2022, se tiene que la entidad FUNDACION HOGAR MONSERRATE no presenté
escrito de descargos dentro del plazo sefialado, tal y como se evidencia en el parrafo anterior y

2 Folio 96 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
% Folio 95 de la Carpeta Ne. 1 de la entidad.
2 Folio 101 y 102 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
2 Folip 104 al 107 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
» Folios 109 al 114 de |la Carpeta No. 1 de la Entidad
* pdicionado por el articulo 4° de ia Ley 2088 de 2021
# Folios 116 al 118 de ia Carpeta No. 1 de |a Entidad
2 Fglio 128 de |la Carpeta No. 1 de ia Entidad
2 Folip 129 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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conforme a lo informado por el Grupo de Gestion Documental de la Sede de la Direcciéon General
del ICBF el 08 de marzo de 2022%, asfi como seg(n la informacidn remitida por la Regional ICBF
Cundinamarca y por la Lider de Procesos Administrativos Sancionatorios de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, el 09 de marzo de 2022%. Es asi como, los descargos presentados
por el apoderado de la Fundacién fueron interpuestos por fuera del término legal®.

Mediante el Auto de tramite No. 0065 del 28 de marzo de 2022, se declar6 agotada la etapa
probatoria y se corrié traslado a la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, por el término de diez
(10) dias habiles, de conformidad con lo dispuesto el inciso 2° del articulo 48 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

E! anterior Auto, fue comunicado por medios electrénicos el 29 de marzo de 2022%, a la Hermana
ALMA ROSA FARFAN SANCHEZ, identificada con cédula de extranjeria No. 405.366, en su
calidad de representante legal y a su apoderado el sefior JORGE RESTREPO NAVARRO,
identificado con cédula de ciudadania No. 88.141.288 de Ocafa — Norte de Santander y Tarjeta
Profesional No. 308170 del C.S. de la J., de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y
67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo {Ley 1437 de
2011).

El apoderado de ia FUNDACION HOGAR MONSERRATE a través del correo electrénico del 01
de abril de 2022%, radicé recurso de reposicion y en subsidio apelacién® en contra del Auto de
Trémite No. 0065 del 28 de marzo de 2022.

Mediante el Auto No. 0071 del 07 de abril de 2022%, se rechazé por improcedente el recurso de
reposicion interpuesto y en subsidio apelacion contra del Auto de Tramite No. 0065 del 28 de
marzo de 2022.

El anterior Auto fue notificado por medios electrénicos el 08 de abril de 2022%; diligencia en la
que se le puso de presente a la investigada que, por tratarse de un auto de tramite no procedian
los recursos de ley, a la luz de lo establecido en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y, ademads, se le precisé
que, a la fecha de notificacion, se encontraba en curso el término de diez (10) dias habiles para
presentar sus alegatos de conclusién, segin lo dispuesto el inciso 2° del articulo 48 ibidem y de
acuerdo con el Auto de tramite No. 0065 del 28 de marzo de 2022, a lo cual podia hacer uso de

del correo: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Considerando que el Auto de tramite No. 0065 del 28 de marzo de 2022, fue notificado el 29 de
marzo de 2022 y el termino para presentar descargos vencié el 12 de abril de 2022, se tiene
que el apoderado o la representante legal de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE no
presentd escrito de alegatos de conclusion en el plazo sefalado, conforme a lo informado el dia
18 de abril de 2022, por el Grupo de Gestién Documental de la Sede de la Direccion General del

* Folio 125 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

3 Folios 126y 127 de fa Carpeta No. 1 de la Entidad

2 Folios 130 al 137 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad
* Folios 139y 140 de ta Carpeta No. 1 de la Entidad

¥ Folios 142 y 143 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
¥ Folio 147 (reverso) de la Carpeta No. 1 de la Entidad
* Folios 148 al 151 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
¥ Folios 153 al 155 de la Carpeta Mo. 1 de la Enidad

* Folios 148 al 151 de |a Carpeta No. 1 de la Entidad
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ICBF?®, |la Regional ICBF Cundinamarca*y la Lider de Procesos Administrativos Sancionatorios*’
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad. En consecuencia, se reitera que en el caso concreto
no se allegaron alegatos de conclusién.

2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacién, teniendo en cuenta los cargos
formulados, las pruebas obrantes en el expediente y la normativa aplicable al caso.

Es pertinente recordarle a la Fundacién, que el debido proceso debe entenderse como una
manifestacion del Estado, que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las
autoridades publicas, procurando en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio.
El articulo 29 del ordenamiento constitucional lo consagra expresamente “para toda clase de
actuaciones judiciales o administrativas”.

Asi entonces, las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso requieren
de una regulacion juridica previa que limite los poderes del Estado y establezca el respeto de los
derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna actuacion de las
autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los procedimientos
sefialados en la ley o en los reglamentos.

Sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional ha sefialado:

“La Sala Plena de esta Corporacién sefialé, entre ofras garantias al debido proceso
administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los administrados,
las siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacién, (i) a la
notificacién oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que la actuacién se surta
sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacién en la actuacion
desde su inicio hasta su culminacién, (v) a que la actuacién se adelante por
autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el
ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio del
derecho de defensa y contradiccion, (viii} a solicitar, aportar y controvertir pruebas,
y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con
violacidn del debido proceso™? (Negrilla fuera de texto)

Segun lo previsto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, Cédige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en los procesos sancionatorios, el auto de
cargos se notificard personaimente y los investigados podran presentar dentro de los 15 dias
siguientes a la notificacion, los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer
valer.

Por su parte los articulos 56 y 67 del CPACA, establecen las formalidades para surtir la
notificacién personal y por aviso:

38 Folip 159 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
40 Folios 180 al 182 de |a Carpeta No. 1 de |2 Entidad
41 Folio 163 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad
42 Corte Constitucional. Sentencia C-083 de 2015. M.P. Gloria Stella Ortiz Deigado.
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“ARTICULO 56. NOTIFICACION ELECTRONICA. Las autoridades podran notificar sus
actos a través de medios electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este
medio de notificacién.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacién el interesado podra solicitar a la
autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electrénicos, sino de
conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo, a
menos que el uso de medios electrénicos sea obligatorio en los términos del inciso tercero
del articulo 53A del presente titulo.

lL.as notificaciones por medios electronicos se practicardn a través del servicio de
nofificaciones que ofrezca la sede electronica de la autoridad.

Los interesados podran acceder a las notificaciones en el portal Gnico del Estado, que
funcionara como un portal de acceso.

La notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda a
la misma, hecho que debera ser certificado por la administracion.

()

ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a
una actuacion administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su
representante ¢ apoderado, 0 a la persona debidamente autorizada por €l interesado
para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y
gratuita del acto administrativo, con anotacion de ia fecha y la hora, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse vy los plazos
para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.

La notificacién personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el
inciso anterior también podra efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes
modalidades:

1. Por medio electrénico. Procederd siempre y cuando el interesado acepte ser
notificado de esta manera.

La administracién podra establecer este tipo de notificacién para determinados actos
administrativos de caracter masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la
reglamentacién de la convocatoria impartira a los interesados las instrucciones
pertinentes, y establecera modalidades alternativas de notificacién personal para
quienes no cuenten con acceso al medio electrénico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera notificada
verbalmente en estrades, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones
adoptadas y de la circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir
del dia siguiente a la notificaciéon se contaran los términos para la interposicién de
recursos”.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7

En cumplimiento de lo anterior, este Instituto respetuoso de las garantias propias del debido
proceso, conforme se describid en los antecedentes del presente proveido, surtié en debida forma
las notificaciones de todas las etapas a la luz de lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, con el propésito de asegurar
a la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, el pleno respeto del derecho de defensa y
contradiccién. Sin embargo, es necesario advertir que, a pesar de esto, la investigada no gjercio
su derecho a la defensa, pues presenté descargos fuera del término legal y no radicé alegatos
de conclusion.

Adicional, debe ponerse de presente que el apoderado de la investigada hizo uso del derecho de
peticion ante la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, con el fin de verificar personalmente el
expediente o0 acceder a una copia digital de este, en consecuencia, los correos electrénicos
enviados*?, en respuesta a las peticiones elevadas, se emitieron de manera pronta, diligente y
eficaz, previo al vencimiento de los términos legales para hacer uso de su defensa, en
cumplimiento de! numeral 1° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en concordancia con el
articulo 3° del CPACA, entiéndase, los principios de eficacia, economia y celeridad de las
actuaciones administrativas; por consiguiente, se evidencia que a la investigada se le salvaguardo
su derecho al debido proceso y el derecho a la defensa y contradiccion, en el marco regulatorio
del Procedimiento Administrativo Sancionatorio consagrado en la Ley 1437 de 2011.

Para proseguir en el analisis, se deja claro que la entidad no presentt descargos ni alegatos de
conclusién, por lo gue se tendran como prueba y fundamento de este examen, los documentos
obrantes en el expediente, en donde se resalta la totalidad de la documentacién recaudada por
el Grupo de Auditorias de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, a través del informe de
averiguaciones preliminares del 21 de diciembre de 2021, el cual fue puesto en conocimiento a
la Fundaciéon mediante correo electrénico del 22 de diciembre de 20214y, finalmente, el Acta del
Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) de! ICBF, que en sesidn extraordinaria No. 11 del
23 de diciembre de 202145, conceptué la procedencia de iniciar el presente proceso, comunicado
a la investigada bajo Radicado No. 202210300000009271, y recibido el 27 de enero de 2022,
como consta en la guia No. YG282364455C0O“C,

Dicho lo anterior, este Despacho considera que es necesario traer a colacion el hallazgo que fue
relacionado dentro del cargo Unico formulado en el Auto No. 0025 del 11 de febrero de 2022, asi:

4.1. “CARGO UNICO: La FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268-7, presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006,
en concordancia con los numerales 15 y 16 del articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010,
modificada por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, al presuntamente “Imponer sanciones
que conlleven maltrato verbal, fisico o psicolégico, 0 adoptar medidas que afecten la dignidad e
integridad de los nifios, nifias y adolescentes, entre otros, uso de cuartos de aislamiento en
cualquiera de las modalidades establecidas por el ICBF, sin importar la denominacién que se les dé
a estos” y “Dar lugar a que por accioén u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7. Principio de proteccién integral; 11. Exigibilidad de
derechos; 18. Derecho a la integridad personal; 18A*. Derecho al buen trato; numerales 8, 19

# Folio 119 al 124 de la Carpeta No. 1 de |la Entidad
4 Folio 37 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
* Folio 92 y 93 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
“ Folio 96 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
4 Adicionado por el articulo 4° de (a Ley 2089 de 2021
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FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7

del articuto 20. Derecho de proteccion, especialmente en relacién con la tortura y toda clase de
tratos crueles e inhumanos y cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos; 33.
Derecho a la intimidad; numerales 1, 2, 4, 5, 6 del articulo 40. Obligaciones de la sociedad v,
numerales 2, 4, 5, 9 del articulo 44. Obligacicnes complementarias de las instituciones educativas
de fa Ley 1098 de 2006, en la prestacion del servicio de Cuidado y/o Albergue para nifigs y nifias

de 5 a 18 afios de edad.”

HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.1.

El HOGAR
MONSERRATE no
garantizd la proteccion
integral de K. J.T.V.de 9
anos, presunta victima de
maliratc y de la
implementacién de
medidas disciplinarias
que  vulneraron sus
derechos fundamentales.

Incumplié la finalidad de la
autorizacion expedida por
ICBF respecto a contribuir
en la proteccion y la
prevencién de riesgos,
amenazas o
vulneraciones de los
nifios y las nifias.

De conformidad con el Acta de reunion del 20 de diciembre de 2021,
efectuada por profesionales ICBF Centro zonal Chocontas,
comunicacion del 20 de diciembre de 2021, suscrita por Defensora de
Familia del Centro zonal ICBF Barrios Unidos*®; consistente en los
Registros de la actuacion en Sistema de Informacion Misional ICBF —
SIM No.1762899529; v el Informe de investigacion preliminar del 21 de
diciembre de 2021, emitido por la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad®®, el Despacho observd que, la FUNDACION HOGAR
MONSERRATE no garantizd la proteccién integral del beneficiario de 9
afios K. J. T. V., quien fue presuntamente victima de maltrato y de
implementacion de medidas disciplinarias; lo que evidencié su
incumplimiento en la finalidad propia del servicio prestado de Cuidado
y/o Albergue, en la vereda Tilata, Represa El Sisga del municipio de
Chocontd, departamento de Cundinamarca.

Para empezar, debe tenerse en cuenta que la Fundacion, en el marco
de lo ordenado por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, es sujeto de
la vigilancia del Estado y por ello, estd sometida a la vigilancia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en el marco del cuidado y/o
albergue brindado a nifios, nifias y adolescentes.

Ahora bien, descendiendo al caso concreto, el Despacho observa que
la investigada con ocasidon al servicio de Cuidado y/o Albergue de
hifios, nifas y adolescentes, no le presid una proteccidn al
heneficiario K. J. T. V, en el entendido de que la asistencia del servicio
implicaba desplegar acciones encaminadas al ampare y prevencién de
riesgos, amenazas o vulneraciones, asi como el apoyo directo y la
atencién personal, en pro de su desarrollo integral, de acuerdo con
los principios de corresponsabilidad y solidaridad; habida cuenta
gue el servicio se ofrece cuando los padres, madres o representanies
legales, sin desatender sus obligaciones parentales, requieren apoyo
externo y temporal, en espacios donde los beneficiarios desarrollen sus
actividades cotidianas en espacics dignos, seguros, y adecuados5.

En ese sentido, de la situacion vivida por el nific K.J.T.V., la cual fue
reportada por la Defensora de Familia Johana Patricia Benitez Paez,
del Centro Zonal ICBF Barrios Unidos, se destaca que, en las
instalaciones de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, ocurrieron
hechos que implicaron el uso del castige fisico, tratos crueles y
humitlantes, eh donde una “funcionaria le amarro (sic) su pene con
un hilo para evitar que el nifo se orinara, sitvacién que le produjo
un dafio grave que requirié cirugia plastica e intervencién por

I Folios 3y 4 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
* Folios 1y 2 de la Carpela No. 1 de la enfidad.
*Folios 14 al 18 de la Carpela No. 1 de Ia entidad.

* La Resolucidn 5235 del 07 de mayo de 2018 “Por medio de la cual se establecen los requisitos para aulorizar la prestacién del

servicio de cuidado y/o albergue”.
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urologia” y, “el nifio reporta ser victima de maltrato {...) al parecer
por parte de tres funcionarios, dos profesores Ferney y Paoclay la
madre Kata. E| nifio no recuerda los apellidos de los maestros, sin
embargo, indicd que la madre Kata lo golpeaba con unas ramas
verdes que picaban (al parecer ortiga)” (Negrillas resaltadas por el
' Despacho); hechos que a todas luces demuestran la implementacién de
medidas degradantes en la esfera personal e intima y con violencia
fisica y psicoldgica sobre el beneficiario, siendo un método de
correccién, sancién o disciplina prohibido en el ordenamiento juridico®.

En consecuencia, con las situaciones evidenciadas, la investigada puso
en riesgo la proteccién integral del nifio, precisamente al haberse
desconocido su condicién de sujeto de derecho, a quien debe
garantizarsele sus derechos, previniendo situaciones o hechos que
amenacen o vulneren los mismos. Exactamente, al beneficiario le fue
vulnerando su derecho a la integridad personal, al habter sido sujeto
de acciones o conductas que causaron dafio y sufrimiento fisico y
psicolégico, victima de maltrato y abusos (entiéndase cualquier forma
de perjuicio, castigo, humillacién, descuido y trato negligente) por parte
de personas que tenian a cago la responsabilidad de su cuidado.

Ademas, al beneficiario se le vulnerd su derecho al buen trato, por
haber recibido castigos o correctivos de disciplina que implicaron
métodos violentos, en lugar de que, de la investigada, como
responsable de su cuidado y/o albergue, recibiera orientacion,
educacion, cuidado y disciplina sin el desconocimiento de su intimidad
personal, su integridad fisica, psiguica y emocicnal.

£n el mismo sentido, la Fundacién desconocid los derechos de
proteccion y el derecho a la intimidad, del nifio K.J.T.V., quien debi6
ser protegido contra el mal trato, cruel, inhumano, humillante y
degradante que recibio, situaciones que desencadenaron la vulneracion
de sus derechos de intimidad personal en su vida privada y de integridad
fisica y psicolégica, como se ha indicado.

Téngase en cuenta que, la Fundacién investigada como agente del
servicio de cuidado y/o albergue, tiene en cabeza la responsabilidad
inexcusable de actuar oportunamente para desplegar y garantizar
acciones orientadas a la defensa y prevencion de riesgos,
amenazas o vulneracicnes de los derechos de los nifios, las nifas
y los adolescentes que atiende. Entonces, con el fin de garantizar el |
gjercicio de derechos y evitar situaciones de riesgo, amenaza o
vulneracion en los beneficiarios en el servicio de Cuidado ylo
Albergue, para el caso concreto del nifio K.J.T.V., el operador esta en
la obligacidn de no incurrir en situaciones negligentes que amenacen o
pongan en riesgo su cuidado {integridad personal, buen trato,
protegiendo su privacidad); pues precisamente, la razon del servicio
esta encaminado al cuidado temporal de la poblacién, lo que implica
que el operador garantice el efectivo ejercicio de los derechos de los
nifos y ademés, actle y responda de manera oportuna ante
situaciones de amenaza, como dar aviso o reporte a las autoridades de
los sucesos que pongan en riesgo la integridad de la poblacion
beneficiaria, para asi evitarla ocurrencia de escenarios en donde se

52 Articulo 3° de la Ley 2089 de 2021
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vulneren sus derechos; circunstancia que no ocurrié y que desencadeno
en el daiio grave producido a los genitales del nifio que requiri¢ cirugia
plastica e intervencién por urologia, al igual que se le exige, que su
actuar esté encaminado a garantizar la prevencion, y defensa de los
derechos, realizando gestiones internas para que el talento humano que
dispone, sea un personal idoneo y suficiente para la prestacion del
servicio, implementando mecanismos para que su personal docente y
directivo no ejerzan conductas de maltrato, agresién o humillacién y, por
supuesto, el reporte a las autoridades competentes de las situaciones
de abuso o malirate detectadas en su poblacion.

En conclusién, para el Despacho se vulneraron los articulos arts. 7,
11, 18, 18A, numerales 8 y 19 del articulo 20, articulo 33, numerales
1, 2, 4, 5y 6 del articulo 40, y numerales 2, 4, 5, 9 del articulo 44 de
la Ley 1098 de 2006.

Asi las cosas, el desconocimiento de la investigada de Ia relevancia de
la situacion vivida por el nifio, incididé en el desarrollo de su integridad
fisica, psicologica, intima y emocicnal e implicd desconocerio como
sujeto de especial proteccion constitucional, asf como, el
desconocimiento de la garantia y prevencién de amenaza o vulneracion
de sus derechos en el marco del servicio de cuidado y/o albergue, por
tratarse de una atencion de alojamiento tempaoral, refugio o abrigo con
la finalidad de que los beneficiarios desarrollen sus actividades
cotidianas en espacios dignos y seguros; razén por la cual, se declara
probado el presente hallazgo.

Continua el Despacho haciendo un andlisis en el marco de la garantia y prevalencia que deben
tener los derechos de los nifios, de las nifias y de los adolescentes sobre los derechos de los
demas y, a propdsito del principio de interés superior, ta Corte Constitucional® ha destacado las
siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucién Politica establece los derechos fundamentales de
Jos nifios y 1as nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos”.

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir
proteccién y una formacion integral. (Negrilla fuera de texto original).

(..}

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los pardametros que
organismos internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el
Comité de Derechos de la Convencidon de Derechos del Nifio de Naciones Unidas® han
establecido para precisar el alcance del principio del interés superior def menor. De esa
forma, ha afirmado que se trata de un derecho sustantivo, un principio
interpretativo y norma de procedimiento (...)". (Negrilla fuera de texto original).

%2 Corte Constitucicnal Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schiesinger
* Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio, Observacién General No. 14 (2013) “sobre el derecho del nifio a que
su inferés superior sea una consideracién primordial {artfculo 3, parrafo 1)".
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En atencién al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, de la ley en mencién, sobre este
punto, la Corte Constitucional en la jurisprudencia traida a colacion, precisé *(...) que el Estado
tiene la obligacién de disefar e implementar programas y politicas publicas que prevean
las formas de asistencia y proteccion de la nifiez:

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado
de los nifios que incluye la procura en la rehabilitacién e integracion social. Lo anterior
da cuenta de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que
respecta a la proteccién de los nifios, interviene en elia, ante la evidente situacion de
vulnerabilidad en que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del
grupo esencial, sino para proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de
herramientas para que esta misma unidad cese esa situacién en el marco de su
intimidad®” (...)"

En el mismo sentido, la sentencia T- 468 de 2018%, hace alusion a:

“4, La proteccién especial de la nifiez y 1a promocién del interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional reforzada

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nific para
garantizar su desarrolio armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos,
siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de protecciéon constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a los
nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos, dada
su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan |a vida, que se encuentran en
situacion de indefensién y que requieren de especial atencion por parte de la familia, la
sociedad y el Estado® y sin cuya asistencia no podrian alcanzar €l pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad. En este sentido, el actual Codigo de la Infancia y la
Adolescencia®® sefala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de Ia comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién”
donde “prevalecera el reconocimiento a ia igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacién alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nific es un
criterio “orientador de la interpretacién y aplicacién de las normas de proteccion de la
infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Codigo de la nfancia y

5 Gita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

% T. 488 de 2018 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera; Luls Guillermo Guerrero Pérez (Magistrado) y Alejandro Linares
Cantillo (Magistrado con aclaracion de volo)

7 ey 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente codigo tiene por objeto establecer nermas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos v libertades consagrados en
105 instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento.
Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado”

£ | ay 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el Cadigo del
Menor, y buscd armonizar la tegislacion interna con la Convencion Internacional sobre los Derechus del Nifio, ratificada por
Colornbia en 1991, Ei Cedigo de la Infancia y la Adolescencia ha side madificado en diferentes oportunidades y la ultima de ellas
fue Ja efectuada por medio de 1a Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.
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la Adolescencia”, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estade Social de
Derecho y del principio de solidaridad [...]"

Finalmente, en Sentencia T-005 de 2018, Magistrado ponente Antonio José Lizarazo Ocampo,
se consagran los criterios juridicos para determinar el interés superior y la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescente frente a los riesgos prohibidos:

(...) Son criterios juridicos para determinar el interés superior de los nifios, las
nifias y los adolescentes en un caso particular: (i) la garantia del desarrollo integral
del menor de edad; (ii) la garantia de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio
de sus derechos fundamentales; (iii} la proteccion frente a riesgos prohibidos; (iv) el
equilibrio de sus derechos con los de sus familiares, de tal forma que si se altera dicho
equilibrio debe adoptarse la decisidn que mejor satisfaga tos derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes; (v) la provisidon de un ambiente familiar apto para su desarrolio;
(vi) la necesidad de justificar con razones de peso la intervencion del Estado en las
relaciones familiares, y {vii) la evasién de cambios desfavorables en las condiciones de
los nifios involucrados.

(...) Interesa para el caso que analiza la Sala la referencia a la proteccién del nifio,
nifia o adolescente frente a riesgos prohibidos. Segun este criterio, hay un deber de
la familia, la sociedad y el Estado de resguardar a los nifios, las niflas y los
adolescentes de todo tipo de abusos y arbitrariedades, y de protegerlos frente a
condiciones extremas que amenacen su desarrollo armonico, tales como el
alcoholismo, la drogadiccion, la prostitucion, la violencia fisica, sexual o psicolégica,
la explotacién econdmica o laboral y, en general, el irrespeto por la dignidad humana
en todas sus formas. No en vano el articulo 44 de la Carta ordena que los nifios “seran
protegides contra toda forma de abandono, viclencia fisica 0 moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotacion laboral o econémica v irabajos riesgosos”, y el articulo 18 del
Cédigo de la Infancia y la Adolescencia disponga que los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos “contra todas las acciones o
conductas que causen muerte, daiio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. En
especial, tienen derecho a la protecciéon contra el maltrato y los abusos de toda
indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y
comunitario {...)". (Negrillas fuera de texto original).

En ese orden de ideas, corresponde imponer la sancién que determina la norma a continuacién.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema gue prestan servicios de proteccion a los mencores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcion”.

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:
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“ARTICULOC 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de [as sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacidon de medios fraudulentos o ufilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con gue se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
competente.”

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.

En consecuencia, y atendiendo lo estipulado para la graduacién de la sancién, el Despacho
procede a analizar la correspondiente valoracion, en los términos de la normativa aludida, de la
siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. Dafio o peligro | Como se considerd en el estudio realizade para el hallazgo concreto, la
generado a los 1 Fundacién desconocid la Resolucién 5235 de 2018, lo cual implicé la puesta en
intereses juridicos | riesgo de los intereses juridicos tutelados del beneficiario K. J. T. V. y la
tutelados. vulneracién del 7. Principio de proteccion integral; 11. Exigibilidad de
derechos; 18. Derecho a la integridad personal; 18A. Derecho al buen trato;
numerales 8, 19 del articulo 20. Derecho de proteccion, especialmente en
relacién con la tortura y toda clase de tratos crueles e inhumanos y
cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos y 33. Derecho a
la intimidad, consagrados en la Ley 1098 de 2006; en el sentido de que afecto
el desarrollo del proceso de cuidado del nifio, en concreto, fue victima de
castigo fisico, tratos crueles y humillantes, en donde una “funcionatia le
amarre (sic) su pene con un hilo para evitar que el nifio se orinara,
situacion que le produjo un dafo grave que requirié cirugia plastica e
intervencion por urclogia’ y, “el nifio reporta ser victima de maltrato (...)
al parecer por parte de tres funcionarios, dos profesores Ferney y Paola
y la madre Kata(...)". (Negrillas resaltadas por et Despacho).

Lo anterior demuestra que, en las instalaciones de la Fundacién, se
implementaron medidas degradantes en la esfera personal e Intima y con
violencia fisica y psicolégica sobre el beneficiario, siendo un meétodo de
correccion, sancién ¢ disciplina prohibido en el ordenamiento juridico. En
consecuencia, con las situaciones evidenciadas, la investigada puso en
riesgo la proteccién integral del nifio, precisamente al haberse desconocido
su condicion de sujeto de especial proteccion constitucional, a quien debe
garantizarsele sus derechos, previniendo situaciones o hechos que
amenacen o vuineren los mismos. Exactamente, al beneficiario le fue
vulnerando su derecho a l1a integridad personal, al haber sido sujeto de
acciones ¢ conductas que causaron dafio y sufrimiento fisico y psicolégico,
victima de maltrato y abusos (entiéndase cualgquier forma de petjuicio,
castigo, humillacién, descuido y trato negligente) por parte de personas que
tenian a cago la responsabilidad de su cuidado. Ademas, al beneficiario se le
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

vulnerd su derecho al buen trato, por haber recibido castiges o correctivos
de disciplina que implicaron métodos violentos, en lugar de que, de la
investigada, como responsable de su cuidado yfo albergue, recibiera
orientacién, educacién, cuidado y disciplina sin el desconocimiento de su
intimidad personal, su integridad fisica, psiquica y emocional. En el mismo
sentido, la Fundacion desconocid los derechos de proteccion y el derecho
a la intimidad, del nifio K.J.T.V., quien debi6é ser protegido contra el trato
malo, cruel, inhumano, humillante y degradante que recibio, situaciones que
desencadenaron la vulneracion de sus derechos de intimidad personal en su
vida privada y de integridad fisica y psicolégica, como se ha indicado a lo
largo de la presente resolucion.

Téngase presente el articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, que trata el principio
de desarrollo integral que ha side entendido por [a Corte Constitucional como
(...} el interés superior, son consecuencias juridicas de su calidad como sujetos
de especial proteccion constitucional. Por elio, la jurisprudencia de esta
Corporacion ha sefielado que tal reconocimiento “(...} significa que la
satisfaccion de sus derechos e intereses debe constituir el objetivo primario de
toda actuacion (oficial o privada) que les concierna (...)",

Elarticulo 11 de la Ley 1098 del 2006, establecid la exigibilidad de derechos,
que demanda al Estado y a todos y cada uno de sus agentes, 1a responsabilidad
inexcusable de actuar oportunamente para garantizar la realizacidn, proteccion
y el restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes;
por lo que tienen derecho a ser resguardados de situaciones de abuso y
arbitrariedad que amenacen su desarrollo integral asegurande sus derechos
fundamentales desde la perspectiva de sujetos de derechos bajo el marco
legal y constitucional.

El Derecho a ta integridad personal y el derecho al buen trato contenidos en
los articulos 18 y 18 A de la Ley 1098 de 2006, entendidos como el derecho a
que se respete su integridad fisica, psiquica y moral, ademas de recibir
orientacién, educacion, cuidado y disciplina, por medio de métodos no
violentos, en otras palabras, contribuir en los valores éticos que se construye
en la sociedad, como el raspeto y la solidaridad, con los nifios, nifias y
adolescentes y su entorno.

Los numerales 8, 19 del articule 20, sobre el derecho de proteccion,
especialmente en relacién con la tortura y toda clase de tratos crueles e
inhumanos y cualguier otro acto que amenace o vulnere los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y el Derecho a la intimidad de esta poblacion,
consagrados en el articuio 33 de la Ley 1098, refieren la prohibicidn de toda
injerencia arbitraria o ilegal en la vida privada del nifio, nifia o adolescente y el
consiguiente deher de ser protegidos contra toda conducta, accién o
circunstancia que afecte su dignidad humana, por lo que por supuesto, estan
proscritas las conductas de violencia que directamente vuinere los derechos de
la poblacién constitucionalmente protegida, como acaecid en ios hechos de
maltrato fisico, psicolégico e intimo sobre los genitales del nifio K.J.T.V, bajo el
cuidado de la Fundacion investigada.

Asi las cosas, al no cumplir las normas sefialadas, la FUNDACION HOGAR
MONSERRATE puso en peligro la proteccién integrai del nific K.J.T.V., a

58 Corte Canstitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
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quien debi6 garantizarle sus derechos como sujeto de especial proteccion,
gvitando situaciones que los amenazaran y, ademas, con su actuar
desconocié el principio de corresponsabilidad, en virtud dei cual existe una
concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de |
los derechos de los niflos, las nifias y los adolescentes. Entonces, en atencién
a dicho principio, el operador en el caso examinado tenia la obligacion de
atender los distintos factores determinantes en el desarrollo del nifio de
manera oportuna, con el fin de observar a cabalidad su deber de proteccion;
sumado a esto, el deber de cuidado adicional que se requiere para asegurar
la no vulneracion de los derechos de sus beneficiarios.

2. Beneficio econémico
obtenido por el infractor
para si 0 a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la

comision de la
infraccién.
4 Resistencia,

negativa u obstruccién

a la accién
investigadora o de
supervision.

5. Utilizacion de
medios fraudulentos o
utilizacién de persona
interpuesta para
ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

7. Renuencia o
desacato en el
cumplimientc de las
ordenes impartidas por
la autoridad
competente.

8. Reconocimiento ©
aceptacion expresa de
la infraccién antes del
decreto de pruebas.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5, 7 y 8, de la
norma referenciada, el Despacho considera que las conductas probadas no
se adeclan a dichos numerales.

6. Grado de prudencia
y diligencia con que se
hayan atendido los
deberes ¢ s& hayan
aplicado las normas
legales pertinentes

Esta Direccidn General encuentra que el actuar de la FUNDACION HOGAR
MONSERRATE no correspondié a la observancia debida del servicio de
Cuidado y/o Albergue, en el marco de los numerales 1, 2, 4, 5y 8 del articulo
40, y numerales 2, 4, 5, 9 del articulo 44 de la Ley 1098 de 2008.

Con todo, la investigada desconocié el deber de proteccion integral del
beneficiario K.J.T.V., teniendo en cuenta que como agente del servicio de
cuidado y/o albergue, tiene en su cabeza la responsabilidad inexcusable
de actuar oportunamente para desplegar y garantizar acciones
orientadas a la defensa y prevencion de riesgos, amenazas o
vulneraciones y el restablecimiento de los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes, habida cuenta que, la razén del servicio esta
encaminado al cuidado temporal de la poblacién, lo que implica que el
operador actie y responda de manera oportuna ante situaciones de amenaza
evitando la ocurrencia de escenarios en donde se vulneren derechos, como
el dafio grave producido a los genitales del nifio que requirié cirugia plastica

[ csrcoiomba
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e intervencién por urologia, al igual que se le exige, que su actuar esté
encaminado a garantizar la realizacion y proteccion de los derechos,
cumpliendo con las gestiones internas para que el talento humano que
dispone, sea un personal idoneo y suficiente en la prestacién del servicio,
implementando mecanismos para que su personal docente y directivo no
gjerzan conductas de maltrato, agresion o humillacién y, por supuesto, el
reporte a las autoridades competentes de las situaciones de abuso o0 maltrato
detectadas en su poblacion. En consecuencia, para el Despacho es clara la
falta de prudencia y diligencia en el actuar del operador por no asegurar la
proteccion integral del nifio K. J. T. V.

Como se pudo evidenciar con el analisis realizado, la FUNDACION HOGAR MONSERRATE,
es responsable del cargo tnico, contenido en el Auto de cargos No. 0025 del 11 de febrero de
2022, y que resultaron demostrados en el presente proveido de conformidad con lo analizado
por el Despacho a lo largo de esta Resolucion.

En consecuencia, el Despacho concluye que, a [a [uz del analisis realizado, atendiendo los
criterios de graduacion aplicados al caso concreto, en consideracién a que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad administrativa competente y reconocida por
la Ley, para ejecutar acciones y prestar servicios relacionados con la proteccion integral de
nifios, nifias y adolescentes y que la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con
NIT. 860.021.268-7, cuenta con personeria juridica reconocida por el ICBF Regional
Cundinamarca mediante la Resolucion No. 229 del 05 de julio de 2017, de acuerdo con el
Certificado del Grupo Juridico de la Regional ICBF Cundinamarca de fecha 22 de febrero de
20199, siendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en virtud del articulo 7 de la
Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.4.1.10 del Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, esta
Direccion General determina que la sancion a imponer a la investigada es la consagrada en el
articulo 16 de la Ley 1098 de 2006%, consistente en la CANCELACION de la_personeria
juridica reconocida por el ICBF Regional Cundinamarca mediante la Resolucién No. 229
del 05 de julio de 2017, para operar dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
por los motivos expuestos en la parte considerativa de |a presente Resolucion.

Previo a acatar la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del servicio publico
de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probado el cargo Unico formulado en el Auto de cargos No.
0025 dei 11 de febrero de 2022, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUJ\IDACI()N HOGAR MONSERRATE identificada
con NIT. 860.021,268-7, con la CANCELACION de la personeria juridica reconocida por el

80 Fglio 81 de la Carpeta No. 1 de la entidad.

61 (...) compete & Instituto Calombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias jurldicas y licencias de funcionamienta a las Instifuciones del
Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrcllen el programa de adopcién.
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{CBF Regional Cundinamarca mediante Ia Resolucién No. 229 del 05 de julio de 2017. Sin
perjuicio del carécter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancion se
aplicara a partir del dia siguiente en que se le comunique al sancionado a través de las
Direcciones Regionales involucradas y, solo podra suspender el servicio publico de Bienestar
Familiar cuando estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7,
debera acatar io ordenado en el presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra
prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar [as instrucciones
que imparta la Direccién Regional ICBF Cundinamarca, de lo contraric se dara aplicacion a lo
establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR por medios electronicos el presente Auto a la
FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7,a través de su
apoderado el sefior JORGE RESTREPO NAVARRO, identificado con cédula de ciudadania No.
88.141.288 de Ocafa — Norte de Santander y tarjeta profesional No. 308170 del C.S. de la
Judicatura, a los correos electrénicos jrestrepon@unal.edu.co y
direccionhogarmonserrate@gmail.com, en virtud de la autorizacion expresa que reposa en el
expediente a folios 95 y 96 y, de conformidad con lo sefialado en los articulos 56 y 87 del Cé6digo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR ei contenido de la presente Resolucion a fa Direccién de
Proteccion, Directores Regionales de! ICBF y a la Direccion de Contratacién de la Sede de la
Direccidon General, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién al Director Regional
ICBF Cundinamarca, y ORDENAR que realice las actuaciones administrativas pertinentes para
la ejecucion material de la sancion.

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General del ICBF, para que reposen en el
respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de esta Direccion General,
en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No.3899 de 2010, modificada y
adicionada por Ia Resolucion No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 83 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de |a Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE
identificada con NIT. 860.021.268-7, su representante debidamente acreditado, o apoderado de
la misma, para los fines perinentes.

PARAGRAFOQ: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 18, es posible concertar una cita
via electronica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden
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REsoLuCIONNo. 2§26 11 NAY 2022

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de |a
FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7

radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

2 11 MAY 9022

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRyﬂ
Aprobd Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General ﬂ_’ /'7
Aprobé | Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica K/—ﬂ?
Aprobd | Rocio Gomez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad JP_&W
Revis6 Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica /f .
Revisd Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica
Revis6 | Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento a la Calidad d}mu@ﬁ?ﬂ-ﬁ@uﬂ
Proyecté | Paola Andrea Yafiez Quintero Oficina de Aseguramiento a la Calidad /44 { Ak Z,ig)
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29/8/22, 17:21 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

RV: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucién No. 2826 del 11 de mayo de 2022

Liliana Marcela Cardona Espinosa <Liliana.Cardona@icbf.gov.co>
Lun 29/08/2022 16:52

Para: Jairo lvan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: jueves, 12 de mayo de 2022 1:56 p. m.

Para: jrestrepon@unal.edu.co; direccionhogarmonserrate@gmail.com

CC: Rocio Gomez <Rocio.Gomez@icbf.gov.co>; Paola Andrea Yanez Quintero <Paola.Yanez@icbf.gov.co>
Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucién No. 2826 del 11 de mayo de 2022

Importancia: Alta

Sefior

JORGE RESTREPO NAVARRO
Apoderado

jrestrepon@unal.edu.co

FUNDACION HOGAR MONSERRATE

Hermana

ALMA ROSA FARFAN SANCHEZ
Representante Legal
direccionhogarmonserrate@gmail.com
FUNDACION HOGAR MONSERRATE

NOTIFICACION ELECTRONICA

En virtud de la autorizacién que reposa a folios 95 y 96 del expediente, se notifica electrébnicamente la
Resolucion No. 2826 del 11 de mayo de 2022 “Por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE
identificada con NIT. 860.021.268-7, a la hermana ALMA ROSA FARFAN SANCHEZ identificada con
cédula de extranjeria No. 405.366 en su calidad de representante legal y a su apoderado el
sefior JORGE RESTREPO NAVARRO, identificado con cédula de ciudadania No. 88.141.288 de Ocana
— Norte de Santander y Tarjeta Profesional No. 308170 del C.S. de la J., de conformidad con lo
establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

A los notificados se les hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada Resolucién;
haciéndole saber que contra la presente resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante la
Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o
dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma. Si es su voluntad puede hacer uso de nuestro
medio electrdnico para radicar al correo: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,
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Cuidar & medio ambiente es proteger a nuesira nifie: Clmificacion dela informacsdn: CLASIFCADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o
SUS anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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Cecilia De la Fuente de Lleras
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RESOLUCIONNo. ' (] 2 5 KGO 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
2826 dei 11 de mayo 2022 mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268 -7

EL DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En gjercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en i Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.
1639 de 2022 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la apoderada de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268 — 7 teniendo como base los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Que surtidas todas las etapas, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccion General _resolvio el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION HOGAR
MONSERRATE, mediante la Resolucién No. 2826 del 11 de mayo de 2021, en raz6n al cargo
unico endilgado mediante Auto No. 0025 del 11 de febrero de 2022, refacionado con “Imponer
sanciones que conlleven malitrato verbal, fisico o psicolégico, o adoptar medidas que afecten Ia
dignidad e integridad de los nifios, nifias y adolescentes, entre otros, uso de cuartos de
aislamiento en cualquiera de las modalidades establecidas por el ICBF, sin importar la
denominacién que se les dé a estos” y “Dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo
0 se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”, asi como
desconocio las disposiciones contenidas en los articulos 7. Principio de proteccién integral; 11.
Exigibilidad de derechos; 18. Derecho a la integridad personal; 18A". Derecho al buen trato:
numerales 8, 19 del articulo 20. Derecho de proteccién, especialmente en relacién con la tortura
y toda clase de tratos crueles e inhumanos y cualquier otro acto que amenace o vulnere sus
derechos; 33. Derecho a la intimidad; numerales 1, 2, 4, 5, 6 del articulo 40. Obligaciones de la
sociedad y, numerales 2, 4, 5, 9 del articulo 44. Obligaciones complementarias de las instituciones
educativas de la Ley 1098 de 2006, en la prestacion del servicio de Cuidado y/o Albergue para
nifos y nifas de 5 a 18 afios de edad, en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probado el cargo unico formulado en el auto
de cargos No. 0025 del 11 de febrero de 2022, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION HOGAR MONSERRATE
identificada con NIT. 860.021.268 — 7 con la Cancelacion de la personeria Juridica

! Adicionado por el articulo 4° de la Ley 2088 de 2021
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RESOLUCION No. L 25 AGD 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
2826 del 11 de mayo 2022 mediante la cual se resolvid el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT,
860.021.268 - 7

reconocida por el ICBF Regional Cundinamarca mediante la Resolucién 229 del
05 de julio de 2017. Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la sancidn se aplicard a partir del dia siguiente en que se le
comunigue al sancionado a traves de las Direcciones Regionales involucradas y, sélo
podra suspender el servicio publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan

(.7

Que el precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos al apoderado de la
Fundacién, el 12 de mayo de 20222, de conformidad con la autorizacién expresa que reposa en
el expediente?,

Que estando dentro del término legal, el apoderado de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE
mediante correo electrénico del 26 de mayo de 20224, interpuso recurso de reposicion en contra
de la Resolucién No. 2826 del 11 de mayo de 2022°,

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO
Procede el Despacho a recapitular lo expuesto por la Fundacién en su defensa:

El apoderado estructurd el recurso de reposicion en dos apartados tematicos que discuten cada
uno circunstancias particulares que considera el recurrente no fueron tenidos en cuenta por parte
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a la hora de proferir la resolucién en la cual se
determiné sancionar a la Fundacion con ta Cancelacion de la Perscneria Juridica. En tal sentido,
se tiene que el primer reparo ataca la legalidad del proceso administrativo sancionatorio, pues
considera que existié un exceso ritual manifiesto que se materializé al impedirle a la FUNDACION
HOGAR MONSERRATE ejercer su derecho a la defensa y al debido proceso, por discurrir que
la radicacion de los descargos fue extemporanea, debido a lo cual, no fueron tenidas en cuenta
las pruebas aportadas, ni los argumentos sobre los cuales pretendia estructurar su defensa.

Lo anterior, por cuanto el escrito contentivo de los descargos se presentd el 11 de marzo de 2022
y no el 9 de marzo del afio en curso, fecha en la cual, segln la Direccion General del ICBF. se
vencid el término maximo para presentar los descargos, debido a que el auto de cargos se notifico
el 14 de febrero de 2022% y se concedid el término de 15 dias habiles para efectos de presentar
los respectivos descargos.

Por otra parte y en el segundo acapite del recurso, el recurrente atacd los fundamentos de hecho
y derecho que sirvieron de fundamento a la resolucién sancionatoria, pues consideré que la
decision de fondo, se basdé Unicamente en los hallazgos contenidos en el acta de reunion del 20
de diciembre de 2021, efectuada por los profesionales del ICBF Centro Zonal del municipio de
Choconta; la comunicacion del 20 de diciembre de 2021, de la Defensora de Familia del Centro
Zonal ICBF Barrios Unidos de Bogotad’ y, el informe de investigacion preliminar del 21 de
diciembre de 2021, emitido por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General.

? Folios 176 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

3 Folios 101 y 102 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
4 Folio 178 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

SFolios 165 a 174de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
& Folio 116 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

7 Folios 8-9 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad.
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RESOLUCION No. -_ _ /; - LU

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
2826 del 11 de mayo 2022 mediante la cual se resolvi6 el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268 -7

Adicionalmente, consideré que no se hizo una efectiva valoracién probatoria, lo _que llevé al
Despacho a tomar una decisidon infundada y determinar que la FUNDACION HOGAR
MONSERRATE no garantizé la proteccion integral del beneficiario de 9 afios K.J.T.V.

Ademas, el apoderado hizo referencia a que la Resolucion No. 2826 del 11 de mayo de 2022 no
sefiald los actos u omisiones en los cuales incurrid la Fundacion y, por los cuales vulneré los
derechos del beneficiario, sin perder de vista que la afectacion al derecho de defensa y
contradiccion, parcializa la capacidad de la administracion de tomar una decisién que constate
los hechos objeto de investigacion, maxime porque se ha demostrado, segtin la defensa, que hay
nifios que “mienten” y que las pruebas que solicité y aportd junto con los descargos gue se
tuvieron presentados extemporaneamente, daban cuenta de que los hechos endilgados a la
Fundacion no ocurrieron. Aunado, el apoderado seMalé que la sancion resultd ser
desproporcionada, pues se pudo suspender la personeria juridica y no cancelarla; lo anterior,
como quiera que no existe otra investigacion en contra de su prohijada, y tampoco ha sido
sancionada por hechos similares.

El apoderado de la Fundacién solicitd reponer el contenido integro de la Resolucion 2826 y en su
lugar emitir Auto de Pruebas, en donde se practiquen y valoren las solicitudes probatorias
expuestas en el memorial de descargos y de forma subsidiaria solicité revaluar la sancién de
cancelacion y en su lugar disponer la suspensién por un término prudencial de la personeria
juridica mientras se puede obtener las “resultas” de la investigacién penal que se adelanta en
contra de las personas involucradas. @

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente recurso de reposicion, teniendo en cuenta
los argumentos presentados por la FUNDACION HOGAR MONSERRATE que fueron incoados
por el recurrente frente a la Resolucién No. 2826 del 2011, sin perder de vista el marco
constitucional y normativo que rige la materia tanto en lo sustancial, como en el ambito
procedimental, lo anterior, en el marco del respeto de las garantias y derechos fundamentales
que con ocasion al trémite administrativo le asiste, como reza a continuacion.

Se procede a hacer el andlisis del argumento que esboza la defensa, quien considera que se
materializ6 un exceso ritual manifiesto al interior de la actuacién administrativa sancionatoria, toda
vez que se causo una afectacién al debido proceso, al derecho de defensa y de contradiccién, al
declarar como extemporaneo el escrito de descargos que presentd la Fundacion.

Con posterioridad, se procedera a hacer un pronunciamiento sobre los argumentos de hecho y
de derecho que sirvieron de justificacion a la imposicién de la sancién de cancelacion de la
personeria juridica y que se contienen en la Resolucion No. 2826 del 11 de mayo de 2022.

® Folios 192 y 193 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
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RESOLUCIONNo. . _ .10 2 5 AGD 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto conira la Resoluciéon No.
2826 del 11 de mayo 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso Administrative Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268 - 7

Aunado, se discutira si resulta procedente la reposicion del acto administrafivo recurrido y, por
ello, de manera subsidiaria deba decretarse auto de pruebas teniendo en cuenta la solicitud que
hizo el apoderade de la Fundacion.

Para finalizar, se estudiara si en efecto el grado de intensidad de la sancion se encuentra acorde
con la normativa liamada a regular la materia, teniendo siempre como guia los postulados
constitucionales encargados de proteger y garantizar los derechos de las nifias, niftos y
adolescentes.

. El debido proceso como garantia al derecho de defensa y contradiceion.

Segun el apoderado de la recurrente, existié una vulneracién al debido proceso, asi como al
derecho de defensa y contradiccién que le asisten a la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, al
haberse declarado como extemporanea la radicacién del escrito de descargos, tal y como lo
dispuso el Auto de Tramite No. 0065 del 28 de marzo de 2022°,

Sobre el particular, resulta imperioso referir los antecedentes procedimentales mas importantes
que guardan relacién con dicho argumento, y que reposan en el expediente, asi: i) el 14 de febrero
de 2022, se llevd a cabo la notificacion electrénica del Auto de Cargos No. 0025 de 2011'°; ii)
mediante correo electrénico del 9 de marzo de 2022", el apoderado radicé memorial de
descargos el cual se presentd extemporaneamente, segun lo consagrado en el Auto de Tramite
No. 0065 del 28 de marzo de 2022 por medio del cual se declaré agotado el periodo probatorio y
se corrié traslado para alegar de conclusion'? y, en el Auto No. 0071 del 7 de abril del 2022 el
cual resolvio el recurso de reposicion del 1 de abril del 2022, interpuesto por el apoderado de
la entidad en contra def auto de tramite referido anteriormente, en donde se refuerza la legalidad
de la decisién y se declara la improcedencia del Recurso™; iii) més adelante, el apoderado de la
entidad presentd Accidon de Tutela en contra de la Direccion General del ICBF, alegando la
vulneracion de su derecho fundamental al debido proceso, la cual fue resuelta mediante sentencia
del 13 de mayo de 2022, proferida por el Juzgado Segundo de Familia de Zipaquira, quien declaré
improcedente la accién de amparo por considerar que no se vulneraron los derechos que le
asistian a la Fundacion, a propésito de que se hubiera declarado como extemporaneo el memorial
de descargos presentado en la actuacion sancionatoria®,

Con todo esto, se tiene que la recurrente nuevamente puso de presente sus argumentos tratados
en el curso del proceso, en el sentido de considerar gue solo tuvo acceso al expediente completo
hasta el 19 de febrero de 2022, razon por {a cual, desde esa fecha debid contabilizarse el término
para la presentacion de descargos y, no desde el 14 de febrero, fecha de la notificacién del auto
de cargos.

Tal situacion juridica procesal, segun el apoderado, contraria el articulo 29 de la Constitucién
Politica de Colombia, asi como los alcances constitucionales que la H. Corte Constitucicnal le ha
dado a dicha normativa en Sentencias C- 034 de 2014, C-980 de 2010, C- 089 de 2011, C- 610

? Folios 139 — 140 Carpeta No. 1 de la Entidad.

1% Folio 116 Carpeta No. 1 de la Entidad.

" Folio 128 Carpeta No. 1 de la Entidad.

2 Folios 139- 140 Carpeta No. 1 de la Entidad.

¥ Folios 153 a 155 de la carpeta No. 1 de la Entidad

4 Sentencia 13 de mayo de 2022 Juzgado Segundo de Familia de Zipaquird Expediente, 2022- 00245-00
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
2826 del 11 de mayo 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de ia FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268 - 7

de 2012 y C-640 de 2002; de la misma forma, también sefialé que existe una desatencion a los
mandatos legales que contiene el articulo 59 de la Ley 1437 de 2911 modificado por articulo 11
de la Ley 2080 de 2021, pues no se garantizé con oportunidad la disponibilidad del expediente
electronico.

En ese orden, la defensa justifica la afectacion al debido proceso, en punto a la garantia de
contradiccion y defensa, trayendo a colacién un apartade de la Corte Constitucional, la cual
mediante sentencia C-980 de 2010, estableci6é una regla jurisprudencial en virtud de la cual, la
defensa de los administrados se garantiza mediante: *(...) la (ii) notificacién oportuna de
conformidad a la ley y (...) (iv) gozar de la presuncion de inocencia (v) el ejercicio del derecho
de defensa y contradiccién. (vii) solicitar, aportar y controvertir pruebas.” (Negrita fuera del
texto original)

En tal caso, este recorrido jurisprudencial es empleado por el recurrente para arribar a la
conclusién segun la cual, al no haberse puesto en conocimiento de la FUNDACION
MONSERRATE el contenido integro de la actuacién concomitantemente con el auto de
formutacion de cargos, el término de los 15 dias habiles para presentar descargos, debié correr
desde el dia siguiente al cual fue puesto en conocimiento del expediente, y al no darse esta
circunstancia, se vulnerd flagrantemente el derecho fundamental al debido proceso.

Asi las cosas, el problema juridico que emana de dichos reparos es el siguiente ¢vulners ia
Direccion General del ICBF el derecho fundamental al debido proceso de la FUNDACION
HOGAR MONSERRATE al contabilizar el término de 15 dias para presentar los descargos desde
la fecha de notificacién del auto de cargos y no desde la fecha en la que la entidad investigada
tuvo acceso al contenido integro de lo actuado?

Para resolver el interrogante, se tendra en cuenta lo dispuesto por el Despacho en la Resolucion
No. 2826 del 11 de mayo de 2022 en virtud de la cual se resolvio el proceso de fondo, y en la que
de manera adicional se sefiald que, “... la entidad FUNDACION HOGAR MONSERRATE no
presentd escrito de descargos dentro del plazo sefalado, tal y como se evidencia en el parrafo
anterior y conforme a lo informado por el grupo de Gestién Documenta! se da Sede de la Direccion
General del ICBF el 08 de marzo de 2022", asi como segun la informacion remitida por la
Regional de ICBF Cundinamarca y por la Lider de Procesos Administrativos Sancionatorios de Ia
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, el 09 de marzo de 2022'¢. Es asi como los descargos?,
fueron interpuestos por fuera del término legal™® esto conforme a que el escrito de Recurso no
aporta nuevas tesis que permitan dar un mayor alcance al asunto.

El Despacho para confirmar lo manifestado en la Resolucion No. 2826 del 11 de mayo de 2022
procede a realizar un recuento de los acontecimientos que se reflejan en el expediente, iniciando
con los argumentos procesales que fueron esbozados frente al particular en el auto de tramite
0071 del 7 de abril de 2022, en el cual la Direccién General del ICBF rechazé el recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion que habia sido interpuesto por el apoderado de la
FUNDACION HOGAR MONSERRATE, en contra del Auto de tramite No. 0065 del 28 de marzo

'3 Folio 125 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

'S Folios 126 y 127 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

" Folio 137 de la Carpeta No. 1 de Iz Entidad,

' Folios 166 reverso y 167 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
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de 2022 que cerrd el periodo probatorio y corrio traslado para presentar los alegatos de
conclusion.

Asi pues, el primer Auto que se profirio fue el de tramite No. 0065 del 28 de marzo de 2022, allf
el Despacho sefiald que el 14 de febrero de 2022, “se notificod el Auto de Cargos No. 0025 del 11
de febrero de 2022, a los COIreos irestrepon@unal.edu.co y
direccionhogarmonserrate@gmail.com” y, que * el apoderado el 9 de marzo de 2022, desde su
direccién electrénica de notificaciones presentd su escrito de descargos”, ademas gue, “el término
para presentar descargos vencié el 07 de marzo de 2022

Mas adelante y mediante el Auto 0071 del 7 de abril de 2022, adicional ai rechazo del recurso
de reposicion, se refirié de manera puntual a que la normativa aplicable para efectos de contar el
término que tenia la entidad para radicar los descargos es la Ley 1437 de 2011 y no el Decreto
806 de 2020 como arguye el recurrente, y puntualizé que la interposicién de un derecho de
peticidn para revisar el expediente, no interrumpe el término para presentar los descargos, razén
por la cual se descarta la tesis del apoderado de la entidad, quien sefiala que en ese caso puntual
los terminos debian contarse desde el momento en el que tuve acceso al expediente completo.

Es importante sefialar que en el tramite del proceso administrativo sancionatorio que se adelanté
en conira de la Fundacién, la Direccién General del ICBF ha sido respetuosa de los derechos y
garantias procesales que a esta le asisten, como quiera que se dio cumplimiento cabal a la
normativa aplicable en materia de notificaciones y de la misma manera, se han conferido los
términos procesales que la ley establece para gue la Fundacién pueda ejercer su derecho a la
defensa y contradiccion.

Ahora bien, en este punto resulta imperiose hacer referencia a los efectos negativos que genera
la declaratoria de extemporaneidad del memorial de descargos, perque dicha consecuencia es
una sancién legal que ha side prescrita por el legislador a la inobservancia de los términos
procesales que se confieren al administrado, en el marco de salvaguarda a la progresividad y
preclusividad del proceso administrativo sancionatorio como garantia a [a materializacion del
debido proceso, la seguridad juridica y la cosa juzgada.

Por otra parte, es importante resaltar que en el articulo sexto del Auto de cargos No. 0025 del 11
de febrero de 20222, se le puso de presente a la Fundacion que el expediente se encontraba a
su disposicién en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, de hecho, se le indicé el medio por
el cual podia solicitar la revision fisica; lo que, fuerza concluir que el articulo 59 de la Ley 1437
de 2011, no tiene operatividad en el caso sub examine. La norma aplicable al caso concreto en
materia de notificacién es el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, en especial &! Gltimo apartado
en donde se establece que: “La noftificacion quedard surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda a la misma, hecho que debera ser certificado por la administracion”.

Dando cumplimiento a los presupuestos legales referidos anteriormente, se tiene plenamente
establecido que ia Fundacidn accedié al Auto de Cargos, tal como dan cuenta tres medios para
corroborar, la primera es la confirmacion de entrega del correo electrénico en mencién que reposa
en el expediente del proceso?'; la segunda, es la solicitud hecha por parte del apoderado de la

19 Folio 139 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
2 Folio 114 (anverso) Carpeta No. 1 de la Entidad.
2! Folio 118 Carpeta No. 1 de la entidad.
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entidad el 15 de febrero de 2022, mediante correo electronico en donde solicita acceso al
expediente para “elaborar los descargos'?, y finalmente, se cuenta con el reconocimiento
expreso que hizo el representante legal de la entidad en el recurso de reposicién que radicéd via
correo electrénico® en contra del Auto de Tramite No. 0065 del 28 de marzo de 2022, en donde
el apoderado reconoce expresamente que conocié el contenido de! Auto de Cargos el 14 de
febrero de 2022.

Ahora bien, frente a esta tesis que reitera el apoderado de la entidad, segun la cual, 1a notificacion
personal se surte Unicamente desde el momento en que se tiene acceso completo al expediente,
el Despacho trae a colacion el articuio 47 de la Ley 1437 de 2011, donde se establece que, “los
investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacion
de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer”
dejando claro que el momento procesal relevante como requisito sine cuan non es poner en
conocimiento del investigado el Auto de Cargos.

En ofras palabras, teniendo en cuenta la naturaleza misma del proceso administrativo
sancionatorio, se debe precisar que, el articulo 47 aludido menciona: *(...) si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precisién y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este
acto administrativo debera ser notificado personaimente a los investigados. Contra esta decision
no procede recurso”. Por consiguiente, es imperioso sefialar que en el caso concreto, se puso de
presente a la Fundacién, el contenido del auto de cargos, pues es el punto sobre el cual enfatiza
el legislador como la hoja de ruta sobre la estructura de la defensa.

Por ofro lado, resulta importante sefialar que a la solicitud de revisién del expediente se dio
respuesta el dia inmediatamente después de que el apoderado de la Fundacion radicé la solicitud
via correo electrénico, esto es, el 16 de febrero del afio en curso, programando una cita para
revision del expediente el 22 de febrero?; sin embargo, prefirié su remisién digital y tal como la
refiere en su recurso de reposicion, la recurrente tuvo acceso completo al expediente el 18 de
febrero de 2022, esto es, en el cuarto dia habil de traslado para presentar descargos.

Asi las cosas, se reiteran las consideraciones que hizo el Despacho en la Resolucion No. 2826
del 11 de mayo de 2022 y en el Auto No. 0071 del 7 de abril de 2022; en el sentido en el cual, si
el apoderado de la investigada hizo uso del derecho de peticién con el fin de verificar
personalmente el expediente o acceder a una copia digital de este, dicho escenario no “suspende”
o “corre” el término legal para la presentacion de los descargos y que se le ha salvaguardado a
la Fundacion a lo largo del procedimiento administrativo sancionatorio el derecho al debido
proceso y el derecho de defensa y contradiccion.

Por todo lo anterior, no es de recibo el argumento que en este punto presenté el apoderado de la
Fundacién.

2 Folio 120 carpeta No. 1 de la entidad.
A Folio 147 (reverso) — 148 Carpeta No. 1 de la entidad.
2 Folios 119 2 124 de 1a Carpeta No. 1 de la Entidad.
Pagina 7 de 12
www.icbf.gov.co

E3 icBFCulombia 3 @icBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



L)
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a
Cecilia De la Fuente de Lleras @

Direccién General
BIENESTAR  pi0n

FAMILIAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCION No. SR 2 5 AGD 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
2826 del 11 de mayo 2022 mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268 - 7

. Fundamentos de hecho y de Derecho de la Resolucién 2826 del 11 de mayo de 2022,

En el segundo apartado del recurso de reposicion, el apoderado de la Fundacién atacé la
legalidad de la resolucién en materia factica y juridica por considerar que existié una indebida
valoraciéon probatoria, la cual resulté afectando la conclusién juridica de la decision de fondo;
pues, de manera infundada se declard como cierto que la Fundacion no garantizd la proteccion
integral del nifio de 9 afios K.J.T.V. En consecuencia, aseveré que la Direccién General se apoyé
en una presuncién para corrcborar el hallazgo que posteriormente sirvié de base al cargo, ya la
sancion, sin haber alcanzado el grade de certeza.

Segun el recurrente, las conclusiones a las cuales arrib¢ el Despacho no respetan el principio de
legalidad, toda vez que carecen de una carga argumentativa demostrativa; adicionalmente
considera que la resolucion no contiene de manera clara una descripcion de las acciones u
omisiones en las cuales incurrio ja entidad y que, por esa razodn, existe un error en la aplicacion
del silogismo que impone la sancién.

Frente a este panorama, resulta necesario referir que los elementos materiales probatorios que
tuvo en cuenta el Despacho para corroborar la materializacién de las conductas que se endilgaron
a la entidad en el auto de cargos, esto es unos hechos sucesivos de maltrato que resultaron
causando lesicnes graves al beneficiario de 9 afios, tienen la capacidad suasoria suficiente para
acreditar la ocurrencia del hecho, maxime si se da aplicacion al principio de comunidad de la
prueba, en donde todas las pruebas aportadas legalmente al proceso deben ser interpretadas de
manera articulada y coherente, con miras a extraer conclusiones especificas que permitan
constatar hechos juridicamente relevantes, en este caso, el hallazgo con el que se da por probado
el cargo.

En tal sentido, resulta necesario recordar que, la resolucion recurrida, tiene como pruebas del
hallazgo, entre otras, las siguientes: 1. Acta de reunion del 20 de diciembre de 2021, efectuada
por profesionales ICBF Centro zonal Chocont4?®. Y, 2. Comunicacién del 20 de diciembre de
2021, suscrita por Defensora de Familia del Centro zonal ICBF Barrios Unidos?®; consistente en
los Registros de la actuacién en Sistema de Informacion Misional ICBF — SIM No.1762899529.
De estos documentos se considerd y concluyé sin dubitacién alguna, que el nifio sufrié lesiones
gue requirieron de intervencion quirurgica.

Asi las cosas, |a resolucién atacada en sede de reposicidén goza de legalidad en el entendido en
el cual, el principio de libre valcracidon de la prueba permite al ente encargado de tomar la
determinacion, y considerar que en un caso especifico se incurrid por accion u omisién en una
conducta que resulté lesicnando bienes juridicos tutelados, en desmedro de los derechos de las
nifias y los nifos.

Ahora bien, frente a las omisiones, especificamente en el cuidado, atencién y tratamiento de las
problematicas que aquejaban al nifio K.J.T.V., el Despacho en la decision de fondo refirid de
forma clara las acciones u omisiones en el tratamiento del beneficiario e incluso, los efectos de
desatender las obligaciones que les correspondian a los demas funcionarios.

25 Folios 10y 11 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
26 Folios B y 9 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
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Como muestra de ello, mediante la Resolucion No. 2826 de 2022, el Despacho determing que el
material probatorio que obra en el expediente tiene el alcance suficiente para aseverar que el
nifio K.J.T.V. sufrié un dafio en su salud e integridad fisica, que ademas fue victima de tratos
degradantes, crueles e inhumanos. Frente a esto se recalca que la responsabilidad opera tanto
por accidn como por omision, y en este sentido no se requiere prueba que relacione al
responsable directo de las lesiones que sufri6 el beneficiario para constatar la responsabilidad de
la investigada, razén por la cual, esta Direccién General considera que se analizé y precisé que
en el caso concreto se presentd una omision clara de la posicion de garante que ostentaba Ia
recurrente, quien tenia a su cargo la garantia y proteccion de los derechos a la proteccién integral,
vida digna, salud y demés del beneficiario, teniendo en cuenta su condicién de sujeto de especial
proteccion constitucional y el interés superior del que gozan sus derechos fundamentales. En
consecuencia, las circunstancias descritas, imponen el deber a la Direccién General del ICBF de
reprochar y sancionar este tipo de faltas con miras de evitar que vuelvan a producirse hechos
similares.

Adicionalmente, la Resolucion objeto de control en sede de reposicién, contiene de manera
explicita un apartado en donde se sefiald que la Fundacién omitié tomar medidas para proteger
integralmente al nifio, y que como consecuencia de ello no se evitd que fuera maltratado,
adicionalmente, se hizo referencia a que, no se le presté una atencién integral al beneficiario
K.J.T.Vy, que tampoco se desplegaron acciones por parte de la entidad, encaminadas a prevenir,
evitar y proteger al nifio de las amenazas, riesgos o vulneraciones a sus derechos, a que el
beneficiario sufriera tratos crueles, degradantes e inhumanos como los que refirié sufrir y como
los que constatoé la Defensora quien se encargé de recepcionar el caso.

Sumado a o anterior, en la resolucién que resolvié el proceso, la Direccion General del ICBF hizo
hincapié en la desatencion de la finalidad del servicio publico de Bienestar Familiar por parte de
la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, al igual que el deber de identificar y responder de
manera oportuna las amenazas que rodeaban al beneficiario y, abstenerse de realizar los
reportes respectivos a las demas autoridades.

Es preciso referir que, el ejercicio intelectivo de la Resolucion impugnada esta conforme a
derecho al haberse realizado una subsuncion correcta de los hechos en la normativa aplicable,
se desarrollaron las normas vulneradas y se explico la desatencion de las reglas, obligaciones y
deberes que tenfa la Fundacién en proteccion del nifio J.K.T.V, tratandose de posibles situaciones
violencia sufridas por un beneficiario al interior de la entidad.

Por todo lo arriba expuesto, no son de recibo para esta Direccion, los argumentos presentados
por el apoderado en este punto.

H1. Otras precisiones en torno al recurso de reposicién.

Imperioso resulta reiterar que, la solicitud elevada por el apoderado de la entidad de solicitar la
reposicion de la resofucién sancionatoria y en consecuencia, expedir auto de tramite que decrete
las pruebas que fueron aportadas con el escrito de descargos y no fueron decretadas, resulta del
todo improcedente en la medida en la cual, el hecho de mantener incélume la resolucién
sancionatoria implica por si mismo que, los tramites procesales adelantados en el marco del
proceso administrativo sancionatorio se ajustan a los presupuestos legales y constitucionales de
respeto a las garantias y derechos fundamentales que le asisten a los interesados y en
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consecuencia no tiene cabida la solicitud del apoderado de 1a Fundacion Hogar Monserrate, razén
por la cual se procede a estudiar los demas argumentos esgrimidos por el recurrente.

V. Proporcionalidad y legalidad de la sancién.

En tratdndose de la sancién impuesta, el apoderade de la Fundacién sefalé que la sancién
aplicable para el caso concreto debié ser la suspension de la personeria juridica y no la
cancelacion de esta. Frente a este punto, considera nuevamente la defensa, que la decisién
asumida por el Despacho resulta ser del fodo drastica y en parte desmedida, pues se pudo tomar
una decisién menos lesiva.

Sobre dichos argumentos, el Despacho debe desestimarlos de manera enfatica en ia medida en
gue, tal como se sefiald en la Resolucién No. 2826 del 11 de mayo de 2022, en el tramite del
proceso administrativo sancionatorio seguido en confra de la FUNDACION HOGAR
MONSERRATE, se pudo acreditar que el nifio K.J.T.V. de 9 afios, fue victima de tratos crueles,
humillantes e inhumanos, debido a métodos no convencionales que implicaron un desmedro en
su dignidad humana y una afectacion de bienes juridicos tutelados que le asisten como sujeto de
especial proteccién constitucional.

Fue asi que la Defensora de Familia recopilé la informacién de primera mano, y que fue aportada
por el nifio K.J.T.V, quien refirié haber sido sometido a tratamientos correctivos hostiles y violentos
por parte de funcionarias del Hogar Monserrate, relatos estos, que no se trataron de presunciones
sino de informacion directa y sustancial que permiten aseverar con grado de certeza que, lo
comentado por el beneficiario sucedié y en tal medida, que no existié un control estricto por parte
de la Fundacién como garante y protector de sus derechos e intereses juridicos.

En todo caso, la gravedad de los hechos que dieron lugar a la presente actuacion, implican un
dafio severo al bien juridico de la integridad fisica y moral del nifie K.J.T.V. en tal sentido y, en
consonancia con ia resolucion impugnada, no existe remedic procesal y juridico distinto en aras
de proteger y garantizar los derechos de los demas beneficiarios y evitar que a futuro se puedan
repetir situaciones similares, que cancelar el reconocimiento a la personeria juridica a la
FUNDACION HOCGAR MONSERRATE, toda vez que es la medida sancionatoria que procede en
el caso concreto, atendiendo al principio de proporcionalidad de la sanciones y la atencion a los
criterios de graduacién de la misma.

Ahora bien, la sancién de cancelacién dela personeria juridica como consecuencia de la
inobservancia de la ley en sentido amplio, se encuentra dentro del marco de la libertad de
configuracién normativa de la que goza el legislador y la administracién, en ejercicio de [a funcién
legislativa, esto es, dar alcance normativo a la ley mediante resoluciones que gozan de legalidad
y que van de la mano con interpretaciones sistematicas y telecldgicas del ordenamiento juridico,
en hara de garantizar los fines y las funciones del Estado, en especial la de garantizar el bienestar
de las nifias, nifios y adolescentes. Los cuales, a su vez constituyen bienes juridicos cuya puesta
en peligro o lesién requiere un juicio de reproche en contra de la persona que haya desatendido
el deber objetivo de cuidado con el que se esperaba debia operar en el gjercicio de su actividad
o la prestacion de un servicio pablico, como en el caso concreto.

En tal sentido, la administracién tiene la potestad para sancionar a quienes desatiendan los
postulados normativos que regulan la forma en la que se debe prestar el servicio publico de
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RESOLUCIONNo. . _ * 0 2 5 AGD 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
2826 del 11 de mayo 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268 - 7

Bienestar Familiar, la cual implica un mayor grado de diligencia, debido al interés superior de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por tal razén, y teniendo en cuenta que en el caso
que ocupa al Despacho, se requiere un control riguroso y estricto, pues como se ha dicho antes
lesionar o poner en peligro bienes juridicamente tutelados implica en si mismo, una desatencion
al deber objetivo de cuidado con el que la entidad debe operar. Es asi, que en el caso concreto
la conducta desplegada por la FUNDACION HOGAR MONSERRATE, reviste un comportamiento
del todo grave, que requiere de un control que no desborde el principio de legalidad, esto es, que
dicha sancién se encuentre prescrita en una norma vigente.

Respecto del ejercicio del ius puniendi del Estado, la Corte Constitucional ha sostenido que, ..
el derecho sancionador es una categoria juridica amplia y compleja, por la cual el Estado puede
ejercer un derecho de sancién o ius puniendi, destinado a reprimir conductas que se
consideran contrarias al Derecho, es decir, a los derechos y libertades u otros bienes juridicos
protegidos. Dentro de sus manifestaciones, se han distinguido de un lado el derecho penal
delictivo, (...} y de otro, los que representan en general poderes del Derecho administrativo
sancionador, como es ¢l caso del contravencional, del disciplinario y del correccional (...). Entre
los diversos tipos de derecho sancionador existen diferencias: es asi como en el derecho penal
no solo se afecta un derecho tan fundamental como la libertad, sino que ademas sus mandatos
se dirigen a todas las personas, por lo cual es natural que en ese campo se apliquen con maximo
rigor las garantias del debido proceso y admite una punicién mas severa. En cambio, ofros
derechos sancionadores no sdlo no afectan la libertad fisica, pues se imponen otro tipo de
sanciones, sino gue ademas sus normas operan en ambitos especificos, ya que se aplican a
personas que estan sometidas a una sujecién especial, por lo que las sanciones aplicables son
de diferente entidad (...)"%.

Asi, cuando la autoridad administrativa ejerza la naturaleza discrecional de la facultad de la cual
dispone, la intensidad de la sancién que se apresta a imponer debe guardar refacion con el
principio de proporcionalidad®. En atencidn, a que dicho principio consagra que las sanciones se
deben adecuar de manera proporcional a las circunstancias y gravedad del caso.

Por todo lo analizado, este Despacho determina que los argumentos elevados por el apoderado
de la recurrente no tienen capacidad de prosperar y, en consecuencia, procede a confirmar en su
integridad la Resolucién No. 2826 del 11 de mayo de 2022.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todos sus apartes la Resolucion No. 2826 del 11 de
mayo def 2022 y, por ende, la SANCION de CANCELACION de la personeria juridica
reconocida por el ICBF Regional Cundinamarca mediante la Resolucion No. 229 del
05 de julio de 2017, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

¥ Corte Constitucional sentencia C- 762 de 2009, M.P. Juan Carlos Henao Perez.
8 Hugo Alberto Marin Hernandez, El principio de proporcionalidad en el derecho administrativo colombiane. Bogotd, 2018, pag.71.
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FAMILIAR

RESOLUCION No. . . ‘s 2 5 AGD 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra ia Resoluciéon No.
2826 de! 11 de mayo 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268 - 7

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Representante Legal y/o
apoderado judicial de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE identificada con NIT.
860.021.268-7, en los términos establecidos en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que para tal efecto se haga a los correos
electrénicos jrestrepo@unal.edu.co y direccionhogarmonserrate@gmail.com, en virtud de la
autorizacién expresa que reposa en el expediente a folios 101 y 102, de conformidad con los
articulos 56 y 67 del Cadigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma
no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C,, alos 25 A 'y

/'\

v

f;,és—‘:i
GUSTAVO MAURI%?ETNEZ PERDOMO

Directo nefal (E)

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aproho Edgar Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica - /
Aprobé Maria Mercedes Loépez Mora Asesora Direccidén General 24
Aprobé Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de Ia Calidad Rl /|
Revisé Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica N
Revisd Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica M
Revisé Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de |la Calidad Chusd? s ot

Proyectd Jairo Ivan Caviedes T Oficina de Aseguramiento de la Calidad 400
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29/8/22, 17:22 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

Notificacion Resolucion No. 4049 del 25 de agosto de 2022

Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Vie 26/08/2022 11:15

Para: jrestrepon@unal.edu.co <jrestrepon@unal.edu.co>;jrestrepon@unal.edu.co
<jrestrepon@unal.edu.co>;direccionhogarmonserrate@gmail.com <direccionhogarmonserrate@gmail.com>

CC: Rocio Gomez <Rocio.Gomez@icbf.gov.co>;Jairo lvan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Sefior:

JORGE RESTREPO NAVARRO

Apoderado

FUNDACION HOGAR MONSERRATE
jrestrepon@unal.edu.co;direccionhogarmonserrate@gmail.com

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizaciéon que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de
conformidad con lo establecido en los articulos 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en calidad de Apoderado de la FUNDACION HOGAR MONSERRATE,
identificada con NIT. 860.021.268- 7 de la Resoluciéon No. 4049 del 25 de agosto de 2022, por
medio del cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la Resolucion No. 2826-
2022, mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
Fundacién.

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resolucion dejando constancia
que frente a la presente resoluciéon no proceden recursos.

Cordialmente,

Skguenas en: Linea gratuita nacignal ICBF:
Procesos Administrativos Sancionatorios ) arCelemtia 01 8000 91 80 80
Oliciin Riaguranidento. e i Calind () BICEFColorbis www.icbhf.gov.co
) B insshcioncliCRE
BIEMESTAR  \cir sede de ba Direceisn General iR $ Efutus g
FAMILIAR  svenida carera 68 N° 752 50 = Tel: 4377630 Ext: 100253 g reblichombinnkizo) bty —

Cuidar & medio ambiente e proteger a nuesira nifie Clmificacion de la informacian: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o
SUS anexos, a nNo ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADRjODhiNGMOLWM1NTktNDIiNy 1iY2YXLWE1ZTkyNzFjNjQSNgAQAETGQL909EUNkKk8CyG5d9CxA%3D  1/2


mailto:direccionhogarmonserrate@gmail.com
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C01%7CJairo.Caviedes%40icbf.gov.co%7C48cb8f716f424415d6d208da877e22a8%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637971273216949743%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=50hIPsC7j4iEtXB%2FFqDrv0Ido4dPdzURo0yJEenYtp0%3D&reserved=0

29/8/22, 17:22 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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BIENESTAR Oficina de Aseguramiento de la Calidad

FAMILIAR ¢ |asificada

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 2826 del 11 de mayo de 2022

En Bogota D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de dos mil veintidés (2022),
la suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87
de! Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que la Resolucién No.2826 del 11 de mayo de 2021 “For medio
de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION MONSERRATE identificada con NIT. 860.021.268-7” fue notificada al
apoderado del operador, de forma electrénica el 12 de mayo del 2022, quien dentro de los
diez (10) dias siguientes a la notificacién interpuso recurso de reposicion, el cual fue
resuelto mediante la Resolucion No. 404¢ del 25 de agosto de 2022 y notificada por
medios electronicos en fecha veintiséis (26) de agosto de dos mil veintidés (2022).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de dos mil veintidés (2022), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

/

Proyectd: Jairo lvdan Caviedes Torres - Oficina Aseguramiento/é la Caiidad %evisé: Liliana Marcela Cardena - Oficina de
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