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Dirección General  

Clasificada 

 

  
LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 

FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS  

 
En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979 

artículo 21 numerales 7 y 8, artículo 16 de la Ley 1098 de 2006, lo preceptuado en 
la Ley 1437 de 2011 el Decreto 987 de 2012, artículo 36 y siguientes de la 

Resolución 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 
3435, 9555 de 2016 y, 

 

 
CONSIDERANDO 

 
Que es competencia de la Dirección General del ICBF resolver el recurso de reposición 
interpuesto por el representante legal del INSTITUTO DE HERMANAS 

FRANCISCANAS DE SANTA CLARA, teniendo como base los siguientes: 
 

 
1. ANTECEDENTES 

 

Cumplidas todas las etapas procesales, de conformidad con lo establecido en el 
Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta 

Dirección resolvió el Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra del 
INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA, mediante la 
Resolución 2318 del 30 de mayo de 20241, en los siguientes términos:  

 
“ARTÍCULO PRIMERO: SANCIONAR por el termino de dos (02) meses al 

INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA, con la 

SUSPENSIÓN de La licencia de Funcionamiento otorgada mediante la Resolución 5569 

del 15 de octubre de 2019, la cual fue renovada por la Resolución 1805 del 5 de julio de 

2022 y posteriormente por la Resolución 0342 del 2 de marzo de 2023 emitidas por la 

Dirección Regional Antioquia del ICBF2 o la que se encuentre vigente por la misma 

modalidad y/o servicio, con igual población e inmueble, o las que se modifiquen de 

acuerdo con la denominación que establece el Manual Operativo actual, al momento de 

la ejecución de la sanción en el marco del Sistema Nacional de Bienestar 

Familiar, por los motivos expuesto en la parte considerativa de la presente Resolución”. 

 
El precitado acto administrativo fue notificado de manera electrónica (en atención a la 

autorización que reposa en el expediente)3 con oficio radicado No. 
2024103000001707014 el 30 de mayo de 2024 dirigido a la representante legal del 

INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA, según 
certificado de visualización y apertura del correo electrónico5 emitido por la Empresa 

 
1 Folios 184 al 203 de la Carpeta No. 1 de la Entidad  
2 Folio 179 al 180 de la carpeta No. 1 de la Entidad 
3 Folio 154, 164 y 178  de la Carpeta No. 1 de la Entidad. 
4 Folio 205 de la Carpeta No. 1 de la Entidad  
5 Folio 206 al 208 de la Carpeta No. 2 de la Entidad  
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de mensajería Servicios Postales Nacionales 4 – 72. 
 
Estando dentro del término legal, la representante legal del INSTITUTO DE 

HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA, mediante correo electrónico del 
18 de junio de 20246 presentó recurso de reposición7, en el cual expuso las razones 

de inconformidad respecto al estudio de los hallazgos que resultaron probados en la 
Resolución 2318 del 30 de mayo de 2024. De otra parte, insistió que se tuviera en 

cuenta el cumplimiento contractual de su gestión como aliada del ICBF, la cual ha 
sido desarrollada alrededor de 45 años donde se han atendido y garantizado los 
derechos de las niñas y adolescentes, por lo que llamó la atención a que si bien los 

hechos analizados ocurrieron en el contexto de pandemia por la enfermedad del 
COVID, al haber transcurrido más de tres (3) años se podría aplicar los fenómenos 

jurídicos de prescripción y/o caducidad, por lo tanto, solicitó sea reconsiderada la 
sanción impuesta a partir de un nuevo análisis de las pruebas obrantes en el 
expediente. 

 
2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO 

 
 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 778 del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Despacho se permite manifestar 
que el recurso de reposición presentado por la representante legal del INSTITUTO 

DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA, cumple con los requisitos para 
su estudio, por lo cual procede a dar respuesta a los argumentos planteados, 
sintetizados en tres temas fundamentales: I). Razones de inconformidad en cuanto 

al análisis de los hallazgos que fueran declarados como probados; II). Cumplimiento 
contractual y III). Aplicación de la caducidad. 

 
I). Análisis de los hallazgos declarados probados en la Resolución 2318 del 
30 de mayo de 2024 

 
En atención a que el operador se pronunció de manera particular y concreta respecto 

de los hallazgos que resultaron probados en la Resolución objeto de recurso, el 
Despacho se permite indicar que para efectos metodológicos se procederá a 
referenciar de manera inicial el contenido del hallazgo, para luego referirse a los 

argumentos presentados por la parte recurrente y por último, realizar el análisis 
correspondiente de acuerdo con la información obrante en el desarrollo de la 

actuación administrativa, para determinar si existen méritos ya sea para confirmar 

 
6 Folio 209 de la Carpeta No. 2 de la Entidad  
7 Folio 210 al 215 de la Carpeta No. 2 de la Entidad  
8 “Artículo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondrán por escrito que no requiere de presentación personal si 

quien lo presenta ha sido reconocido en la actuación. Igualmente, podrán presentarse por medios electrónicos. 

Los recursos deberán reunir, además, los siguientes requisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su 

representante o apoderado debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresión concreta de los motivos de inconformidad. 3. 

Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 4. Indicar el nombre y la dirección del recurrente, así como la dirección 

electrónica si desea ser notificado por este medio”. 
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y/o desvirtuar los supuestos en que se fundamentaron los hallazgos objeto de estudio, 
en este orden se tiene: 
 

Hallazgo 1. Cargo Primero  
 

“No cumplió con la adecuada implementación de herramientas de seguimiento 
considerando:  
 

1.1. Los objetivos de los seguimientos por el área en los informes de evolución tenían 

contenido identifico: 

 

1.1.1. Psicología:  

 

1.1.1.1. L. C. R. M. (Ingreso 2/10/2019) (Desde diciembre 2020, a junio de 2021).  

1.1.1.2. S. V. A. (ingreso 6/12/2019) (desde junio 2020 a mayo 2021).  

1.1.1.3. K. J. J. (ingreso 15/05/2020) (desde junio 2020 a febrero 2021).  

1.1.1.4. D. P. F. B. (Ingreso 17/06/2020) (desde diciembre de 2020 a mayo 2021).  

1.1.1.5. G. V. R. C. (ingreso 10/08/2020) (desde septiembre de 2020 a mayo 2021).  

1.1.1.6. L. F. M. (ingreso 1/9/2020) (desde noviembre 2020 a junio 2021).  

 

1.1.2. Trabajo social 

 

1.1.2.1. G. V. R. C. (ingreso 10/08/2020) (de enero a mayo 2021).  

1.1.2.2. D. V. A. A. (11/8/2020) (de abril a junio de 2021)  

 

Nota: El contenido de las evoluciones era diferente para cada uno de los meses 

 

1.2. Ninguna de las evoluciones por el área de psicología y trabajo social seleccionados 

en la muestra contaba con plan de intervención, ni retomaba actividades de sesiones 

anteriores.” 

 
Argumentos de la defensa  

 
Sobre el particular, referenció la defensa de la institución que los “informes de 

evolución” que indica el hallazgo, corresponden a los elaborados por la institución y 
no a los establecidos por el ICBF como se enfatizó en la Resolución objeto de recurso, 
en ese orden, aclararon que dicho informe se constituye como una herramienta de 

seguimiento que se tiene en cuenta para el informe de evolución al PLATIN, el cual 
se elabora cada tres (3) meses durante el tiempo que dure el proceso.  

 
Insistió tener en cuenta los documentos en los cuales se afirmó “contenido idéntico”, 
ya que pertenecen a formatos internos, precisando que de acuerdo con el Lineamiento 

Técnico del Modelo para la Atención de los NNA, V7 en el cuadro 6 página 81, indica 
que: “PSICOLOGÍA Y TRABAJO SOCIAL: máximo 30 días calendario a partir de la 

elaboración del PLATIN, y cada 30 días que dure el proceso”, para aclarar que la 
periodicidad del informe no fue objeto de reproche en el hallazgo, por lo que solicitó, 
tener en cuenta que hay dos “informes de evolución”, uno es el formato establecido 

2735 del 09 de junio del 2025
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por el Instituto y el otro por el ICBF, asegurando que ambos formatos dan cuenta del 
desarrollo del proceso, de acuerdo con las características de cada beneficiaria, 
contrario a la afirmación que en los informes se desconocen sus particularidades.  

 
Análisis  

 
De acuerdo con los argumentos expuestos por la defensa, el Despacho procede a dar 

respuesta haciendo la salvedad de que el cuestionamiento en el cual se estructura el 
hallazgo gira en torno a la falta de implementación de herramientas en el seguimiento 
del proceso de atención de las beneficiarias, al identificarse igual contenido en los 

informes presentados en desarrollo de la visita, en ese orden, la tesis dirigida a 
desestimar el análisis desarrollado en la resolución recurrida en cuanto a indicar que 

el formato verificado no es el exigido por el ICBF, no es objeto de debate, sino la 
información que en ellos se consigna.  
 

En este sentido y haciendo un ejercicio de valoración integral de las pruebas que 
obran en el expediente, concretamente en lo que se refiere al registro fotográfico 

recopilado en desarrollo de la visita de inspección9 se identificó que respecto de las 
beneficiarias: L. C. R. M., S. V. A., K. J. J., D. P. F. B., G. V. R. C., L. F. M. y D. V. A. 
A., que, si bien el objetivo establecido en el Formato: “EVALUACIÓN MENSUAL 

PSICOSOCIAL”, no varía de información entre los diferentes periodos, pero si consta 
que en la descripción de dicho formato se específica de manera particular el desarrollo 

de las competencias básicas adelantadas por las beneficiarias que ofrecen un 
conocimiento en la evolución dentro del proceso de atención. En este sentido, el 
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atención de los Niños, las Niñas y 

Adolescentes con Derechos Amenazados y/o vulnerados V7, en su literal b). 
Informe de evolución, refiere que el seguimiento es un proceso continuo de 

recopilación y utilización de información, para determinar avances o retrocesos frente 
al cumplimiento de objetivos, por consiguiente y bajo una óptica integral de los 
elementos estructurales que componen los formatos de evaluación que sustentaron 

el hallazgo, se desprende el seguimiento al proceso de atención que la aquí 
investigada realizara a las beneficiarias objeto de muestra, por lo tanto lo procedente 

por el Despacho es declarar DESVIRTUADO el hallazgo 1 del Cargo Primero.  
 
Hallazgo 2. Cargo Primero  

 
“El proyecto de vida de las beneficiarias seleccionadas en la muestra no evidenciaban 

un proceso continuo y trasversal enfocado en la materialización del mismo”. 
 
Argumentos de defensa 

 
Insistió la defensa en reiterar los argumentos que fueran expuestos en su escrito de 

descargos en relación con el acompañamiento institucional brindado a las 

 
9 https://icbfgob.sharepoint.com/sites/Documentos/1.ACCIONES DE INSPECCIÓN 2021/VISITAS/INFORMES/14.INSTITUTO DE 

HERMANAS FRANCISCANAS  

2735 del 09 de junio del 2025
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beneficiarias a partir del proyecto de vida que permiten evidenciar la trasversalidad 
del proceso de restablecimiento de derechos como se reporta en los informes 
establecidos por el ICBF que constan en los anexos de atención diligenciados para 

cada una.  
 

Análisis  
En atención a la estructura del hallazgo el cual se enfoca en poner de presente la 

omisión en cuanto a la materialización de acciones enfocadas en el cumplimiento del 
proyecto de vida de las beneficiarias, el Despacho se permite traer a colación que de 
acuerdo con el contenido y/o estructura del PAI (Proyecto de Atención Institucional), 

aprobado por la Coordinación del Grupo de Protección de la Dirección Regional ICBF 
Antioquía de fecha 15 de marzo de 202110 el cual describe las diferentes acciones 

establecidas para las fases de: Identificación Diagnóstico y Acogida, II. 
Fortalecimiento, III. Proyección y Preparación para el Egreso para la modalidad 
internado, su verificación, responsable y tiempos de ejecución, por consiguiente, 

surge entonces la obligación de hacer por parte del operador el cumplimiento de las 
tareas y/o compromisos establecidos, brindando una atención interdisciplinaria de 

acuerdo con las particularidades y/o necesidades de la población; de ello resulta 
necesario precisar entonces, que la investigada acreditara dicha obligación con los 
respectivos soportes y/o anexos que den cuenta efectivamente del cumplimiento de 

sus deberes. 
 

Ciertamente, y en vista de que los elementos de prueba, como pueden ser los 
documentos administrados por la investigada, permiten corroborar dichas acciones, 
se tiene que una vez revisada la información que fuera remitida por la institución en 

desarrollo de la visita de inspección, concretamente los anexos de atención11 de cada 
beneficiaria, se identificaron los componentes de atención como: académico, 

nutrición, odontología, pedagogía, Platin, salud, trabajo social y vacunas; no 
obstante, no se tiene constancia de acciones concretas relacionadas con el 
cumplimiento de los objetivos establecidos en los proyectos de vida para la muestra 

seleccionada que guarden consonancia con el PAI aprobado a la institución. En este 
sentido, no obra el registro de acciones articuladas a través de la implementación de 

metodologías lúdicas, participativas y reflexivas, enfocadas en ese cumplimiento, por 
lo tanto, y ante la falta de medios de prueba que permitan desvirtuar los fundamentos 
en que se enmarca el hallazgo objeto de estudio, lo procedente por el Despacho es 

CONFIRMAR la declaratoria de PROBADO del hallazgo 2 del cargo primero.  
 

Hallazgo 4 – Cargo Tercero 
 
“La entidad no garantizó la atención oportuna en salud, dado que: 

 

 
10 https://icbfgob.sharepoint.com/sites/Documentos/1.ACCIONES DE INSPECCIÓN 2021/VISITAS/INFORMES/14.INSTITUTO DE 

HERMANAS FRANCISCANAS/Componente Técnico/11 - PAI 
11 https://icbfgob.sharepoint.com/sites/Documentos/1.ACCIONES DE INSPECCIÓN 2021/VISITAS/INFORMES/14.INSTITUTO DE 

HERMANAS FRANCISCANAS/Componente Técnico/11 - Anexos 
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4.1. No realizaron las gestiones para los exámenes de Glucosa, TSH y T4 de la 

beneficiaria G.V.R, con fecha de 29/03/2021 

 

4.2. No presentó soportes de gestión para realización inicial en Odontología de la 

Beneficiaria C.I.P.R. (Ingreso 17/09/2020)” 

 
Argumentos de defensa  

 
La defensa de la institución instó en que se tuviera en cuenta las gestiones realizadas 

en relación a las atenciones médicas y odontológicas en los casos que fueran 
identificados en el hallazgo, reconociendo que si bien se pudieron presentar 

deficiencias en la documentación que acredite las llamadas a las entidades por parte 
de los profesionales encargados, adicionando que las comunicaciones se generaron 
desde unos correos electrónicos que al momento de la visita, la investigada no los 

tenía disponibles como pruebas; reiteró considerar el contexto de COVID – 19, en los 
cuales ocurrieron los hechos que se enmarca el hallazgo, adicionando que en los 

informes de seguimiento se acreditan las gestiones adelantadas para garantizar la 
atención en salud como es la verificación de afiliación de cada beneficiaria a los 
servicios médicos.  

 
Análisis  

 
De acuerdo con lo expuesto por la defensa de la institución, la cual refirió que en los 
informes de seguimiento presentados en sede de recurso de reposición12 se acreditan 

las gestiones realizadas para la atención en salud de las dos beneficiarias G.V.R, y 
C.I.P.R., el Despacho se permite dar respuesta poniendo de presente varias 

situaciones. 
 
La primera corresponde a que el “Informe de Resultado del Proceso de Atención” si 

bien describe un diagnóstico integral respecto de las situaciones que dieron lugar al 
ingreso de las beneficiarias a la modalidad junto con las valoraciones en salud, 

nutrición, contexto familiar y la descripción de factores de riesgo relacionadas con la 
permanencia en calle; igualmente también refieren las intervenciones individuales 
ejecutadas y los logros que como institución concretaron y que dieron lugar a su 

egreso, y que permiten establecer un panorama del actuar de la institución, 
documentos que datan del 07 de junio y 21 de septiembre del 2021, respectivamente, 

los cuales no acreditan el cumplimiento de las gestiones en materia en salud, como 
se procederá a explicar.  
 

En efecto, si bien los informes de seguimiento contextualizan el proceso de atención, 
ello per se, no evidencia que efectivamente se hubiese realizado las gestiones en 

materia de salud de acuerdo con las valoraciones realizadas a las beneficiarias una 
vez ingresan a la modalidad y que fueran identificadas por los profesionales en salud, 

 
12https://icbfgob.sharepoint.com/Documentos/03.SANCIONATORIOS/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/INSTITUT

ODEHERMANASFRANCISCANASSANTACLARA.  
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más aún cuando son claros los diagnósticos que requieren atención y que tanto en el 
desarrollo de la visita de inspección como en el presente proceso administrativo 
sancionatorio, no presentó material probatorio que permita acreditar su cumplimiento 

en los términos que indica el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atención 
de los Niños, las Niñas y Adolescentes con Derechos Amenazados y/o 

vulnerados V7., en su numeral a). Código ético, literal I) que especifica: “No 
realizar las gestiones necesarias y pertinentes en la prestación oportuna del servicio 

de salud cuando lo requiera un niño, una niña o un adolescente bajo su 
responsabilidad y cuidado”. 
 

En gracia de discusión, si la omisión en la gestión en la atención en salud se justificara 
por la situación de emergencia sanitaria como consecuencia del COVID – 19 como lo 

pretende el recurrente, el supuesto fáctico en cual se enmarca el hallazgo no se 
desvirtúa si se tiene en cuenta que lo que el Lineamiento establece es la 
materialización de las acciones para la atención en salud, y en caso de que ello no se 

logre, la Guía Técnica del Componente de Alimentación y Nutrición para los 
Programas y Proyectos Misionales del ICBF V5, indica que se podrá realizar 

acciones pertinentes de coordinación para lograr efectivamente los controles médicos, 
por ello y al no existir elementos adicionales que permitan desvirtuar el reproche 
formulado, lo procedente por el Despacho es CONFIRMAR la declaratoria de 

PROBADO del hallazgo 4 del cargo tercero.  
 

II). Cumplimiento contractual 
 
Frente al particular, y como respuesta al argumento de la defensa de la institución 

enfocado en que se tuviera en cuenta el cumplimiento contractual de su gestión como 
aliada del ICBF la cual ha sido desarrollada alrededor de 45 años, es importante 

indicar que el Código de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006), en sus 
artículos 11 y 16 confirman la necesidad de que exista una vigilancia del Estado, sobre 
todas aquellas personas jurídicas o naturales con personería jurídica expedida por el 

ICBF o sin ella, que aún con autorización de los padres alberguen o cuiden a niños, 
niñas o adolescentes, y definirá los lineamientos técnicos que las entidades deben 

cumplir para garantizar los derechos de los niños, las niñas y los adolescentes, y para 
asegurar su restablecimiento.  
 

Ahora bien, el proceso administrativo sancionatorio es independiente al cumplimiento 
contractual ya que se origina en circunstancias diferentes y no se centra en el 

cumplimiento de las obligaciones adquiridas con ocasión del contrato de aporte. 
 
En este sentido, el presente proceso administrativo se enfoca en verificar si con los 

hallazgos de naturaleza sancionatoria vulneraron y/o pusieron en peligro derechos 
fundamentales contenidos en la Ley 1098 de 2006, que teniendo en consideración la 

amplia trayectoria de la aquí investigada como lo informara en su escrito, son de su 
conocimiento, y en consecuencia existe mayor exigencia en el cumplimiento de los 

lineamientos, guías y demás normativa expedida para la prestación del Servicio 
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Público de Bienestar Familiar, por lo tanto y en vista de lo anteriormente enunciado, 
el argumento de cumplimiento de las obligaciones contractuales no está llamado a 
prosperar. 

 
III). Aplicación de la caducidad 

 
Por último, y en cuanto a lo manifestado por la defensa de la institución respecto a la 

aplicación del fenómeno jurídico de caducidad, teniendo en cuenta que, si bien los 
hechos analizados al haber transcurrido más de tres (3) años se podría aplicar los 
fenómenos jurídicos de prescripción y/o caducidad, este Despacho debe indicar como 

primera medida, que el artículo 52 de la Ley 1437 de 2011, determina lo siguiente: 
 

“ARTÍCULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo 

dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer 

sanciones caduca a los tres (3) años de ocurrido el hecho, la conducta u omisión que 

pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la 

sanción debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de 

los actos que resuelven los recursos, los cuales deberán ser decididos, so pena de 

pérdida de competencia, en un término de un (1) año contado a partir de su debida y 

oportuna interposición. Si los recursos no se deciden en el término fijado en esta 

disposición, se entenderán fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la 

responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstención genere para el funcionario 

encargado de resolver. 

 

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contará 

desde el día siguiente a aquel en que cesó la infracción y/o la ejecución”. 

(Negrilla fuera del texto). 

 
De acuerdo con lo consagrado en la disposición normativa mencionada, la 

Administración cuenta con tres (3) años contados desde la ocurrencia del hecho o 
conducta generadora para imponer y notificar la sanción al particular, pues de lo 
contrario corre el riesgo de perder su facultad sancionatoria. 

 
Así las cosas, es importante mencionar que el fallo sancionatorio fue emitido el 30 de 

mayo de 2024 y quedó notificado en la misma fecha, por lo tanto, estas actuaciones 
se surtieron dentro de los tres (3) años que menciona la norma toda vez que los 
hechos datan del 04 de junio de 2021.  

 
Sumado a lo anterior, este Despacho cuenta con un (1) año para resolver el recurso 

de reposición a partir de su debida y oportuna interposición, por lo que se concluye 
que el argumento invocado no cuenta con fundamento normativo, lo que hará 
despacharlo desfavorablemente.  

 
De la modificación de la sanción  
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En el marco del análisis de la resolución objeto de recurso, el Despacho considera 
pertinente modificar la sanción impuesta, por las razones que se pasaran a explicar, 
haciendo la salvedad de que la decisión recurrida es el resultado de situaciones que 

dieron como consecuencia la declaración de probado de los hallazgos que sustentaron 
la Resolución 2318 del 30 de mayo del 2024, afectando el interés jurídicamente 

protegido de los beneficiarios principalmente en lo que corresponde al hallazgo 213 
del cargo primero y hallazgo 414 del cargo tercero establecidos en el auto No. 0021 

del 14 de febrero de 2024, siendo procedente la sanción con la modificación 
anunciada, teniendo en cuenta que se declaró desvirtuado el hallazgo primero15 del 
cargo primero. 

 
A partir de ello, este Despacho deberá imponer una sanción a manera de reproche 

por el incumplimiento que se acreditó en el cargo primero y tercero del referido auto, 
siendo importante resaltar el principio de proporcionalidad como un derrotero que 
busca poner en relación de equilibrio dos o más institutos jurídicos que han entrado 

en contradicción o sobre los cuales versa una controversia jurídica en pro de una 
decisión más ajustada a derecho. 

 
Por ello es necesario señalar que el principio de proporcionalidad cobra valor y debe 
ser armonizado al procedimiento administrativo sancionatorio consagrado en la Ley 

1437 de 2011, con el fin de responder a la lógica que impone el principio de 
proporcionalidad y fungen como pautas orientativas que ha de tener en cuenta la 

administración al momento de graduar la intensidad de la sanción. 
 

Frente al particular, se advierte que la sanción es aplicable al interior del 

procedimiento administrativo sancionatorio si se determina que con las conductas se 
incumplió con las normas, esto es, el Lineamiento Técnico del Modelo para la 

Atención de los Niños, las Niñas y Adolescentes con Derechos Amenazados 
y/o vulnerados V7 y la Guía Técnica del Componente de Alimentación y 
Nutrición para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF V5., el cual 

establece la forma de prestar el servicio, frente al test de proporcionalidad: 
 

“c. El test de proporcionalidad en sentido estricto, el cual permite entrar a evaluar o 

ponderar si la restricción a los derechos fundamentales que genera la medida 

cuestionada resulta equivalente a los beneficios que reporta, o si, por el contrario, ésta 

resulta desproporcionada al generar una afectación mucho mayor a estos 

intereses jurídicos de orden superior. En otras palabras, es a partir de este 

especifico modelo de test que resulta posible poner en la balanza los beneficios que 

una medida tiene la virtualidad de reportar y los costos que su obtención representa, 

de forma que sea posible evidenciar si ésta se encuentra ajustada al ordenamiento 

superior al propender por una relación de costo-beneficio que, en general, resulta 

 
13 “El proyecto de vida de las beneficiarias seleccionadas en la muestra con evidenciaban un proceso continuo y trasversal enfocado a 

la materialización del mismo” 
14 “La entidad no garantizó la atención oportuna en salud (…)” 
15 “No cumplió con la adecuada implementación de herramientas de seguimiento (…)” 
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siendo favorable a los intereses constitucionales en controversia.”16 (Negrilla fuera del 

texto original). 

 

En atención a lo anterior, se insiste en la garantía y prevalencia que deben tener los 
derechos de los niños, niñas o adolescentes sobre los derechos de los demás y a 
propósito del principio de interés superior de los niños, la Corte Constitucional ha 

destacado las siguientes consideraciones:  
 

“(…) El artículo 44 de la Constitución Política establece los derechos fundamentales de 

los niños y niñas y reconoce la obligación que tienen la familia, la sociedad y el Estado 

de “asistir y proteger al niño para garantizar su desarrollo armónico e integral 

y el ejercicio pleno de sus derechos”. Asimismo, el artículo 45 consagra el derecho 

de todo adolescente a recibir protección y una formación integral. Por su parte, 

el artículo 47 constitucional señala el deber del Estado de adelantar una política de 

previsión, rehabilitación e integración social para las personas en condiciones de 

discapacidad sensorial, física o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).  

 

(…)   

 

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha 

señalado que los derechos fundamentales reconocidos a los niños, niñas y 

adolescentes en la Constitución tienen prevalencia sobre los demás. En el marco 

del Estado Social de Derecho la garantía efectiva de los derechos prestacionales 

reconocidos a los niños de manera prevalente, como lo son la salud, la educación, 

la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado. El 

primero en responder por las necesidades del niño es su mismo entorno familiar, sin 

embargo, puede darse el caso en el que la familia del niño, niña o adolescente no tiene 

las capacidades fácticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es allí, donde 

la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al núcleo familiar del menor 

de edad para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con 

la satisfacción de los derechos16. (Negrilla fuera del texto original).   

 
Entonces, atendiendo a lo evidenciado, y la puesta en riesgo en el que se pusieron 

los derechos e intereses de los beneficiarios de acuerdo con los supuestos fácticos en 
que se enmarcaron los hallazgos que resultaron probados y bajo el amparo superior 

en el que se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son 
universales y prevalentes27 y el deber de cuidado especial que requieren para 
garantizar la no vulneración de sus derechos y, por supuesto, atendiendo a las 

situaciones desvirtuadas en sede del presente recurso, corresponde imponer la 
sanción adecuada frente a la infracción.  

 
Es así como en concordancia con el mandato del artículo 16 de la Ley 1098 de 2006 
y el artículo 50 de la Ley 1437 de 2011, se repondrá parcialmente la Resolución 2318 

del 30 de mayo de 2024, en el sentido de modificar la sanción impuesta y, en su lugar 
se sancionará al INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA 

con la suspensión de un (1) mes de la LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO QUE 

 
16 Corte Constitucional Sentencia C-144 del 06 de abril del 2019- M. P. Martha Victoria Sáchica Méndez 
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SE REFERENCIA O LA QUE SE ENCUENTRE VIGENTE, teniendo en cuenta los 
fundamentos con los cuales se confirmaron los hallazgos que resultaron probados y 
que cimentó la decisión.  

 
Por lo anteriormente expuesto, 

 
 

RESUELVE: 
 
 

ARTÍCULO PRIMERO: REPONER parcialmente la Resolución 2318 del 30 de mayo 
de 2024, en el sentido de declarar no probado el hallazgo 1 del Cargo Primero 

consagrado en el del Auto de Cargos No. 0021 del 14 de febrero de 2024 del Proceso 
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra del INSTITUTO DE HERMANAS 
FRANCISCANAS DE SANTA CLARA de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva 

de la presente Resolución.  
 

 
ARTÍCULO SEGUNDO: MODIFICAR el artículo primero de la Resolución 2318 del 30 
de mayo de 2024, el cual quedará así:  

 
 

ARTÍCULO PRIMERO: SANCIONAR por el término de un (1) mes al 
INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA, con la 
SUSPENSIÓN de la Licencia de Funcionamiento otorgada mediante la 

Resolución 5569 del 15 de octubre de 2019, la cual fue renovada por la 
Resolución 1805 del 5 de julio de 2022 y posteriormente por la Resolución 0342 

del 2 de marzo de 2023 emitidas por la Dirección Regional Antioquía del ICBF17 
o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio, con igual 
población e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con la denominación 

que establece el Manual Operativo actual al momento de la ejecución de la 
sanción en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, por los 

motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolución.  
 

 

ARTÍCULO TERCERO: CONFIRMAR en lo demás la Resolución 2318 del 30 de mayo 
de 2024. 

 
 
ARTÍCULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolución a la representante legal 

del INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA, a los correos 
electrónicos financiera@hogarsantaclara.org y sorjacinta363@gmail.com, en virtud 

de la autorización expresa que reposa en el expediente,18 de conformidad con los 

 
17 Folio 179 al 182 de la Carpeta No. 1 de la Entidad  
18 Folio 178 de la carpeta No.1 y 215 (reverso) de la Carpeta No. 2 de la entidad. 
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artículos 56 y siguientes del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo y demás normas aplicables concordante.  
 

 
ARTÍCULO QUINTO: La presente Resolución rige a partir de su notificación y en su 

contra no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el numeral 
2º del artículo 87 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo - Ley 1437 de 2011. 
 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 
 

Dado en Bogotá, D.C., a los 
 
 

 
 

 
ASTRID ELIANA CÁCERES CÁRDENAS 

Directora General 

 
ROL NOMBRE CARGO FIRMA 

Aprobó José Miguel Rueda Vásquez Jefe Oficina Asesora Jurídica  

Aprobó Jeason Ariel Cossio Ibargüen Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad  

Revisó Laura Carolina Cortés Tellez Abogada Dirección General   

Revisó  Patricia Lucía Díaz / Carla West Oficina Asesora Jurídica  

Revisó Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad  

Proyectó María Cristina Fernández Álvarez Oficina Aseguramiento a la Calidad  
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General
Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA

Línea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

Sede Direccion General
Teléfono: 4377630 - Colombia

Al contestar cite este número

*202510300000164181*
                                                                                                  Radicado No:

202510300000164181
Bogotá, 2025-06-10                                                           

Hermana:
MARÍA AMANDA MIRANDA BETANCUR
Representante legal
INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA
Correos electrónicos: financiera@hogarsantaclara.org  ;   sorjacinta363@gmail.com  

Asunto:  Notificación Electrónica Resolución No. 2735 del  09 de junio de
2025

En virtud de la autorización que reposa en el expediente se procede a notificar de
manera electrónica la Resolución No. 2735 del 09 de junio de 2025 “Por medio del
cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto en contra de la Resolución No.
2318  del  30  de  mayo  de  2024,  mediante  la  cual  se  resolvió  el  Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra del INSTITUTO DE HERMANAS
FRANCISCANAS  DE  SANTA  CLARA  identificada  con  NIT.  890.982.597-7”  al
representante legal de la entidad de conformidad con los artículos 56 y siguientes
del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011).

A la  notificada se le  hace entrega de una copia íntegra y  gratuita de la  citada
resolución, dejando constancia que, esta rige a partir de su notificación y contra la
misma no procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2º del artículo 87
de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente, 

JEASON ARIEL COSSIO IBARGÜEN 
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Dirección General

Proyectó: Maria Cristina Fernández Álvarez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisó: Martha Isabel Vanegas Gutierrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos: Resolución No. 2735 DEL 09 de junio de 2025 (Folios 12)
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Acta de Envío y Entrega de Correo 
Electrónico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
identificado(a) con  el servicio de envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de FAMILIAR - ICBF NIT 899999239

ciclo de comunicación Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditación (ONAC) con el código 16-ECD-004.

Según lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

 Id mensaje: 825603

 Remitente:
Divver.Daza@icbf.gov.co (no-
reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

 Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

 Destinatario: financiera@hogarsantaclara.org - financiera@hogarsantaclara.org

 Asunto: 202510300000164181

 Fecha envío: 2025-06-11 11:54

 
Documentos 
Adjuntos:

Si

 Estado actual: Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificación electrónica 

  Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado con estampa de 
 tiempo

El mensaje de datos se tendrá por expedido cuando
ingrese en un sistema de información que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envió
el mensaje de datos en nombre de éste - Artículo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/06/11 
Hora: 12:05:03

 Jun 11 17:05:03 2025 GMTTiempo de firmado:
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.Política:

 Acuse de recibo

Con la recepción del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Artículo 24

 y sus normasde la Ley 527 de 1999
reglamentarias. 

: En el evento contiene la frase 'Queued mailNota
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores al envío, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria al destinatario
final.

Fecha: 2025/06/11 
Hora: 12:05:06

Jun 11 12:05:06 cl-t205-282cl postfix/smtp[30484]:
C46BA124883A: to=<financiera@hogarsantaclara.

org>
; , relay=hogarsantaclara-org.mail.protectio

n .outlook.com[52.101.9.24]:25, delay=2.5, delays=0.
52/0/0.43/1.6, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0

<429391cd6123da5e23d94a4f1ef4951d1f72
b c97ee45320f3ee3571860f69f4a@correocerti

fi cado4-72.com.co> [InternalId=21148418968988,
Hostname=SA1PR20MB5173.namprd20.prod.out
l ook.com] 29456 bytes in 0.205, 139.805 KB/sec

Queued mail for delivery)

 Lectura del mensaje Fecha: 2025/06/11 
Hora: 12:09:09

 181.143.123.219 Dirección IP
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;Agente de usuario:

Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/137.0.0.0 Safari/537.36



De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrónico así 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo electrónico Microsoft Importante:
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje 

 Asunto: 202510300000164181

 Cuerpo del mensaje:

 

Buen día,

Envió de notificación electrónica ICBF con radicado N.202510300000164181 para su conocimiento 
y tramite.

Cordialmente

 Adjuntos

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

Resolucion_2735_del_09_de_junio_de_2025_Instituto_Hermanas_
Franciscanas_Santa_Clara...pdf be27579564054e810b75644266028ecf913de8e90812a846a021054d4ae97cb9

Notificacion_Recurso_Instituto_de_Hermanas_Franciscanas_de_Sa
nta_Clara.pdf 7c60248b1b8e62e462a228287827abdebd141f333f370dd62fba82f4491e123b

 Descargas

 Resolucion_2735_del_09_de_junio_de_2025_Instituto_Hermanas_Franciscanas_Sa...  Archivo: desde:
181.143.123.219  2025-06-11 12:09:17  el día:

 Notificacion_Recurso_Instituto_de_Hermanas_Franciscanas_de_Santa_Clara.pdf  181.143.123.219Archivo: desde:  
 2025-06-11 12:09:19el día:

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.
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Acta de Envío y Entrega de Correo 
Electrónico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
identificado(a) con  el servicio de envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de FAMILIAR - ICBF NIT 899999239

ciclo de comunicación Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditación (ONAC) con el código 16-ECD-004.

Según lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

 Id mensaje: 825602

 Remitente:
Divver.Daza@icbf.gov.co (no-
reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

 Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

 Destinatario: sorjacinta363@gmail.com - sorjacinta363@gmail.com

 Asunto: 202510300000164181

 Fecha envío: 2025-06-11 11:54

 
Documentos 
Adjuntos:

Si

 Estado actual: Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificación electrónica 

  Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado con estampa de 
 tiempo

El mensaje de datos se tendrá por expedido cuando
ingrese en un sistema de información que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envió
el mensaje de datos en nombre de éste - Artículo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/06/11 
Hora: 12:05:03

 Jun 11 17:05:03 2025 GMTTiempo de firmado:
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.Política:

 Acuse de recibo

Con la recepción del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Artículo 24

 y sus normas reglamentarias.de la Ley 527 de 1999

Fecha: 2025/06/11 
Hora: 12:05:05

Jun 11 12:05:05 cl-t205-282cl postfix/smtp[14037]:
0C76012487FB: to=<sorjacinta363@gmail.com>,

relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253
. 122.26]:25, delay=1.4, delays=0.28/0/0.47/0.68,
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1749661505

ada2fe7eead31-4e7bf04720dsi466273137.674 -
gsmtp)

 El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/06/11 
Hora: 12:15:40

 66.249.83.137 Dirección IP
 Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:Agente de usuario:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GoogleImageProxy)

 Lectura del mensaje Fecha: 2025/06/11 
Hora: 12:16:20

 181.143.123.219 Dirección IP
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;Agente de usuario:

Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/137.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrónico así 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 



 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo electrónico Microsoft Importante:
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje 

 Asunto: 202510300000164181

 Cuerpo del mensaje:

 

Buen día,

Envió de notificación electrónica ICBF con radicado N.202510300000164181 para su conocimiento 
y tramite.

Cordialmente

 Adjuntos

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

Resolucion_2735_del_09_de_junio_de_2025_Instituto_Hermanas_
Franciscanas_Santa_Clara...pdf b54b9dc22a3b3dedbc33ffde5cf914ffa009b185c28d83c8eb8f4ab738bff4dc

Notificacion_Recurso_Instituto_de_Hermanas_Franciscanas_de_Sa
nta_Clara.pdf 5fa812b587a15de908944cdfc9f59bf24de7614079f7c5037fcbee362fc88207

 Descargas

 Resolucion_2735_del_09_de_junio_de_2025_Instituto_Hermanas_Franciscanas_Sa...  Archivo: desde:
181.143.123.219  2025-06-11 12:16:37 el día:

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.

www.4-72.com.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA 

 
 

Resolución No. 2318 del 30 de mayo de 2024 

 
 

En Bogotá D.C., a los dieciséis (16) días del mes de junio de 2025, el Jefe de la Oficina 
de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF, 
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2º del artículo 87 del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), 
hace constar que la Resolución No. 2318 del 30 de mayo de 2024 “Por medio del 

cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra del 
INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA identificada con 
NIT. 890.982.597-7” fue notificada de forma electrónica el 31 de mayo de 2024 a 

la Representante legal la Hermana María Amanda Miranda Betancur, quien dentro de 
los diez (10) días siguientes a la notificación interpuso recurso de reposición, el cual 

fue resuelto mediante la Resolución No. 2735 del 09 de junio de 2025 notificada 
por medios electrónicos el once (11) de junio de dos mil veinticinco (2025). 
 

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los 
efectos legales a los doce (12) días del mes de junio de dos mil veinticinco (2025), 

quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio. 
 

 

 
 

 
JEASON ARIEL COSSIO IBARGÜEN  

Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad 
 
Proyectó: María Cristina Fernández Álvarez - Oficina Aseguramiento a la Calidad / Revisó: Martha Isabel Vanegas 
Gutierrez- Oficina de Aseguramiento a la Calidad 

 

 


