POTENCIADE LA

V|DA Cecilia De la Fuente de Lleras I
g A BIENESTAR
Direccion General EAMILIAR

Clasificada

&
COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @»

RESOLUCION No. ©1395 i1 4 MAY 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL identificada
con NIT. 900.000.701~- 1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 y 8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, lo preceptuado
en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, y los
articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y
adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante ICBF resolver en derecho el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL
identificada con NIT. 900.000.701- 1, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Por medio de correo electrénico del 10 de mayo de 2021%, la lider del Grupo de
Auditoria de Calidad de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccion
General designé a un equipo interdisciplinario del ICBF para llevar a cabo Auditoria
de Calidad no presencial a la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL
identificada con NIT. 900.000.701- 1 correspondiente a la modalidad Externado,
durante los dias 12, 13 y 14 de mayo de 2021.

Mediante auto No. 05 de fecha 11 de mayo de 20212, la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de |a Direccion General ordené realizar Auditoria Integral
no presencial a la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL, como
prestadora del servicio de Bienestar Familiar en la modalidad Externado con el objeto
de “verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos, financieros, administrativos %
legales (..), para determinar su conformidad con la normativa vigente, flos
lineamientos y directrices definidos por el ICBF para la prestacién del servicio o
desarrollo de las modalidades y servicios”,

Con base en la informacion que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
se establecié que la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL cuenta
con Personeria Juridica reconocida por la Regional ICBF Quindio mediante Resolucion
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No. 296 del 17 de mayo de 20133, y Licencia de Funcionamiento Bienal renovada
mediante Resolucion No. 1741 del 25 de octubre de 2018% otorgada para la modalidad
Externado Jornada Completa para la atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes de 2
a 18 afos, con derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental
cognitiva. Mayores de 18 con discapacidad mental cognitiva en proceso administrativo
de restablecimiento de derechos. Asimismo, contaba con Licencia otorgada mediante
Resolucidon 1742 del 25 de octubre de 2028° otorgada para la modalidad Externado-
Media Jornada para la atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes de 2 a 18 afios, con
derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental cognitiva. Mayores de
18 con discapacidad mental cognitiva en proceso administrative de restablecimiento
de derechos.

La Auditoria de Calidad no presencial se efectud los dias 12, 13 y 14 de mayo de
2021, segln lo dispuesto en el auto que la ordena, en la cual se firmd el acta de
auditoria® por parte de los profesionales designados por el ICBF como por quienes a
nombre de la Fundacion atendieron la diligencia.

El informe de auditoria de calidad no presencial’ fue remitido por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad a la representante legal de la FUNDACION QUINDIANA
DE ATENCION INTEGRAL a través de oficio con radicado No.
2021103000001588318 el cual se envié mediante correo electrénico del 24 de agosto
del 2021°.

La FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL adelanté un Plan de
Mejora ante la Oficina de Aseguramiento a la Calidad por las situaciones evidenciadas
en el marco de la accion de inspeccion, que fueron identificadas como hallazgos.
Conforme a lo anterior y luego de llevar a cabo el andlisis de la informacion aportada
por la Fundacién, la profesional del equipo de auditoria de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad mediante memorando de fecha 01 de diciembre de 2021 conceptud de
manera favorable sobre el cierre del Plan de Mejora con cumplimiento, definido por
la auditorfa de calidad no presenciall® y en tal sentido, la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio de radicado 202110300000256491 del
09 de diciembre de 2021“comumco el cierre del Plan de Mejora con cumplimiento.
Dicho oficio fue enviado a la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL
mediante correo electronico del 10 de diciembre de 2021.12

3 Visible a folio 153 de la carpeta No 1.
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Por su parte, en sesion del 28 de septiembre de 2021 el Comité de Inspeccion,
Vigilancia y Control (IVC) del ICBF conceptud favorablemente el inicio del
procedimiento administrativg sancionatorio en contra de la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL por los hallazgos sancionatorios
encontrados en la Auditoria de calidad no presencial adelantada los dias 12, 13 y 14
de mayo de 2021, tal como consta en el Acta del Comité No. 6 de 202113,

Posteriormente, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a fa Calidad informé a la
Representante Legal de la entidad sobre la decisién de! Comité de IVC de dar inicio al
Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE
ATENCION INTEGRAL, conforme con lo reglado en el articulo 47 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. La anterior
comunicacién se surtié mediante oficio con Radicado No. 202210300000032391 del
16 de febrero del 202214, el cual fue entregado a la mencionada entidad el 25 de
febrero de 2022, tal y como consta en la Guia No. YG283451258C0*S de la empresa

de Servicios Postales Nacionales S.A. 472.

Mediante Auto No. 0026 del 23 de febrero de 20241, se formularon dos cargos en
contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION por presuntamente no
cumplir con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento. En el mismo sentido,
pudo haber inobservado lo establecido en el paragrafo del articulo 11. Exigibilidad
de los derechos, y asi mismo, pudo desconocer el articulo 7. Proteccidn integral, el
articulo 8. Interés Superior de los nifios, las nifias v los adolescentes, el articulo 17.
Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, el articulo 27 Derecho
a la Salud de la Ley 1098 de 2006; al presuntamente haber incurrido en ia falta
consagrada en el numeral 12. “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF”; en la falta del numeral 16. “Dar fugar a que
por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica vy
emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y en la falta establecida en el numeral
19. “No adoptar, incumplir 0 no dar a conocer a todos sus funcionarios y
colaboradores el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacién del Servicio
Pdblico de Bienestar Familiar” del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010,
modificada por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016; para operar la
modalidad de externado para la atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes de 2 a 18
afios, con derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental cognitiva y

13 visible folio 89 de la Carpeta No. 1.
14 visible folio 147 de la Carpeta No. 1.
13 visible folio 148 de la Carpeta No. 1.
'8 Folios 170 al 184 de la Carpeta No. 1.
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mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.

El citado acto administrativo fue notificado personalmente el 4 de marzo de 2024 por
la Regional ICBF Quindio a la sefiora MARTHA MARIA MARIN MEJIA identificada
con cedula de ciudadania No. 24.806.192, en calidad de representante legal de la
FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL'Y, concediéndole quince (15)
dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién del auto para presentar los
correspondientes descargos y/o aportar o solicitar las pruebas que considerara
pertinentes.

Encontrandose dentro del término legal y mediante correo electronico registrado bajo
el radicado No. 202412220000140232 del 20 de marzo de 202418, |a entidad presentd
memorial denominado: "DESCARGOS AUTO DE CARGO No. 0026 de 23 de febrero de
2024 PROCESO SANCIONATORIO™®, asi mismo, aportd anexos documentales y
solicitd que fueran tenidas como pruebas.

Posteriormente, mediante auto de trémite No. 0051 del 10 de abril de 2024%° la
Direccion General del ICBF resolvid (i) Negar el decreto de prueba sobre un
documento de la supervisién del contrato; (ii) Incorporar como prueba los
documentos aportados con los descargos; (iii) Declarar agotada la etapa probatoria;
y (iv) Correr traslado a la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL,
por el término de diez (10) dias habiles para presentar los alegatos de conclusion, de
conformidad con lo establecido en el inciso segundo de! articulo 48 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

El Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccién General, mediante
oficio con radicade No. 202410300000108511 del 11 de abril de 2024%!, procedié a
remitir a la representante legal de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION
INTEGRAL comunicacion electrénica del auto de tramite No. 0051 del 02 de abril de
2024.

Al respecto, se envié comunicaciéon mediante correo electrénico del 11 de abril de
202422 sin embargo, y en atencién a la solicitud hecha por la representante legal de
la entidad mediante correo electrénico bajo radicado No. 202410300000108551 del
16 de abril de 202423, se verificé que Unicamente se entrego el oficio sin el auto a

7 Folio 188 de la Carpeta No. 1.
18 Folio 189 de la Carpeta No. 1.
18 Folios 190 al 194 de la Carpeta No. 1.
20 Fglips 197 al 200 de la Carpeta No. 1.
?! Folio 201 de la Carpeta No. 2.
22 Folio 202 de la Carpeta No, 2.
23 Folio 203 de la carpeta No. 2.
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comunicar?®¥, en tal sentido, se procedié a enviar nuevamente la respectiva
comunicaciéon?®, no sin antes, dar respuesta a la solicitud de |a representante legal en
donde se le aclard que la comunicacién se haria en el transcurso del dia y que en todo
caso, el término para interponer los respectivos alegatos corria a partir del siguiente
dia en el que se haga la entrega efectiva del Auto a comunicar?s,

En consecuencia, el auto de tramite 0051 del 10 de abril de 2024 fue comunicado via
correo electrénico a la representante legal de la FUNDACION QUINDIANA DE
ATENCION INTEGRAL el 16 de abril de 2024, segun certificacion de apertura o
visualizacién remitida por la empresa Servicios Postales Nacionales 4-72.%7

Vencido el término para presentar alegatos, la Fundacion no radicé ningdn tipo de
oficio o memorial, de lo cual da cuenta la certificacién otorgada por la Direcciéon de
Correspondencia®® en donde se deja claro que en el interregno de tiempo que va
desde el 16 de abril de 2024 al 30 de abril de 2024, no se radicd ningin escrito o
documento alusivo al memorial de alegato de conclusién, en igual sentido, se cuenta
con la certificacion otorgada por la Coordinacion de la Oficina Juridica de la Direccidn
Regional ICBF Quindio.??

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

La representante legal de la Fundacidn Quindiana de Atencidn Integral inicié los
Descargos con un apartado denominado “hechos” en donde hizo referencia a la
notificacion del auto de cargos y sefial6 el cierre con cumplimiento del Plan de Mejora.
Asimismo, se refirid a las constancias que dan cuenta de la existencia de todos los
soportes documentales requeridos e indica que se le comunicé el inicio del Proceso
Administrativo Sancionatorio solo hasta un afio después de realizada la visita de
inspeccién y de que se evidenciara el cumplimiento del Plan de Mejoramiento por
parte de la Fundacion.

Posteriormente, se pronuncié sobre los dos cargos formulados en contra de la entidad
y de manera particular se refirid respecto de los hallazgos que los integran
enfocédndose en el cumplimiento de cada uno de los pardmetros delimitados en el plan
de mejora para el cierre de los hallazgos, asi como también los documentos en donde
consta el sustento material de dicho cumplimiento. Al respecto, este Despacho
procederad a estudiar mas adelante los argumentos frente a cada hallazgo en el
analisis de fondo de cada uno de ellos en la parte considerativa de la presente
decisién.

24 Folio 204 de la carpeta No.
25 Folio 205 de la carpeta No.
26 Folio 208 de la carpeta No.
27 Folio 206 de la Carpeta No.
28 Folio 211 de la carpeta No.
2 Folios 212y 213 de la Carpeta No. 2.
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La representante legal de la entidad enuncié el contexto de la auditoria y puntualizé
acerca del compromiso de la Fundacién para dar cierre al informe y los haliazgos que
integran el auto de cargos, agregando que respecto de la normativa presuntamente
vulnerada, esta jamas se ha quebrantado, por el contrario, realizaron una adaptacién
y acoplamiento a la nueva realidad en los periodos posteriores a la emergencia
sanitaria, donde el trabajo no presencial dificulté el acceso a la informacidn, ademas
de la ausencia de transporte que se genero en la zona del Quindio por el paro nacional
y la falta de abastecimiento de combustible.

Finalmente, refirid que los factores mencionados constituyeron una fuerza mayor o
caso fortuito que les impidid como seres humanos cumplir a cabalidad con el recaudo
de la informacidén para el envio en el marco de la auditoria, y como un eximente de
responsabilidad, mas si se tiene en cuenta que en el plenario existe sustento de que,
como operadores, han acatado la misionalidad en promocioén y prevencidon sumadas
a la salvaguarda de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes atendidos por la
fundacion.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Tal como se verificd en los antecedentes, la Fundacidén no presentd alegatos de
conclusion.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Respecto a los argumentos referidos por la entidad en el marco de los cargos, resulta
importante poner de presente que cualquier tipo de gestién adelantada con
posterioridad a la accién de Inspeccién y Vigilancia, esto es, la Auditoria de Calidad
no presencial adelantada el pasado 12, 13 y 14 de mayo de 2021 a la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL serén entendidas como hechos posteriores
a los que evidenciados, y frente a cada uno de los hallazgos se procedera a verificar
la temporalidad de su subsanacion, teniendo en cuenta que operan a futurc y son el
mecanismo para ajustar el servicio a las condiciones o estandares minimos de calidad,
para efectos de asegurar a los usuarios la materializacién de los derechos
fundamentales que se garantizan por medio de la modalidad en la prestacién del
servicio de Publico de Bienestar Familiar.

De alli que sus alcances estén limitados en el tiempo y por su ocurrencia no ajustan,
modifican o eliminan los efectos o el impacto que hayan podido causar frente al
servicio en el momento en el que se generd la accidon u omisién gue se endilga como
presuntamente contraria a la normativa y como base de una falta sancionable por la
Direccién General de ICBF, mas aun si ademas de acreditar el incumplimiento o
contradiccién normativa se verifica que se generdé una afectacion o una puesta en
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peligro de los bienes juridicos de los usuarios de la modalidad por la conducta
reprochable desplegada, de alli que, el analisis de los hallazgos y de la prueba debera
ser proyectado desde un enfoque en el que se verifique el momento en el que debié
0 se constituyé el soporte o documento que da cumplimiento de i{a normativa
presuntamente vulnerada, y posteriormente, se procedera a analizar la particularidad
del hallazgo, asi como la forma en que su identificacién acredita o no !a transgresion
a la norma vigente, la cual debia ser cumplida a cabalidad por la fundacidén en la
prestacion del servicio que representa en si mismo un medio idéneo para asegurar el
cumpiimiento en condiciones de calidad del servicio, en punto a garantizar la
materializacion de los derechos de los usuarios, que para la modalidad auditada, se
trata de una poblacién de doble proteccién constitucional por tratarse de personas
con discapacidad mental psicosocial y en proceso de restablecimiento de derechos.

De contera, esta Direccién General aclara que el cumplimiento o incumplimiento del
plan de mejoramiento no constituye un obstdculo para iniciar el Proceso
Administrativo Sancionatorio, en atencién a que dicho plan se concibe como una
herramienta cuyo objetivo principal es la correccién de las deficiencias identificadas
durante la visita de inspeccién, en razén a que la Fundacién como prestadora del
Servicio Publico de Bienestar Familiar estd obligada a tomar todas las medidas
necesarias para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, en aras de
proteger y asegurar los derechos de los beneficiarios.

En este sentido, es fundamental comprender que el cumplimiento o no del plan de
mejoramiento no invalida los hailazgos identificados durante la visita y por el contrario
constituyen evidencia de que las acciones y/o omisiones se cometieron por la
investigada, razén por la cial, le correspondia a la entidad implementar las acciones
de mejoramiento correspondientes.

Es importante destacar, que tanto la legislacion como los lineamientos que rigen la
prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar no contemplan la posibilidad de
eximir o pasar por alto las faltas o deficiencias en la prestacién de este servicio, en
cambio, el principio del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes establecido
en la Constitucién Politica exige a los operadores del ICBF mantener un enfoque
riguroso y exigente en la proteccién de los derechos de estos sujetos, lo que respalda
la continuacién del presente proceso, como se explicé anteriormente.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado, esté el plan de mejoramiento que debe
ser ejecutado por el operador al ser prestador del Servicio Pablico de Bienestar
Familiar al estar obligado a adoptar todas las medidas con el fin de permitir que se
continlie con la prestaciéon del servicio publico en aras de proteger y garantizar
derechos, y de otro lado, esta la competencia del ICBF para determinar de oficio si
los hallazgos y los cargos constituyen una infraccidn a la ley y a los lineamientos (Ley
1098 de 2006, art.11) y si ello genera o amerita una sancién, debido a los peligros o
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dafios ocasionados a las nifias y los ninos beneficiarios con el servicio prestado (Art.
16 ibidem). Asi las cosas, los cargos endilgados centran la conducta de la Fundacion
en |la presuncion del incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos y
las gufas establecidas por parte del ICBF para las modalidades de Externado Jornada
Completa, mas no en el incumplimiento del Plan de Mejoramiento, actuacion diferente
e independiente; por tanto, el argumento de la Fundacién no tiene la capacidad de
prosperar.

Finalmente y frente al contexto de cumplimiento en el marco de la pandemia, y el
paro nacional como medios que generaron una interrupcion en fa prestacidon del
Servicio Publico de Bienestar Familiar y por ende, una eximente de responsabilidad o
justificacién para el incumplimiento de lo normado, el despacho considera pertinente
aclarar que, este argumento no tiene asidero, toda vez que en el contexto de
pandemia el Sistema General de Bienestar Familiar y la Direccion General hicieron
los esfuerzos institucionales para continuar con la prestacién del servicio y sobre todo
para direccionar la manera en gue se debia cumplir con los lineamientos en el marco
de la pandemia.

Lo mismo ocurrié en las Direcciones Regionales del ICBF y en las demas entidades u
operadores que estaban prestando el servicio publico de Bienestar Familiar en ese
momento. Ahora bien, respecto de los problemas de movilidad y las posibles
repercusiones que pudo generar en la entrega de la documentacién requerida en el
marco de la Auditoria de Calidad no Presencial, en caso de encontrar documentacion
que hava sido referida en los hallazgos en donde el soporte del cumplimiento de la
obligacién haya sido entregado con posterioridad a la accidon de inspeccidén pero su
fecha de diligenciamiento sea anterior, se entendera que la entidad contaba con el
soporte pero no pudo entregario y en tal sentido, la consecuencia sera declarar
desvirtuado el hallazgo, pero en caso de verificarse que los documentos son de fecha
posterior, se procederd a declarar probado el hallazgo, siempre y cuando se encuentre
respaldo en el acervo probatorio.

4.1. Analisis de los cargos

Procede el Despacho a realizar el anélisis de los cargos formulados en el Auto de
Cargos No 0026 del 23 de febrero de 2024, teniendo en cuenta las actas e informes
de la Auditoria de Calidad no presencial y los descargos presentados por la
investigada, asi como la totalidad de documentos e informacién que conforman el
acervo probatorio que obra en el expediente.

4.1. CARGO PRIMERO: La FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL
presuntamente no cumplié con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento; en el
mismo sentido, pudo haber inobservado lo establecido en el paragrafo del articulo
Pagina 8 de 39
www.icbf.gov.co
g3 icaFcolombia ¥l @\carFcoiombia @icbioolombiaoficial



Se
COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @p
POTENCIA BF LA a5 £
V|DA Ceclila_De ia_ fuente de Lleras -
Dlreccm-n General EAMILIAR
Clasificada
RESOLUCION No. 1995 14 MAY 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL identificada
con NIT. 900.000.701- 1

11. Exigibilidad de los derechos, y asi mismo, pudo desconocer el articulo 7.
Proteccion integral, articulo 8. Interés Superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes y el articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente
sano, de la Ley 1098 de 2006; lo anterior, al presuntamente haber incurrido en la
falta consagrada en el numeral 12. “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte def ICBF”; y, en la falta del numeral 16. "Dar lugar a gue
por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes” del articulo 58 de la Resolucién 3899
de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016, para
operar la modalidad de externado, para la atencién de Nifios, Nifias, Adolescentes de
2 a 18 afos, con derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental
cognitiva y mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas en |la Auditoria de
Calidad no presencial que se realizé los dias 12, 13 y 14 de mayo de 2021 y que se
describieron en el informe de Auditoria de Calidad no presencial como hallazgos
sancionatorios®® de |a siguiente forma:

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
DEFENSA

ANALISIS DEL DESPACHO

1. No se identificé la
activacion de la ruta de
atencion, como tampoco el
seguimiento para el caso del
beneficiario 1. F., 0., por
presunto consumo de SPA,
alta permanencia o vida en
calle.

Nota: Informacidn descrita
en diagnéstico de derechos y
seguimiento de PAIF de]
15/04/2021.

La defensa argumenta
que, a pesar de la
afirmacién de que no
se activdo la ruta de
atencién ni se hizo
seguimiento al
beneficiario J.F.O.,
existen evidencias
proporcionadas por
enlaces del ICBF que
muestran o contrario.

Se presentaron
pantallazos que
evidencian la solicitud
de activacidén de la

El hallazge objeto de estudio encuentra
sustento en las situaciones evidenciadas en
el marco de la Accion de Inspeccion que
fueron registradas y consignadas conforme
a lo referido en el Acta de Auditoria no
Presencial en el numeral 2.2.1.2.
Diagnéstico de Derechos®!, asi como en el
Anexo Fotografico No. 132,

Al respecto, se encuentra que, una vez |
verificado el acervo probatoric en conjunto, |
en especial las pruebas documentales que
hacen parte de |la base material del hallazgo,
y que fueron entregados por la Fundacion,
se solicitd el Diagnédstico de Derechos de los
Beneficiarios, y en tal sentido, tal como

ruta y las acciones | reposa en el acta, “el aliado aporta cinco
derivadas de esta, | documentos en Excel denominados
incluyendo la | FORMATO DE DIAGNOSTICO DEL ESTADQO

* Hallazgos sancionatorios. Situaciones encontradas que presuntamente vulneran el bien juridico tutelado y/o que
presuntamente ponen en riesgo la vida e integridad de los nifics y nifias.

31 Folio 18 (reverso) de la Carpeta No. 1.
32 Visible en la Plataforma Share Point de la OAC, 1. Acciones de Inspeccion, acciones de Inspeccién 2021,
Auditorias, Informes, 7. F. Quindiana de Atencién Integral, Anexofot_fquindiana_ok- PDF
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ubicacion inicial en un
hogar gestor en 2020
Yy posteriormente el
traslade del
adolescente a un
hogar sustitute en
2021. Estas acciones
fueron comunicadas a
ia supervision del
contrato y al enlace de
discapacidad a través
de correo electrénico y
reuniones de
seguimiento.

La Fundacién afirma
que solicito
directamente la
verificacion de los
derechos del menor
J.F.O. Y su
direccionamientc a la
defensora de familia,
como consta en las
actas de seguimiento
proporcionadas.

Durante el proceso,
identificaron que el
mener es un sujeto de
derecho y le brindaron
acompafiamiento para
garantizarlos, en linea
con la mision de la
fundacién orientada a
la promocion ¥
prevencion, segun los
lineamientos de 2021.

Se destaca que la
gestién y activacién de
rutas de atencion
estaban dentro de su
competencia

enmarcada én la
Politica Nacional de
Infancia y
Adolescencia.

En relacién con la
segunda

retroalimentaciéon deli
plan de mejora, la

DE_LOS DERECHOS DE LOS NINOS, LAS
NINAS Y ADOLESCENTES MODALIDAD
DISCAPACIDAD (...)".

Dicha informacién fue revisada en la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad y se identificd
tal como reposa en el anexc fotografico No.
1, se tiene que, en tratandose del caso del
Beneficiario, J.F.O. existe un registro en
documento Excel en donde se verifica desde
el compeonente psicosocial, que el
beneficiario puede estar en situacion de alta
permanencia o vida en calle; puede estar
rodeado por un entorno relacionado con el
consumo de alcohol y  sustancias
psicoactivas, puede ser victima de violencia
en el contexto en el que vive vy
presuntamente estaba consumiendo spa.

Se analizé asi mismo, en el formatoc de
seguimiento de PAIF que el adolescente se
encontraba hospitalizado por psiquiatria a
causa de un inconveniente familiar, ademas
se verificd que desde el hospital refirieron
que el usuario tuvo un impase en donde
intervino la policia de infancia por solicitud
de la familia, toda vez que presuntamente
estaba consumiendo sustancias
psicoactivas.

De alli que, la entidad conocia la situacion de
riesgo  de consumo de  sustancias
estupefacientes por parte del usuario, e
incluso identificd alta permanencia en calle,
pero no activd fa ruta.

Lo anterior se verifica teniendo en cuenta
que, en los anexos de la historia de atencidn
del usuario no se encontraron soportes o
constancias que dieran cuenta de la
activacién de la Ruta, en los términos
establecidos en la nermativa en caso de
identificacion  de  riesgos de  alta
permanencia en calle y consumo de
sustancias psicoactivas.

Una vez verificada la documentacion gue
integra el acerve probatorio en especial los
soportes que se aportaron en el Plan de
Mejoramiento, y las pruebas documentales
allegadas por la defensa de la entidad, se
tiene que, ninguno de estos documentos
cuenta con la capacidad de desvirtuar el
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entidad respondié
enviando los soportes
que demostraban que
tanto la supervisidn
como el enlace de
discapacidad estaban
informados sobre los
riesgos de consumo de
sustancias

psicoactivas y la alta
permanencia en calle,
y que se habian
tomado acciones
conjuntas entre el
operador y el ICBF,
resuitando en la
medida de proteccion
de ubicar al menor en
un hogar gestor en
2020 y posteriormente
en un hoogar sustituto
en junio de 2021. La
defensa argumenta
que estas acciones

demuestran las
gestiones ¥ el
seguimiento

adelantado por parte
del operader y los
profesionales de Ia
entidad.

hallazgo, en la medida en la cual sus fechas
datan de momentos posteriores a la accidn
de inspeccion.

Al respecto, vale la pena recordar que, la
conducta omisiva que se identificd y puso en
conocimiento de |la entidad desde el pliego
de cargos consiste en no activar la ruta por
una situacion de riesgo identificada, la cual
constituye una falta al interior del servicio
por incumplir el Lineamiento técnico Modelo
¥ por poner en riesgo los Bienes juridicos de
los usuariocs de la Modalidad.

En tal sentido, la entidad aportd
documentacién en el ejercicio de su derecho
a la defensa y de contradiccién, la cual no
tiene capacidad de desvirtuar el hallazgo por
tratarse de hechos y momentos diferentes a
las falencias identificadas en la accion de
inspeccién,

A manera de ejemplo se tiene que, la prueba
denominada “formato de Solicitud de
Restablecimiento de Derechos Constancia
de Radicacion de la CZ ARMENIA NORTE del
7 de mayo de 2020" dicho documento
denota como tal la activacién de la ruta de
Restablecimiento de Derechos, pero por
hechos diferentes a la permanencia en calle
y al consumo de sustancias psicoactivas los
cuales en su momento no habian sido
identificados, o los demés documentos
aportados en [a carpeta del cargo uno sobre
J.F.O., los cuales fueron ccnstituidos en
fechas posteriores a la fecha de la accién de
inspeccion, o en su defecto dan cuenta del
tramite del proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, lo que no da
cuenta como tal de la puesta en
conocimiento de dicha situacién a la
autoridad administrativa.

Al respecto, encuentra el despacho que este
comportamientc desatiende lo establecido
en diferentes instrumentos normativos
proferidos por la suscrita Direccidon General
del ICBF en procura de salvaguardar y
restablecer los derechos de los nifios, las
nifias y los adaolescentes, asi como para
prevenir situaciones que pueden afectar
negativamente su desarrollo integral.
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En tal sentide, el MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS.
Version 3 establece unos parametros que a
su vez constituyen expectativas normativas
frente al comportamiento por parte del
operador, que establecen deberes al interior
del servicio que deben llevarse a cabo por
parte del operador, como las Acciones
Transversales a las que hace referencia el
Manual en mencién, en su numeral 3.1.1.2.
literal c), refiere la Activacion de la ruta v
reporte de casos de posible vulneracion.

De alli que la norma establece que, en
situaciones de posibles vulneraciones o
amenazas a los derechos de las nifias, los
nifios y adolescentes debera proceder con la
activacian de la(s) ruta(s) de
restablecimiento de derechos a ia(s)
qgue haya lugar, y hacer el seguimiento
a estas activaciones, conforme las
directrices y orientaciones de Ia
Direccion de Infancia y la Direccidn de
Adolescencia y Juventud. Asi mismo, en
los casos de inobservancia, se deberan
realizar las acciones de articulacidén con el
sector requerido por parte del aliado, sin
embargo, si persisten las barreras de
acceso, se podran reatlizar los reportes al
ICBF a fin de que, a través de las defensorias
de familia, se apoye con el respectivo
trédmite para que se garanticen los derechos
de las nifias, niflos y adolescentes”.

Dicha obligacidn resulta ser de aplicacion
genérica a dicha poblacién, asi misma, el
ANEXO CONTINGENCIA PARA LA
ATENCION EN EL MARCO DE LA
DECLARATORIA DE LA EMERGENCIA
SANITARIA DESDE |A MODALIDAD
PARA EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y
SUS FAMILIAS. Version 2 deja claro que,
"la identificacion o presuncién de posibles
vulneraciones de derechos de los
beneficiarios no sustituye la activacion de la
ruta”.
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Por su parte, el compoenente del proceso de
atencién deja claro desde la etapa de
diagnostico, la mera identificacion no
sustituye la activacion de rutas en caso de o
presumirse posibles vulneraciones de
derechos de los usuarios.

En ese mismo sentido, el ANEXO
CONTINGENCIA PARA LA ATENCION EN
EL MARCO DE LA EMERGENCIA
SANITARIA DESDE LA MODALIDAD
PARA EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTE CON DISCAPACIDAD Y
SUS FAMILIAS V.2, enfatiza que identificar
las situaciones de riesgo o alerta no
sustituye el deber de activar la ruta.

Por su parte, el PROTOCOLO DE GESTION
DE RIESGOS EN EL MARCO DE LA
OPERACION EN TERRITORIO DEL
PROGRAMA Y ESTRATEGIAS DE LA
DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
V.1 en su punto nimero 4, establece frente
al desarroilo de la operacion en territorial del
programa y estrategias de la Direccion de
nifiez y adolescencia, la linea técnica de
acciones de prevencidn de la vuineracion de
la nifiez y la adolescencia vy especificamente
sobre el consumo de sustancias en el
numeral. 4.7.4 establece que es deber del
operador, (...) Identificar tipo de consumo
(experimental, recreativo, habitual,
terapéutico-medicinal, ritual o problematico
o dependiente). Solo se debe activar ruta
cuando el consumo es riesgoso,
problematico o dependiente, de o
contrario es parte de prevencion y se deben
orientar acciones de acompafiamiento. El
responsable es el sector salud cuando se
activa la ruta”. (Negrilla fuera del texto
original}.

El objetivo de este refuerzo normativo de
forma es generar un efecto constitucional de
proteccion y garantia de los derechos de los
usuarios y, en especial al restablecimiento
de sus derechos, de alli que, no cumplir con
dichos presupuestos, genera una situacién
inaceptable de latencia sobre los derechos
del usuaric del hallazge, lo cual como tal
representa un incumplimiento al
Lineamiento, y por ende una falta, y asi
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mismo se pone en riesgo el derecho a la |
Proteccién Integral, y sobre todo el
restablecimiento de los derechos del usuario
de la Modalidad que estaba en peligrol
inminente ante el consumo de sustancias
psicoactivas y alta permanencia en calle.

En tal sentido, el suscrito Despacho
considera que existe mérito probatorio
suficiente para declarar probado el presente
hallazgo.

Caracterizaciones
individuales:

2.1. Informacion idéntica en
Expectativas de |la familia o de
fla Nifia o Nifio respecto a su
inclusidén educativa en los
siguientes sfete (7) casos:
AF.AG.,, AX.G.D., BIM.G,

2.2. L.a misma informacién en
los objetivos en el numeral 2.
Plan de atencion individual

beneficiarios: B.J.M.G,,
[ W.I.C.P.,, .M.R.V., M.S.R.V,,
J.S.Y.L., V.C.V. y LM.P.C.

realizada en mayo de
ese mismo afo.

Aclaran que los
menores solo pueden
ser caracterizados una
sola vez y que la
similitud en la
descripcion de algunos

respuestas de parte de
ellos.

septiembre, cuatro
nifios y adolescentes
terminaron su proceso

M.A.R., S.P.L., W.J.C.P. v | aspectos se debié a | practica.
Y.C.B.M. | reacciones parecidas
| de los beneficiarios, ya | De alli que, el Despacho encontrd que, para
Plan de Atencion | que en ocasiones la | el caso de las Caracterizaciones individuales,
Individual Yy Familiar | condicion de | respecto a las expectativas de la familia
(PAIF): discapacidad nho | respecto a la inclusidén educativa, se incluyé
permite obtener | la misma informacién en 7 usuarios.

para el fortalecimiento de | Ademas, mencionan | atencion individual, se incluyé la misma
capacidades y habilidades | que durante los meses | informacion frente al fortalecimiento de sus
Para los siguientes siete (7) | de agosto y | capacidades y habilidades en el caso de

De alli que, una vez verificado el acervo
probatorio, se logrd comprobar que, en la |
revisién de las caracterizaciones individuales
y en los PAIF la entidad incorpord |
informacién homogénea vy repetida al
ditigenciar estas herramientas de atencién,
al igual que en las herramientas para el
desarrollo sin gue medie justificacién o |
razén valida para llevar a cabo dicha

2. No reconocid las | La defensa argumenta | El hallazgo objeto de estudio encuentra |
particularidades vy | que el dia 15 He | sustento en las situaciones evidenciadas en
caracteristicas de los | septiembre de 2021 se | el marco de la Accién de Inspeccién que |
beneficiarios {as), como | remitié a la | fueron registradas y consignadas conforme |
tampoco la trazabilidad de las | supervisora las | a lo referido en el Acta de Auditoria no |
acciones en el proceso de | gestiones Presencial en el numerales 2.2.1.3.]|
atencién de las nifias, nifios y | direccionadas al plan | Caracterizacién de las nifias, nifios, y |
adolescentes, dado que, se ! de mejora por el | adolescentes con discapacidad3?; y2.2.1.5,‘
encontraban con la misma | hallazgo técnico | Plan de Atencién Individual vy Familiar‘
informacion asi: | encontrado  en  la | (PAIF). 3* y en el Anexo fotografico No. 2.35 |

| auditoria virtual ‘

1

|

Ahora bien, respecto a los PAIF se encontrd
que respecto a los objetivas del plan de

otros 7 usuarios.

3Visible a folio 18 {reverso) de la Carpeta No. 1.
34 Visible a folios 19 (reverso} de la Carpeta Neo. 1.
% SharePoint OAC: 1. Acciones de Inspeccidn>Acciones de Inspeccidén — 2021> Auditorias> Informes> 7. F.
Quindiana de Atencidn Integral> Anexofot_Fquindiana Ok- PDF.
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Nota: Los beneficiarios
ingresaron &l 1 de febrero de
2021 a excepcion de 1.M.R.V
guien ingresd el 15 de marzo
de 2021.

de acogida, por lo que
se remitieron las
carpetas con
caracterizaciones Yy
PAIF de estos casos.

Se destaca que se
elabord una guia para
la verificacién de
carpetas de atencion,

siguiendo las
orientaciones del plan
de mejora, y se
realizaron

orientaciones a
formadores e
instructores sobre el
principio de
individualidad al

plantear los objetivos
del PAIF. Se enviaron
correos electronicos a
la  supervisidn  del
contrato describiendo

las causas de la
informacién
estandarizada en

caracterizaciones Y
PAIF, concluyendo que
fueron acciones
solicitadas por el
equipo auditor.

lLa defensa también
argumenta que los
nifios, nifias y
adolescentes

pertenecientes a la
jornada de Infancia
tienen la misma
expectativa familiar en
el area educativa, va

gue esta es la
propuesta del
programa cuando

ingresan. En cuanto a
los objetivos del PAIF,
se explicd que estan
distribuides en grupos
segin la edad vy
habilidades cognitivas,
y que, aunqgue se
redacten de la misma

De acuerdo con el contenido del hallazgo en
todos sus numerales, la materializacion de
las situaciones evidenciadas representa
falencias en la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar por parte de la
entidad, en e modelo de atencion,
especialmente en lo que respecta al principio
de individualidad.

Frente al particular se tiene que
el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO
PARA LA ATENCION DE LOS NINOS,

NINAS Y  ADOLESCENTES, CON
DERECHOS AMENAZADOS Y
VULNERADOS V7, establece que: “El
modelo de atencién se
encuentra formulado a partir de
principios y enfoques especificos,

cuenta con una estructura definida y
niveles de atencién establecidos”.

Asi mismo, establece que “(...} el modelo de
atencion a los niflos, las niflas y
adolescentes sus familias vy/o redes
vinculares de apoyose rige por los
principios” dentro del cual, se destaca el
principio de individualidad, que es definido
de la siguiente forma:

“Este  principio  establece  que cada
individuo y de forma analoga, cada
familia, son unicos y diferentes de los
demas. Cada uno de ellos posee
particularidades que los definen y les dan

identidad propia. El principio de
individualidad promueve el
reconocimiento de Ilas diferencias

individuales. Para ello, el ICBF promueve
gue la atencidn se fundamente en el
reconocimiento y respeto por la diferencia,
en un contexto de igualdad, equidad y
especializacién en la atencion especifica de
acuverdo con las situaciones singulares de
cada nifio, nifia, adolescente, sus familias y
comunidades considerando la dinamica
compleja del entramado de interrelaciones.”
(Negrilla fuera del texto original)

Aunado a ello, el lineamiento objeto de
estudio establece ademas gque: “"Ef modelo
para la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes con derechos amenazados o
vulnerados se centra en el enfoque de
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forma, se adoptan
diferentes estrategias
para lograrlos.

Menciona que las
particularidades se
hacen evidentes en los
seguimientos al PAIF,
pero que estos
documentos no
pudieron ser
verificados en ese
momento, ya que se
realizan a los cuatro
meses de elaborar el
PAIF vy en ese
momento aun  no
habian sido realizados.

derechos, el enfoque diferencial, y el
enfoque sistémico, incluyendo en su
abordaje las categorias género, diversidad
sexual, etnia, discapacidad y curso de vida”,

Ahora bien, en cuanto al enfoque diferencial
debe entenderse por el mismo que: "En el
ICBF este enfoque se concibe como un
métode de andlisis y actuacién, que
reconoce las inequidades, riesgos y
vuinerabilidades 74 valora las
capacidades y la diversidad de un
determinado sujeto -individual o
colectivo (...} Se implementa a través de:
acciones afirmativas, adecuacion de la
oferta institucional, desarroffo de oferta
especializada.

Este enfoque centra su atencion en
colectivos historicamente discriminados por
diferentes razones como la pertenencia
étnica, el sexo, el género, la discapacidad, y
la orientacién sexual. lLa aplicacidn del
enfoque diferencial pasa por identificar las
problematicas y  particularidades que
generan las discriminaciones y situaciones
de amenaza o vulneracion de los derechos
de los niflos, nifias, adolescentes o jévenes,
e implica asegurar que se adelanten
acciones acordes a las caracteristicas y
necesidades especificas de las personas o
grupos  poblacionales, tendientes a
garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos.

Asi, el enfoque diferencial permite ef andlisis
y abordaje de diversas condiciones y
caracteristicas de los individuos que, debido
a su exclusion y discriminacion en fas
diversas esferas de Ia familia, la sociedad y
el Estado, requieren y ameritan una
proteccidn especial”. (Negrilla fuera del
texto original).

En el mismo sentido, el MANUAL
OPERATIVO MODALIDAD PARA EL
FORTAEECIMIENTO DE CAPACIDADES
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS
V.3 resalta Ia importancia de reconocer a las
nifias, nifios y adolescentes desde el
conocimiente de sus particularidades v
caracteristicas de la discapacidad.
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Asi mismo y respecto del Plan de Atencidn
individual y Familiar {PAIF) se recuerda que,
segun el Manual se encuentra integrado por
otros instrumentos a partir de los cuales
contienen los objetivos, acciones y tiempos
para el desarrollo o el fortalecimiento de
capacidades, habilidades, talentos,
vocaciones o destrezas, asi como del
proyecto de vida personal y familiar, acorde
al curso de vida, particularidades
individuales y familiares diferentes a la
discapacidad. Asi mismo y enfatizas en el
componente de Desarrollo y Fortalecimiento
de Capacidades individuales y familiares en
el punto 4.1.2., se debe tener en cuenta asi
mismo “(...) las particularidades de Ila
nifia, nific o adolescente con
discapacidad, es decir esta propuesta
tendra como centro a la PCD y su entorno
(...)” (Negrilla fuera del texto original).

De lo anterior, se tiene que, existe un
imperativo normativo que establece en
cabeza de las entidades que prestan el
Servicio Pablico de Bienestar Familiar, el
deber de respetar y garantizar el goce
efectivo de los derechos fundamentales de
los usuarios, entendiendo a [os mismos
como sujetos de especial proteccién
constitucional con caracteristicas
particulares de cardcter individual, y de tal
manera, el enfoque del servicio incluyendo
el diligenciamiento de las herramientas de
diagndstico, evaluacion y seguimiento deben
realizarse de forma particular, sin que exista
lugar a uniformar o manejar de forma
homogeénea la informacién de los usuarios
del servicio.

Lo anterior, implica en si mismo una omision
por parte de la entidad en el desarrolio de
la prestacion del servicio, desatendiendo el
deber de respetar las particularidades de
cada usuario en el proceso de atencidn, lo
cual en si mismo constituye una desatencién
a los principios establecidos en la normativa
especializada y as/ mismo una contradiccién
normativa inaceptable, lo cual, a su vez,
representa una falencia en la prestacion del
servicio que puso en entredicho los derechos
y garantias de los usuarios, maxime si se ‘
tiene en cuenta que los usuarios de la |
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modalidad son nifios, nifias y adolescentes
con derechos amenazados y/o vulnerados
que requerian de tos servicios que gozan en
la modalided. De alli que, las fallas en la
recopilacion y sistematizacion de a
informacién, asi como el tratamiento de las
situaciones particulares con arreglo a
formatos que replican informacién se hizo en
desmedro del objeto de la modalidad.

En tal sentido, se considera reprochable
desde todo punto de vista gue, en una
modalidad de externado existan falencias en
el tratamiento a los usuarios, lo cual pone en
entredicho y amenaza los derechos
fundamentales de tos usuarios y asi mismo,
la posibilidad de gue, las situaciones de
amenaza o los derechos conculcados sean
superados.

Es evidente la transgresion a fa norma
Yy en especial al principio de
individualidad, teniendo en cuenta que
se llewvd a cabo un ejercicio de
tratamiento homogéneo y
diligenciamiento de formatos de
manera repetitiva para efectos de
agotar de forma el diligenciamiento de
un documento sin el lleno de los
requisitos profesionales, asi como los
objetivos tras su conformacién.

Para finalizar, resulta imperioso referir que

| las pruebas aportadas por el operador, esto

es, los documentos que acreditan el
cumplimiente o sujecién de 1a entidad a las
directrices del plan de mejoramiento no
tienen la capacidad probatoria de desvirtuar
el hallazgo en la medida en la cual, su
contenido no tiene la capacidad de modificar
el estado en el que se encontré que estaba

siendo prestado el servicio por parte de la |

entidad, la cual se evidencia en especial en

el recaudo vy sistematizacion de la |

informacion que se genera en el proceso de
atencién.

Conforme al anterior analisis se declara
probado el hatlazgo No. 2 en todos sus
numerales.

3. No se identificd en los | La conducta que se
proyectos de vida el | pretende desvirtuar es

El hallazgo objeto de estudio encuentra
sustento en las situaciones evidenciadas en
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fortalecimiento a las aptitudes
vocacionales, deportivas o
artisticas de los
beneficiarios(as).

Nota: Contaban con formato
donde se establecian apoyos
para fortalecer areas como
bienestar emocional,
habilidades sociales,
habilidades de independencia
en relacion a seguimiento de
instrucciones y cumplimiento
de normas en el hogar.

que la entidad no
identificd en los
proyectos de vida el
fortalecimiento de las
aptitudes
vocacionales,
deportivas o artisticas
de los beneficiarios. La
defensa argumenta
que se complemento y
ajusté el formato del
proyecto de vida que
se venia trabajando,
incluyendo las areas
de psicomotricidad
deporte vy cultura,
formacién para la
productividad Y
formacidén pre vy
vocacional. Se remitio
una muestra  del
formato
implementado en 10
nifos, nifias ¥
adolescentes de la
muestra: 5 de infancia
y 5 de adolescencia.

El formato modificado
del proyecto de vida
contempla lo solicitado
en este punto, como
se puede evidenciar en
la muestra enviada.
Ademads, el documento
guia para la
verificacién de
carpetas de atencion
contempla la
verificacion de que
cada usuario cuente
con su formato de

proyecto de vida | vida del ser humano que integra la
debidamente historia, el presente y futuro, asi como
diligenciado, las condiciones contextuales sistémicas
evolucionado en los | gue marcan las relaciones y niveles de
tiempos  estipulados | desarrolffo humano” (Negrilla fuera del
dentro del formato, | texto original)

| por las personas |

el marco de la Accién de Inspeccidn que
fueron registradas y consignadas conforme
a lo referido en el Acta de Auditoria no
Prasencial en el numeral 2.2.1.14. Proyecto
de vida3® y en el anexo fotogréfico No. 337

De alli que, las situaciones descritas en el
hallazgo refieren una desatencién del deber
de cuidado que debid observar la entidad en
el ejercicio de sus funciones frente al
servicio, en especial en la construccién e
implementacion de proyectos de vida de los

usuarios en el total de la muestra
seleccionada.
Dicha desatencion constituye un

incumplimiento a los lineamientos técnicos
en especial el LINEAMIENTQ TECNICO
DEL MODELO PARA LA ATENCION DE

LOS NINOS, LAS NINAS Y
ADOLESCENTES, CON DERECHOS
INOBSERVADOS, AMENAZADOS O

VULNERADOS V.7. el cual establece las
formas en que debe llevarse a cabo la
construccion e implementacién de los
proyectos de vida como elementos
integrales del proceso de atencion vy
preparacion para el egreso.

Se tiene que la norma en mencion establece
en la fase de fortalecimiento como actividad
a desarrollar “Realizar e/ planteamiento
del proyecto de vida del nifio, la nifia, el
adolescente, con su participacion y la de
su familia o red vincular de apoyo y def
equipo técnico interdisciplinario, teniendo
en cuenta todas las dreas del desarrollo
humano™. Respecto de la importancia del
proyecto de vida y su definicion se tiene que
“"El proyecto de vida se constituye en un
proceso continuo durante el curso de

3 Visible a folio 23 de |a Carpeta No. 1.

37 SharePoint OAC: 1. Acciones de Inspeccién>Acciones de Inspecclén — 2021 > Auditorias> Informes> 7. F.

Quindiana de Atencién Integral> Anexofot_Fquindiana Ok- PDF.
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responsables de cada
area.

Se argumenta que en
fos proyectos de vida
de los nifios, nifias vy
adolescentes se
trabaja en areas como
bienestar emocional,
habilidades sociales,
habilidades de
independencia en
relacion a seguimiento
de instrucciones vy
cumplimiento de
normas en el hogar,
con miras a potenciar
mayores posibilidades
de autonomia en ellos,
gue es |la apuesta de la
Fundacion. Sin
embargo, las &reas
vocacionales,
deportivas y culturales
también se trabajan
como proyectos
transversales,
buscando que los
adolescentes tengan
experiencias
enriqguecedoras e
identifiguen sus
intereses. Se realizan
ajustes pertinentes en
el formato del
proyecto de  vida
visibilizando estas
areas, obedeciendo a
la misionalidad de la

Fundacién de
conformidad con el
manual operativo

sobre promocidn vy
prevencion.

Aunado a lo anterior la norma también
especifica la importancia que implica para el
desarrollo integral de los usuarios de alli gque
"Dentro del modelo de atencién de nifios,
nifias y adolescentes con derechos
amenazados o vulnerados, el concepfo de
proyvecto de vida se concibe como un
proceso inherente del ser humano que le
permite desde su propia existencia, generar
procesos de reflexién respecto a su ser,
hacer y convivir y c¢dmo lograr Ia
identificacion de recursos y potencialidades
personales y reconocer las oportunidades de
su entorno y, a partir de elfo, proyectar sus
metas y propositos”,

Por tal razén en el MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS,
version 3del 08/01/2021 se refiere el
momento uno en el gque se gestiona en el
numeral 2.2.1. el Fortalecimiento de
capacidades individuales lo cual se
alcanza luego de b) Caracterizar las
capacidades, habilidades y aprendizajes con
las que cuenta cada nifio, nifia o
adolescente, intereses, aptitudes
vocacionales, artisticas y deportivas
para su proceso de transicion a otros
entornos y construccion de proyecto de
vida”.

Asi mismo y en el segundo momento, se
establece la necesidad de llevar a cabo la 1)
"construccion y fortalecimiento det proyecto
de vida: desde la Modalidad para el
fortalecimiento de capacidades, el proyecto
de vida serd reconocido como un proceseo
continue, dinamico, cambiante encaminado
a la realizaciéon de los derechos, suefios,
talentos y vocaciones de las nifAas,
nifios y adolescentes con discapacidad.
Para el acompafiamiento en la
estructuracion y desarrollo del proyecto de
vida independiente se debe no soclo
identificar ios apoyos que requiere si no
también brindar las oportunidades para la
toma de decisiones e incidencia en su
cotidianidad desde las actividades bdasicas
hasta las méds complejas 0 que requieran de

3 iceFcolembia
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mas apoyos” dentro de los cuales se
establece como Actividades para realizar, la
“a) Implementacion del plan de atencidn
individual y familiar — PAIF.”. (Negrilla fuera
del texto original).

Frente a este panorama y teniendo en
cuenta el objetivc de la norma en el
planteamiento de esta herramienta como un
elemento del proceso de atencidon de cara a
reestablecer los derechos de los usuarios de
la modalidad, en donde la primicia es el
acompafiamiento desde diferentes
enfoques en especial el enfoque Psicosacial
y la atencién y promocién de mejores
condiciones de vida para los beneficiarios de
la modalidad en condiciones de discapacidad
mental cognitiva, desatender los postulados
minimos de atencién y ademas no haber
implementado la construccidon de los
proyectos de vida resulta ser un
contrasentido que pone en vilo el goce de los
derechos fundamentales que se garantizan
por medio del Servicio Publico de Bienestar
Familiar peniendo en entre dicho a su vez al
principio de Interés Superior, y el derecho a
la Proteccion Integral establecidos en los
articulos 7 y 8 de la Ley 1098 de 2010,
respectivamente, sin que medie justificacion
para eilo.

Asi las cosas, el Despacho procede a
declarar probado el presente hallazgo
en todos sus numerales.

4,3. CARGO SEGUNDO: La FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL
presuntamente no cumplié con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes y para asegurar su restablecimiento; en el
mismo sentido, pudo haber inobservado lo establecido en el paragrafo del articulo
11. Exigibilidad de los derechos, y asi mismo, pudo desconocer el articulo 7.
Proteccion integral, el articulo 8. Interés Superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, el articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente
sano, y el articulo 27 Derecho a la salud de la Ley 1098 de 2006; al presuntamente
haber incurrido en la falta consagrada en el numeral 12. “No cumplir con Jos
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”; |a falta del numeral 16.
“Dar lugar a que por accion u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la
integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y la falta establecida
en el numeral 18. "No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios
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y colaboradores el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar” del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada
por el articulo 10 de la Resolucion No. 3435 de 2016; para operar la modalidad de
externado, para la atencién de Nifos, Niflas, Adolescentes de 2 a 18 afios, con
derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental cognitiva y mayores de
18 afios con discapacidad mental cognitiva en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas en |la Auditoria de
Calidad no presencial, que se realizé entre los dias 12, 13 y 14 de mayo de 2021, y
que se describieron en el informe de Auditoria de Calidad no presencial como hallazgos
sancionatorios.?® Los mismos se describen de la siguiente forma:

ARGUMENTOS DE

HALLAZGO DEFENSA ANALISIS DEL DESPACHO
4, El aliado no remitid | La defensa argumenta | El hallazgo objeto de estudic encuentra
soportes de la  debida | que se remitieron los | sustento en las situaciones evidenciadas en

inscripcion y de las acciones
pertinentes para el acceso de
los servicios regueridos en
salud y odontologia de:

4.1. Sin certificado de
atencién por medicina:

4.1.1. E.S.V. (fecha de
ingreso 1/02/2021).

4.1.2. W.JC.P. {(fecha de
ingreso 1/02/2021).

4.1.3. LM.P.C. (fecha de
ingreso 1/02/2021).

4.2, AFAG. (fecha de
ingreso 1/02/2021) atencién
por Psiquiatria del 3/9/2019
con orden para controf en 6
meases sin soportes,

4.3. AP.R.B. (fecha de
ingreso 1/02/2021) atencidn
por Psiquiatria del 27/2/2020

sopartes de las
atenciones en salud

solicitados, de
medicina,
especialistas y

odontologia. En el
caso de odontologia,
se anexaron las
historias de los que
han recibido atencidn
desde finales de 2020
y 2021 en las EPS que
han iniciado la
atencién  presencial.
En algunos casos no se
han dadoc adn citas
presenciales  (desde
marzo de 2020), porlo
gue se adjuntaron
cartas de las familias.

Se menciona que las
historias integrales no
contenian las
atenciones pendientes
por salud, como es el
caso de odontologia,

el marco ¢e la Accidn de Inspeccidn que
fueron registradas y consignadas conforme
a lo referido en el Acta de Auditoria no
Presencial en el numeral 2.3.1. Valoraciones
en salud, crecimienio y desarrollo, vacunas,
medicina especializada y afiliacion a salud®®
v en el Anexo fotografico No, 4%0

Una vez verificado el acervo probatorio, en
especial los documentales que constituyen el
fundamento probatoric del hallazgo, que
fueron entregados por la entidad en el marco
de la accion de Inspeccién, y en donde se
identificd que, la Fundacion no contaba con
soportes de la debida inscripcién y de las
acciones pertinentes para el acceso a los
servicios de Salud y odontologia de tres
beneficiarics, tampoco constancias del
control de psiquiatria de dos beneficiarios,
control de neuropediatria y la falta de
certificado de Odontologia en todos los
beneficiarios de la muestra,

Luego de verificar los anexos de historia de
atencidn de los usuarios de la muestra se
corroborg y verificd el incumplimiente a la
normativa y la falta de acatamiento dei

3% Mallazgos sancionatorios. Situaciones encontradas que presuntamente vulneran el bien juridico tutelado y/o que
presuntamente ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios y nifias.
*¥ Folio 26 (reverso) de la Carpeta No. 1.
“ SharePoint OAC: 1. Acciones de Inspeccidn>Acciones de Inspeccién — 2021> Auditorfas> Informes> 7. F.
Quindiana de Atencidn Integral> Anexofot_Fquindiana Ok- PDF.
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con orden para control en 2
meses sin soportes,

4.4, 1 M.RYV. (fecha de
ingreso 15/03/2021) atencién

por neuropediatria del
28/1/2021 con orden de
control en 2 meses sin
soportes,

4.5. Ninguno de ios
beneficiarios de la muestra

contaba con certificado de
odontologia. Nota: Teniendo
en cuenta la emergencia
sanitaria decretada por el
Gobkierno Nacional, los
servicios de salud no se
encuentran prestando
atencién de manera regular
desde el mes de marzo de
2020

debido a que las EPS
se negaban a atender
este servicio a no ser
que fuera una
urgencia, y que, en
cuanto a los controles
en salud con
especialistas, fueron
los padres en algunocs
casos  quienes  se
negaban a exponer a
sus hijos en IPS donde
pudieran contagiarse
de COVID-19.

Se argumenta que
existid  compromiso
por parte del operador
para dar cierre al
informe de auditoria
que dic cuenta de los
hallazgos, dentro del
auto de cargos dentro

del proceso
sancionatorio. Se
critica la falta de

claridad en el auto de
cargos al no definir en
cada cargo los hechos
que obedecen a la
normativa
presuntamente
vulnerada, v se afirma
que la normativa
nunca ha sido
vulnerada segun las
evidencias de
cumplimiento  dentro
del plan de mejora, lo
que llevd al cierre del
mismo.

Ademas, se menciona
gque la auditoria de
calidad se realizdo unos
meses después de
haber superado Ia
emergencia sanitaria
por el confinamiento, y
que para la realizacion
de la misma no se
pudo contar con el
apoyo de todo el

lineamiento para la prestacion del servicio,
de lo que se extrae como conclusidon que la
entidad no estaba cumpliendo con los
pardmetros minimos para la prestacién de!
servicio, las cuales resultan siendo los
espacios adecuados para el restablecimiento
de los derechos de los usuarios, omisién,
que en si mismo, pone en entredicho el goce
efectivo de los derechos de los usuarios y en
ese mismo sentido, una amenaza a los
derechos que se relacionan con la prestacion
del servicio.

De tal forma se recuerda que el
LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO
PARA LA ATENCION DE LOS NINOS, LAS
NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS INOBSERVADOS,
AMENAZADOS O VULNERADOS V.7
establece que el Codigo ético es "(...) un
conjunto de normas y condiciones que
determinan las actuaciones de todos los
comprometidos en el proceso de
atencion para el restablecimiento de los
derechos de los niflos, las nifias vy
adolescentes y en el goce efectivo de estos
derechos”. De alli se desprende la obligacidn
en cabeza de los operadores de “velar por
ia identificacion opotrtuna de
situaciones que pongan en riesgo la vida e
integridad fisica, emocional y mental de los
nifios, las nifias y adolescentes su cargo,
durante el tiempo que estén bajo su
atencion, cuidado y responsabilidad”. Y as!
mismo, de forma taxativa establece que se
considera comao infraccién al cédigo ético:
“(..) i} Neo realizar Jas gestiones
necesarias y  pertinentes en Ia
prestacion oportuna del servicio de
salud cuando lo requiera un niiio, una
nifia o un adolescente bajo su
responsabilidad o cuidado.” (Negrilla
fuera del texto original)

Frente a dicha particularidad se verificé por
medio de wvaloracidon de psiquiatria de
A.P.R.B., en donde se evidencia orden de
control en dos meses, sin que repose en los
anexos de historia de atencién muestra de
ello, asi como la orden por psiquiatria para
A.F.A.G. en el anexo fotografico 2 se verifica
atencién por neuropediatria control de dos
meses, y en tal sentido, la falta de entrega
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personal debido a que
estaban en proceso de
restablecimiento  de
funciones,
acoplandose a la
nueva realidad. Se
argumenta que el paro
nacional afectd al
municipio de Armenia
en el abastecimiento
de gasclina, lo que
dificultd trasladarse a
la sede de la
Fundacion. También
se inform6 sobre la
nueva contratacién de
un nutricionista y se
menciond que muchos
documentos  existian
en fisico, lo que
dificultd la
digitalizacion vy el
envio completo de la
documentacidn
requerida. Todo esto
se atribuye a la fuerza
mavyor o caso fortuito
vividos en la época de
emergencia sanitaria
en el mundo, que trato
de la imposibilidad de
cumplir a cabalidad
con el recaudo de la
documentacién  para
su envio completo.

de la documentacién que acredita el
cumplimiento de fos controles y de los
seguimientos en Salud , lo cual resulta ser
una desatenciéon al deber objetivo de
cuidade y a la maxima gue establece un
deber en cabeza de los operadores en el
marco del modelo de atencién en donde el
operador tiene la obligaciéon de (..}
Desarrollar las acciones pertinentes
para el acceso de los servicios
requerides en salud, odontologia,
nutricién, educacién, orientacién o cualquier
otro que se reguiera por parte del nifio, la
nifa o el adolescente. (Negrilla fuera del
texto original)

En el mismo sentido, el MANUAL
OPERATIVO MODALIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS.
Version 3 vy respecto de los criterios de
Ingreso, el numeral 2.5.3. trae consigo el
deber de Inscribir la poblacién.

De alli que se establezcan dos momentos, en
los que se verifica el componente de salud,
en primer lugar, en la inscripcidn se deben
aportar certificados médicos odontoldgices
con vigencia no superior a tres meses y en
un segundo momento, se materializan las
acciones previstas para el cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas en el Plan
de atencion Individual y Familiar PAIF “las
cuales responderan a las realidades, suefios,
proyecto de vida y particularidades de la
nifia, nifio o adolescente con discapacidad,
es decir esta propuesta tendra como centro
a la PCD y su entorno; luego de la
caracterizacion y valoracidn del primer
momento. Estas estrategias pedagogicas,
ludicas, recreativas estaran enmarcadas en
la Propuesta Metodolégica de Atencién que
presenta el aliado, que, en todo caso, debera
contemplar los siguientes objetivos vy
favoreceran la eliminacién de barreras para
la participacion y la inclusion social, o
aquellos identificados como necesarios,
conforme a la caracterizacién individual.

En ese mismo sentido, la normativa trae a
colacién como Actividad a realizar en el
Desarrollo y Fortalecimiento de

}{CBFColombia

www.ichkf.gov.co
£l @icaFcolombla

Pégina 24 de 39

@icbfcolombiacficial



e
COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @»
POTENCIA DE LA o
V'DA Cecma-De {a_ fuente de Lleras iy
Direccion General FA—AM,HAR
Clasificada
RESOLUCION No. 1995 14 MAY 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL identificada
con NIT. 900.000.701- 1

Capacidades individuales y familiares
en el numeral J. {...) indagar sobre el
acceso a los servicios de salud teniendo en
cuenta que en ocasiones estos pueden verse
limitados a causa de la emergencia sanitaria
y de la dindmica propia de cada territorio.
Asi, se debe identificar si los beneficiarios
cuentan con los correspondientes controles
médicos, nutricionales, fratamientos
terapéuticos, adquisicidn de medicamentos,
controles por especialistas, segun Ila
situacion particular, y realizar las gestiones
correspondientes de activacion de ruta en
los casos en los que el diagnédstico del estado
de los derechos indique alguna
inobservancia.” (Negrilia fuera del texto
criginal)

Adicionalmente, estos planes se alimentan
de las actividades propias de cada familia y
de los recursos que se encuentran en su
entorno y garantizan la continuidad de los
procesos, formando a los padres, madres vy
cuidadores como facilitadores de las nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que
este comportamiento resulta ser
inaceptable, y del todo reprochable puesto
gue dicha omisién pone en entredicho el
goce del derecho fundamental a la salud
establecida en el articulo 27 de Ia Ley 1098
de 2010, en el contexto de atencién integral
en los términos del articulo 7 v 8 de esta
misma norma, y por consiguiente una
faleancia que interrumpe la posibilidad de
prestar un servicio de calidad al beneficiario
Y atender aquellas circunstancias
particulares gue hacen que en si mismos
requiera dicha atencion.

De lo cual, se puede afirmar gue, no existe
prueba en el plenario, que permita verificar
el cumplimiento de los mandatos normatives
de parte de la entidad en el cumplimiento de
las condiciones minimas para la prestacién
del servicio y como tal la materializacién del
hallazgo y de los impactos que genera a la
prestacion del servicio y goce de los
beneficiarios de la modalidad, asi las cosas
el comportamiento de la entidad representa
un contrasentido a la norma y a la
misionalidad de la entidad en la modalidad
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auditada. En tal sentido el Despacho procede
a declarar probado el presente hallazgo
en todos su numerales.

Hecho el anterior andlisis se encuentra que los hallazgos identificados con ocasion de la
Auditoria de Calidad no presencial realizada el 12, 13 y 14 de mayo del 2021 que
fundamentaron el auto de cargos No. 0026 del 23 de febrero del 2024, se encuentran
probados.

De las conclusiones derivadas en el presente anadlisis, resulta importante traer a
colacién la sentencia T-336-194%!, en donde se desarrolla la aplicacién del principio de
interés superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes como se relaciona a continuacion:

*(...) 5. La prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes en el
ordenamiento constitucional colombiano como expresion del principio del interés
superior. Reiteracion de jurisprudencia.

Ahora, el articuio 8 de la Ley 1098 de 2006, Céddigo de la Infancia y la Adolescencia,
define el interés superior del nifio, fa nifia o el adolescente como “el imperativo que
obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos
sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes”, mientras
que el articulo 9 subraya dicha prevalencia al disponer que “en todo acto, decisién o
medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse
en relacién con los nifios, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los
derechos de estos, en especial si existe conflictoc entre sus derechos
fundamentales con los de cualquier otra persona. En casc de conflicto entre dos o
mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicard la norma mas
favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente” (Negrillas fuera de texto
original).

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo
que significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre
otras consideraciones y derechos, para asf apuntar a que los menores de edad reciban
un trato preferente, de forma que se garantice su desarrollo integral y armdnico como
miembros de la sociedad” [...].

Para efectos de analizar cdmo opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de
2003 la Sala de Revision fij6 unos estédndares de satisfacciéon de este principio y los
clasificé como fécticos y juridicos.

“! Corte Constitucfonal Sentencia T - 336 del 26 de julio de 2019. Magistrado Porente Antonio José Lizarazo Ocampo.
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Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior
de los nifios, las nifias y los adolescentes: (i) la garantia del desarroilo integral del
menor de edad; (ii) la garantia de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio
de sus derechos fundamentales; (iii) la proteccién frente a riesgos prohibidos: (iv) el
equilibrio de sus derechos con los de sus familiares de tal forma que si se altera dicho
equilibrio debe adoptarse la decisién que mejor satisfaga los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes; (v) la provisién de un ambiente familiar apto para su
desarrollo; (vi) la necesidad de justificar con razones de peso la intervencion del
Estado en las relaciones familiares; y (vii) la evasién de cambios desfavorabies en las
condiciones de los nifios involucrados]...].

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se
enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio, una
nifia o un adolescente, “deberdn aplicar el principio de primacia de su interés superior,
y en particular acudir a los criterios facticos y juridicos fijados por la jurisprudencia
constitucional para establecer cudles son las condiciones que mejor satisfacen sus
derechos”

Ahora bien, en relacién con la protecciédn constitucional reforzada de los nifios, nifas,
adolescentes y personas en situacién de discapacidad, los articulos 24 y 27 de la
Convencion de los Derechos del Nifio sefialan que corresponde a los Estados partes
reconocer el derecho del nifio al disfrute del més alto nivel en cuanto a la salud y a
los servicios para el tratamiento de las enfermedades asi como la rehabilitacién de la
salud y el derecho a un nivel de vida adecuado para el desarrollo tanto fisico, mental,
espiritual, moral y social.

En concordancia con lo anterior, el Cédigo de Infancia y Adolescencia acoge como
derroteros los postulados internacionales de proteccién a los nifios, nifias y
adolescentes a través de la materializacién como derechos del interés superior, la
exigencia a todas las personas en garantizar la satisfaccién integral de todos su
derechos, la prevalencia y la exigencia de actores y acciones que permitan
garantizarlos, permitiendo la exigencia en su reconocimiento y materializacién de
dichas garantias.

A su vez, en jurisprudencia se han establecido reglas constitucionales, legales y
jurisprudenciales que componen el derecho de interés superior del nifio. Al respecto,
en sentencia T ~ 502 de 201142 |a Corte Constitucional manifesto:

“(i) Garantia del desarrollo integral del nifio. Se debe, como regla general, asegurar
el desarrollo arménico, integral, normal y sano de los nifios, desde los puntos de vista
fisico, psicolégico, afectivo, intelectual y ético, asi como la plena evolucién de su
personalidad. Corresponde a la familia, la sociedad y el Estado, brindar la proteccion y

%2 Corte Constitucional sentencia T - 502 del 30 de junio de 2011, M, P. Jorge Ignacio Pretelet Chaljub,
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la asistencia necesarias para materializar el derecho de los nifios a desarrollarse
integralmente, teniendo en cuenta las condiciones, aptitudes y limitaciones propias de
cada nifio. (ii) Garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales del nifio. Los derechos de los nifios deben interpretarse de
conformidad con las disposiciones de los tratados e instrumentos de derecho
internacional publico que vinculan a Colombia. (iii) Proteccién del nifio frente a
riesgos prohibidos. Se debe resguardar a los nifios de todo tipo de abusos y
arbitrariedades, y protegerlos frente a condiciones extremas que amenacen su desarrollo
armonico, tales como el alcoholismo, la drogadiccidn, la prostitucion, la violencia fisica
o moral, la explotacién econémica o laboral, y en general, el irrespeto por la dignidad
humana en todas sus formas. No en vano el articulo 44 de la Carta sefiala que los nifios
“seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdémica y trabajos riesgosos.” (iv)
Equilibrio entre 1os derechos de los nifios y los derechos de sus padres, sobre
la base de que prevalecen los derechos del nifio. Es necesario preservar un
equilibrio entre los derechos del nifio y ios de los padres, pero cuando quiera que dicho
equilibrio se altere, y se presente un conflicto que no pueda resolverse mediante la
armonizacién en el caso concreto, la solucién debera ser la que mejor satisfaga el interés
superior del nifio. (v) Provision de un ambiente familiar apto para el desarrollo
del nifio. El desarrollo integral y arménico de los nifios (art. 44 CP), exige una familia
en la que los padres o acudientes cumplan con los deberes derivados de su poszmon y
le permitan desenvolverse adecuadamente en un ambiente de carifio, comprension y
proteccion.

Al respecto el art. 22 del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia prevé que “los nifios,
las nifias y los adolescentes tienen derecho a tener y crecer en el seno de una familia, a
ser acogidos y a no ser expulsados de ella.” (vi) Necesidad de razones poderosas
que justifiquen la intervencion del Estado en las relaciones paterno/materno -
filiales. El solo hecho de que el nific pueda estar en mejores condiciones econdmicas
no justifica de por si una intervencién del Estado en la relacion con sus padres; deben
existir motivos adicionales poderosos, que hagan temer por su bienestar y desarrollo, y
justifiquen las medidas de proteccién que tengan como efecto separarie de su familia
biolégica. “Lo contrario equivaldria a efectuar una discriminacién irrazonable entre nifios
ricos y nifios pobres, en cuanto a la garantia de su derecho a tener una familia y a no
ser separados de ella - un trato frontalmente violatorio de los articulos 13 y 44 de la
Carta.” Asimismo, lo dispone el articulo 22 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.”
{Negrilla fuera del texto).

En el mismo sentido, la Corte Constitucional en sentencia T - 206 de 2013* reitera
el derecho fundamental a la salud de los nifios y nifias al precisar:

“E| articulo 44 constitucional consagra la prevalencia de los derechos de los nifios
y las nifias sobre los de los demas. Esta norma establece de forma expresa los
derechos a la vida, la integridad fisica, la salud v la seguridad social de los menores de
edad son fundamentales. Asimismo, dispone que la familia, la sociedad y el Estado tienen

43 Corte Constitucional Sentencia T — 206 del 13 de abril de 2013. M. P. Jorge Ivéan Palacio Palacio.
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la obligacién de asistir y proteger al nifio o nifia para asegurar su desarrollo armdnico e
integral y el ejercicio pleno de sus garantias. La Corte Constitucional ha establecido
que los nifios y las nifias, por encontrarse en condicién de debilidad, merecen
mayor proteccién, de forma tal que se promueva su dignidad. También ha
afirmado que sus derechos, entre ellos la salud, tienen un caracter prevalente
en caso de que se presenten conflictos con otras intereses. Adicionalmente,
atendiendo al caracter de fundamental del derecho, la accién de tutela procede
directamente para salvaguardarlo sin tener que demostrar su conexidad con otra
garantia, incluso en los casos en los que los servicios requeridos no estén incluidos en
el Plan Obligatorio de Salud. Igualmente, ha sostenido que cuando se vislumbre su
vulneracion o amenaza, el juez constitucional debe exigir su proteccion inmediata y
prioritaria.” (Negrilla fuera del texto original).

Del mismo modo, frente al tema de discapacidad, el articulo 13 Constitucional sefiala
que corresponde al Estado proteger especialmente a aquellas personas que dada su
condicién sea econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta; en este sentido, en sentencia T - 762 de 19984, dijo:

*(...) es importante recordar que nuestro Estado Social de Derecho, -y en consecuencia
las instituciones e instancias que lo componen -, debe promover las condiciones para
que la igualdad sea real y efectiva y se adopten medidas en favor de las
personas marginadas. En ese sentido, es claro que el Estado tiene una
obligacidn irrenunciable de favorecer especialmente a las personas que, por su
condicién econémica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta, tal y como lo consagra el articulo 13 de la Constitucién, y
propender por su integracién social, mas aln cuando el reconocimiento de la
dignidad humana se refuerza y se integra al garantizar las condicieones minimas
de subsistencia de las personas” (Negrilla fuera del texto original)

Es asi como a partir del reconocimiento de proteccidn en favor de las personas
marginadas, la igualdad debe ser efectiva y real a partir de la elaboracion y ejecucidén
de politicas que propendan por el cuidado de esta clase de personas en las que se
procure |a rehabilitacién e integracién social cuando la familia no se encuentra en
condiciones de asumir dicho compromiso, mas atn cuando dentro de esta proteccion
se encuentra inmerso el derecho a la salud, derivado del bienestar del ser humano en
todas sus dimensiones.

Como refuerzo de esta interpretacion, la Corte Constitucional en sentencia T-851 de
1999* al adelantar el estudio del derecho a la vida digna del enfermo metal, concluyo:

“En multiples ocasiones esta Corporacién se ha referido a la salud como un derecho
prestacional de "segunda generacién”, que adquiere el cardcter de fundamental, y en
consecuencia objeto de proteccién por via de tutela, cuando por su intermedio se afectan

# Corte Constitucional Sentencia T - 762 del 07 de diciembre de 1998. M. P. Alejandro Martinez Caballero.

* Corte Constitucional Sentencia T — 851 del 28 de octubre de 1899, M. P. Viadimiro Naranjo Mesa.
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principios y derechos consubstanciales al ser humano como la dignidad humana, la vida,
la integridad personal o ia igualdad.

Ello se explica, si se tiene en cuenta que la salud constituye un estado variable
del orden fisico y psiquico del individuo, que puede llegar a afectar gravemente
tanto su normalidad organica funcional, como sus condiciones minimas de
existencia digna. Atendiendo a lo dicho por esta Corporaciéon en anterior
pronunciamiento, "La persona conforma un todo integral y completo, que
incorpora tanto los aspectos puramente materiales, fisicos y bioldgicos como
los de orden espiritual, mental y siquico. Su vida, para corresponder
verdaderamente a la dignidad humana, exige la confluencia de todos esos
factores como esenciales en cuanto contribuyen a configurar el conjunto del
individuo.™

Esta connotacién especial reconocida al derecho a la saiud, derivada de su
vinculacién directa con el bienestar del ser humano, adquiere mayor
relevancia en tratandose de disminuidos fisicos y psiquicos, pues frente a
éstos, dadas las circunstancias de debilidad manifiesta en que se encuentran,
el Estado adquiere un compromiso irrenunciable de servicio que lo obliga a
procurar por su rehabilitacién e integracién social, en mayor medida, cuando la
familia no se encuentra en condiciones de hacerlo”. (Negrilla fuera del texto
ariginal)

Por consiguiente, refuerza el hecho de reconocer las particularidades de los nifios,
nifias, adolescentes con discapacidad que presentan problematicas relacionadas con
la amenaza y vulneracién de sus derechos, razén por la cual, el Estado debe disefar
y desarrollar politicas integrales de atencion a esta poblacién, que para el caso en
concreto se materializa a través de lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas que permitan superar de manera satisfactoria las necesidades
que se presenten, ya que en caso de ser desacatados limitan superar las condiciones
de desventaja de esta clase de poblacién.

En ese orden, el Tribunal Constitucional ha sefialado la importancia de garantizar el
derecho a la salud de nifios, nifias y adolescentes en situacidn de discapacidad,
precisando la proteccién especial en la que sus derechos prevalecen sobre los demas,
siendo que cualquier vulnerabilidad a su salud, exige de una actuacion inmediata y
prioritaria a cargo de las autoridades, lo anterior se encuentra establecido entre otras
sentencias, en la T — 406 de 2015%, que dice:

“Los nifios y nifias en condicién de discapacidad gozan de una proteccion
especial en la que prevalecen sus derechos sobre los de los demas y que
cualquier vulneracién a su salud exige una actuacién inmediatay prioritaria por
parte de todas las autoridades piablicas, incluyendo al juez constitucional. Por
ende, cuando la falta de suministro del servicio médico afecta los derechos ala

4 rarte Constitucional Sentencia T — 406 del 30 de junio de 2015. M. P. Jorge Ivén Palacio Palacio.
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salud, a la integridad fisica y a la vida de los niiios y las nifias, se deberan modular
0 inaplicar las disposiciones que restrinjan el acceso a los servicios que requieren,
teniendo en cuenta que tales normas de rango inferior impiden el goce efectivo de sus
garantias superiores.” (Negrilla fuera del texto original).

Atendiendo a la trascendencia de las faltas que se declararon probadas, el grado de
amenaza en que se pusieron los derechos e intereses de los usuarios y la afectacién
en la prestacion del servicio, en consonancia con el amparo superior en el que se
encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales, son universales
y prevalentes®’ y el deber de cuidado especial que requieren para garantizar la no
vulneracion de los derechos, corresponde imponer la sancién que determina la norma,
como en adelante se sefiala.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo
21, en virtud de los cuales se faculta al Instituto Colombiano de Bienestar familiar
para sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y
de los establecimientos de proteccion del menor de edad y la familia y de las
instituciones que desarrollen programas de adopcién, como otorgar, suspender y
cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de
adopcién. Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer las
siguientes sanciones:

"(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los nifios y nifias, de
edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.”

Dicho lo anterior se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran
en cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones

7 Constitucion Politica de Colombia, articulo 44: "Son derechos fundamentales de los nifios: |a vida, la integridad
fisica, la salud y la sequridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinidén. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozardn también de los demés derechos consagrados en la Constitucion,
en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad vy el Estado tienen la
obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y |la sancidén de los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.
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administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

Utilizaciéon de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para

ocultar la infraccidn u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes 0 se

hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de

pruebas.”

i

2

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las
sanciones de la presente Resolucion en los términos de la normativa aludida, de la
siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.Dafio o peligro | Los hallazgos y cargos formulados a Ia fundacién mediante pliego de cargos
generado a los | No. 0026 del 23 de febrero de 2024 ademas de constituir las faltas
intereses juridicos | consagradas en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resoluciéon
tutelados. 3899 de 2010, también ponen en entredicho el goce efectivo de los Derechos
de los beneficiarios asociados a la Modalidad y, adicionalmente, generan una
situacién de latencia o riesgo, que resulta peniendo en peligro los Bienes
Juridicos que se tutelan a partir de la normativa encargada de establecer las
condiciones minimas en que debe desarrollarse la modalidad.

Lo anterior, en la medida en que, la mera contradiccion normativa representa
como tal la antijuridicidad del accionar de la entidad, lo cual ademas de
contrariar la norma formalmente también tiene la potencialidad de poner en
peligro el goce efectivo de los derechos de los usuarios, quienes son una
poblacion con doble revestimiento o doble proteccion a sus derechos
fundamentales, en la medida en la cual se trata de nifios, nifias y adolescentes
con derechos amenazados o vulnerados y personas con discapacidad mental
cognitiva. En cuyo caso, el servicio se direcciona de forma especifica al
tratamiento de sus afecciones o situaciones de vida que generan Ia
vulneracion de sus derechos.

En tal sentido, y tal como se refirié anteriormente, la desatencién de los
postulados minimos en el modelo de atencién para el caso especifico de la
misionalidad de proteccién en la modalidad de Externado media jornada y
jornada completa, para la atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes de 2 a 18
afios, con derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental
cognitiva. Y, mayores de 18 afos con discapacidad mental cognitiva en
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

proceso administrativo de restablecimiento de derechos, genera en si mismo
Un contrasentido, a la expectativa que la norma deposita sobre los prestadores
del Servicio Pdblico de Bienestar Familiar desde el momento en el que se les
otorga Licencia de Funcionamiento para la modalidad.

Asi las cosas, se recuerda que, el despacho acreditd que la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL tanto por accién como por omisién
incurri6 en los siguientes hallazgos: (i} No se identificé la activacién de la ruta
de atencion, como tampoco el seguimiento para el caso de un beneficiario,
por presunto consumo de SPA, alta permanencia o vida en calle. (ii) No |
reconoci6 las particularidades y caracteristicas de los beneficiarios{as), como
tampoco la trazabilidad de las acciones en el proceso de atencién de las nifias,
nifios y adolescentes (iii) No se Identificd en los proyectos de vida el
fortalecimiento a las aptitudes vocacionales, deportivas o artisticas de los
beneficiarios(as), y (iv) no remitid soportes de la debida inscripcidon y de las
acciones pertinentes para el acceso de los servicios requeridos en salud 1%
odontologia.

Por tanto, es asi como se prueba la existencia de una antijuridicidad material
al encontrarse una evidente trasgresion a las normas aplicables que generan
efectos noclvos en la prestacién del servicio, por fo que, con la transgresién
normativa también se pusieron en riesgo los intereses juridicos tutelados,
conductas que hacen al operador sujeto de las sanciones previstas en la Ley
1098 de 2006.

El articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, fija el principic de Proteccién
Integral de |os beneficiarios, el cual se entiende como el reconocimiento de
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion
de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato
en desarroilo del principio del interés superior, por lo tanto, el operador
debié garantizar el desarrollo integral, arménico, fisico y social de los nifios
nifias y adolescentes sobre los cuales se estaba prestando el servicio en aras
de asegurar el restablecimiento de sus derechos en condiciones optimas vy de
calidad, en especial en el modelo de atencién en todas sus fases desde el
ingreso hasta el egreso lo cual se amenazé al no diligenciar en debida forma
los formatos y al no atender a los requerimientos de los beneficiarios segln
las situaciones particulares en que llegaron al procedimiento de
restablecimiento de derechos, con lo cual se generé asi mismo un estado de
latencia frente a los posibles riesgos o situaciones gue pudieran ahondar o
menoscabar sus derechos e integridad personal.

El principio de interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
consagrado en el articulo 8 de la ley 1098 de 2006, se entiende por la
obligacién de garantizar la satisfaccién integral y simultanea de todos los
derechos con prevalencia, asf las cosas el operador debié asistir y proteger a
los nifios, nifias y adolescentes para garantizar su desarrollo arménico e
integral y el ejercicio pleno de sus derechos, siempre orientados por el criterio
primordial de la prevalencia del interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional.

ICBFColombia
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En tratandose del articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y
a un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como el restablecimiento
y el goce de todos los derechos de los beneficiarios en forma prevalente,
buscando el desarrollo integral, con dignidad y garantias de cuidado,
proteccidn, alimentacién nutritiva y equilibrada. Por lo tanto, las conductas y
omisiones cobservadas en el hallazgo representan un ébice y un estado de
latencia que pone en vilo la capacidad del servicio para asegurar condiciones
de desarrollo integral teniendo en cuenta que se interrumpio
injustificadamente en los procesos establecidos por la norma en los
Lineamientos para garantizar un espacio 6ptimo para la identificacion vy
tratamiento de situaciones particulares e impactar positivamente en la vida
de los beneficiarios y apoyarlos en el proceso y prepararlos para el egreso y
la vida en sociedad, en una situacién de dignidad para gestionar sus proyectos
de vida atendiendo a sus potencialidades a pesar de su discapacidad.

En relacidn con el contenido y alcance del articulo 27 de la ley 1098 del
2006, el cual consagra el derecho a la salud, regido por el cumplimiento de
los prmc1plos rectores camo eficiencia, universalidad y solidaridad, implica la
atencién de los beneficiarios como sujetos de especial proteccion, en donde
se les debe garantizar el goce efectivo del mismo. Este derecho se ve
amenazado cuando desde el momento en que el operador omite que tiene a
su cargo la salvaguarda de dichos derechos, pero sobre todo el deber de
tramitar o gestionar los soportes y valoraciones en salud que permiten
conocer y descartar posibles situaciones de riesgo y asi mismo poder tomar
todas las medidas correspondientes para hacerles frente, en el caso en el que
se verifigue que en efecto se esta poniendo en riesgo su integridad. De alli
gue el comportamiento de la entidad genera condiciones de riesgo ser
injustificada e inaceptable.

En conclusién, la Fundacién ha generado un estado de latencia o de peligro
para los bienes juridicos de los beneficiarios y en tal sentido la sancion como
reproche para el comportamiento que tanto por accién como por omision
desplegé el operador se justifica y resulta imperiosa como medida necesaria
para corregir y prevenir futuras vulneraciones, alineandose con los principios
fundamentales de proteccion y bienestar de los beneficiarios tal como lo
establece la Ley 1098 de 2006.

6.Grado de
prudencia ¥
diligencia con que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicado ias normas
legales pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que el actuar de la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL no correspondié a la observancia
debida para la proteccidn de los derechos fundamentales y el cumplimiento
del LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE LOS
NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS
O VULNERADOS V7; MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS. Versién 3
PROTOCOLO DE GESTION DE RIESGOS EN EL MARCO DE LA
OPERACION EN TERRITORIO DEL PROGRAMA Y ESTRATEGIAS DE LA
DIRECCION DE NINEZ Y ADOLES'CENCIA. version 1 ANEXO
CONTINGENCIA PARA LA ATENCION EN EL MARCO DE LA
DECLARATORIA DE LA EMERGENCIA SANITARIA DESDE LA
MODALIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE

£33 icercolombia
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Y SUS
FAMILIAS. Versién 2 conforme a los hallazgos probados para el auto No.
0026 del 23 de febrero de 2024, desconociendo asi la misionalidad de las
modalidades de Externado Media Jornada y Jornada Completa sin que resufte
aceptable haberse apartado de forma injustificada de los procesos propios de
cada modalidad en el proceso de atencién los cuales a su vez, resultan ser del
todo basicos para conocer ef estado y proyectar el acompafiamiento respectivo
para cada beneficiario desde el inicio hasta el final, lo cual permite evidenciar
sin asomo de duda un comportamiento que desatiende con la diligencia en
que |a entidad debid prestar el servicio, de io cual es posible concluir que |a
entidad actud negligentemente en el desempefic de las funciones que tenia y
de los deberes frente al goce efectivo y materializacion de fos derechos
fundamentales que se garantizaban con las dos modalidades y sohre todo la
capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para reestablecer los
derechos de los beneficiarios que ingresaron al sistema en el proceso de
restablecimiento de derechos y que presentaban discapacidad mental
cognitiva.

De alli que se desatendié el principio de corresponsabilidad en virtud del
cual existe una: “concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes”8,

En atencién a dicho principio, el operador tiene |a obligacién de atender
los distintos factores determinantes en el desarrollo de las niftas, nifios vy
los adolescentes con el propdsito de cumpiir con su deber de proteccion
especial a partir de acciones que permitan estructurar progresivamente
su identidad y su autonomia, promoviendo sus derechos, garantizando su
integridad fisica, emocional y social, de manera tal que puedan hacer
ejercicio pleno de sus derechos y el restablecimiento de aquellos que
pudieron serle conculcados.

2.Beneficio En cuanto a los criterlos establecidos en los numeraies 2,3,4,5 7v8, el
econdmico obtenido | Despacho considera que las situaciones probadas en el presente proceso no
por el infractor para | se adecuan a dichos numerales.

si 0 a favor de un
tercero.

3.Reincidencia en la
comisidn de la
infraccion.

4.Resistencia,
negativa u
obstruccion a la

8 Articulo 10 de la Ley 1098 de 2006.
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

accion investigadora
o de supervision.

5.Utilizacidén de
medios fraudulentos
o utilizacion  de
persona interpuesta
para ocultar la
infraccion u ocultar
sus efectos

7. Renuencia 0
desacato en el
cumplimiento de las
ordenes impartidas
por la autoridad
competente.

8.Reconocimiento o | No hubo aceptacion expresa por parte del Investigado de la comisién de la
aceptacion expresa | conducta.

de la infraccion antes
del decreto de
pruebas

Considerando la valoracién y graduacion para la sancidén en el presente caso, se
observa que a los hechos probados le resultan aplicables los criterios 1 y 6, esto es,
“Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados” y "Grado de prudencia y
diligencia en el cumplimiento de fos deberes y la aplicacién de las normas legales
pertinentes".

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la Ley para ejecutar acciones
y prestar servicios para la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes y de
acuerdo con la informacion que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad la
FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL cuenta con Personeria
Juridica reconocida por el ICBF Regional Quindio, mediante la Resoluciéon No. 296 del
17 de mayo de 2013%°, licencia de Funcionamiento Bienal renovada mediante
Resolucion. 1741 del 25 de octubre de 20185° otorgada para la modalidad Externado
Jornada Completa para la atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes de 2 a 18 afios, con
derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental cognitiva. Mayores de
18 con discapacidad mental cognitiva en proceso administrativo de restablecimiento
de derechos; y licencia otorgada mediante la Resolucion 1742 del 25 de octubre de

43 \fisible a folic 153 de |la Carpeta No. 1.
50 yisible a folios 134 al136 de la Carpeta No. 1.
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2018°! para la modalidad Externado-Media Jornada para la atencién de Nifios, Nifias,
Adolescentes de 2 a 18 afios, con derechos amenazados o vulnerados, con
discapacidad mental cognitiva. Mayores de 18 con discapacidad mental cognitiva en
proceso administrativo de restablecimiento de derechos, en virtud de lo establecido
en el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.4.1.10 del Decreto Unico
Reglamentario 1084 de 2015 se determina que la sancién a imponer a la fundacién
investigada, en su calidad de agente del Sistema Nacional de Bienestar Famiiiar,
corresponde a la SUSPENSION por el término de DOS (2) MESES DE LAS
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO QUE SE REFERENCIEN O LAS QUE SE
ENCUENTREN VIGENTES para la misma modalidad y/o servicio con iguali
poblacion e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con Ia
denominacién que establezca el Manual Operativo actual, al momento de la
ejecucién de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, consagrada en el articulo 16 de la Ley 1098 de 200652,

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTiCULO PRIMERO: SANCIONAR a Ia FUNDACION QUINDIANA DE gTENCI()N
INTEGRAL identificada con NIT.900.000.701-1 9, con la SUSPENSION de la(s)
Licencia (s) de Funcionamiento otorgadas mediante Resoluciones 1741 y 1742 del 25
de octubre de 20185 por el término de dos (2) meses, o las que se encuentren
vigentes para la misma modalidad y/o servicio, con igual poblacién e inmueble, o las
que se modifiquen de acuerdo con la denominacién que establece el Manual Operativo
actual, al momento de la ejecucién de la sancién en el marco del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspensién se aplicard de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las
Direcciones Regionales involucradas garanticen que se ha realizado el traslado de los
beneficiarios asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse
prestando el servicio, a partir del dia siguiente al que las Direcciones Regionales
involucradas le comuniquen que se haré efectiva la sancion.

ARTICULO TERCERO: La FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL
deberad acatar lo ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se

%t Visible a folios 139 al 141 de la Carpeta No. 1. o
32 {...) compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias jurfdicas v licencias de funcionamiento
a las Instituciones del Sistema gue prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia v a las que
desarrollen el programa de adopcidn.
* Visible a folios 134 a136 de la Carpeta No, 1.
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20
COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q‘»
ilia De la Fuente de Llers
VIDA Direccion General BIENESTAR

FAMILIAR
Clasificada

RESOLUCION No. 1995 14 MAY 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL identificada
con NIT. 900.000.701- 1

encuentra prestando el Servicio Plblico de Bienestar Familiar, le correspondera
adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se
dard aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL, representada legalmente por la sefiora
MARTHA MARIA MARIN MEIIA54 o quien haga sus veces de conformidad con lo
sefialado en el articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y demds normas
aplicables concordantes, a los correos electrdnicos
direccion@fundacionquindianadeatencionintegral.org Y
marthamariamariamarinmeiial@hotmail.com, en virtud de la autorizacion que reposa
en el expediente®, haciéndole saber que contra la presente resolucién procede el
recurso de reposicion ante la Direccion General del ICBF, el cual debera interponer
por escrito en el momento de la notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Direccién de Proteccion y a ia Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccién
General del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR
que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucién material de
la sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera tenerse en
cuenta el nimero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del
ICBE involucrada debera realizar, en lo posible, y sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el término de tres
(3) meses, posteriores a la comunicacion.

ARTICULO SEPTIMO: Las Direcciones Regionales involucradas deberan informar a
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucién
material de la sancién, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO OCTAVO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo, al dia siguiente a |la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en atencién a lo dispuesto por el articulo
61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435
de 2016.

ARTICULO NOVENO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto en el articulo 63 de la Resolucion 3899 de

54 Visible a Folio 152 de la No. 1.
55 Folio 194 de la Carpeta No. 1.
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POTENCIADE LA

20
COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q‘»

VlDA Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General DIENESTAR
Clasificada
yFd 8 L"
RESOLUCION No. 1995 1 4 MAY 2004

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL identificada
con NIT. 900.000.701- 1

2010.

ARTICULO DECIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad de esta Direccion General, a disposicion de la FUNDACION QUINDIANA DE
ATENCION INTEGRAL a través de su representante debidamente acreditado o
apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: se podran radicar las comunicaciones reiacionadas con el proceso a

los correas atencionalciudadano®@icbf.gov.co,
correspondencia.sedenacional@ichf.gov.co y notificaciones.actosadm@ichf.gov.co.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolucién rige a partir de su
notificacion y quedard en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C., a los i AY 202

_ . 1 ,
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora Generalc&'

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprohko Maria Margarita Mufioz Mendoza Asesora Direcclén General I ) ] et}
Aprobd Danlel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficing Asesora Juridica w
Aprabod Jeason Ariel Cossio Ibarglen Jefe Oficina de Aseguramiento z la Calidad Eé £ Q I —
Revisd Patricia Lucla Diaz Oficina Asesora Juridica Ea ’;A ‘PD??.
Revisd Martha Isabel Vanegas Gutierrez Oficina de Aseguramiento a la Calidad ,}
Proyectd Jairo Ivdn Caviedes Torres Oficina de Aseguramlento a la Calidad 1 m
ATt
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

P CoLoMBIA Direccion General _
Q" VIDA Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

[ IR TR

Radicado No:
202410300000147751

Bogota D.C., 2024-05-14

Sefiora: . . .

MARTHA MARIA MARIN ME_IIA

Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL

Email: direccion®@fundacionguindianadeatencionintegrai.org;
marthamariamarinmeiial@hotmail.com

Asunto: Notificacién Resolucién No. 1995 del 14 de maye de 2024 - Resuelve Proceso
Administrative Sancionatorio

Atendiendo a la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica electrénicamente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrative, en calidad de representante legal de la entidad FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCIGN INTEGRAL identificada con NIT. $00.000.701-1, la Resolucién No.
1995 del 14 de mayo de 2024, “Por medic de fa cual se resuelve el proceso gdministrativo
sancionatorio adelantado en contra de /s FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL
identificada con NIT, 8300.000.701-1",

A la notificada se le entrega una copia ntegra v gratuita de la citada Resolucion dejando
constancia gue cuenta con el término de diez {10) .dias, contados a partlr del dia
siguiente a la notificaciéon, para presentar si lo preﬁere el recurso de reposicién_ante
esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articuic 76 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de o Contencioso Administrativo, el cual debers ser radicado ante la Sede de la
Direccidn General del ICBF, ubicada en [z Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de
Bogotd D.C, y/o a los correos electrénicos: notificaciones.actosadm@ichi.gov.co,
correspondencia.sedenacional@ichf.qov.co y atencionalciudadano@ichbf.gov.co.

i

Atentamerte,
cf"‘

JEASON AR EL COSS}D IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Proyectd: Jairo Ivan Caviedes Torres- Abogado Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisd: Martha isabel Vanegas Gutlerrez - Abogada Oficina de Aseguramiento a [a Cal
Anexo: Resolucidn No. 1995 del 14 de mayo de 2024 (38 folios)

Los dates proporcionados sersn tratados de scuerdo con la politica de tratamiento de dates personales del ICBF v la Ley ex 1581 de 2012

Seds Direccion General Lirea gratuita hacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No.§4c — 75 01 8000 91 8080
PEX: 437 7630






Comew Einctrinlen
Cpetiticirda .

Acta de Envio y Entrega de Correo ande
Electrémico

Infarwaddn P

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.8 Certifica que ha realizade por encargo de JORGE ENRIQUE PARRA LOPEZ identificado(z)
con C.C. 8121006 el servicio de envio de la notificacién electednica, a través de su sistemz de registro de ciclo de comunicacion Emisor-
Receplor. "

Segin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.4.8 el mens.::t_ie de datos presenta la signiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 422284

Emisor: jorge.parral@icktl gov.co

Destinatario: direccion(@lundacionquindianadeatencicainiegral.org - FUNDACION QUINDLANA DE
natario: ATENCION INTEGRAL

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION 1995 DEL 14 DE MAYO 2024 RESUELVE PROCESC

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Fecha envio: 2024-03-14 21:35

Estade actpalk: Lectura def mensaje

# Trazabilidad de notificacién electronica

Evento " Fecha Evento - ' Detalle.

Fecha: 2024/05/14

®  Estampa de tiempo al envio de la
Hora: 21:56:35

netificacion

Tiempo de firmado: May 15 02:56:35 2024 GMT
Politica: [.3.6.1.4.1,31304.1,1.2.8.0,

El mensaje de daros se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacidn gue no esté
bajo control del iniclador o de 12 persona que envié
¢l mensaje de datos en nombre do éstec - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Fecha: 2024/05/14
Hora: 21:56:3%

@ Acuse de recibo May 14 21:56:39 ¢l-203-282¢l postfiw/smp[5927}:

BF87D124850%:

Con la recepeion del presente mensaje de datos en
Ja bandeja de entrada del vecoptor, s¢ entionde que
el destinztario ha sido notificade para todos los
efectos legales de acwerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de ta Ley 527 de 1999 vy sus normas
reglamentarias.

to==<direccionypiundacionquindranadeats
n clonintegrat.org>,

relay=fundacionquindianadeatencionintegr

a l-org.mail.protection.outlook.com[52. [

1. 41.3]:25, delay=3.6. delays=0,19/0/0.55/2.8, dsn=2,
6,0, status=sent {250 2.6.0
<11ibaeal42bed34bal31c2d0e386b30M1d4
ficle207ade4ladal7bbiee2 67 7aidicorreocert
fi cadod-72.com.co> [Internalld=14366663612463
Hostnamne=CH3PR16MB3969 namprd1 6.prod.out
Look.com]} 27760 bytes in 0.326, $2.911 KBfsec
Queted mail for delivery)

@  Lectura del mensaje

Fecha: 2024/05/15
Hora: 08:26:16

Direccion IP: 104.47.55.126 Unired States of America
- Washington - Quincy
Agente de usuario:

D acuerde con los aticulos 20 ¥ 21 de la Ley 327 de 1999 se presumisd que ¢l destinatario ha reeibldo ¢l mensaje, cuzndo &f emisor del mismo resepeione el ncuse de recibo que )
puede ser automatizade, en ese orden de ideas, el presente docnmento constituye acuse de recibn awlematizado ¥ constiiye prueha de entrega del mensaje de correo elocirbnics asi
oMo sus srchives adjuntos on la fecka y boro indicadas anreriormente.

Importanre: En el aparte Acuse de Recibo. en los casos en que aparecs la frase "Queued mall for delivery™ se debe a fus caracteristicas del servidor de correo Vclec.trc'mmo Microsaft
Exchange, ¢ 105 Ccas0s, st el mensaie no pudo ser entregade dicho servidor enviard nna segunda respuesin indicande que no fue exitosa Ta en:rcga_del mensafe, si pe hay nna segunda
respuesta del servidor de correo electidnlco, quicre deeir que tu mensaje fus enlegade satisizctoriamenre por 1o que csie documento pasa a constiluir acusc de reciboe

Contenido del Mensaje



i DTVI]NISTR/\TIVO SANC IONATOR]O

Cuerpo del mensaje:

Buenas noches.

de manera atenta remito documento 1CBF con radicado 202410300000147751 con el ASUNTO:
NOTIFICACION RESOLUCION 1995 DEL 14 DE MAYO 2024 RESUELVE PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO y ANEXOS.

& Adjuntos

C Nembre 1ol o Suma de Verificacién (SHA-256)
Res, Nao, 1995-2024.pdf Gd1c9]423e] 7401 7472 6050cbeR9 L I88acc3 63045 e6dchdB6a903 Ne L 648334
2024 1030000014775 QUINDIANA.pdf 030s5cacSdSc 1 baf1 3826844378 804 199644439 7e050052 1 bl 4ebd742532h

G2 Descargas

Archivo: Res. No. 1995-2024.pdf desde: 181.225.77.177 el dia: 2024-05-15 08:34:32
Archivo: 202410300000147751_QUINDIANA pdf desde: 181.225.77.177 el dia: 2024-05-15 08:26:28
Archivo: 202410300000147751_QUINDIANA pdf desde: 40.94.27.41 el dia: 2024-05-15 08:28:07

De conformidad eon el artfculo 2 de la Ley 327 de 1299, 1 presente notificacion ¢lectrdnica come los documentos adjuntos 2 osta, son doctmentos integros. ya que ¢s positle
determinar que los mismos oo han side modificados pi alterados dusre of momunto v qus fue covinda ol monsaje de datos por parie del emisor del munsaje, por lo wmo dichos
documentos Henen plena validez juridics v probateria.

www.4-72.com.co



29/7/24, 13.04 Correo: Jairo lvan Caviedes Torres - Outlook

s
o

Recurso de reposicién contra Res.1995 de 14 de mayo 2024

Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm®@icbf.gov.co>
Lun 27/05/2024 16:44

Paraiairo lvan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes®icbf.gov.co>
CC:Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

ﬁlj 1 archivos adjuntos (595 KB)
RECURSO mayo 27 2024 {1}.pdf;

Buen dia,

Se remite informacién para los fines pertinentes.

Cordialmente,

Procesos Administrativos Sancionatorios
Oficina de Aseguramisnto 3 la Calidad
ICEF Sede de la Direccion General

¥ U AT Avenida Cr. 88 No. 64C - 75 Bogotsd, Colombia
fgng ff Teléfono: 601 4377630 Ext. 100259
‘ g i~y ) www. ichf.gov.co

Clasificacion de [a informacion: CLASIFICADA

2: Martha Marfa Marin Mejfa <direccion@fundacionquindianadeatencionintegral .org>
Enviado: lunes, 27 de mayo de 2024 16:41

Para: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@Icbf gov.co>; ICBF Atencion al Ciudadano <Atencion.Ciudadano@ichf.gov.co>;
correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional @icbf.gov.co>
Asunto: Recurso de reposicidn contra Res. 1955 de 14 de mayo 2024

Algunas contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de direccicn@fundaciongquindianadeatencionintegral.org. Por
gué esto es importante

Seflores
INSTITUTO COLOMBIANQ DE BIENESTER FAMILIAR
Bogotd

De manera cordial les hago llegar el Recurso de Reposicién contra la Res. 1995 del 14 de mayo de 2024, mediante la cual se
sanciona a la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL.

https:/foutlock.office.com/mail/id/ AAQKAD RJODhINGMOLWMINTKINDINy 1Y 2YxLWET ZTkyNzFiNjQSNgAQALOHIFwjreZE pSdvEMAMIU%3D 412




25;’7.’24, 13:04 Correo: Jaire Ivan Caviedes Tormes - Qutiook

Atento saludo,
.}
/

MARTHA MARIA MARIN MEHA
Representante Legal

Teléfono +57 (6) 7496755~ 3122970702

web fundacionguindianadeatencionintegral.org
Avenida 19 N° 35 Norte 79, Armenia, Quindio

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos puedan contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANC DE
BIENESTAR FAMILIAR — ICEF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el deslinetario, debe korrarlo totaimente de su
sistemna, notificar al remitenie y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizario. Se advierte igualmente gue las opciones
contenidas en este mensaje o sus anexos no necasariaments corrasponden al criterio institucionat del INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR — ICBE Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacidn
de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje ¢ sus anexes, a no ser que exista una
autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.ichf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANG
DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBE of interast only to the recipient. B you are not the recipient, you must completely erase it from your
system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message
or its attachments do not necessarily correspond fo the institutional approach of INSTITUTG COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR -
ICBF. If you are the recipient, we reguest you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or o
whom we sent back and general information message or its attachments, unless there Is an explicit authorization to its name. Web sile
www.ichbf.gov.co

hitps:foutiook. office.com/mallild/AAQKADRJODRIN GMOLWMINTKINDNy1 Y 2YXLWE1ZTkyNzF|NiGENgAQALOHIFwireZLpgdveM4MJU%3D 2f2



oo
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General TR
Clasificada

RESOLUCION No. 0966 del 13 de Febrero de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucion
No. 1995 del 14 de mayo de 2024, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.000.701 -1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, la Ley 1437 de
2011, el Decreto 987 de 2012, articulo 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de

2010 modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la representante legal de la FUNDACION QUINDIANA DE
ATENCION INTEGRAL, identificada con NIT. 900.000.701-1, teniendo como base
los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Cumplidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién
General resolvid el Proceso Administrativo Sancionatorio, seguido en contra de la
FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL identificada con NIT.
900.000.701 - 1, mediante la Resolucién 1995 del 14 de mayo de 2024!, en los
siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.000.701-1 con la SUSPENSION de la (s)
Licencia (s) de Funcionamiento otorgadas mediante Resoluciones 1741 y 1742 del 25 de
octubre de 20182 por el término de dos (2) meses, o0 las que se encuentren vigentes
para la misma modalidad y/o servicio, con igual poblacion e inmueble, o las que se
modifiquen de acuerdo con la denominacién que establece el Manual Operativo actual,
al momento de la ejecucion de la sancién en el marco del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

(...)"

El precitado acto administrativo fue notificado de manera electrénica en cumplimiento
de la autorizacion que reposa en el expediente3, con oficio radicado No.
202410300000147751% el 14 de mayo de 2024 dirigido a la representante legal de la
FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL segun certificado® emitido
por la empresa de mensajeria Servicios Postales Nacionales 4-72.

Estando dentro del término legal, la representante legal de la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL, mediante correo electréonico del 27 de
mayo de 2024° presento recurso de reposicion’ por medio del cual expuso de manera
general los siguientes argumentos, los cuales se sintetizan asi:

! Folios 218 al 237 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

2 Folios 134 al 136 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

3 Folio 194 (respaldo) de la Carpeta No. 1 de la Entidad
4 Folio 239 de la carpeta No. 2 de la entidad

5 Folio 240 de la carpeta No. 2 de la entidad

6 Folio 245 de la carpeta No. 2 de la entidad

7 Folios 246 al 252 de la carpeta No. 2 de la entidad.

Péagina 1 de 11
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oo
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General TR
Clasificada

RESOLUCION No. 0566 del 13 de Febrero de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucion
No. 1995 del 14 de mayo de 2024, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.000.701 -1

1. Desarrollo de la auditoria no presencial

Inicid su intervencion reiterando los argumentos expuestos en el escrito de descargos
en lo referente a las acciones adelantadas por la Fundacion en el marco del plan de
mejoramiento, concretamente, respecto de los hallazgos de naturaleza sancionatoria
y que son objeto del presente proceso, para significar que desde la Fundacidon siempre
ha existido compromiso de dar cierre al informe de auditoria, asimismo, hizo hincapié
tanto a la falta de claridad en cada uno de los cargos, los hechos como a la normativa
infringida, asegurando que “(...) jamas ha sido vulnerada obedeciendo a las evidencias
de cumplimiento dentro del plan de mejora (...)"

En el mismo sentido, la representante legal puso de presente las circunstancias en
las cuales se desarrolld la auditoria no presencial en donde puntualizé que la misma
al haberse realizado en el tiempo de la emergencia sanitaria todos los funcionarios
ejecutaban su trabajo desde sus casas y que no se contd con el apoyo de todo el
equipo técnico, adicional que se presentaron inconvenientes en el suministro de
gasolina, lo que dificultd su traslado a la sede principal de la Fundacidn, por ultimo y
en lo correspondiente a la entrega de la informacién, asegurd que no contaban con la
digitalizacion de los documentos lo que obstaculizé la entrega de la informacién
requerida.

2. Notificacion del Auto de Tramite

Indico la representante legal que dentro de la decisién recurrida se hace referencia a
que el auto de tramite del 10 de abril de 2024, fue notificado de manera electrdnica
de acuerdo con la certificacion de apertura expedida por la empresa de mensajeria
Postales Nacionales 4 - 72, a_lo cual aseguré gue dicho trdmite no se surtié en dichos
términos y que por tanto, se vulneraron derechos fundamentales como:“(...) a la
debida defensa del aqui investigado” ya que no se tuvo conocimiento de lo de alli
referenciado, para lo cual adjunté un pantallazo de un correo electrénico donde se
lee: “(...) me permito dar respuesta la notificacién enviada por ustedes a través de
472, donde solo se evidencia un dato adjunto que el oficio Radicado No.
202410300000108551 del 11 de abril de la presente anualidad, dado que alli
manifiestan la comunicacién electronicamente auto de tramite No. 0051 de 10 de abril
de 2024, pero sin poder acceder al contenido de la misma (...) Circunstancia que, al
no poder visualizarse, generaria una vulneraciéon al derecho al debido proceso
consagrado en el articulo 29 de la constitucidn politica (...)"

A renglén seguido manifestd que el anexo no fue remitido y que la Ultima
comunicacién recibida fue remitida sin firma, lo que a su juicio evidencia una falta de
herramientas por parte del ente investigador respecto de una Fundacién que es
sancionada bajo una modalidad que no ejecutaron.

3. Caducidad del Proceso administrativo sancionatorio

Indicé la representante legal que la decisidon objeto de recurso al haber sido notificada
el 14 de mayo de 2024, la sancidn debia ser impuesta antes de los tres (3) afios de
ocurridos los hechos los cuales corresponden al afio 2020, pero la auditoria se
adelantdé en el afio 2021, por tanto, la sancién estaria caducada en los términos
contenidos en el articulo 52 del Cddigo de procedimiento administrativo (sic).
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Enfatizd que desde la Fundacién no se ha tenido conocimiento del expediente que dio
origen a la presenta sancidn, lo que vulnerd el principio de transparencia, al no
haberse remitido la totalidad de los documentos que soportan la decisién, situaciones
que sumadas vician los derechos fundamentales del operador quienes, aseguro, lo
unico que persiguen es la prevencion de los usuarios que hacen parte del programa.

4., Aplicacion de la sancion

Refirié la representante legal que la sancién impuesta en la Resolucion 1995 del 14
de mayo de 2024, recae sobre la licencia de funcionamiento otorgada mediante las
Resoluciones 1741y 1742 del 25 de octubre de 2018 o las que se encuentren vigentes
para la misma modalidad y/o servicio, las cuales corresponden a la modalidad de
proteccion, desconociendo que la Fundacidon a partir del 01 de noviembre de 2019
atendia modalidad de prevencion como se puede corroborar en las Resoluciones 0507
y 0508 del 08 de junio de 2020, “(...) que modifican las Resoluciones 1741 y 1742 de
25 de octubre de 2018; y las Resoluciones 0653 y 0654 del 14 de octubre de 2020
que realiza también modificaciones a la misma; a partir del 29 de junio del afio 2023
(...)" por lo que se cuenta con licencia bienal a través de la Resolucién No. 0169 por
medio de la cual se atiende la modalidad De tu a tu, la cual hace parte del programa
de prevencion de las direcciones de Infancia y Adolescencia y Juventud.

En este sentido indicé que, la Fundacion ha sido investigada de manera errénea bajo
una modalidad incorrecta al momento en que se realizé la auditoria ya que para esa
fecha se aplicaban los lineamientos de proteccién lo que desvirtia la investigacién del
proceso sancionatorio, por lo que reclamé que el acto administrativo con el cual se
sanciona se edifique en una licencia inexistente de servicios que no son prestados por
la modalidad en razén a las modificaciones realizadas.

Concluyendo la representante legal que se reponga la decision contendida en la
Resolucién 1995 del 14 de mayo de 2024, al no acreditarse fundamentos validos para
ser sancionados por una modalidad que ya no se esta ejecutando ni se ejecutaba al
momento de la auditoria, sobre hallazgos que fueron superados en el marco del plan
de mejoramiento con el apoyo del equipo interdisciplinario de la Fundacién, sumado
a que no se tuvo acceso al expediente en donde consta la investigacién adelantada,
lo que vulneré derechos al acceso a la informacién, transparencia y debido proceso.

2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 778 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Despacho se permite manifestar
que el recurso de reposiciérl presentado por la representante legal de la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL cumple con los requisitos para su estudio,
por lo cual procede a dar respuesta a los argumentos planteados, los cuales se
procede a dar respuesta en los siguientes términos:

8 “Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion personal si
quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios electronicos. Los recursos deberan
reunir, ademas, los siguientes requisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad. 3. Solicitar y aportar las pruebas
que se pretende hacer valer. 4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser notificado
por este medio”.
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1. Desarrollo de la auditoria no presencial:

De acuerdo con los argumentos expuestos por el recurrente en donde refirié las
circunstancias en las cuales se desarrollé la auditoria no presencial realizada entre el
12, 13y 14 de mayo del 2021 y las acciones ejecutadas para cada uno de los hallazgos
sancionatorios en el marco del plan de mejoramiento, el Despacho se permite indicar
al respecto que, en la resoluciéon objeto de recurso se dio respuesta a dicha
manifestacion, lo cual y con el dnimo de garantizar el derecho de defensa de la
Fundacion, se procede a reiterar en los siguientes términos:

“(...) esta Direccion General aclara que el cumplimiento o incumplimiento del plan de
mejoramiento no constituye un obstaculo para iniciar el Proceso Administrativo
Sancionatorio, en atencién a que dicho plan se concibe como una herramienta cuyo
objetivo principal es la correccién de las deficiencias identificadas durante la visita de
inspeccién, en razon a que la Fundacion como prestadora del Servicio Publico de
Bienestar Familiar esta obligada a tomar todas las medidas necesarias para garantizar
la continuidad en la prestacion del servicio, en aras de proteger y asegurar los derechos
de los beneficiarios.

En este sentido, es fundamental comprender que el cumplimiento o no del plan de
mejoramiento no invalida los hallazgos identificados durante la visita y por el contrario
constituyen evidencia de que las acciones y/o omisiones se cometieron por la
investigada, razon por cual, le corresponde a la entidad implementar las acciones de
mejoramiento correspondientes

(..)

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado, esta el plan de mejoramiento que deber
ser ejecutado por el operador al ser prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar
al estar obligado a adoptar todas las medidas con el fin de permitir que se continde con
la prestacién del servicio publico en aras de proteger y garantizar derechos, y de otro
lado, estd la competencia del ICBF para determinar de oficio si los hallazgos y los cargos
constituyen una infraccién a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si
ello genera o amerita una sancion, debido a los peligros o dafos ocasionados a las nifias
y los nifios beneficiarios con el servicio prestado (Art. 16 Ibidem). Asi las cosas, los
cargos endilgados centran la conducta de la Fundacién en la presuncién del
incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos y las guias establecidas por
parte del ICBF para las modalidades de Externado Jornada Completa, mas no en el
incumplimiento del Plan de Mejoramiento, actuacion diferente e independiente; por
tanto, el argumento de la Fundacién no tiene la capacidad de prosperar (...)"”

Con lo anterior el Despacho resalto la diferencia que existe en el plan de mejora como
cumplimiento de las observaciones hechas por parte de la auditoria realizada y los
hallazgos, que son el fundamento de la presente actuacién siendo la conclusién de lo
observado en dicha auditoria, pero que persiguen fines disimiles como fuera resefiado
en el fallo impugnado y que ahora se refrenda.

2. Notificacion del Auto de Tramite

Indicé la representante legal que desde la Fundacién no se tuvo conocimiento del
contenido del auto de Tramite No. 0051 del 10 de abril de 2024, en razén a que solo
se envio el oficio con radicado No. 202410300000108551 del 11 de abril de 2024,
circunstancia que genera una vulneracion al debido proceso consagrado en el articulo
29 de la Constitucidn Politica, adicion6 que la ultima comunicacién recibida por parte
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del ICBF, se remitié sin firma, lo que a su entender, representa una falta de
herramientas tecnoldgicas por parte del ente investigador.

Frente a este argumento esta Direccion General trae a colacién el correo del 16 de
abril de la presente anualidad dirigido al buzén:
direccion@fundacionquindianadeatencionintegral.org en donde el profesional a cargo
del presente proceso administrativo sancionatorio informao®:

De: Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf. gov.co>

Enviado el: martes, 16 de abril de 2024 12:23p. m.

Para: direcci ionquind: ioni arg

C€C: Martha isabel vanegas Gutierrez <martha.vanegas@icbf gov.co>
Asunto: RESPUESTA -SOLICITUD- radicado No. 202412220000182082

Sefiora

MARTA MARIA MARIN MEJIA.

Representante Legal y/o Quien haga sus veces
FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL

Asunto: Respuesta solicitud Radicado No. 202412220000182082

Cordial salude,

Por conducte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad se le pone de presente que, una vez verificada la infermacién suministrada por usted mediante radicado No.
202412220000182082 se procedid a validar con el drea encargada de llevar a cabo la comunicacidn electrénica del Auto de trdmite No, 0051 de 10 de abril de 2024 y del
oficio No. 20241030000010855, y s= constaté que en efecto, sélo se hizo entrega del Oficic No. 202410300000108551 mas no dal Anexo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedié a tramitar nuevamente el envio del documento; en tal sentido, y en aras de garantizar la materializacion de los derechos que le
asisten, se aclara que, una vez entregada la decisién a comunicar via correo electrénico empezara a correr el término para presentar los respectives alegatos de conclusién. En
ese orden de ideas, y teniendo en cuenta gue el Auto de trémite estars siendo entregado a su Direccién Electrénica de Notificaciones en el transcurso del dia de hoy, el término
para que pueda presentar los respectivos alegatos empezaria a correr desde el dia de mafiana y por el término establecide en el auto en mencion.

En caso de presentarse dificultades en la visualizacién y/o descargue de la informacidn, puede escribir a los correos:
Notificaciones.actosadm @icbf.gov.co y/o Jairo.Caviedes@icbf.gov.co , para prestar el soporte técnico gque se requiera.

Esperando haber dado respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

Jaire lvén Caviedes Torres

Contratista

Oficina de Aseguramiento 2 La Calidad
COLOMBIA Procedimiento Administrativo Sancionatorio
POTENCIADELA | |CBF Sede de la Direccidn General

VI DA Avenida Cr. 88 No. 64C - 75 Bogotd, Colombia

Teléfono: 801 4377830 Ext. DOCD
wwwLichf gov.co

Como se puede evidenciar del contenido del correo electronico referido, este
Despacho en aras de garantizar el derecho de defensa y contradiccion de la Fundacién,
ante una error involuntario en el envio del anexo, procedié nuevamente a remitir el
mencionado auto, el cual cuenta con certificacion de apertura y/o visualizacién de
fecha 16 de abril de 20241°, expedida por la empresa de mensajeria Servicios Postales
Nacionales 4 - 72, resaltando que en el correo se hace mencién al tiempo para la
presentacion de los alegatos de conclusion, el cual empezaria a contabilizarse a partir
del 17 de abril y terminado el 30 de abril de 2024.

Asi las cosas, una vez realizadas las consultas a las respectivas areas internas de
recepcion de correspondencia del ICBF, certificaron que el operador no presenté

9 Folio 203 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
10 Folio 206 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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documento alguno, tal y como quedd expresado en el fallo recurrido, en este sentido
no se encuentra fundamento en la aseveracion de la falta de conocimiento del
contenido del auto de tramite por cuanto, como se tiene acreditado, desde este
Despacho se realizaron gestiones administrativas necesarias para que la
FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL tuviera acceso tanto a lo
decidido en el auto de tramite como el término para la presentacién de los alegatos
correspondientes.

Lo anterior aunado a que de conformidad con las actuaciones administrativas
adelantadas que obran en el expediente contentivo del proceso administrativo
sancionatorio, se observa en el auto de tramite No. 0051 del 10 de abril de 2024 1!,
que luego de realizarse un analisis de las instituciones juridicas de conducencia,
pertinencia y/o utilidad respecto a la practica de pruebas, resolvido en cuanto a la
incorporacién de informacion documental anexada por la Fundacidn en su escrito de
descargos, que:

“(...) el Despacho considera importante precisar que dicha informacién aportada por la
Fundacién y recaudada por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en el marco del Plan
de Mejora y que reposa en medio magnético CD - ROM al interior del expediente!? y en
tal sentido, se resalta que la suscrita Direccidon General del ICBF en el numeral 3.2'3 del
auto de cargos 0026 del 23 de febrero de 2024 incorporé dicha documentacién al
plenario, por lo que hace parte del material probatorio que sera tenido en cuenta a la
hora de resolver el presente procedimiento administrativo sancionatorio. La
documentacién antes referida, a pesar de ser conducente y pertinente no resulta ser
util, toda vez que, es idéntica a la que se encuentra incorporada al acervo
probatorio desde el auto de cargos en menciéon, y no aporta al sumario
informacion adicional (...)

(..)

Finalmente, estima el Despacho que el acervo probatorio que actualmente obra en el
expediente es suficiente para decidir el asunto de fondo (...) “(negrilla fuera del texto
original).

De acuerdo con lo expuesto se tiene que, de la informacidon que fuera remitida por el
operador con el escrito de descargos al Auto No. 0026 del 23 de febrero de 2024 fue
objeto de anélisis por parte del Despacho, y en atenciéon a que correspondia a las
evidencias relacionadas con el cumplimiento al plan de mejora, no fueron
incorporadas al expediente en tanto que ya obraba en él, en este sentido no aportaban
elementos adicionales en atencion a los hallazgos formulados.

Por todo lo senalado es posible indicar que desde esta Direccién General no se ha
vulnerado derecho fundamental alguno, por el contrario, de los elementos probatorios
obrantes se evidencid que se relacionan con las acciones ejecutadas por el operador
una vez se puso en conocimiento, el informe de auditoria y que se a su vez, se
tuvieron en cuenta el momento de estudiar los hallazgos formulados en el presente
proceso administrativo, es asi como el reclamo planteado no esta llamado a prosperar.

11 Folio 197 al 200 de la Carpeta No. 1 de la Entidad. “Por medio del cual se resuelve una solicitud de pruebas, se declara agotada la
etapa probatoria y se corre traslado para alegar de conclusion, dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL identificada con NIT. 900.000.071-1"

12 Folio 92, 101 y 113 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

13 Folio 171 (reverso) de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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3. Caducidad del Proceso administrativo sancionatorio

Refirié la representante legal que en atencién a que los hechos objeto de hallazgos
corresponden al ano 2020, la sancidn estaria caduca al haberse impuesto por fuera
de los tres (03) afos que establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, adicionando
que desde la Fundacion no se ha tenido conocimiento del expediente que dio origen
a la presente sancion.

Con respecto a lo dicho por la parte recurrente, y una vez analizados los hallazgos
formulados en el auto de cargos No. 0026 del 25 de febrero de 2024, se identificé
que el hallazgo No. 2% del Cargo Primero y el hallazgo No. 4> del Cargo Segundo
operd el fendmeno juridico de caducidad de la facultad sancionadora contenida en el
articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 y de esta manera se reconocera no sin antes
indicar que frente a los demas hallazgos, al momento del fallo, el despacho
conservaba su potestad sancionatoria.

En cuanto a la falta de conocimiento del expediente, baste decir que la Fundacién
siempre tuvo conocimiento de todas y cada una de las actuaciones al punto de poder
ejercer su derecho de defensa y contradiccion frente a la imputacién realizada en el
pliego de cargos, asi como el fallo sancionatorio, lo cual no habria sido posible si no
hubiese tenido acceso a las piezas documentales obrante en el plenario.

4., Aplicacion de la sancion

Indicé la representante legal que la sancidn objeto de recurso recae sobre una licencia
de funcionamiento que corresponde a la modalidad de proteccién desconociendo que
la Fundacién a partir del 01 de noviembre de 2019 atendia la modalidad de prevencién
y es desde el 29 de junio del afio 2023 que cuenta con licencia bienal a través de la
Resolucion No. 0169 por medio de la cual se atiende la modalidad De tu a tu, la cual
hace parte del programa de prevencion de las direcciones de Infancia y Adolescencia
y Juventud, en este sentido asegurd que, la Fundacién ha sido investigada de manera
errénea bajo una modalidad incorrecta al momento en que se realizé la auditoria ya
que para esa fecha se aplicaban los lineamientos de proteccién lo que desvirtia la
investigacidn del proceso sancionatorio.

Sea lo primero indicar por parte de este Despacho que, de acuerdo con los supuestos
facticos en que se desarroll6 la auditoria, la FUNDACION QUINDIANA DE
ATENCION INTEGRAL, se encontraba prestando los servicios correspondiente a la
modalidad de Fortalecimiento de nifias, niflos y adolescentes con discapacidad, lo
anterior sin perjuicio que dentro del registro de licencias realizado en la
correspondiente imputacion se hayan ubicado las correspondientes a la modalidad
Externado Media Jornada Bienal para la vigencia a partir de octubre de 2018, la cual
se encontraba vigente por prérroga de emergencia sanitaria, de acuerdo con la
Resolucion No. 3102 del 31 de marzo de 2020 “Por la cual se modifica la Resolucion
3018 del 19 de marzo de 2020, que prorroga la vigencia de licencias de
funcionamiento para prestar los servicios de proteccién integral a los nifios, ninas y
adolescentes y a sus familias, en razén a la emergencia sanitaria declarada en el
territorio nacional”, entendiendo que posteriormente mediante la Resolucion No. 9530

4 %(...) No reconocio las particularidades y caracteristicas de los beneficiarios (as), como tampoco la trazabilidad de las acciones en el
proceso de atencidn de las nifias, nifios y adolescentes, dado que, se encontraban con la misma informacién (...)"”
15%(...) El aliado no remitié soportes de la debida inscripcion y de las acciones pertinentes para el acceso de los servicios requeridos

en salud y odontologia (...)”
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del 17 de octubre de 2019, realizd el transito de la modalidad de externado a
Fortalecimiento de Capacidades de los Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad
y sus Familias posteriormente, por medio de la Resolucién No. 7707 del 15 de octubre
del 2021 transitd a la modalidad “DE TU A TU”

Hecha la anterior aclaracion, es sabido por la Fundacién que el transito que se hizo
de modalidades obedecié a ajustes en la adopcidon de manuales operativos, de ahi
que si bi,en dentro del resumen de licencias, la FUNDACION QUINDIANA DE
ATENCION INTEGRAL, registraba la prestacion de servicios para la modalidad
Externado, la cual de acuerdo con la emergencia sanitaria fue prorrogada, no lo es
menos que al momento que se llevdé a cabo la auditoria la normativa aplicable y
exigida por parte del equipo auditor, como en el presente proceso administrativo,
correspondié a la prestacion de los servicios de Fortalecimiento de Discapacidades de
nifas, nifos y adolescentes V3 del 08 de enero del 2021, hoy "DE TU A TU”, denotando
que las actuaciones administrativas realizadas se han adelantado de acuerdo con los
servicios que prestaba la Fundacién, garantizando que no se viera afectado derecho
alguno en cuanto a exigir cumplimiento de normativas que no son aplicables.

En este sentido, y de acuerdo con la parte resolutiva de la Resolucion No. 1995 del
14 de mayo de 2024, la sancion de suspensién de la licencia de funcionamiento recae
sobre la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio o las que se
modifiquen de acuerdo con la denominacién que establece el Manual Operativo al
momento de la ejecucién de la sancién, lo que conllevdé que de acuerdo al transito
que se hiciera respecto de las modalidades de servicio, se tiene que la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL, registra la licencia bienal No. 0169 del 29
de junio de 2023'® expedida por la Direccién Regional ICBF Quindio, a la modalidad
“DE TU A TU'”", por consiguiente, el argumento expuesto por la Fundacidén no esta
llamado a prosperar, por carecer de sustentacidn alguna que conlleve a desvirtuar lo
plasmado.

Dicho lo anterior, es importante manifestar a la defensa de la Fundacién que todas
las actuaciones administrativas desarrolladas en el presente proceso han sido
notificadas y/o comunicadas dentro de los términos que establece la ley, asi como
también el expediente ha estado a su disposicidn para consulta, asi las cosas, y dentro
de la perspectiva garantista del derecho al debido proceso, no se evidencia
vulneracién alguna.

Visto de esta forma y en el marco del analisis de la Resolucién objeto de recurso, el
Despacho considera pertinente modificar la sancion impuesta, por las razones que se
pasaran a explicar, haciendo la salvedad de que la decision recurrida es el efecto de
situaciones que dieron como resultado los hallazgos probados en la Resolucién 1995
del 14 de mayo de 2024, y que generaron la afectacion al interés juridicamente
protegido de los usuarios, siendo procedente la sancién con la modificacion
anunciada.

16 “"pOR MEDIO DE LA CUAL SE OTORGA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL POR EL TERMINO DE DOS (2) ANOS A LA ENTIDAD
DENOMINADA FUNDAICIONIQUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE BIENESTAR FAMILIAR EN
LA MODALIDAD DE TU A TU”

17 Folios 253 al 256 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Teniendo en cuenta que se declard parcialmente probado el primer cargo pues se
reconocido que existio caducidad sobre el hallazgo No. 2%, dejando a salvo el
hallazgo No. 3; mientras que el cargo segundo, quedd sin su sustento al reconocerse
esa misma circunstancia frente al hallazgo No. 4!°, el actuar sigue constituyendo una
falta sancionable.

A partir de ello este Despacho impondrda una sancién a manera de reproche por el
incumplimiento que se acredité por el hallazgo No. 3 del cargo primero, destacando
que resulta importante considerar el principio de proporcionalidad como un derrotero
que busca poner en relacién de equilibrio dos o mas institutos juridicos que han
entrado en contradiccion o sobre los cuales versa una controversia juridica en pro de
una decisién mas ajustada a derecho. Por ello es necesario sefalar que el principio
de proporcionalidad cobra valor y debe ser armonizado al procedimiento
administrativo sancionatorio consagrado en la Ley 1437 de 2011, que en su articulo
50 indicé que:

“responden a esta légica que impone el principio de proporcionalidad y fungen como
pautas orientativas que ha de tener en cuenta la administracion al momento de
graduar la intensidad de la sancién que va a imponer (...).” (Negrilla fuera de texto
original)

Frente al particular, se advierte que la sancién es aplicable al interior del
procedimiento administrativo sancionatorio si se determina que, con el
incumplimiento o falta endilgada, se transgredié la norma, esto es, lineamientos,
manuales, guias y anexos, los cuales establecen la forma de prestar el servicio debe
obedecer a ese test de proporcionalidad.

“c. El test de proporcionalidad en sentido estricto, el cual permite entrar a evaluar o
ponderar si la restriccion a los derechos fundamentales que genera la medida
cuestionada, resulta equivalente a los beneficios que reporta, o si, por el contrario, ésta
resulta desproporcionada al generar una afectacién mucho mayor a estos intereses
juridicos de orden superior. En otras palabras, es a partir de este especifico modelo de
test que resulta posible poner en la balanza los beneficios que una medida tiene la
virtualidad de reportar y los costos que su obtencion representa, de forma que sea
posible evidenciar si ésta se encuentra ajustada al ordenamiento superior al propender
por una relaciéon de costo-beneficio que, en general, resulta siendo favorable a los
intereses constitucionales en controversia.”?°

En atencion a lo anterior, se insiste en la garantia y prevalencia que deben tener los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes sobre los derechos de los demas
ciudadanos. A propdsito del principio de interés superior de los nifios, la Corte
Constitucional ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucidon Politica establece los derechos fundamentales de
los nifios y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de“asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armoénico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos”. Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho
de todo adolescente a recibir proteccion y una formacion integral. Por su parte,
el articulo 47 constitucional sefala el deber del Estado de adelantar una politica de

18 2(_.) No reconocié las particularidades y caracteristicas de los beneficiarios (as), como tampoco la trazabilidad de las acciones en el
proceso de atencién de las nifias, nifios y adolescentes, dado que, se encontraban con la misma informacién (...)"”
9 %(_..) El aliado no remitié soportes de la debida inscripcion y de las acciones pertinentes para el acceso de los servicios requeridos

en salud y odontologia (...)"”
20 Sentencia C-144/15
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prevision, rehabilitacion e integracién social para las personas en condiciones de
discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).

(.)

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha
sefalado que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifas y
adolescentes en la Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco
del Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos prestacionales
reconocidos a los nifios de manera prevalente, como lo son la salud, la educacion,
la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado. El
primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entorno familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente no tiene
las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde
la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nucleo familiar del menor
de edad para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con
la satisfaccién de los derechos”?®. (Negrilla fuera del texto original).

Entonces, atendiendo a la gravedad de lo evidenciado, y el riesgo en el que se
pusieron los derechos e intereses de los beneficiarios al amparo superior en el que se
encuentran inmersos, y que son universales y prevalentes?’; y el deber de cuidado
especial que se requiere para garantizar los derechos de los nifos, las nifias y
adolescentes y, por supuesto, atendiendo a las situaciones desvirtuadas por la
Fundacion investigada, corresponde imponer la sancidon adecuada al comportamiento.

Asi y en concordancia con los mandatos del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y el
articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, se repondra parcialmente la Resolucion 1995 del
14 de mayo de 2024, en el sentido de modificar la sancién impuesta y en su lugar se
sancionard a la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL con la
suspension de la licencia de funcionamiento bienal otorgada por la Regional
ICBF Quindio O LAS QUE SE ENCUENTREN VIGENTES para la misma modalidad
y/o servicio con igual poblaciéon o inmueble o las que se modifiquen de acuerdo con
el Manual o lineamiento actual al momento de la ejecucidon de la sancién en el marco
de Sistema Nacional de Bienestar Familiar, por el término de UN (1) MES, teniendo
en cuenta las razones explicadas con anterioridad, las cuales fundamentan la decisidn.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: REPONER parcialmente la Resolucion 1995 del 14 de mayo
de 2024, en el sentido de declarar no probado el hallazgo No. 2 del Cargo Primero y
el hallazgo No. 4 del Cargo Segundo del Auto No. 0026 del 23 de febrero de 2024 del
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION
QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL, de acuerdo con lo expuesto en la parte
motiva de la presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el articulo primero de la Resolucién 1995 del
14 de mayo de 2024, el cual quedara asi:

ARTiCUI,.O PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION QUINDIANA DE
ATENCION INTEGRAL identificada con NIT. 900.000.701-1, con la
SUSPENSION de la (s) Licencia de Funcionamiento otorgadas mediante
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Resoluciones 1741 y 1742 del 25 de octubre de 2018 por el término de un (1)
mes, o las que se encuentren vigentes para la misma modalidad y/o
servicio, con igual poblacion e inmueble, o las que se modifiquen de
acuerdo con la denominacion que establece el Manual Operativo actual,
al momento de la ejecucion de la sancion en el marco del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR en lo demés la Resoluciéon 1995 del 24 de mayo
de 2024.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la representante legal
de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION a través del correo electrénico
direccion@fundacionquindianadeatencionintegral.org y al correo electrdnico
marthamariamarinmejial@hotmail.com de conformidad con la autorizacién que
reposa en el expediente?! y con base en lo sefialado en los articulos 56 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacién y en
contra de esta no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el
numeral 20 del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 13 de Febrero de 2025

g s
; - oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobo Diana Carolina Baloy Asesora Direccidén General gk _
Aprobd Leonardo Alfonso Pérez Medina Jefe Oficina Asesora Juridica (E) /‘4"
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad ‘%
Reviso Patricia Lucia Diaz / Carla West Orozco Oficina Asesora Juridica POR
Revisé Martha Isabel Vanegas /Helmult Dioney Vallejo Oficina Aseguramiento a la Calidad %,_
Proyectd Maria Cristina Fernédndez Alvarez Oficina Aseguramiento a la Calidad Wi ot Finind,

2L Folio 194 (reverso) de la carpeta No 1 de la entidad
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CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000038031
Bogota, 2025-02-14

Sefora:

MARTHA MARIA MARIN MEJIA

Representante legal

FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL

Correos electronicos: direccion@fundacionquindianadeatencionintegral.org
marthamariamarinmejial@hotmail.com

Asunto: Notificacion Electronica Resolucion No. 0566 del 13 de febrero de
2025

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar de
manera electrdénica la Resoluciéon No. 0566 del 13 de febrero de 2025 “Por medio del
cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto en contra de la Resolucion No.
1995 del 14 de mayo de 2024, mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION QUINDIANA
DE ATENCION INTEGRAL identificada con NIT. 900.000.701 - 1" al
representante legal de la entidad de conformidad con los articulos 56 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011).

Al notificado se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada
resolucién, dejando constancia que, esta rige a partir de su notificacién y contra la
misma no procede recurso alguno de conformidad con el numeral 22 del articulo 87
de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente

Dhotoccd T

jEASON ARiEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Proyecté: Maria Cristina Fernandez Alvarez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutierrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos: Resolucién No. 0566 del 13 de febrero de 2025 (Folios 11)
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 705822

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-

REUIG T reply@INSTITUTOCOL OMBIANODEBIENESTARFAM I LIAR.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

direccion@fundacionquindianadeatencionintegral .org -

Restifitaric: direccion@fundacionquindianadeatencionintegral .org
Asunto: 202510300000038031

Fecha envio: 2025-02-17 14:05

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lecturadel mensaje

A Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/02/17
Hora: 14:06:21

Tiempo defirmado: Feb 17 19:06:21 2025 GMT

L] Mensaj e enviado con estampa de |
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/02/17
Hora: 14:06:25

Feb 17 14:06:25 cl-t205-282cl postfix/smtp[28532]:
AD1AB12486D6:

() Acuse derecibo

Con la recepcién del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: La respuesta recibida contiene la frase
'Queued mail for delivery' correspondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange, y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en las 48 horas posteriores a envio, constituyen
evidencia suficiente para concluir que el mensaje
ha sido entregado de manera satisfactoria al
destinatario final.

to=<direccion@fundacionquindianadeate
n cionintegral.org>,
rel ay=fundacionqui ndianadeatencionintegr
al-org.mail.protection.outlook.com[52.10
1. 10.8]:25, delay=3.8, delays=0.15/0/0.3/3.3, dsn=2.
6.0, status=sent (250 2.6.0
<f32f83eeh9fb50b717704cce592d2e29f066
2 bde15f0feedd0c53b0ddal7c951@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=59652800777090,
Hostname=DM4PR16M B5266.namprd16.prod.out
| ook.com] 30335 bytesin 0.285, 103.614 KB/sec
Queued mail for delivery)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/02/18
Hora: 05:58:29

Direccion | P: 190.130.107.103
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 13;
SM-A225M Build/TP1A.220624.014; wv)

AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.

0 Chrome/132.0.6834.163 Mobile Safari/537.36



Y Lectura del mensaje Fecha: 2025/02/18 DirecciA3n | P: 190.130.97.18
Hora: 05:59:37 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/131.0.0.0 Mobile Safari/537.36 EdgA/131.
0.0.0

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrnico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202510300000038031

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202510300000038031 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
§°§5p1§300000038°31—”°“ﬁcad on_Electronica Recurso_Quindian | 5g1106:700757986044d977¢12c3149796676211d6022041950 92012353

0566_-_Resuelve_Reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_Funda
cion Ouindiana Atencion, Integral pof d9c12587cd8aB5e9477af 17b324bf 88bac5095b68892bcdcal d39b85a48abale

(% Descargas

Archivo: 202510300000038031_Notificacion_Electronica_Recurso_Quindiana_F.pdf desde: 181.225.77.177 el dia:
2025-02-18 08:25:48

Archivo: 0566 - Resuelve Reposicion proceso_adtivo_sancionatorio Fundacion_Quindian... desde:
181.225.77.177 el dia: 2025-02-18 08:25:51

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co
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10300
CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 1995 del 14 de mayo de 2024

En Bogota D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco
(2025), el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 20 del
articulo 87 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No. 1995 del
14 de mayo de 2024 “Por medio de la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION
INTEGRAL identificada con el NIT. 900.000.701-1" fue notificada de forma
electronica el 14 de mayo de 2024 a la Representante Legal la sefora Martha Maria
Marin Mejia, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso
recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 0566 del 13
de febrero de 2025, notificada por medios electrénicos el 17 de febrero de dos mil
veinticinco (2025).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los dieciocho dias (18) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Proyecté: Maria Cristina Ferndndez Alvarez - Ofigina Aseguramiento a la Calidad / Revisé: Martha Isabel Vanegas
Gutierrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad

www.ichf.gov.co
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