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Por medio de |a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
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GOBIERNO DE COLOMBIA |

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.

0318 de 2023,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo 'sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION SIERVAS DE
CRISTO SACERDOTE, identificada con NIT. 860.007.314 - 1, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento estudio de caso' se indica que el 14 de mayo de 2020, la Oficina de
Aseguramlento a la Calidad recibi6 a través de correo electrénico del Procurador 327 Judicial |
Familia Milton Gonzalo Beltran Acosta, copia de una denuncia presentada por un ciudadano en
la cual se expusieron irregularidades en la prestacion del Servicio Publico del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, al interior del Hogar Sagrada Familia en la modalidad
internado, administrado por la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE,
anunciando presuntas situaciones de abuso sexual, en contra de la beneficiaria J.D.M.

Por lo cual, rewsadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la
Direccién General se pudo determinar que la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE [dentlf icada con NIT 860.007.314-1, cuenta con Personeria Juridica? expedida por
el Ministerio de; Justicia mediante Resolucién No. 1426 del 20 de mayo de 1958° y Licencia de
Funcionamiento Bienal otorgada por el ICBF Regional Bogota mediante Resoluciéon No. 0034 del
03 de enero de 20194, para la prestacién del servicio publico de Bienestar Familiar en la
modalidad de I_nternado para la atencién de nifias y adolescentes de 7 a 18 afios con derechos
amenazados o vulnerados en general, mayores de 18 afios con derechos amenazados o
vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.

Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional, expidié el Decreto No. 417 del 17 de marzo de
2020, “Por medio del cual se Declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica

1 Folios 1 al 2 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
2 personeria Juridica Congregacién de Siervas de Cristo Sacerdote: El Ministerio de Justicia por medio de Resolucion Ejecutiva del
28 de mayo de 1919, reconocid la personeria juridica en ese entonces a la ASOCIACION DE CARIDAD PARA NINAS, nombre que
posteriormente fue camb|ado por el de SIERVAS DE LA SAGRADA FAMILIA, mediante Resolucién No, 36 de 1928 y en la Resolucion
No 1426 del 20 de mayo de 1958, a SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, aprobadas por el mismo ministerio. Mas adelante en
Resolucién No 1396 del 26 de mayo de 1987, el Ministerio del Interior continlio reconociendo a las entidades eclesiasticas de
conformidad con el decreto 782 a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, finalmente el Resolucion 2566 del 13
de diciembre de 2002 proferida por el ICBF, se vinculé a la Congregacion al Sistema de Bienestar Familiar.
® Folio 137 de la Carpeta No 1 de la Entidad

4 Folios 123 al 125 reverso de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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en todo el territorio Nacional”, en concordancia con lo anterior el Ministerio de Salud y de la
Proteccion Social adopté medidas sanitarias mediante las Resoluciones 385 de 12 de marzo de
2020. Por lo cual el ICBF por medio de Resoluciones No 3018 de 19 de marzo de 202 y 3102 de
marzo de 2020, establecio que “Las Licencias de funcionamiento para prestar servicios de
proteccion integral a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, que venzan durante el término
de vxgenma se entenderan prorrogadas automaticamente hasta un mes (1) contando a partir de
la superacién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social”, disposiciones aplicables para la licencia aqui referida, finalmente por medio de
Resolucion No 2410 de 2022 “Por la cual se establecen condiciones para reanudar el tramite
ordinario de renovacién de licencias de funcionamiento para prestar servicios de proteccién a
nifios, nifias y adolescentes que fueron prorrogadas durante la vigencia de la emergencia
sanitaria en territorio nacional”.

En atencién a esto, la Direccién Regional Bogota del ICBF por medio de la Resolucién No 1110
del 09 de mayo de 2022, modifico la Resolucién 0034 del 03 de enero de 2019, en el sentido de
modificar la poblacién objeto de atencion, luego con Resolucién No 1584 del 01 de julio de 2022,
la Direccion Regional Bogota del ICBF, otorgé Licencia de Funcionamiento Provisional por
término de (06) seis meses, y finalmente en Resolucién No 3029 del 26 de diciembre de 2022,
la Direccién Regional Bogota del ICBF otorgé Licencia de Funcionamiento Bienal, siendo todas
otorgadas para desarroliar la modalidad de internado por parte de la Congregacion.

Mediante Auto No. 04 del 19 de mayo de 2020° la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad ordend realizar visita de inspeccién a la sede administrativa ubicada en la Carrera 8 F No
1 F— 05y a la sede operativa ubicada en la Carrera 8 No 1d — 25 barrio Las Cruces (o donde se
desarrolle la prestacién del servicio) de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE en la ciudad de Bogota.

La visita de inspeccion se efectud el 20 de mayo de 2020, alli se firmé el acta de la visita de
inspeccion®, por los profesionales designados por el ICBF, asi como por quienes a nombre de la
Congregacion atendieron la visita.

El informe de visita de inspeccion’ fue remitido por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad del ICBF a la Representante legal de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE, mediante oficio con radicado No. 202010300000305831 del 27 de octubre de
20208, recibida el 03 de noviembre de 2020, tal y como consta en la guia de entrega No
RA286301133CO° de la empresa de servicios postales 472.

De dicho informe de visita de inspeccidn, se desprendié la elaboracion y ejecucion de un plan de
mejoramiento para la correccién de las ocho (08) situaciones evidenciadas, discriminadas de
acuerdo con su connotacién en dos (02) hallazgos sancionatorios y seis (06) hallazgos
administrativos, remitido a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE el 27 de
octubre de 2020'° por correo electrénico, estableciendo como fechas para presentar ajustes y
respectivos soportes documentales, los dias 13 de noviembre y 14 de diciembre de 2020.

5 Folios 8 al 9 de |a Carpeta No.1 de la Entidad
% Folibs 11 al 16 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
" Folios 50 al 58 de la Carpeta No 1 de la Entidad
8 Folio 69 de la Carpeta No 1 de la Entidad
9 Folio 101 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
19 Folio 70 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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Por medio de
dela CO

La CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, mediante correos electronicos del
13y 14 de ncéviembre“, 14,15 y 18 de diciembre de 2020'%, 19 de enero de 20213, envid
documentacién‘ en respuesta a las acciones requeridas en el plan de mejoramiento.

i
Mediante correos electrénicos del 19 de noviembre', 21 de diciembre 2020, y una asistencia
técnica desarrollada el 25 de noviembre de 20208, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
remitié retroahmentacnones al plan de mejoramiento a la representante legal de Ia

CONGREGAC

En consecuenc
radicado No.
Aseguramiento
CONGREGAC
febrero de 202
Servicios Posta

202110300000017131' del 09 de febrero de 2021,

ON SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE.

ia, tras el analisis de la informacién aportada por la entidad, mediante oficio bajo
la Jefe de la Oficina de
a la Calidad comunicé el cierre del plan de mejoramlento con cumplimiento, a la
ON SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE. Dicha notificacion fue recibida el 16 de

1, como consta en la Guia de entrega No. RA301216430CO" de la empresa de

les Nacionales 472,

De otro lado, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF en sesién del 9 de

noviembre de :
CONGREGAC
No. 6 de 2020,
de la Calidad
SACERDOTE,
comunicacion
YG273640504(¢

La Direccion G
202222, formuld
acuerdo con las
realizada el 20

El 13 de septier

2020, conceptu6 iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS) al operador

ON SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, tal y como consta en el Acta de Comité
decision que fue comunicada por parte de la Jefe de |la Oficina de Aseguramiento
ala Representante legal de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO

mediante oficio con radicado No. 202110300000116731 del 24 de junio de 20212,

que fuera recibida el 28 de junio de 2021, tal y como consta en la Guia No.
0" empresa de Servicios Postales Nacionales 472.

eneral del ICBF, a través del Auto de Cargos No. 0161 del 05 de septiembre de

un cargo Unico a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE de

3 situaciones advertidas y que se describieron en el informe de visita de inspeccion

de mayo de 2020.

mbre de 2022%, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo tercero del Auto de

Cargos No. 0161, la profesional de la Coordinacién Juridica de la Regional ICBF Bogota notifico

personalmente
cédula de cit

a la Hermana MARIA RAQUEL ESCALANTE CASTANEDA identificada con

idadania No 41.456.902 en su calidad de Representante legal de la
ON SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, el precipitado acto, concediéndole el
nce (15) dias, para presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
cer valer, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 del Codigo de

CONGREGAC
término de qui
pretendiera ha

Procedimiento
Adicionalmente,
la Ley 1437 de

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).
en dicha notificacion personal, bajo los términos del numeral 1 del articulo 67 de
2011, la Representante legal de la Congregacion, aceptd que las diligencias de

"' Folio 73 de la Carp
2 Folio 84 de la Carp
'3 Folio 87 de la Carpl
' Folios 75 al 77 de |
5 Folios 84 al 86 de |
'8 Folios 78 al 80 de
"7 Folio 98 de la Carp

eta No 1 de la Entidad
eta No 1 de la Entidad
eta No 1 de la Entidad
a Carpeta No 1 de la Entidad
a Carpeta No 1 de la Entidad

fa Carpeta No 1 de la Entidad

eta No. 1 de la Entidad

8 Folio 102 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

*® Folios 107 al 110 d

e la Carpeta No 1 de la Entidad

2 Folio 114 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
21 Folio 115 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

22 Folios 146 al 152 d
2 Folio 159 de 1a Ca

e la Carpeta No. 1 de la Entidad.
peta No 1 de la Entidad
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notificacion y comunicacién dentro del proceso administrativo sancionatorio se realizaran por
medios electrénicos.

Dentro del término legal, la Representante legal de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE remitié6 mediante correos electronicos del 27 de septiembre de 202224, escrito de
descargos?, en el cual expuso las razones facticas de inconformidad frente al cargo unico y los
hallazgos que lo componen contenidos en el Auto de Cargos No. 0161 del 05 de septiembre de
2022, asi como la solicitud de incorporacién de documentos.

Mediante Auto de Tramite No. 0214 del 28 de diciembre de 2022%, el Despacho resolvié (i)
incorporar los documentos adjuntos en el escrito de descargos (ii) declarar agotada la etapa
probatoria y (iii) correr traslado a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE por
el término de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la comunicacion del Auto
para presentar sus alegatos de conclusion de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

E| mencionado Auto de Tramite No. 0214 del 28 de diciembre de 2022%, fue comunicado el 29
de diciembre de 2022%, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo cuarto a los correos
electrénicos mariaraquelscs@gmail.com y hogarsagradafam@gmail.com, de conformidad con la
autorizacion que reposa en el expediente® indicandole que contaba con el término de diez (10)
dias habiles para presentar escrito de alegatos de conclusién, de conformidad con lo establecido
en el inciso segundo del articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Conforme a lo anterior, se realizaron las consultas internas para verificar la radicacion del escrito
contentivo de los alegatos de conclusion de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE, teniendo como resultado que el grupo de gestiéon documental Counter 4-72 /ICBF
de la sede de la Direccion General, por medio de correo electronico el 25 de enero de 2023,
manifestdé que no se encontré radicado referente a la solicitud en el aplicativo Orfeo, resaltando
que se validd por nombre del operador, nimero de identificacion, representante legal y asunto,
sin haber conseguido resultado

De igual forma, la Coordinadora del Grupo Administrativo, tras solicitud realizada por parte del
Grupo Juridico de la Regional ICBF Bogota, emitié constancia el 26 de enero de 2023%, en la
cual indicé que revisado el aplicativo (ORFEO) de la Oficina de Correspondencia, la

CONGREGACION SIERVAS EfE CRISTO SACERDOTE, no radico ningun tipo de
documentacién en respuesta al Auto de Tramite 0214 del 28 de diciembre de 2022.

Asi las cosas, el mencionado Auto de Tramite fue comunicado el 29 de diciembre de 2022 y la
Investigada contaba con plazo hasta el 13 de enero de 2023, para presentar sus respectivos
alegatos de conclusién, sin embargo, evidencié el Despacho que vencido el término la
Congregacion investigada no se manifesto.

% Folios 160 al 162 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
28 Folios 163 al 164 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
% Folios 394 al 395 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
7 Folios 394 al 395 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
2 Eolio 396 de la Carpeta No 2 de la Entidad.
2 Folio 159 de la Carpeta No 1 de la Entidad
3 Folio 402 de la Carpeta No 2 de la Entidad
3 Folio 404 de la Carpeta No 2 de la Entidad
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2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

La Representante legal de la Congregacion investigada presenté su escrito de descargos®? por
medio de correos electronicos del 27 de septiembre de 2022%, en el cual realizé manifestaciones
puntuales para cada una de las situaciones que componen los hallazgos y anex¢ soportes, los
cuales seran descritos en el acapite de analisis de cada hallazgo.

Adicionalmente, en varios apartes relacionados con los hallazgos, la representante legal
menciond que con ocasion al “plan de mejora solicitado por el ICBF en el afio 2020", enviaba
soportes y evidencias.

Finalmente, solicitdé que se: “exonere a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE de los cargos mencionados”.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,

teniendo en cuenta el cargo formulado, los descargos y pruebas presentadas, asi como las
pruebas obrantes en el expediente y la normativa aplicable.

3.1 Sobre el Plan de Mejoramiento

Conforme alo esbozado por la representante Iega| dela Congregamon en el escrito de descargos,
en donde aporté documentacion relacionada con las acciones de mejora desarrolladas y cerradas,
este Despacho se permite indicar que el plan de mejoramiento es una competencia y una
actuacion admlnlstratlva diferente al tramite del proceso administrativo sancionatorio. En ese
sentido, es preciso aclarar que, de un lado esta el plan que debe ejecutar el operador, como
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar, de manera inmediata con el fin de permitir
que se continle con la prestacion del Servicio Plblico en aras de proteger y garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Y otra competencia diferente, la que debe adelantar
de oficio el ICBF si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccion a la ley, lineamientos y
manuales, segun el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 y si ellos generaron o ameritan una sancion
debido a los pe)igros o dafios ocasionados a las nifias y a los nifios (ejusdem, art. 16).

En otras palabras el Plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factlco y normativo yque, por ello, se tuvieron que lmplementar acciones de
mejoramiento y cierre, las cuales, conforme al articulo 50 del CPACA seran tenidas en cuenta
al momento de graduar la sancioén, segiin sea el caso. Sin embargo, téngase en consideracion
que en la ley y en los lineamientos de prestacion del servicio, no se establece que las faltas o
fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por
alto. Por el contrario, el principio del interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes
(establecido en la Constitucién Politica), exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor
de inspeccion, nglanma y control) que exista una alta rigurosidad en pro de garantizar el goce
efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

Conforme a lo gnterlor, debe tener claro la Congregacion que el cargo endilgado se centra en su
conducta respecto al presunto incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos,
lineas técnicas|y las guias establecidas por parte del ICBF para la modalidad, mas no en el

&

%2 Folios 163 al 164 dje la Carpeta No. 1 de la Entidad
33 Folios 160 al 162 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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incumplimiento del plan de mejoramiento, actuacién diferente e independiente, de acuerdo
con lo expuesto en lineas anteriores.

3.2 Analisis del cargo

“CARGO UNICO: La CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con
NIT. 860.007.314 - 1, presuntamente transgredio lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1098 de
2006, en concordancia con el numeral 12 “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del
ICBF”: numeral 16 “Dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a
la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y el numeral 19."No adoptar,
incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico establecido
por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar” contenidas en el articulo
58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016,
asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en el articulo 7. Proteccion Integral;
articulo 8. Interés Superior de los Nifios, las Nifias y los adolescentes; articulo 17. Derecho a la
Vida y a la Calidad de Vida y a un Ambiente Sano; articulo 18. Derecho a la Integridad Personal;
articulo 27. Derecho a la Salud y articulo 31. Derecho a la Participacion, de la Ley 1098 de 2006,
para la modalidad Internado, atencién de nifias y adolescentes de 7 a 18 afios con derechos
amenazados o vulnerados en general, mayores de 18 afios con derechos amenazados o
vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.”

Frente al particular, se presenta el siguiente analisis:

DEFENSA

1. No implemento la
totalidad de acciones
definidas en la guia
de orientaciories para
la prevencion de

situaciones de
riesgo, en relacion
con la autolesion que
presentd una
beneficiaria el
30/04/2020.

“(..) D.R se estaba
rayando la piel con un
vidrio en su brazo
derecho, al hablarle
la educadora, la nifia
corre y hace caso
omiso”.

Se precisa que,
durante el desarrollo

durante el afio de 2020,
desarrollé el plan de mejora,
mencionando que: “si bien
es cierto, que el formador de
turno no aborda la nifia, el
area de psicologia, abordo
el caso conforme al
“Protocolo de manegjo de
ideacion suicida,
autolesiones vy agitacion
psicomotora de nifias vy
adolescentes de Hogar
Sagrada Familia”. Afirmo
que al no identificar la
ideacion adelantaron un:
“compromiso de no
autolesion y un estricto
seguimiento”, anexando los
siguientes documentos:

|IV"1’dlCO‘ lé Investiga‘da' que

Conforme a lo referido en acta de visita de
inspeccién numeral 2.1.1.6%* “Protocolo de
atencion en crisis”; 2.2.6%% “Cutting”. y 2.2,7% -
“Protocolos institucionales”, el informe de
visita de inspeccién y el anexo fotografico en su
figura No 1, por parte del equipo auditor, tras la
visita de inspeccion adelantada el 20 de mayo de
2020, se relaciono el incumplimiento por parte del
operador de la totalidad de las acciones definidas

“en la Guia de Orientaciones para la Prevencion de

Situaciones de Riesgo, respecto a la atencion de
una autolesion que presentd una beneficiaria
identificada como: D.R.

En respuesta a este hallazgo, en su escrito de
Descargos, la Representante legal de la
Congregacion refirid que en efecto: “el formador de
turno no aborda a la nifa”, sefialando que con el
plan de mejoramiento se desarrolld el “Protocolo
de manejo de ideacién suicida, autolesiones 'y
agitacion psicomotora de nifias y adolescentes de
Hogar Sagrada Familia” adjuntando los siguientes

34 Folio 14 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
35 Folio 14 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
3 Folio 14 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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de la visita, no se
aportaron
documentos
relacionados con la
remision para
atenciébn en salud,
acompafamiento por
parte del equipo
psicosocial ni el
desarrollo y
elaboracién de
estudio de | caso

correspondiente.

“Formato de segwmlento
del &area psicosocial fue
remitido como aparece en el
lineamiento para la época, a
la autoridad administrativa
competente en este caso, a
Olga Lucia-Dominguez.

-Soporte de  Hallazgo
enviado para la fecha.
-Informe de evolucién del
proceso.

-Acompaiiamiento por parte
del equipo psicosocial.”

Seguidamente expresé que:
‘en el auto de cargos se
solicita el estudio de caso y
de acuerdo a la guia de
orientaciones para la
seguridad y prevencion de
situaciones de riesgo no
hace exigencia sobre él
(Sie) la obligacién de
realizar el estudio de caso,
ya que el equipo psicosocial
no identifica en la
beneficiaria ideacion
suicida.”

Finalmente, considerd que
“en ningun momento el
Hogar La Sagrada Familia,
ha sido negligente en el
cumplimiento del Articulo 7
de la Ley 1098 de 2006”
ademas de indicar que dio
cumplimiento al
lineamiento y cadigo ético
del ICBF.

-argumentos presentados,

documentos-con los que pretende enrostrar que dio
cumplimiento a la Guia:

» “Formato de seguimiento del area psicologia,
visible a folio 232 reverso al 234 del expediente,
en el cual se denota que el operador por medio
del area de psicologia realizd el respectivo
diligenciamiento de la novedad conforme al
requerimiento realizado en el plan de
mejoramiento.

» Oficio soporte de Hallazgo 1.5 de fecha 14 de
diciembre de 2020, dirigido a la supervision del
contrato, visible a folio 228 del expediente

» Informe de evolucion del proceso de atencién,
con fecha de elaboracion del 22 de mayo de
2020, visible a folio 228 reverso al 232 del
expediente.

» Documentos informacion para estudio de caso,
con fecha de elaboracion del 09 de noviembre de
2020, visible a folios 234 reverso al 237 del
expediente.

+ Boleta de Egreso del 26 de noviembre de 2020,

visible a folios 237 reverso al 243 del
expediente”.
Conforme a lo anterior y atendiendo los

le corresponde al
Despachoindicar que:

Tras la verificacién del expediente se evidencia que
los documentos aportados por el operador en el
escrito de descargos fueron elaborados con
posterioridad a la visita de inspeccion del 20 de
mayo de 2020, en virtud del desarrollo del Plan de
mejoramiento, lo cual prueba que la situacion
constituida en el presente hallazgo si se configuro,
conforme a las particularidades detalladas por el
equipo auditor.

En atencién a esto, el Despacho reitera a la
Congregacion lo correspondiente al Plan de
mejoramiento, en el sentido de dejar claro que el
cumplimiento de las acciones de mejora
propuestas no es oObice para desconocer la
situacion presentada, nila falta en que se incurrio
y con la cual desconocio, en primer lugar la
implementacion  del Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de Nifos, Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o
Vulnerados, Versién 7, en lo correspondiente al
Caédigo ético establecido para la gestion del
modelo de atencién, puntualmente sobre la
garantia de cuidado y atencién que debe brindar el
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personal del operador que labora con las

beneficiarias, y que para el caso en concreto, se
requeria, identificar de forma oportuna la situacion
.que puso en riesgo la vida y la integridad fisica de
la beneficiaria D. R., la cual a pesar de presentar
un comportamiento anormal, exponiendo su
conducta a los encargados de su cuidado, no
recibid un plan de atencion integral.

De la mano con lo anterior, el Cédigo ético tambien
refiere como infraccion e incumplimiento por parte
del operador en el desarrollo de sus funciones de
prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, lo indicado en el literal: “i) No realizar las
gestiones necesarias y pertinentes en la prestacion
oportuna del servicio de salud cuando lo requiera
un nifio, una nifla o un adolescente bajo su
responsabilidad o cuidado.”, infraccion que se
adecua a la inobservancia identificada por el
equipo auditor.

Ahora bien, en lo correspondiente a la expresion de
la Representante legal en el escrito de descargos,
donde indic6 que: “en el auto de cargos se solicita
el estudio de caso y de acuerdo con la guia de
orientaciones para la seguridad y prevencion de
situaciones de riesgo no hace exigencia sobre la
obligacion de realizar el estudio de caso, ya que el
equipo psicosocial no identifica en la beneficiaria
ideacion suicida.”, considera el Despacho que la
“Congregacion no puede obviar lo citado en el
soporte documental: “anexo fotografico No 1”, en
donde se registro por parte de ellos que: “(..) D.R
se estaba rayando la piel con un vidrio en su brazo
derecho, al hablarie la educadora, la nifia corre y
hace caso omiso a lo que se le dice”; respecto de
dicho reporte se advierte una conducta que en si
misma constituye un inminente peligro o riesgo a
la integridad fisica de la beneficiaria y contrario a lo
expuesto en los descargos, dimensionar que las
acciones que se exigen al operador estan
enfocadas tanto para la prevencion reduccion de
riesgos, como la atencion inmediata de situaciones
que afecta la integridad y garantia de desarrollo en
entornos seguros de las nifias y adolescentes,
situacion que con el hallazgo aqui analizado no se
adelanté.

Es asi como, la Congregacién al no aportar
soportes gque dieran cuenta de los seguimientos de
atencién en salud, acompafiamientos por parte del
equipo interdisciplinario de psicologia y psicosocial
con ocasidn a la autolesion presentada, no dio
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cumplimiento a lo establecido en la Guia de
Orientaciones para la Seguridad y Prevencién
de Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifas y
Adolescentes. Version 5, la cual se constituye
como instrumento a seguir para el desarrollo de
una correcta valoracion de los ltems a implementar
con las beneficiarias, en especifico cuando se
presenten eventos como el hallazgo aqui detallado,
ya que independientemente a que la Congregacion
hubiera considerado o no, esta conducta como una
ideacion suicida, inobservo su obligacion de brindar
la atencién especializada referenciada en la Guia
de Orientaciones respecto de los factores de riesgo
o amenaza. Por lo cual se reitera la importancia de
haber realizado una evaluacion de cardcter
individual sobre el estado de la beneficiaria, la
formulacién de un plan de atencion que permitiera
mejorar la calidad de vida y superacion de las
situaciones de vulneracion de derechos.

Conforme lo anterior, no atiende el Despacho, que
la Representante legal de la Congregacién
pretenda obviar el escenario expuesto, y contrario
a sus obligaciones; “no identificar las conductas”
que afectaron la integridad de las beneficiarias
actuando de forma negligente, poniendo en riesgo
los principios y derechos sefialados en el
articulo 7. Proteccion Integral; articulo 8.
Interés Superior de los Nifos, las Niitas y los
adolescentes; articulo 17. Derecho ala Viday a
la Calidad de Vida y a un Ambiente Sano;
articulo 18. Derecho a la Integridad Personal;
articulo 27. Derecho a la Salud de la Ley 1098
"de 2006, al no realizar intervencion inmediata, ante
la problematlca de salud fisica y mental presentada
por la beneficiaria D.R., y ho encaminar todas sus
acciones derivadas de la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar con debida diligencia,
ya que la beneficiaria no recibié atencion en salud,
tampoco le fue gestionado las respectivas citas de
valoracidén tanto fisica, como psicolégica, y como
se mencion® en apartes anteriores no desarrollo un
plan de atencion, lo que permitié que la conducta
persistiera, lo que pudo ocasionar sufrimiento fisico
y psicologico y falencias en su dignidad y goce de
los derechos de la beneficiaria de forma prevalente.

Conforme con lo anterior, este Despacho considera
declarar probhado el hallazgo analizado.
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2 No garantizé el
derecho a la
participacién por
cuanto no contaban
con soportes de:

Encuesta de
Satisfaccién

2.1. En la encuesta
realizada con las
beneficiarias

(diciembre 2019 a
marzo 2020) no se

identificé la
formulacién del plan
de accibn para
mejorar el nivel de
satisfaccion en
relacion con las
siguientes
percepciones:

« “Fuiste vinculada al
colegio”. No: 20%.

*"Recibes
acompariamiento
para las actividades
escolares”. No: 22%.

. “Cuando te
encuentras enferma
eres atendida y si se

requiere eres
traslada a un lugar
especializado de

atencion en salud”.
No: 9.3%.

« “Recibiste induccion
institucional
(orientacion  sobre
rutinas, horarios,
pacto de convivencia
y codigo ético)”. No:
3%.

Remitié la Investigada para
cada uno de los numerales
que componen el hallazgo,
soportes con los cuales
pretende dar cuenta de la
gestion realizada por la
Congregacion,

relacionandolos
siguiente forma:

de la

“1.1 Encuesta de

satisfaccion:

1.2 Se envian soportes de
las encuestas de
satisfaccidon realizadas con
las  beneficiarias  entre
diciembre de 2019 ajulio de
2020, con plan de
mejoramiento y evidencias.

1.3 Se envian sopartes de
las encuestas de
satisfaccion realizadas con
las familias . y/o redes
vinculares de apoyo de las
beneficiarias entre
diciembre de 2019 a julio de
2020, con plan de
mejoramiento y evidencias.

1.4 Buzén de sugerencia:
Se envia registro de las

acciones  implementadas
para la atencion de
peticiones realizadas por

las beneficiarias entre enero
y mayo de 2020.

1.5 Pacto de convivencia:

Soporte de construccion del
pacto de convivencia.
Soporte de socializacion del
pacto de convivencia.
Soporte de conformacién
del consejo por
representantes.”

‘Cohforme"'éy lo J'rekferi'dd e'hm ya‘Ctau‘ydye‘ viréita dyé

inspeccién numeral 2.1.2.1% “Pacto de
convivencia” 2.1.2,2% “Encuesta de
satisfaccion”; 2.1.2.3%° “Buzén de sugerencias”
y anexo fotografico en su figura No 2%, por parte
del equipo auditor tras la visita de inspeccion
adelantada el 20 de mayo de 2020, se relaciono el
incumplimiento por parte del operador en los
siguientes aspectos:

No garantizé el derecho a la participacion, al no
contar con soportes relacionados a la formulacién
de plan de accién conforme a resultados de
encuestas de satisfaccion realizadas a las
beneficiarias y a la red de apoyo, asi como para el
buzén de sugerencias. Aunado a esto, no se
identifico la remision de resultados a la supervision
del contrato y se inobservaron los requisitos para la
construccion  y  socializacion del pacto de
convivencia, puntualmente para la conformacion
del consejo por representantes de las niflas y
adolescentes.

Con ocasion a esto, la Representante legal, junto a
su escrito de descargos, adjunté soportes para
cada uno de los items que componen los hallazgos,
los cuales procedera el Despacho a analizar de la
siguiente forma:

Para los numerales 2.1, 2.2, 2.3, 2.4., no se
identificd formulacién del plan de accién sobre la
encuesta de satisfaccion realizada para las
beneficiarias, la red de apoyo y la remision de los
resultados a la supervision, la Congregacion
aporto:

= “Oficio remitiendo a la Supetvision del contrato
“Encuestas de satisfaccion Nifias,
Adolescentes y Joévenes. Periodo Dic 2019 —
Marzo 2020, Plan de Mejoramiento”; bajo
radicado No 202034500000509522 del 13 de
noviembre de 2020, visibles a folios 255 al 270
del expediente.

o Oficio remitiendo a la Supervisién del contrato
“Encuestas de satisfaccion Nifias,
Adolescentes y Jovenes. Periodo Abril — Junio
2020, Plan de Mejoramiento”, bajo radicado No
202034500000509542 del 13 de noviembre de

37 Folio 14 de |a Carpeta No. 1 de [a Entidad

%8 Folio 14 de la Carpeta No. 1 de la Entidad .

¥ Folio 14 y reverso de la Carpeta No. 1 de la Entidad
4% Folio 59 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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* “Te informan sobre Fmalmente considero que 2020 y acta de reunion- para revision de
los avances del | con esta documentamon la encuestas del 11 de noviembre 2020, visibles a
proceso sociolegal”. | Investigada dio folios 271 al 280 del expediente.
No: 7.5%. cumplimiento a lo sefialado
en el articulo 31 de la Ley | « Oficio remitiendo a la Supervisién del contrato
2.2, EncuestaRed de | 1098 de 2008 y la “Encuestas de satisfaccion Nifias,
apoyo para el periodo | respectiva participacion de Adolescentes y Jovenes. Periodo Julio —
comprendido | entre | las nifias. Septiembre de 2020, Plan de Mejoramiento”,
los meses diciembre bajo radicado No 202034500000509552 del 13
2019 a marza 2020 de noviembre de 2020, junto con los soportes,
no se identifico la . visibles a folios 281 al 295 del expediente y acta
formulacién del plan de reunidn para revision de encuestas del 11 de
de  accion | para noviembre 2020, visible a folio 319 del
mejorar el nivel de expediente.
satisfaccion en ’
relacion  con las e Oficio remitiendo a la Supervision del contrato
siguientes “Encuestas de satisfaccion aplicadas a familia
percepciones: o red vincular de apoyo. Periodo Diciembre
2019 — Marzo de 2020- Plan de Mejoramiento”,
* ‘Las nifias vy bajo radicado No 202034500000509642 del 13
adolescentes | han de noviembre de 2020 y acta de reunién para
sido vinculadas al ajustar encuestas de satisfaccion red apoyo del
Colegio durante su 31 de marzo de 2020, visibles a folios 320 al
permanencia en la 326 del expediente.
Institucion”. No; 22%.
e Oficio remitiendo a la Supervisidén del contrato
* "ldentifica el codigo “Encuestas de satisfaccion aplicadas a familia
etico de la o red vincular de apoyo. Periodo Abril 2020 —
Institucion”. No: 30%. Junio de 2020- Plan de Mejoramiento -
Ejecucion”, bajo radicado No
2.3. No contaba con ; 2020345000000509602 del 13 de noviembre
formulacién de un de 2020, y acta de reunion para revisar ltems
plan  de  accion de Encuestas de Satisfaccion que se aplica a la
asociado a  los red de apoyo familiar del 31 de marzo de 2020,
resultados | de visibles a folios 342 reverso al 364 dei
encuestas de expediente”.
satisfaccion
aplicadas a En atencion a estos numerales relacionados y
beneficiarias  entre verificada la documentacion existente en el
los meses abril a expediente, le corresponde al Despacho indicar
mayo 2020: que:
* “Las personas que Se tiene como cierto por parte del Despacho que,
se encuentran en efecto, la Congregacién para los meses de
vinculadas a tu diciembre a 2019 a mayo de 2020, desarrolld
proceso de atencién encuestas de satisfaccion a los beneficiarios y a la
cuentan con red de apoyo de estos; y que con ocasion a estas
espacios de actividades debia generar un plan de accion, el
encuentro contigo en cual para el momento de la visita de inspeccion
la institucion (visitas realizada el 20 de mayo de 2020, el equipo auditor
e intervenciones)”. evidencié que la Congregacidon no lo habia
No:17%. implementado, ni habia tenido en cuenta lo

relacionado con percepciones de (vinculaciones al
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JMENTOS

D

+ “Se fe ha dado a
conocer el pacto de
convivencia”. No:
4%,

2.4. Encuesta Red
de apoyo para el
periodo comprendido
entre los meses
marzo a mayo de
2020 no se identifico
la formulacion del
plan de accion para
mejorar el nivel de

satisfaccion en
relaciéon con las
siguientes
percepciones:

+“Observa alanifiao

adolescente en
adecuadas
condiciones de

presentacion

personal durante su
permanencia en |la
Institucion”. No: 9.1%

+ “El dia asignado
para  visitas es
atendido de forma
cordial y amable por
el funcionario
encargado de la
porteria”. No:18%.

. “Ha recibido
informacion sobre el
codigo ético de la
Institucion”. No: 36%.

Buzén de
Sugerencias

2.5. No se identifico
el registro de las
acciones

implementadas para
la atencién de las
peticiones realizadas
por las beneficiarias
en el periodo
comprendido entre

colegio, acompafamiento a actividades escolares,

desarrollo  de  inducciones institucionales,
identificacion del coédigo ético y visitas en
intervenciones por parte del personal vinculado a
su proceso de formacion, percepcion con las
condiciones de presentacion personal, informacion
del codigo ético, entre otros), registradas en las
encuestas de satisfaccion

En atencién a esto, valorada la documentacion
aportada junto al escrito de descargos previamente
relacionada, considera el Despacho que las
actividades y documentos generados por parte del
equipo interdisciplinario de la entidad investigada
fueron desarrolladas con posterioridad a la visita de
inspeccién, en atencion al desarrollo del Plan de
mejoramiento, lo que confirma que para el
momento de la visita la Congregacién no estaba
dando cumplimiento a lo requerido, por lo que
corresponde a esta Direccién General confirmar
que en efecto se incumplio el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de Nifios,
Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados y/o Vulnerados, Versién 7, al no
desarroliar en su totalidad lo establecido en las “3.2
herramientas para la participacion, en cuanto la
encuesta de satisfaccion, cobra validez y relevancia
en tanto las opiniones expresadas y registradas de los
nifios, nifias, adolescentes, sus familias y/o redes
vinculares de apoyo, incidan por medio de un plan de
accion en las decisiones que tome el operador, para
la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familia, situacién que como se ha mencionado no fue
desarrollado por la entidad.

Conforme a lo anterior, con el actuar de
investigado, se vulnerd lo establecido en el articulo
7 proteccion integral, articulo 8 interés superior
de los nifios, las nifilas y los adolescentes y
articulo 31 Derecho a la participacion de los
nifios, las nifias y los adolescentes contenidos
en la Ley 1098 de 2006, al no propender una
gestion oportuna del resultado de las encuestas de
satisfaccion, esto mediante un plan de accion, en
el que se tuviera en cuenta la opinion expresada
por parte de las beneficiarias y las redes de apoyo,
lo que implico que no se atendieron sus
necesidades (académicas, afectivas, sociales,
entre otras), ni se dio el reconocimiento como
sujetos de derechos, ocasionando que se
mantuviera una percepcion negativa en la
satisfaccion integral de sus derechos. Conforme a
lo anterior considera el Despacho deciarar
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enero y 15 de imayo ‘ ‘ probados los numerales 2.1., 2.2, 2.3, 2.4 del
de 2020, presente hallazgo.
Encuesta de Para el numeral 2.5, en lo correspondiente al
Satisfaccién y Buzon de Sugerencias y que no se identifico
Buzén de registro de acciones implementadas para la
sugerencias atencién de las peticiones realizadas por las
beneficiarias, la representante legal junto a su
2.6. No se evidencio escrito de descargos aportd:
soporte de remisién
de rgsultados al » Registro de las acciones implementadas para la
supervisor del atencion de peticiones realizadas por las
contrato. beneficiarias enire enero y mayo de 2020, denfro
de las cuales se encuentra:
Pacto de
convivencia — "Actas de Reunién del 03, 10, 17, 31 de enero,
. 07, 14, 21 y 28 de febrero, 06, 13, 19y 30 de
2.7. La construccién marzo de 2020, apertura y socializacién, visible
del  pacto  de a folios 178 al 189 del expediente.
convivencia no fue ‘
efectuada con Ia - Respuestas al buzon de sugerencias del 30 de
participacion de las diciembre de 2019 al 30 de abril de 2020, junto
familias y redes de con memorando entrega respuestas PQRS
apoyo. diciembre a abril de 2020, bajo radicado
202034500000509652 del 13 de noviembre de
2.8. No contaban con 2020, visible a folios 190 al 201 del expediente.
soportes  de la
socializacion | del — Actas de Reunién del 08, 22, 29 de mayo, 05,
pacto de convivencia 12, 19, 26 de junio, 06, 10, 17, 24 y 31 de julio
en el anexo de la de 2020, visble a folios 202 al 214 del
historia de atencion expediente.
de Y.D.M.S. | con - Respuestas al buzén de sugerencias del 30 de
fecha de ingreso diciembre desde mayo a julio de 2020, junto con
24/04/2020. memorando  entrega respuestas PQRS
diciembre a abril de 2020, bajo radicado
2.9. No contaban con 202034500000509672 del 13 de noviembre de
soportes de; la 2020, visible a folios 214 reverso al 227 reverso
confor'mamon del del expediente”.
consejo por
representantes de las Verificada la documentacion, considera el
nifias y adolescentes. Despacho que, aunque en efecto los soportes

adjuntos dan cuenta de haber adelantado la
gestion correspondiente a la apertura del buzon de
sugerencias, lo que esta siendo objeto de reproche
para este numeral en el presente proceso
administrativo sancionatorio, es el no haber
realizado el registro de las acciones
implementadas para la atencién de las peticiones
plasmadas en dicho mecanismo de participacion.

Conforme a lo anterior, teniéndose en cuenta que,
con las actas de reunién y respuestas al buzon de
sugerencias, dichas evidencias fueron realizadas
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con posterioridad a la visita de inspeccion
desarrollada el 20 de mayo de 2020, es claro que
la Congregacion no logra desvirtuar la existencia
de las falencias identificadas por el equipo auditor
y contrario a esto, reafirma las observaciones que
configuraron el hallazgo analizado.

De la mano con lo anterior, al no desarrollar el
respectivo plan de accién, la Congregacion
incumplio, lo establecido en el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de Nifios,
Niftas y Adolescentes; con Derechos
Amenazados y/o Vulnerados, Version 7 y las
directrices impartidas para la gestion del buzon de
sugerencias, obviando que este hace parte de las:
“Herramientas para la participacién”, por ende
todas las sugerencias, quejas y reclamos. debian
ser tramitados y cualificados, para propender la
mejora del servicio, en conjunto con la Supervision
del contrato, para asi posteriormente exponer y/o
materializar un plan de accién frente a las
situaciones identificadas.

En atencidn a lo anterior, con el actuar de la
Congregacion, se puso en riesgo, el articulo 7
Proteccién integral, articulo. 8, Interés superior
de las nifias, y adolescentes y el articulo 31
Derecho a la Participacién de las beneficiarias,
sefialados en la Ley 1098 de 2006, dado que no se
tuvo en cuenta la opinién de las beneficiarias,
quienes son las que a través de su percepcion y su
diario vivir expusieron problematicas a la
Congregacion por medio de esta herramienta de
participacion, y al no ser tenidas en cuenta, ni
contar con registro de acciones implementadas, se
omitié su participacién activa y significativa en la
identificacion de situaciones de riesgo tanto fisico
como psicoloégico en la cuales se pudieron ver
inmersas en la cotidianidad de sus actividades.
Conforme a lo anterior considera el Despacho
declarar probado el numeral 2.5 del presente
hallazgo.

Por otra parte, para el numeral 2.6, en lo
correspondiente a que no se evidencié soporte de
remision de resultados al supervisor del contrato de
las Encuestas de Satisfaccion y el Buzéon de
Sugerencias, debe advertir el Despacho que la
Congregacion no dio cumplimiento a lo establecido
en el “Cuadro 4: Implementacion de las
herramientas de participacion” contenido en el
Lineamiento Técnico del WNodelo para Ila
Atencion de Nifos, Nifitas y Adolescentes, con
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Derechos Amenazados y/o Vulnerados, Versién
7, recuadro que establece, respecto a la entrega de
estos resultados, que debia realizarse cada tres (3)
meses al supervisor de contrato, actividad que no
realizé la Congregacion previo a la visita de
inspeccion y que con posterioridad a esta fue
desarrollada mediante oficios con remision de
informacion al supervisor del contrato del 11 y 13
de noviembre de 2020, respectivamente, logrando
el cierre del Plan de mejoramiento.

Es por esto que, resulta relevante recalcar que al
ser la encuesta de satisfaccion y el buzén de
sugerencias mecanismos de  participacion
establecidos dentro del lineamiento, estos inciden
de forma directa en el mejoramiento continuo de la
prestacion del servicio y por ende, al no
adelantarse la gestion de resultados con el
supervisor del contrato, de aspectos inconsistentes
en el servicio como (formas de vinculaciones al
colegio, acompafiamiento a actividades escolares,
traslado a atencion en salud, induccioén institucional
y codigo ético , avances del proceso socio legal,
espacios de encuentro al interior de la institucion,
presentacion personal de Ila beneficiarias vy
atencion por parte de los funcionarios), afecta la
garantia y cumplimiento del precepto de Proteccion
integral, el interés superior y el derecho a la
participacion (el articulo 7, articulo 8, y el articulo
31 de la Ley 1098 de 2006) de las nifias, ya que no
se tuvo en cuenta el ejercicio de sus derechos, ni
su opinion, para realizar planes de accion
encaminados en mejorar la percepcién y atencién
del Servicio Publico de Bienestar Familiar recibido.
Conforme a lo anterior considera el Despacho
declarar probado el numeral 2.6 del presente
hallazgo.

Para los numerales 2.7, 28 y 2.9, en lo
correspondiente al pacto de convivencia, la
Congregacion junto a su escrito de descargos
aporto:

— Taller resolucion de conflictos del 03 de octubre
de 2019, visible a folios 244 al 247 del
expediente.

— Socializacion del pacto de convivencia del 7 al 11
de octubre de 2019, visible a folios 247 reverso
al 254 del expediente.

— Presentacion de la institucién y socializacién de
los temas codigo ético, pacto de convivencia del
12 de noviembre de 2020, visible a folio 327 al
340 reverso y 362 reverso al 363 del expediente.
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— Eleccion Gobierno Institucional del 10 de febrero,
del 06 de agosto de 2020 de los folios 165 al 171
reverso.

— Actas de reunién sobre socializacion gobierno

institucional del 02 septiembre, 02 de octubre, 04

de noviembre y 02 de diciembre de 2020, visibles

de folio 165 al 177.

Conforme a lo anterior y revisada los elementos
materiales probatorios, procede el Despacho a
realizar las siguientes manifestaciones para los
numerales que componen este aparte:

Para el numeral 2.7:

Respecto a que la construccién del pacto de
convivencia no fue efectuada con la participacion
de las familias y redes de apoyo, relacionada por el
equipo auditor, la Congregacion junto con el escrito
de descargos, aporté documentos que datan del 12
de noviembre de 2020, denominados como:
“Presentacién de la institucion y socializacion de
los temas cédigo ético, pacto de convivencia”
documentos que dan cuenta del cumplimiento y
construccién del pacto de convivencia, sin
embargo, se evidencia que dicha presentacion y
socializacién fue realizada con posterioridad a la
visita de inspeccién adelantada el 20 de mayo de
2020, lo que implica, que fue una actividad
desarrollada dentro del plan de mejoramiento y que
no exime a la Congregacion de la existencia de la
falta y mas atn, refuerza el incumplimiento del
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados y/o Vulnerados, Version
7, en lo correspondiente a incluir durante la
construccion del pacto de convivencia a
progenitores, acudientes de las beneficiarias, mas
aun teniéndose en cuenta que al ser el pacto de
convivencia un mecanismo que sirve para regular
las relaciones entre el personal vinculado del
operador y los nifios, nifias y adolescentes que
reciben atencion.

En este sentido, se hace evidente la vulneracion
por parte de la Congregacioén de lo establecido en
el articulo 7 Proteccién integral, articulo 8,
Interés superior de las nifias, y adolescentes y
el articulo 31 Derecho a la Participacion de las
beneficiarias, sefialados en la Ley 1098 de 2006,
al no vincular a las familias y redes de apoyo de la
beneficiarias, en la construccion del pacto de
convivencia, obviando asi la regulacién de las
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relaciones y el desarrollo de interacciones y
convivencia armoénica en la creacién de dicho
mecanismo de participacion y dejando de lados
,aspectos fundamentales como lo son los vinculos
familiares para el desarrollo y satisfaccion integral
de todos sus derechos.

Finalmente, en lo correspondiente a los
documentos denominados como “Taller resolucién
de conflictos del 03 de octubre de 2019 y
Socializacion del pacto de convivencia del 7 al 11
de octubre de 2019, aunque describen actividades
que tienen relacion con el pacto de convivenciay la
resolucion de conflictos adelantados durante el afio
2019, previo a la visita de inspeccion, no se
observa en su contenido informacion que dé cuenta
de la construccion o participacion de las familias
conforme a lo requerido por el lineamiento de la
modalidad, por lo que se concluye que esta
documentacion no tiene la calidad de desvirtuar el
numeral formulado. Por lo anterior, considera el
Despacho declarar probado el numeral 2.7 del
presente hallazgo.

Para el numeral 2.8:

El cual sefiala que no contaban con soportes de la
socializacién del pacto de convivencia para el
anexo de la historia de atencién de: Y. D. M. S. con
fecha de ingreso 24 de abril de 2020, con ocasion
a esto, debe advertir el Despacho que aunque junto
al escrito de descargos la Congregacion remitié
diferentes talleres y socializaciones realizadas con
varias beneficiarias dentro de las cuales no se
encuentra Y. D. M. S., socializacién del pacto de
convivencia del 7 al 11 de octubre de 2019 y Taller
resolucion de conflictos del 03 de octubre de 2019,
visible a folios 244 al 254 del expediente y durante
el plan de mejoramiento remitié6 boleta de egreso
de la beneficiaria con fecha del 24 de septiembre
de 2020), estos documentos no desvirtlan que
para la fecha de ingreso de la beneficiaria (24 de
abril de 2020), la Congregacion no realiz6 la
socializacion del pacto, y que por ende tampoco fue
anexado a la historia de atencion los soportes
correspondientes

De igual forma, es evidente el incumplimiento por
parte de la Congregacion, de las orientaciones
basicas del pacto de convivencia, sefialadas en el
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados y/o Vulnerados, Version

Sede de
Avenida ¢
P
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7, respecto a la omisién de las principales pautas
para el desarrollo de esta herramienta, ya que
desde el momento en el cual la beneficiaria
ingresd, la Congregacion debia fomentar la
resolucion de los conflictos en relacion con sus
pares y encargados y se expongan los aspectos
generales de comportamiento durante su
permanencia, esto mediante la socializaciéon del
pacto de convivencia, situacidn que reitera el
Despacho no se realizé para la beneficiaria en
asunto.

En consecuencia, considera el Despacho que con
la conducta sefialada, se puso en riesgo lo
establecido en el articulo 7 proteccién integral,
articulo 8 interés superior de los nifios, las
nifias y los adolescentes y articulo 31 Derecho
a la participacion de los nifos, las nifias y los
adolescentes contenidos en la Ley 1098 de
2006, al no brindar herramientas e informacion
necesaria a la beneficiaria en debate, respecto a
los estandares de proteccion integral a los cuales
tenia derecho, ni informacién sobre los acuerdos
de convivencia existentes que tenian relacion
directa con la toma de decisiones de su diario vivir,
lo que implico un detrimento en el reconocimiento
y garantia de sus derechos y deberes por lo
anterior, considera el Despacho declarar
probado el numeral 2.8 del presente hallazgo

Para el numeral 2.9:

El cual sefiala que la Congregacion no contaba con
soportes de la conformacién del Consejo por
representantes de las nifas y adolescentes
adelantado para el afio 2020, en su defensa el
operador aporté junto al escritc de descargos
documentos denominados como eleccion gobierno
institucional del 10 de febrero de 2020 visible a
folios 165 al 171 reverso del expediente,
conformados por acta de eleccion, registros
fotograficos y listado de asistencia, soportes que
permiten concluir al Despacho, que si se realizé la
conformacién del gobierno institucional con la
participacion de las beneficiarias para la vigencia
2020, conforme a lo establecido en el Lineamiento
Técnico dei Modelo para la Atencion de Nifios,
Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados y/o Vulnerados, Versién 7, por lo
cual, lo que corresponde es tener como
desvirtuado el numeral 2.9
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Por medio de
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Tras la valorac
desvirtuado, el
en cuenta para

ion probatoria realizada por el Despacho, deja de presente que se consideré
numeral 2.9 del hallazgo nimero dos del cargo tinico, el cual no sera tenido
la toma de la decision de fondo del presente proceso.

Por ofra parte, se tienen como probados el hallazgo numero 1y numerales 2.1., 2.2, 2.3., 2.4., 2.5.,
2.6., 2.7. y 2.8 del hallazgo nimero 2 del cargo Unico, los cuales demuestran que Ia Congregacnon
no ejercid sus deberes con la diligencia requerida, para garantizar que los servicios se prestaran
cumpliendo el ObjetIVO y garantizando el goce efectivo de los derechos. Es asi como, en el marco
del restablecimiento de derechos de las nifias y adolescentes de 7 a 18 afios, con derechos
amenazados y/o vulnerados en general, no se abordd la atencién de sus necesidades que
condujeran al pl;eno reconocimiento y goce efectivo de sus derechos.

De conformidac§ con lo dispuesto, en el articulo 44 de la Constitucién Politica, el cual ha sido
ampliamente extendido y reforzado por la jurisprudencia Constitucional, las caracteristicas del
servicio implican reconocer la singularidad y particularidad de cada uno de los beneficiarios.

La Sala Cuarta de Revisién de la Corte Constitucional en Sentenma T-319 del 16 de julio de 2019
trae a colacién reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales que deben ser aplicadas para la

atencién a cwcunstancnas particulares de cada individuo fijadas por la Corte Constitucional en la
Sentencia T-510 del 19 de junio de 2003:

“) la garantia del desarrollo integral del nifio o adolescente que predispone que, como regla
general, es necesario asegurar el desarrollo arménico, integral, normal y sano desde los puntos
de vista fisico, psicoldgico, afectivo, intelectual, ético y la plena evolucion de su personalidad:; (ii)
la garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de
edad, que lncluye la satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familia, entre otros; (iii) la
proteccion del nifio, nifia o0 adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los que se cuentan los
abusos y las arbxtraruedades las condiciones extremas que amenacen su desarrollo arménico por
desconocer en general, la dlgnldad humana en todas sus ”l’ormas”"'1
En atencién al prmc;plo de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones espeCIﬂcas conforme a los articulos 40 y 41, del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia; sobre este punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacion,
precisé “(...) que el Estado tiene la obligacién de disefiar e implementar programas y
politicas pl’JinCas que prevean las formas de asistencia y proteccion de la nifiez:

“...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de los
nifios que incluye la procura en la rehabilitacion e integracién social. Lo anterior da cuenta

4 De conformidad cor
adolescentes compre

1 el articulo 20 del Codigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias o
nden los derechos de proteccion contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactivo de los padres, (i) su
explotacién econdmica, (iii) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohdlicas y la utilizacién, el
reclutamiento o la oferta de nifios y nifias, en actividades de promocidn, produccién, recoleccion, tréfico, distribucion y

comercializacion, (iv)
y cualquier otra condu
la trata de personas,
utilizacion de los nifio
crueles, inhumanos, h
los traslados ilicitos y
integridad fisica del

prevenibles durante |z

a violacion, la induccion, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacién-sexual, la pornografia
cta que atente contra la libertad, integridad y formacién sexuales de la persona menor de edad, (v) el secuestro,
la esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados internos, (vii} el reclutamiento y la
s por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda clase de tratos y penas
umillantes y degradantes, la desaparicion forzada y la detencion arbitraria, (ix) 1a situacion de vida en calle, (x)
su retencion en el extranjero para cualquier fin, (xi) el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afeqtar la
menor o interferir con su ‘educacién, (xii) el maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecciosas

gestacion o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros. o
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de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la
proteccién de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de vulnerabilidad en
que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sino para
proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta misma
unidad cese esa situacion en el marco de su intimidad.”? (...)

Es por esto por o que se recalca la importancia de lo mencionado por la Corte Constitucional
respecto a que:

“(L)a Potestad Sancionadora de la Administracion corresponde a una competencia de
gestion, porque si la Administracion, en el marco de un Estado Regulador, tiene facultad
para regular, también tiene competencia para imponer sanciones por el incumplimiento a las
obligaciones previstas en las normas juridicas™®

Lo anterior se refuerza, entendiendo las particularidades de las beneficiarias incursas en esta
modalidad nifias o adolescentes que fueron victimas de cualquier acto que vulnere sus derechos de
proteccién, razoén por la que, el Estado se encuentra comprometido de forma continua en el disefio
y desarrollo de rutas integrales de atencion, en el marco de la politica nacional para la infancia y
adolescencia y de la politica de apoyo y fortalecimiento, de tal forma que la integralidad de la accién
para la corresponsabilidad, responda al reconocimiento, la garantia y el restablecimiento de sus
derechos, asi como a la prevencion de su amenaza o vulneracion, motivos por los que se emiten
mecanismos como lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas, que en
caso de ser desacatados, limitan una efectiva proteccion y restablecimiento de derechos de las
beneficiarias de la modalidad.

En ese orden de ideas, le corresponde imponer la sancién que determina la norma, como en
adelante se sefala. -

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, se podran imponer las
siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia
y a las que desarrollen el programa de adopcion”.

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:

«ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

“2 Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).
43 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencias C-980 de 2010, M.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; C-762 de 2.009, M.P. Dr.
Juan Carlés Henao Perez
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-GOBIERNO DE COLOMBIA.

Por medio de

RESOLUCION No. 1'7'73 1.8 ABR 2023

a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT.

860.007.314 -1

4. Resistenc
5. Utilizacién
u ocultar sus
6. Grado de
las normas e
7. Renuenci
competente.
8. Reconocin

El Despacho pr

a, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion
efectos.
prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
agales pertinentes.

a o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad

niento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”.

ocede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de

la presente resolucion, en los términos de la normativaaludida de la siguiente forma:

_CRITERIO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

los interes,
tutelados.

es

1. Dafio o peligro generado a

juridicos

La Direccién General considera que, teniendo en cuenta Ios
hallazgos que se encontraron probados del Auto de Cargos No. 0161
de 05 de septiembre de 2022, de conformidad con la visita de
inspeccion realizada el 20 de mayo de 2020, por parte de la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad a la CONGREGACION SIERVAS DE
CRISTO SACERDOTE, se evidencié que con su actuar generé
situaciones que pusieron en riesgo a las beneficiarias de la
modalidad, al encontrar que:

(i) No implemento la totalidad de acciones definidas en la guia de
orientaciones para la prevencion de situaciones de riesgo, en
relacion con la autolesion que presentd una beneficiaria el
30/04/2020 y (ii} No garantizd el derecho a la participacion, por
cuanto no contaban con soportes de la formulacion del plan de
accion conforme a los resultados de las encuestas de satisfaccion y
el buzdn de sugerencias, la remision de los resultados a la
supervisién del contrato, asi como la construccion y socializacion de
pacto de convivencia.

Mediante el articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, se fijo el principio
de Proteccion Integral de las beneficiarias, el cual se entiende
como el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de estos, la prevencién de su amenaza o vulneracién
y la seguridad:de su restablecimiento inmediato en desarrollo del
principio del interés superior. Por lo tanto, el operador debi6 ante la
autolesion por parte de una-beneficiaria desarrollar la totalidad de
acciones para tratar dicha conducta y evitar la amenaza a sus
derechos.

El-articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, establece el Interés superior
de los nifios, las niflas y los adolescentes, Entendido como el
imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la
satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos humanos
que son universales, prevalentes e interdependientes, precepto que
fue desconocido por el operador al omitir las acciones que le
correspondia realizar de conformidad a lo establecido en la norma.

Sobre el articulo 17 de la Ley 1098 del 2006, establecié el
derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano,
que esta compuesto de aspectos como Ia dignidad y goce de todos
los derechos de las beneficiarias en forma prevalente, buscando el
desarrollo integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccion,
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RESOLUCIONNo. . ¢ -2 1§ ABR 2073

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT.
860.007.314 -1

| CONSIDERACIONES DEL DESPACHO .
alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud
educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada
de servicios publicos esenciales en un ambiente sano. Las
conductas y omisiones observadas son una clara puesta en riesgo
de este derecho.

CRITERIOS

En cuanto al Derecho a la integridad personal, el cual se
encuentra en el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, el mismo
consiste en que los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que
causen darfio o sufrimiento fisico. En especial, tienen derecho a la
proteccion contra el descuido, omisién o trato negligente, de las
personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo
familiar, escolar y comunitario.

Respecto al derecho a la salud, establecido en el articulo 27 de
la Ley 1098 del 2006, resulta claro para el Despacho determinar que
la investigada puso en riesgo la salud de los beneficiarios, pues
desatendié el cumplimiento de los principios rectores como
eficiencia, universalidad y solidaridad de dicho derecho al no dar el
tratamiento respectivo y no remitir a la beneficiaria a una atencion
integral en aspectos tanto fisicos, como psicologicos, tras
materializarse una autolesion de una beneficiaria.

Finaimente, para el articulo 31 respecto al derecho a la
participacion de los niios, las nifias y los adolescentes, se
evidencio su afectacion, en cuanto a las beneficiarias tienen derecho
al ejercicio de los derechos y las libertades consagradas en la Ley,
puntualmente a que su opinién sea tenida en cuenta para la mejora
continua de los servicios recibidos, asi como la participacion en las
actividades que se realicen y que sean de su interés.

El proceso administrativo en materia sancionadora cumple una doble
funcion. Por una parte, es garantia del interés general que supone el
gjercicio de todo poder publico y, por otra, es una garantia de los
derechos individuales de los particulares que pueden hacer
efectivo a través de este. Como bien sostenia Fernando Garrido
Falla%4, el proceso administrativo es consecuencia de las fuertes
exigencias del Estado de Derecho, que tienden un mayor actuar
administrativo y es con esta, con la que se persigue un doble
objetivo: la garantia de los derechos e intereses de los particulares
y la garantia del interés publico, asegurando un mayor acierto y
eficacia en la resolucién administrativa.

2. Beneficio economico obtenido | Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3,4, 5y 8 el
por el infractor para si o a favor | Despacho considera que las conductas probadas en la visita de
_de un tercero. inspeccidn no se adecuan a dichos numerales.

3. Reincidencia en la comisién
de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u
obstruccion a la  accion
investigadora o de supervision.

“4 GARRIDO FALLA, Fernando (2001): Comentarios a la Constitucion (3° edicién, Madrid, Civitas), p. 1631.
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RESOLUCION No. §1eg b
- 170 18 ABR 2023

Por medio de|la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT.
860.007.314 -1

ONSIDERACIONES DEL DESPACH!

5. Utilizacion de medios
fraudulentos o utilizacién de
persona interpuesta para ocultar
la infraccion | u ocultar sus
efectos,

8. Reconocimiento o aceptacion
expresa de la infraccion antes
del decreto de pruebas

6. Grado de prudencia y | Esta Direccion General encuentra que la CONGREGACION
diligencia con que se hayan | SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, con los resultados
atendido Iosg deberes o se | evidenciados en la visita de inspeccion realizada el 20 de mayo de
hayan aplicado las normas | 2020, demostré que su actuar no correspondid a la observancia
legales pertinentes. debida y en consecuencia, desconocid el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados y/o Vulnerados, Versiéon 7, asi como el
Guia de Orientaciones para la Seguridad y Prevencion de
Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
Versién 5. Para el respectivo programa, conforme al Auto de
Cargos No. 0161 del 05 de septiembre de 2022.

A partir de los hallazgos probados se demuestra que la
Congregacién, no observd el cumplimiento de las normas
sefialadas, y desconocié el principio de corresponsabilidad, en
virtud del cual existe una “concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios,
las nifas y los adolescentes”. Entonces, en atencion a dicho
principio, el operador tiene la obligacién de atender los distintos
factores determinantes en el desarrollo de los nifios y las nifias, de
manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccion
especial y asi garantizar la no vulneracién de los derechos de
beneficiarios que atiende.en su programa.

Ademas, conforme a los hallazgos probados, la investigada no
cumplié con las normas legales pertinentes para la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar; a pesar de que contaba con
la capacidad institucional y operativa para garantizar los estandares
de calidad y organizacién, requeridos por los lineamientos para la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

7.Renuencia o desacato en el | Esta Direccion General encuentra que la CONGREGACION
cumplimiento de las érdenes | SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, cerré con cumplimiento4s el
impartidas por la autoridad | Plan de Mejoramiento lo que se considera como un atenuante al
competente. momento de la valoracion de'la sancidn a imponer.

Tomando en consideracion que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes y que la CONGREGACION
DE SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, identificada con NIT. 860.007.314 - 1, cuenta con
Personeria Juridica®® reconocida por el Ministerio de Justicia mediante la Resolucién Ejecutiva

45 Folio 98 de la Carpeta No .1 de la Entidad ]

“ Personeria Juridica Congregacion de Siervas de Cristo Sacerdote: El Ministerio de Justicia por medio de Resolucién Ejecutiva del
28 de mayo de 1919; reconoci6 la personeria juridica en ese entonces a la ASOCIACION DE.CARIDAD PARA NINAS, nombre que
posteriormente fue cambiado por el de SIERVAS DE LA SAGRADA FAMILIA, mediante Resolucion No. 36 v_:ie_ 192_8 y en la Resolucion
No 1426 del 20 de mayo de 1958, a SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, apiobadas por el mismo ministerio. Mas adelante en
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RESOLUCIGN No. | 4 2 1§ ABR 2023

Por medid de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT.
860.007.314 -1

del 28 de mayo de 19194, siendo vinculada al Sistema Nacional de Bienestar Familiar mediante
Resolucion No 2568 del 13 de diciembre de 20224, emanada por el ICBF y Licencia de
Funcionamiento Bienal otorgada por el ICBF Regional Bogota mediante Resolucion No. 3029 del
26 de diciembre de 20224, en virtud del articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.4.1.10
del Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, esta Direccion General determina que la sancion
a imponer a la investigada es la consagrada en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006,
consistente en la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO por el término de
UN (01) MES, otorgada por el ICBF Regional Bogota mediante Resolucion No. 3029 del 26 de
diciembre de 20225' en la modalidad internado, para la atenciéon de poblacién de nifias y
adolescentes de 7 a 18 afos, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos O
LA QUE SE ENCUENTRE VIGENTE®?, para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacion
e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con el Manual Operativo actual, al momento de
la ejecucion de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General

RESUELVE:

ARTICULO PR;IMERO: DECLARAR DESVIRTUADO el numeral 2.9. del hallazgo nimero dos del
cargo Unico formulado en el Auto de Cargos No. 0161 del 05 de septiembre de 2022, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR PROBADO EL CARGO UNICO en lo correspondiente a el
hallazgo nimero 1 y numerales 2.1.,2.2, 2.3., 2.4., 2.5., 2.6,, 2.7. y 2.8 del hallazgo ndmero 2 del
Auto de Cargos No. 0161 del 05 de septiembre de 2022, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO: SANCIONAR a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE, identificada con NIT. 860.007.314 - 1, con SUSPENSION DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO por el término de UN (01) MES, otorgada por el ICBF Regional Bogota
mediante Resolucion No. 3029 del 26 de diciembre de 2022%, en la modalidad internado, para la
atencion de poblacién de nifias y adolescentes de 7 a 18 afios, con Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos O LA QUE SE ENCUENTRE VIGENTE, para la misma modalidad
y/o servicio con igual poblacién e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con el Manual
y/o lineamiento actual, al momento de la ejecucién de la sanci6n en el marco del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

PARAGRAFO PRIMERO: La CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE,
identificada con NIT. 860.007.314 - 1, deberd acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le

Resolucién No 1396 del 26 de mayo de 1987, el Ministerio del Interior contintio reconociendo a la entidades eclesiasticas de
conformidad con el decreto 782 a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, finalmente el Resolucién 2566 del 13
de diciembre de 2002, proferida por el ICBF, se vinculd a la Congregacion al Sistema de Bienestar Familiar.

47 Folio 137 de la Carpeta No 1 de la Entidad

48 Folio 120 al 122 de la Carpeta No 1 de la Entidad

49 Folios 398 al 400 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

50 () compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articutador del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o fa familia y a las que desarrolien el programa de adopcion.

8 Folios 123 — 127 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

52 Resolucién No 3029 del 26 de diciembre 2022, por medio de la cual se otorga licencia de funcionamiento bienal por el término de
dos (2) afios a la institucién denominada Congregacion Siervas de Cristo Sacerdote — Hogar Sagrada Familia, para desarrollar el
servicio en la modalidad internado en la sede operativa, en el inmueble ubicado en la carrera 8 No 1 D - 25, en la ciudad de Bogota.
83 Folios 398 al 400 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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RESOLUCION No. 4773 18 ABR 2023
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra

S DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT.

de la CONGREGACION SIERVA
860.007.314 - 1

corresponcieré adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario
se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

PARAGRAfFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo
89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la investigada no se encuentra
prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le
comuniquep la sancion; y, si esta prestando el servicio, a partir del dia siguiente a-aquel en ef que
las Direcciones Regionales involucradas, certifiquen que se ha realizado el traslado de los
beneficiarigs garantizando la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

ARTiCULQ";QUAR]?O:;NOTIFICAR la presente Resolucion a la CONGREGACION SIERVAS DE
CRISTO SACERDOTE, identificada con NIT. 860.007.314 — 1, a través de su Representante legal
la HNA MARIA RAQUEL ESCALANTE CASTANEDA identificada con cédula de ciudadania No
41.456.902 de Bogotd, y/o quien haga sus veces, conforme a lo sefialado en el articulo 56 y 67,
de la Ley 1437 de 2011, en virtud de la autorizacion expresa que reposa en el expediente a los
correos  electronicos mariaraquelscs@amail.com y hogarsagradafam@gmail.com, para tal
actuacion, haciéndole saber que contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion
ante esta Direccién General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su
notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTiCULO
Proteccion
conocimien

QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para su
0y fines pertinentes.

ARTICULO
Regionales
ORDENAR

SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucidn a los Directores
del ICBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines pertinentes, y
que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucion material

de la sancign. Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera tenerse en cuenta
el numero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, para lo cual las Direcciones Regionales del ICBF involucradas,
deberan realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en los articulos 52 y 90 del CPACA,
las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (03) meses, posteriores a la comunicacién,
el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

PARAGRAI?-‘O: De las actuaciones adelantadas, deberan infofmar a la Oficina de Aseguramiento
ala Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente Acto Administrativo, al
dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de sanciones de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General, en atencion a lo dispuesto por el articulo
61 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 de
2016, una vez se encuentre en firme.

ARTiCULO%OCTAVO: PUBLICAR el presente Acto Administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de lo;s (15) dias héabiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO iNOVENO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, a disposicion de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO

% Folio159 de Id Carpeta No 1 de fa Entidad,

Pégina 25 de 26

Linea gratuita nacional ICBF

dela Direccion General
01 8000 91 8080

a carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

Sede
Avenid




i‘; Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  _am
Cecilia De la Fuente de Lleras F

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Clasificada

GOBIERNO DE COLOMBIA

0
RESOLUCIONNo. =~ 13 ABR 2073
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra

de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT.
860.007.314 - 1

SACERDOTE, identificada con NIT. 860.007.314 - 1, su representante debidamente acreditado,
o apoderado del mismo, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio del correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se puede radicar las
comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los ‘ 8 ABR 2023

/ - -
ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL . NOMBRE ‘ . CARGO FIRMA
Aprobo Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficina Asesora Juridica (E) w
Aprobo Maria Mercedes Lopez Mora Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad (E) ,V/w/ ~
Revisd Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica o
Reviso Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica llu?om a
Reviso Liliana Marcela Cardona Espincsa Oficina de Aseguramiento a la Calidad L' /{Wwdm/ _

Proyecté Karen Dayany Contreras Roa Oficina de Aseguramiento a la Calidad )fff@,}
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vimx @y, Cores Elecudnica -
infermacién @ Curiaad Acta de Envio Y Entrega de Correo ong;eg
Electronico o

SERVICIOS I’OSTAI_.I-ZS N,\(‘I()N/\l,l.;s S.
sistema de registro de ciclo de Comunicacion

A.S Certificy que ha re

. F . . . . cavés de su
i alizado el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de st
"“SUT-Rcccptor_ -

Seguin lo consignado los registros de SFRVI(‘IOS POST

ALES NACIONALES S.AS el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
1d mensaje;

2749
Emisor;
l)lv\'cnI).uara,,lclﬂfguv.co
Destinatario:
u' Arsaor: 21 ’ 1
hog.na.lgr.:d.ﬂ;nn{q.,gmull.com - congregacion siervas de cristo
Asunto:

2023 0300000095281

Fecha envio; 2023-04-2) 15:05

Estado actua); Lectura de] mensaje

Trazabilidad de notificacign electrénica

Evento

Fecha Evento Detalle
Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/04/21 Tiempo de firmado: Apr 21 20:14:38 2023 GMT
notificacion Hora: 15:14:38 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envig
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/04/21 Apr21 15:14:41 ¢l-1205-282¢l postfix/smtp[32352]:
exitosa Hora: 15:14:41 6A3E012487F4: to=<hogarsagradafam@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.1 .google.com[172.217
-192.26]:25. delay=3, delays=0.09/0/1.5/1 4. dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1682108081 v]2-
20020a05687105cc00b00180¢Scabd2esi33
845240an.328 - gsmtp)

El acuse de recibo significa una aceptacion del
mensaje de datos en el servidor de correo del
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999,
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Doctora: i

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
E. S. D.

REF: INTERPOSICION RECURSO DE REPOSICION
RESOLUCION No. 1775 del 18/04/2023
INVESTIGADA: CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE

JOHAN FARID PARRA ARRIETA, mayor de edad, vecino y domiciliado en Bogota,
D.C., identificado con la Cédula de Ciudadania No. 79.917.967 de Bogota D.C.,
Abogado en ejercicio, titular de la Tarjeta Profesional No. 193.764 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, correo electrdnico: jp-arrieta@hotmail.com,en mi
condicion de apoderado de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE con Nit: 860.007.314-1, entidad sin animo de lucro de origen candnico,
esta establecida candnicamente en la Arquididcesis de Bogota desde el 28 de mayo
de 1928 segun Decreto Arzobispal sin nimero, la cual es una entidad de Derecho
Pontificio, reconocida como tal por Decreto sin nimero del 25 de marzo de 1977 y el
Decreto Arzobispal No. 1393 del 18 de abril de 2008 en el que se fusiond en la
Personeria Eclesiastica el reconocimiento de la Personeria Juridica adelantada por el
Ministerio de Gobierno mediante Resolucién No. 36 de 15 de septiembre de 1928,
conforme al poder que se aporta con el presente recurso, por medio del presente
escrito ante usted concurro y dentro del término legal y oportuno, a efectos de
interponer RECURSO DE REPOSICION, en contra de la resolucién No. 1775 del
18/04/2023, por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
en contra de mi representada, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

El operador administrativo hierra de manera flagrante en la construccion de la sancién
que hoy se recurre, por cuanto abusa de ‘"conceptos juridicos indeterminados*
y clausulas omnicomprensivas’, como si fueran conductas sancionables
tipificadas, violando el principio de legalidad de las sanciones y aun mas grave
desterrando la presuncion de inocencia con juicios subjetivos de presuntos
incumplimientos a los principios contenidos en la Ley 1098 de 2006.

1 Fl concepto juridico indeterminado encierra cierto margen decisorio que libera al operador de la aplicacion
mecanica de la ley pues, con €l criterio que surge de las expresiones indeterminadas se tiene una mayor opcion
de elegibilidad, sin que esto implique que se esta residenciando una facultad discrecional. La situacion "se
configura de forma que solamente se da una solucion justa en la aplicacion del concepto a la circunstancia de
hecho"» distinto a la pluralidad de soluciones posibles. Se trata de la aparicion de expresiones tales como utilidad
publica, interés general, desobediencia, bien publico, cumplimiento del orden, buena fe, buen padre de familia,
incumplimiento de deberes, etc., que excluyen la discrecionalidad. Es la presencia de "un juicio o estimacion, que
debe ajustarse necesariamente por una parte, a la Circunstancias reales que han de calificarse, y por otra, al
sentido juridico preciso que la ley le asignd, con la intencion de que la solucion posible solo sea una. Entonces el
proceso de aplicacion, no admite mas que una tnica solucion justa...”

Oficina. Calle 12B No. 7-90, oficina 405, Edificio Banco de Costa-Bogota D. C.
Mail: jp-arrieta@hotmail.com/Cel: 3228155056
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Ruego que se decreten las pruebas pedidas, en aras de salvaguardar el derecho a la
defensa aludido en el presente proceso, tal como claramente lo preceptia la
constitucion, la ley y la jurisprudencia Constitucional de nuestro pais3?, por resultar
conducentes, pertinentes y Utiles.

XI. PETICION:

PRIMERO: En virtud del presente recurso solicito se revoque su decision
contenida en la Resolucion 1775 del 18/04/2023, por medio de la cual
SUSPENDE POR EL TERMINO DE UN MES LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE, para que en su lugar, se permita a mi representado continuar
con el desarrollo de los programas que en la actualidad viene ejecutando con
la entidad.

SEGUNDO: En caso de mantener la decision, solicito que previo a decidor se
corrija la actuacion administrativa y se profiera una decision que se pronuncie
sobre la licencia que fue objeto inspeccion, de manera clara y precisa,
conforme lo preceptua el articulo 47 de la ley 1437 de 2011.

XII. NOTIFICACIONES:

El suscrito apoderado las recibe la Calle 12B No. 7-90, oficina 405, Edificio Banco de
Costa de la ciudad de -Bogota D. C., celular: 3167733874

AUTORIZACION PARA NOTIFICACIONES ELECTRONICAS: mediante la
presente autorizo la notificacion de manera electrénica de todas las providencias que
se produzcan dentro de la presente actuacion administrativa, a los correos
electronico: jp-arrieta@hotmail.com y abogadojparrieta@gmail.com

Atentamente,

JOHAN FARID PARRA ARRIETA
C.C. No. 79.917.967 de Bogota (Cundinamarca)
T.P. No. 193.764 del CSJ.

30 Ver Sentencia T-504 de 1998.

Oficina: Calle 12B No. 7-90, oficina 405, Edificio Banco de Costa-Bogotd D. C,
Mail: abogadojparrieta@gmail.com/Cel: 3167733874
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L AIBA cilia De la Fu 2 de Llerz X
“& VIDA Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 13372 0 7 MAY 2024

"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvid el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 literal 7, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, articulos 47 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, articulos 36 y siguientes de la
Resolucidén 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por [as Resoluciones
3435 y 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familia - ICBF resolver el recurso de reposicién interpuesto por el apoderado de la

CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT.
860.007.314-1 con base en |os siguientes:

1. ANTECEDENTES

Una vez cumplidas todas las etapas procesales, conforme lo establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién
resolvid el Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de |Ia
CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE mediante Resolucién No.
1775 del 18 de abril de 2023 en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR DESVIRTUADO el numeral 2.9, de!
hallazgo numero dos del cargo Unico formulado en el Auto de Cargos No. 0161
del 05 de septiembre de 2022, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR PROBADO EL CARGO UNICO en lo
correspondiente al hallazgo nimero 1 y numerales 2.1.,2.2,23,,24.,25., 2.6,
2.7. y 2.8 del hallazgo nuimero 2 del Auto de Cargos No. 0161 del 05 de
septiembre de 2022, por los motivos expuestos en |a parte considerativa de la
presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO: SANCIONAR a la CONGREGACION SIERVAS DE
CRISTO SACERDOTE, identificada con NIT. 860.007.314 - 1, con
SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO por el término de
UN (01) MES, otorgada por el ICBF Regional Bogotd mediante Resolucién No.
3029 del 26 de diciembre de 20222, en la modalidad internado, para la atencién
de poblacién de nifias y adolescentes de 7 a 18 afios, con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos O LA QUE SE ENCUENTRE

! Folios 407 al 419 de la Carpeta No. 3,
? Folios 398 al 400 de la Carpeta No. 2.
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acilia De la Fuente de Lleras
Ak VIDA Direccién General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 19237 0 7 MAY 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposiciéon interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

VIGENTE, para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacién e
inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con el Manual y/o lineamiento
actual, al momento de la ejecucion de 1a sancién en el marco del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar. ”

Que el precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos a la
CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE bajo radicado No.
2023103000000952813 el 28 de abril de 20234, de conformidad con la autorizacion
expresa que reposa en el expediente.®

Que estando dentro del término legal, el apoderado de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, interpuso recurso de reposicién® en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 20237, mediante radicado No.
2023122200001699928 del 08 de mayo de 2023.

2. ARGUMENTOS DEL RECURSO

La entidad recurrente presenté las razones tanto facticas como juridicas por las cuales
difiere de la sancién impuesta mediante la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de
2023%. Dichos argumentos fueron fundamentados en el marco de los siguientes
apartes:

L. Consideraciones preliminares.

I1. Ambigiiedades contenidas en el pliego de cargos, contenido en el Auto No.
0161 de 2022 y la Resolucién No. 1775 de 2023, lo que impidid que mi
representado tuviera certeza de las sanciones a imponer por parte de la
administracién.

III. Irreqularidad en la suspensién de una licencia de funcionamiento que no fue
inspeccionada.

V. De la resolucidn recurrida. )

V. Argumentos de defensa frente al Cargo Unico que trata sobre la
transgresion a los articulos 7, 8, 17, 18, 27 de la Ley 1098.

VI.  Fundamentos del recurso:

- Violacién de la presuncién de inocencia contenida en el articulo 3° de la
Ley 1437 de 2011.

- Presunta negligencia y omision.

- De la ausencia de culpabilidad en el pliego de cargos y la resolucidn
recurrida.

VII. Falta de motivacidon de la resolucién 1775 del 18/04/2022,

* Folio 420 de la carpeta No. 3.
4 Folic 424 de la carpeta No. 3.
5 Folio 159 de la carpeta No. 1.
5 Folios 428 al 445 de la carpeta No. 3
? Folios 407 al 419 de la carpeta No. 3.
8 Folio 428 de la carpeta No. 3.

? Ibidem
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁi
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direcciéon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 19237 0 7 MAY 2024

"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvid el
proceso administrativo sancicnatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

VIII. Indebida graduacién de fa sancién.
IX.  Decreto y préctica de pruebas.
X. Solicitud.

En el marco de la estructura propuesta por el apoderado de la entidad, las
estimaciones expuestas fueron las siguientes:

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En el texto del recurso, el apoderado de la Congregacién manifiesta que el ICBF
"hierra de manera flagrante en la construccién de la sancién” recurrida, * porque
abusa de “conceptos juridicos indeterminados y clausulas omnicomprensivas”, como
si fueran conductas sancionables tipificadas, violando el principio de legalidad de las
sanciones y aln mas grave desterrando [a presuncion de inocencia con juicios
subjetivos de presuntos incumplimientos a los principios contenidos en la Ley 1098
de 2006.”

En tal sentido hace referencia a la sentencia C- 406/04 de la Corte Constitucional y
al articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, sefialando "que no se encuentra en la resolucién
que se recurre cuales fueron los criterios que le permitieron a la administracién
determinar el alcance de los comportamientos prohibidos y sancionables enmarcados
en los principios contenidos en la constitucién o |a Ley 1098 de 2006; simplemente
no se precisé en el pliego de cargos, ni la resolucién que impone sancion la manera
razonable porque dichos principios eran aplicabies a la entidad como una prohibicién
que ameritaba una consecuente sancién.”

Asimismo, enlisté los que en su parecer resultan ser “conceptos juridicos
indeterminados” y que fueron establecidos en el Auto de Cargos No. 0161 del 05 de
septiembre de 2022 y en la Resolucién N. 1775 del 18 de abril de 2023, Estos son:
los articulos 11, 7, 8, 18, 17, 18, 27, y 31 de la Ley 1098 de 2006, asi como numerales
12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, postulados que en su
consideracién fueron endilgados a Ia Congregacion que representa como
comportamientos prohibitivos y figurarian finalmente como sustento de la sancion
impuesta que suspende la licencia de funcionamiento a la entidad.

De tal manera cuestiond que “as consideraciones establecidas en la resolucién
recurrida sefialan como la entidad transgredié el articulo 11 de la ley 1098, que trata
sobre la exigibilidad de los Derechos (...) y de contera, como la presunta violacién a
esta norma de indole procesal (Adjetivo) pudo dar lugar a la violacién de los
numerales: 12 “no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos...” 16 “dar
lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los NNA...” y 19 "No adoptar, incumplir 0 no dar a conocer a
todos sus funcionarios y colaboradores el Cddigo Etico...” infracciones que segtn el
operador administrativo estan contendidas en el articulo 58 de Ia Resolucién 3899 de
2010, modificada por el articulo 10 de la resolucién 3552 de 2010.”
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ecilia De la Fuente de Ller
: VIDA Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 19237 0 7 MAY 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvio el
proceso administrative sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

II. AMBIGUEDADES CONTENIDAS EN EL PLIEGO DE CARGOS, CONTENIDO
EN EL AUTO No. 0161 DE 2022 Y LA RESOLUCION No. 1775 DE 2023, LO QUE
IMPIDIO QUE MI REPRESENTADO TUVIERA CERTEZA DE LAS SANCIONES A
IMPONER POR PARTE DE LA ADMINISTRACION

En este aparte del recurso, el apoderado trae a colacién el inciso segundo del articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, indicando que en el escrito de descargos la defensa insistio
en sefialar que se viclaron los preceptos juridicos establecidos en la norma sehalada,
respecto del procedimiento administrativo sancionatorio, en especial de lo relacionado
con la obligacién de realizar con precision y claridad el Auto de Cargos, ya que el
presupuesto de claridad establecido en la norma referida es vinculante para el
operador administrativo.

De igual manera adujo que tanto en el Auto de Cargos como en la resolucion recurrida
solo se dijo que, la entidad “se veia abocada a SOLO UN TIPQ SANCION, esto es, o
expresado simplemente en el articulo 16 de la ley 1098 de 2006,” “en nada sefiald el
auto de cargos el marco sancionaterio contemplado en ia resolucién 3899 del 2010,
la cual fue modificada y adicionada por la resolucién 3435 del 2016, regulacion que
de conformidad con lo sefialado en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, tiene su
marco de regulacién especial, por tanto las sanciones estan tipificadas en esas
disposiciones”, toda vez que “el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene
“NORMA ESPECIAL DE SU PROCESO SANCIONATORIO”, por lo que no resulta viable
que, aplique a su capricho y arbitrio el régimen de sanciones y faltas que a bien
tengan.”

Concluye sefialando que la decisién recurrida trasgredié el principio de tipicidad como
desarrollo del de legalidad, porque la Congregacién fue sancionada con una norma
gue establece competencias, en la cual no se da especificidad al acto, hecho u omision
constitutiva de la conducta reprochada.

III. IRREGULARIDAD EN LA SUSPENSION DE UNA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO QUE NO FUE INSPECCIONADA

En este acapite, la defensa manifestd que de acuerdo con el aparte nominado como
“antecedentes” en el Auto de Cargos No. 0161 del 05 de septiembre de 2022, la visita
que sustentd la sancion fue la practicada el dia 20 de mayo de 2020, de alll que la
Licencia de funcionamiento objeto de vigilancia e inspeccidn fue la otorgada mediante
Resolucién No. 0034 de 03 de enero de 2019 para la prestacion del servicio publico
de Bienestar Familiar en la modalidad internado, sin embargo la resolucién recurrida
suspendié por un mes la licencia de funcionamiento otorgada mediante Resolucion
No. 3029 del 26 de diciembre de 2022, sin explicacién o aclaracién alguna se
suspende una licencia de funcionamiento que no fue la auditada en su debida
oportunidad”.
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RESOLUCION No. . 07 MAY 2024

"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

IV. DE LA RESOLUCION RECURRIDA

El apoderado de la Congregacidén argumenté que la Resolucién recurrida se basa en
la "supuesta” constatacién de un cargo sustentado en la presunta violacién del articulo
11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los numerales 12, 16 y 19 del articuio
58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la resolucién 3435
de 2016, asi como la presunta violacidn de los articulos 7,8,17,18, 27 y 31 de Ia
Ley 1098 de 2006. Al respecto, el apoderado sefialé que estas acusaciones carecen
de fundamento y que la Resolucién no especifica si las presuntas transgresiones a los
principios fueron cometidas en la modaiidad de accién u omisién.

De igual manera, considerd que la sancion estd fundada en una valoracién precaria
de las pruebas y que se encuentra amparada en una carga argumentativa que
pretende adecuar principios como tipos infraccidnales, mientras que en nada
desarrolla las presuntas violaciones a las normas sefialadas.

Ademas, argumenté que el acto administrativo en cuestién viola el principio de
presuncién de inocencia, la administracion impuso sanciones de manera unilateral y
bajo presupuestos de responsabilidad objetiva, lo cual estd prohibido en el marco del
régimen sancionatorio. Indica que, en suma, se esta dando por cierto que se causaron
dafios a la poblacién objeto de cuidado cuando estos no estén probados dentro de la
actuacion administrativa.

El apoderado enfatizé que, de acuerdo con el principio de presuncion de inocencia, el
ICBF debe determinar qué bienes juridicos fueron afectados, en qué medida la entidad
contribuyé a dicha afectacién, cuél fue el grado de participacion en la afectacién y
cual fue la modaiidad de la conducta (accién u omisién) en la que incurriod la entidad.

V. ARGUMENTOS DE DEFENSA FRENTE AL UNICO CARGO QUE TRATA
SOBRE LA TRASGRESION AL ARTICULO 11 DE LA LEY 1098, NUMERALES 12,
16 Y 19 DEL ARTICULO 58 DE LA RESOLUCION 3899 DE 2010 Y ARTicuLOS
7,8,17,18, 27 Y 31 DE LA LEY 1098 DE 2006

La parte recurrente sefialé de manera particular, para cada uno de los hallazgos que
conforman el cargo, las razones por las cuales, a su juicio, desvirtia el analisis
realizado en la Resolucién recurrida, estudio que sera abordado por parte del
Despacho en el apartado considerativo de manera independiente.

VI. FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL RECURSO

Al respecto, la parte recurrente ahondé en el analisis de ia figura de la presuncion de
Inocencia, que a su juicio fue vulnerada flagrantemente “con argumentos
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RESOLUCION No. &« 0 7 MAY 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvié el
proceso administrative sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

inverosimiles que estan desconociendo las pruebas favorables que deben obrar en el
plenario y que fueron recolectadas en la visita que efectuaron los mismos funcionarios
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad.

*Presunta negligencia y omisiéon por parte del -sic- CENTRO DE
REHABILITACION CENTRO MYA”"

Prosiguié su argumentacion sefialando la inexistencia de la presunta negligencia y
omision por parte de la entidad, haciendo referencia a que dicha presuncidon no
puede destruirse con mera sospecha o afirmaciones desprovistas de contenido
sustancial. Lo anterior, al evidenciar que el cargo elevado donde se alega una
presunta negligencia no encuentra fundamento en los hechos que anteceden, ya gue
corresponde a la entidad oficial, aportar los elementos de juicio que permitan
demostrar: “la autorfa material del hecho, el tipo infraccional y la modalidad del
injusto”, adicionando que corresponde a la administracion sefialar el grado de culpa
en que se enmarca la actuacién de la entidad investigada.

- “De la ausencia de culpabilidad en el pliego de cargos y la
resolucidon recurrida™:

Continta la defensa indicando en este aparte que “en el derecho administrativo
sancionatorio, no basta la comisién de la conducta reprochable para endilgar
responsabilidad, se requiere que previamente se realice una valoracién de la
actuacién del agente, con miras a determinar su grado de participacion efectuando
un examen sobre las circunstancias que pudieron haber incidido en la realizacion de
tal comportamiento. Dentro de este contexto, existe un elemento en el derecho
administrativo sancionatorio, que se deriva de la aplicacién del debido proceso, y es
el de la culpabilidad”.

De tal manera indicd que “en virtud de este principio, el Instituto Colombianoc de
Bienestar Familiar no puede en ningun caso proferir un acto administrativo
sancionatorio, sin dejar evidencia dentro del mismo, de la existencia de! elemento
subjetivo de guien realizé la conducta, esto es, de la culpabilidad del implicado, el
cual, se materializa en el dolo, la imprudencia, ia negligencia, el descuido, la impericia
y la violacién de las normas legales o reglamentarias. La doctrina y la jurisprudencia
han desarrollado la nocién de culpabilidad, a partir de la definicion del articulo 63 del
Cédigo Civil, determinando como criterio para apreciar dicho elemento, el modo de
obrar de un hombre prudente y diligente, con una capacidad de prevision conforme
los conocimientos que "son exigidos en el estado actual de la civilizacién, para
desempefiar determinados oficios o profesiones”.

Sostiene que en aras de mantener un criterio garantista en el marco del proceso
sancionatorio que se adelanta, “resulta relevante que desde el momento de proferir
el auto de iniciacién, se establezca la presunta culpabilidad con que ha obrado el
implicado, de modo que dicho aspecto pueda ser objeto de debate a lo largo del
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"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvi6 el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
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procedimiento, y permita que la decisidon cuente con suficientes elementos para
determinar la culpabilidad del sancionado.”

Sefiala que, no obstante, se observa que en el presente procesc administrativo
sancionador “la Direccidn General del ICBF asume y acoge la responsabilidad objetiva,
la cual ésta proscrita como elemento de responsabilidad del derecho colombiano
sancionador; materializa el pliego de cargos en el resultado, sin contrastar los
componentes que inciden en él.”

Afirma que el cumplimiento de los planes de mejora en hallazgos, gue en su gran
mayoria fueron locativos o documentales, dan cuenta de la disposicion de la entidad
de mejorar la prestacion de los servicios, “por ende no hay prueba que la entidad
haya hecho caso omiso a las instrucciones impartidas, mantener hallazgos de
naturaleza saneable es propio de la labor de inspeccion y vigilancia, asi encontramos
incluso en los procesos por violaciones a las normas higiénico sanitarias que desde la
visita se le deja actas de mejoras para que sean saneadas por los administrados.”

Asi las cosas, pregunta: “¢Qué garantias le asistieron a mi poderdante? Si |la entidad
nada le importaba el saneamiento de los planes de mejora, ni mucho menos se
preocupd por hacer un pliego de cargos claro y entendible.

Concluye que el ICBF fallo “sin hacer un juicio de culpabilidad contundente, bajo la
triste fundamentacion de un ejercicio de “copy page”; transliterando un cuadro Excel
en la resolucion y con una carga argumentativa pobre y mezquina; de esta forma
duele que se cercene el trabajo de una Congregacién que ha entregado afios de
sacrificio en favor de una poblacidén que tanto necesita del apoyo de los colombianos.”

VIL. FALTA DE MOTIVACION DE LA RESOLUCION No. 1775 DEL 18 DE ABRIL
DE 2023

El recurrente advierte que “el acto que se recurre tiene flaquezas argumentativas que
lo hacen incurrir en una falsa motivacién, por error de derecho, segun la cual,
existiendo unos hechos, estos han sido calificados erradamente desde el punto de
vista juridico.”

VIII. INDEBIDA GRADUACION DE LA SANCION

En este punto el recurrente advierte que “teniendo en cuenta que los cargos
indilgados se sustentaron en la presunta violacién de los articulos 7, 8, 17,18, 27 y
31; mas nunca se desarroliaron en el marco del verdadero compendio de sanciones
contenidos en el numeral 16 del articulo 58 de la resolucién 3899 de 2010, se advierte
desde ya que los principios de la Ley 1098 de 2006 NO SON SANCIONES, por tanto,
no es un marco infraccional sobre el cual se deban graduar las conductas de mi
representado” {(Sic).
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“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de
la Resolucion No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvio6 el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

IX. DE LAS PRUEBAS Y SU PRACTICA:

E! recurrente solicitd la practica de las siguientes pruebas:
“A. DECLARACION DE PARTE:

Sirvase citar y hacer comparecer, para que depongan sobre los hechos constitutivos del
proceso sancionatorio, 8 mi mandante:

i. MARIA RAQUEL ESCALANTE CASTANEDA Representante Legal, para tales
propositos solicito fecha para la recepcion de este.

B. TESTIMONIALES:

1. MARISOL ALDANA CUBILLOS, C.C. 52067946 correc  electrénico:
pslsagradafamilia@gmail.com, quien laboraba para la época de los hechos en la congregacion
y en su condicién de psicéloga depondré sobre las circunstancias de modo tiempo y lugar que
rodearon las intervenciones y seguimientos a los hechos de autolesién de la beneficiaria
relacionada en el tramite.

2. ALVARO YEZID JIMENEZ, C.C. 80059720, correo electrénico:
psisagradafamilia@gmail.com, quien laboraba para la época de los hechos en la congregacion
y depondra sobre las circunstancias de modo tiempo y lugar que rodean el presente asunto.

3, ALEXANDRA ATUESTA ARIAS, C.C. 46667789, correo  electronicos
pslsagradafamilia@gmail.com, quien laboraba para la época de fos hechos en el congregacion
y depondré sobre las circunstancias de modo tiempo y lugar que rodean el presente asunto.

Los anteriores testigos serdn conducidos por el suscrito apoderado, el dia y fecha y hora que
fije su despacho.

C. INTERROGATORIO DE PARTE:
De los funcionarios que realizaron la inspeccién, el dfa 20 de mayoe de 2020, asi:

1. JULTANA CATALINA RODRIGUEZ BONILLA
2. YULY MARITZA PATINO FORERO

D. DOCUMENTALES:

Se solicita a su digno despacho, que libre el siguiente oficio, en la que se expida:
OFICIO CON DESTINO A LA DEFENSORIA DE FAMILIA A CARGO DEL PARD DE
LA ADOLESCENTE D.R., EN LA QUE CERTIFIQUE (...)

- Cual fue el seguimiento que desde la Congregacion se le efectud a la beneficiaria.
- Aporte los resultados del proceso psicoterapéutico especializado por la fundacién

Psicorehabilitar.
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"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

Ruego que se decreten las pruebas pedidas, en aras de garantizar el derecho a la defensa
aludida en el presente proceso, tal como claramente lo preceptia la constitucion, la ley v la
Jjurisprudencia Constitucional de nuestro pais, por resultar conducentes, pertinentes y tifes”.

XI. PETICION

El recurrente solicité se revoque la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023, por
medic de la cual se suspende por el término de un mes la licencia de funcionamiento
a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, para que en su lugar,
se permita al operador continuar con ef desarrollo de los programas que en la
actualidad viene ejecutando, subsidiariamente en caso de mantener la decision, se
corrija la actuacién administrativa y se profiera una decision gue se pronuncie sobre
la licencia que fue objeto inspeccién, de manera clara y precisa, conforme lo
preceptua el articulo 47 de la ley 1437 de 2011.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el analisis de fondo de cada uno de los asuntos esbozados en el escrito
del recurso de reposicién presentado por el apoderado de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, el Despacho manifiesta que éste se encuentra
conforme a las exigencias previstas en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por lo cual procederd a analizar
cada aparte de la siguiente forma:

I. DE LAS CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Segun el recurrente, el ICBF en el marco del ejercicio de su funcién sancionadora, al
formular el Auto de Cargos y expedir la Resolucién Sancién, empled "conceptos
juridicos indeterminados" y "clausulas omnicomprensivas", pues al imponer la sancién,
traté como conductas sancionables aquellas que no estan especificamente tipificadas
como tales, lo que viola el principio de legalidad de las sanciones, asi como la
presuncién de inocencia al basarse en juicios subjetivos sobre presuntos
incumplimientos de principios contenidos en la Ley 1098 de 2006.

Al respecto este Despacho estima necesario precisar que “el concepto juridico
indeterminado se concibe como aquella disposicién, “que de su tenor literal no
encuentra definido su alcance, sino que el mismo es establecido al momento

de su aplicacion por el intérprete.” En este punto, la Jjurisprudencia constitucional
ha sido consistente en determinar que, en principio, el legisiador no tiene la facultad

de acudir a ese tipo de conceptos con el propésito de restringir fos derechos y
libertades de la ciudadania, no sin antes clarificar el contenido de la norma entorno al
cémo y al porqué de su existencia. Es decir, explicando con claridad y suficiencia la
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*Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvio el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

naturaleza de la limitacién que introduce en el ordenamiento juridico.”® (Negrilla vy
subrayado fuera de texto)

Del estudio de la nocidn de concepto juridico indeterminado, podemos establecer que
para que una norma se considere como tal, es porque de la misma no se define su
alcance, sino hasta el momento de su interpretacion.

Ahora bien, “el principio de legalidad de las sanciones exige: (i) que el sehalamiento
de la sancién sea hecho directamente por el legislador; (ii)) que este
sefialamiento sea previo al momento de comisién del ilicito y también al acto que
determina la imposicion de la sancién; (iii) que la sancién se determine no sélo
previamente, sino también plenamente, es decir que sea determinada y no
determinable. Obviamente, esto no impide que el legislador disefie mecanismos que
permitan la gradacién de la sancién, como el sefialamiento de topes maximaos o
minimos. ™! (Negrilla fuera de texto)

De acuerdo con lo descrito, es claro que la sancidén la define el legislador, debe ser
anterior tanto a la comision de la infraccién como a la impaosicion de la sancién, y debe
estar determinada plenamente.

En lo que atafie al principio de inocencia, encontramos que, el articulo 29 de la
Constitucién Politica de Colombia, sefiala “"Nadie podra ser juzgado sino conforme a
leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. (...) Toda persona se
presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable
(...)” Esta norma es clara en sefialar las garantias que le asisten a todo investigado, y
las cuales se deben cumplir a cabalidad con el fin de no quebrantar el debido proceso
como derecho fundamental. (Negrilla fuera de texto)

Una vez estudiado el concepto juridico indeterminado, el principio de legalidad y el
principio de inocencia, se procedié a revisar en primer lugar el auto de cargos No.
0161 del 05 de septiembre de 2022, constatando que se le formuld un dnico cargo a
la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, sefialando con precision y
claridad los hechos que lo originaron, la persona juridica investigada, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones procedentes, tal como lo sefiala el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011- CPACA.

Respecto a las normas presuntamente vulneradas, se debe tener en cuenta en primer
lugar tal como lo establece el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 "Ef
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, mantendrd todas las funciones que hoy tiene (Ley

1% Corte Constitucional, Sentencia C-069 del 16 de marzo de 2023, Magistradc Ponente: Or, Jorge Enrique Ibafiez
Najar
1 Cprte Constitucional, sentencia C-475 del 18 de mayo de 2004, Magistrado Ponente: Dr. Marco Gerardo Monroy
Cabra.
Péagina 10 de 32
www.icbf.gov.co

ICBFCotombia 3 @iceFColombla dichicolomblacficial
Sede de la Dirgccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 ¢1 8080

PBX: 4377630



/ COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁi

f’/‘ POTENCIA DE LA

S Cecilia De la Fuente de Lleras
AN VIDA Direccién General BIENESTAR
Clasificada FANGLIAR
4 1 ﬂ b R 1 TR
RESOLUCION No. .. .t¢ [ MAY 2024

"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de
fa Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

75/68 y Ley 74/79) y definira los lineamientos técnicos que las entidades deben
cumplir para garantizar los derechos de Jos nifios, las nifias y los
adolescentes, y para asegurar su restablecimiento.” Es asi como todas las
entidades que presten servicios a los nifios, nifias y adolescentes, en sus diferentes
programas o modalidades deben cumplir con los Iineamientos, manuales, guias, etc
que el ICBF fije para la prestacién del servicio, en concordancia con los derechos
establecidos en la misma Ley 1098, sumado al hecho de que el articulo 58 de la
Resolucion No. 3899 de 2010 modificada por la Resolucién No. 3435 de 2016 se
encuentran establecidas las faltas. (Negrilla fuera de texto)

Posteriormente se indicé la sancién procedente en caso de ser acreditas las faitas, esto
es, lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide ef
Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”, asf: “(...) De acuerdo con las normas que
regulan la prestacion del servicio pdblico de Bienestar Familiar compete al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o Ia
familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.” (Negrilla fuera de
texto)

En cuanto a la Resolucidn Sancidn, después del andlisis de cada uno de los hallazgos
establecidos en el cargo Gnico del Auto No. 0161 de| 05 de septiembre de 2022, junto
con las pruebas y los argumentos expuestos en el transcurso del proceso por parte de
la investigada, se comprobd que la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE, incumpli6 los lineamientos técnicos y guias para la modalidad internado
gue estaba operando al momento de [a visita de inspeccién, poniendo en riesgo los
derechos de la Ley 1098 de 2006 enlistados en el citado acto administrativo.

Ahora, ninguna de dichas normas que se sefialaron tanto en el auto de cargos como
en la Resolucién Sancién (Ley 1098 de 2006 y 3899 de 2010 modificada por la
Resolucién No. 3435 de 2016) traen conceptos juridicos indeterminables y por el
contrario no estan sujetos a interpretacion, pues son claros en cuanto a los derechos
que le asisten a todos “los nifios, nifias y adolescentes nacionales o extranjeros que
se encuentren en el territorio nacional, a los nacionales que se encuentren fuera del
pais y a aguellos con doble nacionalidad, cuando una de ellas sea la colombiana”?que
Se pusieron en riesgo por no cumplir a cabalidad con las disposiciones establecidas por
el ICBF para la prestacion del servicio.

Adicionalmente, esta Autoridad Administrativa respeto del principio de inocencia que
le asiste a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, porgue se
surtieron las ritualidades del proceso administrative sancionatorio dispuestas en el

*? Articulo 4 de la Ley 1098 de 2006: "AMBITO DE APLICACION. El presente c6digo se aplica a todos los nifios, las
nifias y los adolescentes nacionales o extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, a los nacionales que se

encuentren fuera del pais y a aquelios con doble nacionalidad, cuando una de ellas sza la colombiana.”
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articulo 47 y siguientes de la Le 1437 de 2011-CPACA, que culmind con la sancién que
se recurre, la cual se basd en el estudio de los hallazgos, las pruebas y jos argumentos
presentados por la Congregacién, y no a juicios subjetivos, pues se reitera que la Ley
1098 de 2006 establece los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que en el
presente caso se pusieron en riesgo al no cumplir a cabalidad con los lineamientos vy
guias expedidos por el ICBF.

Efectuado e! anterior andlisis, este Despacho determina que no le asiste razon al
recurrente,

II. SOBRE LAS AMBIGUEDADES CONTENIDAS EN EL PLIEGO DE CARGOS, (...)
EN EL AUTO No. 0161 DE 2022 Y LA RESOLUCION No. 1775 DE 2023, (...):

El recurrente afirmé que con el Auto de Cargos No. 0161, se quebrantaron preceptos
juridicos establecidos por el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, toda vez que no se
tuvo certeza de la sancidn a imponer, igualmente en fa Resolucion Sancion solo se dijo
que la Congregacidn estaba avocada a un solo tipo de sancion dispuesto en el articulo
16 de la Ley 1096 de 2006, cuando debi6 aplicar lo consagrado en el articulo 59 de la
Resolucion 3899 de 2010, aunado al hecho gue no se presenté la conducta gque diera
lugar a la sancién y su graduacién, vulnerandose de esta forma el principio de tipicidad.

Al respecto, este Despacho estima pertinente traer a colacion lo dispuesto en el articulo
16 de la Ley 1098 de 2006, a saber:

“ARTICULO 16. DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO. Todas las
personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aun, con
autorizacién de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a
los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia def
Estado.

De acuerdo con las normas que regulan la prestacién del servicio publico
de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y
cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a fas
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los
menores de edad o la familia v a las que desarrollen el programa de
adopcién.” {Negrilla fuera de texto)

Obsérvese de la norma en estudio que el legislador le otorgd al ICBF la competencia
para vigilar a las personas naturales o juridicas que prestan servicios de proteccién a
los nifios, nifias y adolescentes, asi como la facultad de imponer sanciones como
la suspensién y cancelacién de la personeria juridica y licencias de

funcionamiento, evento que se indicé con precisién desde la formulacion del auto de
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cargos en el acdpite 5. Sancién procedente en caso de ser acreditadas las
faltas”, alli se determiné que serian las dispuestas en el inciso segundo del articulo
16 de la Ley 1098 de 2006, de manera que, desde la notificacién del auto de cargos
No. 0161, ia investigada tenia conocimiento que de comprobarse el incumplimiento a
los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas expedidas
por el ICBF para operar la modalidad internado, podria verse avocada a la suspensién
@ cancelacion de la personeria juridica o licencia de funcionamiento, cumpliéndose de
esta forma lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011-CPACA.

Ahora bien, en cuanto al argumento del recurrente de que respecto a las sanciones se
debidé aplicar lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucién No. 3899 de 2010
modificada por la Resolucidén No. 3435 de 2016, es necesario advertir que la normativa
que prescribe la sancién a aplicar se encuentra en armonia con el conjunto normativo
de rango superior, el cual prevalece sobre aquel de rango inferior, al respecto la Corte
Constitucional ha sefialado lo siguiente: i3,

"la Corte puso de presente que existen al menos tres criterios hermenéuticos para
solucionar los conflictos entre leyes: (i) el criterio jerarquico, segin el cual Ia
norma superior prima o prevalece sobre la inferior (lex superior derogat
inferiori); (ii) el criterio cronoléagico, que reconcce la prevalencia de la norma
posterior sobre la anterior, esto es, que en caso de incompatibilidad entre dos normas
de igual jerarguia expedidas en momentos distintos debe preferirse la posterior en el
tiempo (lex posterior derogat priori); vy (iii) el criterio de especialidad, segun el cual
la norma especial prima sobre Ia general (lex specialis derogat generali). Con
respecto a este Ultimo criterio, se sostiene que, en tales casos, no se estd
propiamente ante una antinomia, en razén a que se entiende que la norma general
se aplica a todos los campos con excepcidn de aquél que es regulado por la norma
especial, con lo cual las mismas difieren en su ambito de aplicacion.” (Negrilla y
subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, la aplicabilidad de dicha sancién no est4 sujeta a criterios arbitrarios o al
simple "capricho o deseo de sancionar"’, mas bien, se fundamenta en la relevancia de
la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el procedimiento establecido en el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011.

Debe tener en cuenta también el recurrente que en el acto administrativo atacado en
el acapite No. 5. De la sancién y su Graduacion”, adicional al estudio de lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se analizé la graduacion
de la sancion establecida en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011- CPACA, y se
estudiaron cada uno de los criterios ddndole el peso correspondiente que desencadend
en |a sancidn de suspensién de la licencia de funcionamiento por el término de un mes.

En consecuencia, cuando la autoridad administrativa ejerza la naturaleza discrecional
de la facultad de la cual dispone, la intensidad de la sancién que se apresta a imponer

1* Sentencia 451 del 16 de julio de 2015, M. P Jorge Ivén Palacio Palacio.
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debe guardar relacién con el principio de proporcionalidad!4. En atencién, a que dicho
principio consagra que las sanciones se deben adecuar a las circunstancias y gravedad
del caso, de acuerdo con los hallazgos configurados, en el presente asunto resulta
ajustado a derecho al tratarse de la suspension de la licencia de funcionamiento por el
término de un mes.

Finalmente, en cuanto a la afirmacion del recurrente de que no se presentd la conducta
que diera lugar a la sancion, vulnerandose de esta forma el principio de tipicidad, es
importante traer a colacién lo que la jurisprudencial® ha sefialado al respecto, asi:

“4.4, La tipicidad en el derecho administrativo sancionador

()

4.4.2. En este sentido, la Corte en la sentencia C-564 de 2000, se pronuncié cuando
dijo que: “el derecho administrativo, a diferencia de lo que sucede en el derecho
penal, suele no establecer una sancion para cada una de las infracciones
administrativas que se presente, sino que se opta por establecer clasificaciones
mas o menos generales en las que puedan quedar subsumidos los diferentes
tipos de infracciones”:2l,

Iguaimente en pronunciamiento efectuado en la Sentencia C- 921 de 2001, (...), esta
Corporacion sefialé: “debe recordarse que las conductas o comportamientos que
constituyen falta administrativa, no tienen por gué ser descritos con la misma
minuciosidad y detalle que se exige en materia penal, permitiendo asi una mayor
flexibilidad en la adecuacién tipica. // Es asi como en algunas ocasiones los anteriores
elementos no se encuentran previstos en el mismo instrumento normativo, sino gue
se hace necesario consultar el contenido de otras disposiciones para especificar cual
es la conducta ordenada o prohibida o cual es la sancion especifica aplicable, 131

Posteriormente, en Sentencia C-860 de 2006, (...) manifesté: “La jurisprudencia
constitucional, ha sostenido reiteradamente que el derecho administrativo
sancionador guarda Importantes diferencias con otras modalidades del ejercicio del
ius puniendi estatal, especificamente con el derecho penal, especialmente en 1o que
hace referencia a los principios de legalidad y de tipicidad, al respecto se ha sostenido
gue si blen los comportamientos sancionables por la Administracién deben estar
previamente definidos de manera suficientemente claraltdl: e| principio de legalidad
opera con menor rigor en el campo del derecho administrativo sancionador que en
materia penallsl; por lo tanto el uso de conceptos indeterminados y de tipos en
blanco en el derecho administrativo sancionador resulta mas admisible que en
materia penaltisl,”

14 Hugo Alberto Marin Herndndez, El principlo de proporcionalidad en el derecho administrative colombiano. Bogota,
2018, pag.71.
15 Sentencia C-713/12 Magistrado Ponente: Mauricio Gonzélez Cuervo
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La nocién de tipo en blanco o indeterminado en materia sancionatoria ha sido
explicada por la Corte asi:

“Por lo tanto la tipicidad en las infracciones disciplinarias se establece por la lectura
sistematica de la norma que establece la funcién, la orden o la prohibicién y de
aquella otra que de manera genérica prescribe que el incumplimiento de tales
funciones, érdenes o prohibiciones constituye una infraccién disciplinaria.lZ Esta
forma de definir la tipicidad a través de normas complementarias, es un método
legislativo que ha sido denominado el de las normas en blanco, Estas consisten en
descripciones incompletas de las conductas sancionadas, o en disposiciones que no
prevén la sancién correspondiente, pero que en todo caso pueden ser
complementadas por otras normas a las cuales remiten las primeras. Sobre los tipos
en blanco, la Corte ha dicho esas descripciones penales son constitucionalmente
vélidas, siempre y cuando ei correspondiente reenvio normativo permita al intérprete
determinar inequivocamente el alcance de la conducta penalizada y de la sancion
correspondiente, 11817 [19]

(..)"

Tal como lo sefiala la jurisprudencia, no se puede equiparar el derecho penal con el
derecho administrativo sancionador, sin embargo, en cuanto a la tipicidad, el paragrafo
del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 consagrd que “El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, como ente coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
mantendré todas las funciones que hoy tiene (Ley 75/68 y Ley 73/79) y definira los
lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento.” Por ello, es que todas las entidades que presten servicios a los
nifios, nifias y adolescentes en sus diferentes programas o modalidades deben cumplir
con los lineamientos, manuales, guias, etc., que el ICBF fije para la prestacién del
servicio, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 58 de la Resolucién 3899 de
2010 modificada por la Resolucién No. 3435 de 2016.

Asi las cosas, basta lo expuesto hasta el momento para desestimar los argumentos
del recurrente.

111. SOBRE LAS IRREGULARIDAD EN LA SUSPENSION DE UNA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO QUE NO FUE INSPECCIONADA:

Frente al argumento de la defensa relacionado con el presunto error que cometié el
Despacho al sancionar la licencia otorgada mediante Resolucién No. 3029 del 26 de
diciembre de 2022 sin explicacién o aclaracién alguna, ya que la licencia vigente al
momento de la visita de inspeccién era la otorgada mediante Resolucién No. 0034 del
03 de enero de 2020, resulta relevante sefialar lo siguiente:

Sea lo primero indicar que de acuerdo con lo prescrito en el inciso primero del
paragrafo cuarto del articulo 12 de la Resolucién 3899 de 2010, las licencias de
funcionamiento para prestar los servicios de proteccién integral a los nifios, nifias,
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adolescentes y a sus familias, se otorgan por modalidad, poblacién e inmueble, es
decir que en todos los casos deben concurrir estos tres elementos al momento de la
expedicion de la licencia.

En relacién con el presente caso, es importante destacar que la licencia de
funcionamiento bienal otorgada a la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO
SACERDOTE mediante la Resolucién No. 0034 de enero de 20191¢, fue concedida para
llevar a cabo la modalidad de internado, dirigida a nifias y adolescentes de 7 a 18 afios
cuyos derechos se encontraban amenazados o vulnerados, y que al alcanzar la mayoria
de edad se encontraban en proceso de restablecimiento de derechos en la sede
operativa ubicada en ia Carrera 8 No. 1 D- 25en la ciudad de Bogota.

En virtud de la declaracién del estado de emergencia econémica, social y ecoldgica en
todo el territorio nacional y con base en el articulo 8 del Decreto 491 del 28 de marzo
de 2020, la Resolucién No. 3018 de 19 de marzo de 2020, modificada por la Resolucién
No. 31022 de fecha 31 de marzo de 2020, y la Resolucién No. 2410 del 07 de abri! de
2022, dicha licencia fue prorrogada mediante la Resolucién No. 1110 del 09 de mayo
de 2022%7.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Resolucién No. 3899 de 2010, la
presentacién de la solicitud de renovacién de la licencia de funcionamiento se debe
realizar dos meses antes de su vencimiento, por ello, la sefiora MARIA RAQUEL
ESCALANTE, en calidad de representante legal de la CONGREGACION SIERVAS DE
CRISTO SACERDOTE, presenté el correspondiente oficio bajo el No.
50223450000027042 del 12 de mayo de 2022 dirigido a la Direccion Regional ICBF
Bogotd, solicitando la renovacion de la licencia otorgada mediante la Resolucion No.
0034 del 03 de enero de 2019. En atencién al cumplimiento parciai de los requisitos
legales, financieros y técnicos administrativos, la Direccién Regional ICBF Bogota
procedié a conceder una licencia de funcionamiento provisional por un periodo de seis
meses a la Entidad?®.

Posteriormente, la sefiora MARTA RAQUEL ESCALANTE, en calidad de representante
legal de la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, presentd oficio
bajo el No. 202234500000619072 de fecha 03 de noviembre de 2022, dirigido a la
Regional Bogota, solicitando la renovacién de la licencia de funcionamiento*® otorgada
mediante la Resolucién No. 1584 del 01 de julio de 2022. Una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Rescluciéon No. 3899 de 2010, la
licencia fue renovada por un periodo de 2 afios mediante la Resciucion No. 3029 del
26 de diciembre de 2022, la cual se encontraba vigente al momento de la expedicion

16 Fplios 123 al 127 de la carpeta No. 1.
17 Fplios 138 (reverso) al 139 de la carpeta No.1.
18 Fplio 139 de la carpeta No. 1.
15 Fplio 399 de la carpeta No. 3.
2¢ pplios 398 al 404 de |a carpeta No, 3.
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de la Resolucion No. 1775 del 18 de abril de 2023 que resolvié el presente proceso
administrativo sancionatorio.

En virtud de lo anteriormente expuesto, es necesario aclarar que el argumento
presentado por la defensa carece de fundamento, toda vez gue la licencia sancionada
no constituye una nueva licencia, pues si bien no habia sido expedida en el momento
de la visita de inspeccién del 20 de mayo de 2020, ésta se origind a raiz de la existencia
de la licencia de funcionamiento vigente para dicha fecha. Ademas, la Resolucién No.
3029 del 26 de diciembre de 2022 se enmarca en la misma modalidad, poblacién e
inmuebles auditados durante la mencionada visita de inspeccién.

De manera adicional a los argumentos expuestos, consideramos relevante en este
punto sefialar que las licencias de funcionamiento no son ni inspeccionadas ni
auditadas, como lo sefiala el recurrente en su recurso, las licencias de funcionamiento
se constituyen en la autorizacién que mediante acto administrativo emite la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a una
institucidn para prestar los servicios de proteccién dirigidos a nifias, nifios,
adolescentes, jévenes o la familia. Las acciones de inspeccion y vigilancia se ejercen
sobre las instituciones que prestan el servicio, quienes como ya se indico, deben contar
con la correspondiente licencia de funcionamiento inicial o de naturaleza bienal por
renovacion de la inicialmente otorgada. Por consiguiente, al imponer como sancidn la
suspension de la licencia de funcionamiento que se encontraba vigente para le fecha,
no se incurrio en ningln tipo de irregularidad y mucho menos se vulners el derecho al
debido proceso, ni los derechos fundamentales de |a Congregacién. Por el contrario,
se han tomado medidas acordes con la normativa vigente, considerando las conductas
probadas y salvaguardando los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En este
sentido, el argumento de la defensa no esta llamado a prosperar,

IV. DE LA RESOLUCION RECURRIDA Y LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL
RECURSO

En este punto el recurrente afirma lo siguiente: i) adecuacién de principios como tipos
infracciénales, pero no se indica si las presuntas trasgresiones se cometieron en la
modalidad de accién u omisién; i) violacién al principio de inocencia, se da por cierto
que se causaron dafios a la poblacién objeto de cuidado, sin embargo, no estan
probados dentro de la actuacién administrativa,

Ante |las argumentaciones del recurrente, es pertinente sefialar lo siguiente:

El presente proceso administrative sancionatorio surgié como consecuencia del
presunto incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas
y las guias establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad internado, por
parte de la Congregacién.
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Una vez desarrollado todo el proceso administrativo sancionatorio, donde se analizé el
cargo formulado, los descargos al mismo y las pruebas obrantes en el expediente, se
determind que la Congregacién incumplié los lineamientos técnicos, administrativos,
lineas técnicas y las guias establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad
internado, por omision, al comprobarse los hallazgos de la visita de inspeccién, asi:

1. “No implementé la totalidad de acciones definidas en la guia de orientaciones
para la prevencién de situaciones de riesgo, en relacidén con la autolesion que
presenté una beneficiaria, (...) no se aportaron documentos relacionados con la
remision para atencién en salud, acompafiamiento por parte del equipo
psicosocial ni el desarrollo y elaboracion de estudio de caso correspondiente.

2. No garantizo el derecho a la participacién por cuanto no contaban con soportes
de:

Encuesta de Satisfaccion:

2.1.En la encuesta realizada con las beneficiarias (diciembre 2019 a marzo
2020) no se identifico la formulacién del plan de accién para mejorar el
nivel de satisfaccién en relacién con las siguientes percepciones: {...).

2.2. Encuesta Red de apoyo para el periodo comprendido entre los meses
diciembre 2019 a marzo 2020 no se identifico la formulacién del plan de
accién para mejorar el nivel de satisfaccion en relacion con las siguientes
percepciones: (...}

5 3. No contaba con formulacién de un plan de accidn asociado a los resultados
de encuestas de satisfaccion aplicadas a beneficiarias entre los meses abril
a mayo 2020 (...

2.4. Encuesta Red de apoyo para el periodo comprendido entre los meses
marzo a mayo de 2020 no se identificé la formulacion del plan de accion
para mejorar el nivel de satisfaccion en relacidén con las siguientes
percepciones: (...)

Buzén de Sugerencias

2.5. No se identificé el registro de las acciones implementadas para la atencién
de las peticiones realizadas por las beneficiarias en el periodo comprendido
entre enero y 15 de mayo de 2020.

Encuesta de Satisfaccién y Buzén de sugerencias

2.6. No se evidencié soporte de remisién de resultados al supervisor del

contratoe.
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Pacto de convivencia

2.6.La construccién del pacto de convivencia no fue efectuada con la
participacidn de las familias y redes de apoyo.

2.8. No contaban con soportes de la socializacién del pacto de convivencia en el
anexo de la historia de atenciéon de Y.D.M.S. con fecha de ingreso
24/04/2020.

El tnico hallazgo que se desvirtué fue el 2.9, referente a la conformacion del Consejo
por representantes de las nifias y adolescentes, dado que la Congregacion aporté el
documento denominado eleccidn gobierno institucional del 10 de febrero de 2020,
conformade por acta de eleccién, registros fotogréficos y listado de asistencia.

Ahora bien, en el acto administrativo de sancién no se indicé como lo asegura el
recurrente que se haya causado dafio a la poblacién objeto de cuidado, se establecid
de acuerdo con la comprobacién de los hallazgos que se pusieron en riesgo los
derechos de los mismos, dispuestos en los articulos 7, 8,17,18, 27 y 31 de la Ley
1098 de 2006.

En consecuencia, se procede a contestar los interrogantes del recurrente asi:
a) £Qué bienes juridicos tutelados por el ICBF se afectaron?

Se afectaron los siguientes bienes juridicos de las nifias y adolescentes de [a modalidad
internado:

- El derecho a la proteccidn integral, articulo 7 de la Ley 1098 de 2006.

El interés Superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, articulo 8 de ia

Ley 1098 de 2006.

- El derecho a la vida y a la calidad de vida Y a un ambiente sano, articulo 17 de
la ley 1098 de 2006.

- El derecho a la integridad personal, articulo 18 de la Ley 1098 de 2006.

- El derecho a la salud, articulo 27 de la Ley 1098 de 2006 y el Derecho a la
participacidén de las nifias, los nifios y los adolescentes, articulo 31 de la Ley
1098 de 2006.

b) ¢En qué medida mi prohijado contribuyé con esa afectacién?

La Congregacién directamente afect6 los bienes juridicos de las nifias y adolescentes
que atendia en la modalidad de internado, porque como entidad prestadora del
servicio, debia cumplir a cabalidad con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa dispuesta por el
ICBF para operar la modalidad.

Péagina 19 de 32
www.icbf.gov.co

B3 ceFcolombia E2 @iceFcolombia [E] @chbfcolombiaohicial
Sede de ia Direccién General l Linea gratuita nacionat ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



"/ COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii')

" POTENCIADELA

Cecilia De la Fuente de Liera
Wi VIDA Direccién General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 1927 0 7 MAY 2024

“por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatoric adelantado en contra de |a CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

¢) écCual es el grado de participacion en la afectacién que dicen haberse
producido?

La participacién por parte de la Congregacidn en la afectacion a los bienes juridicos de
las usuarias de la modalidad internado es completa, porque era la entidad encargada
de la prestacién del servicio.

d) écCual es la modalidad de fa conducta (accién u omision) en la que incurrio
mi representado?

La Congregacidn incurrié en la omisién de sus obligaciones para prestar el servicio en
la modalidad de internado para la atencién de nifias y adolescentes de 7 a 18 afios con
derechos amenazados o vulnerados en general, mayores de 18 afios con derechos
amenazados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en
proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

De acuerdo con lo expuesto, obsérvese que esta autoridad administrativa respeto en
todo momento el principio de inocencia a la investigada, y luego de tramitar el proceso
administrativo sancionatorio se determiné con el material obrante en el expediente
que incurrid en el cargo Unico que se le endilgd mediante auto No, 0161 del 05 de
septiembre de 2022, razén por la cual se desvirtuan los argumentos presentados por
el recurrente.

V. ARGUMENTOS DE DEFENSA FRENTE AL UNICO CARGO QUE TRATA SOBRE
LA TRASGRESION AL ARTICULO 11 DE LA LEY 1098, NUMERALES 12, 16
Y 19 DEL ARTICULO 58 DE LA RESOLUCION 3899 DE 2010 Y ARTIiCULOS
7, 8,17,18, 27 Y 31 DE LA LEY 1098 DE 2006.

Teniendo en cuenta la estructura argumentativa del recurso de reposicion presentado
por la entidad, el Despacho abordara su estudio en tres columnas, la primera incluird
los hallazgos, la segunda los reparos en sede recurso y la Ultima las precisiones frente
a dicha argumentacion:

“CARGO UNICO: La CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE
identificada con NIT. 860.007.314 - 1, presuntamente transgredio lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12 “No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas tecnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”; numeral 16 "Dar
lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y el numeral 19."No adoptar,
incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cddigo Etico
establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar”
contenidas en el articulo 58 de ia Resolucién 3899 de 2010, modificada por el articulo
10 de la Resolucién No. 3435 de 2016, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en el articulo 7. Proteccion Integral; articulo 8. Interés
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Superior de los Nifios, las Nifias y los adolescentes; articulo 17.

Derecho a la Vida y

a la Calidad de Vida y a un Ambiente Sano; articulo 18. Derecho a la Integridad

Personal; articulo 27. Derecho a la Salud y articulo 31.

Derecho a la Participacion,

deia Ley 1098 de 2006, para la modalidad Internado, atencién de nifias y adolescentes

de 7 a 18 afios con derechos amenazados o vulnerados

en general, mayores de 18

afios con derechos amenazados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban en proceso administrativo de restablecimiento de derechos.”

ARGUMENTOS DEL

HALLAZGO f
RECURSO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. No implementd la | Al respecto de este hallazgo el

| totalidad de acciones | apoderado manifiesta que a |

de Jas evidencias
‘entregadas con el plan de
mejoramiento el Despacho
considerd probado el hallazgo.

| definidas en la guia de | pesar
iorientaciones para la
| prevencion de
| situaciones de riesgo,

en relacién con la
| autolesién que ‘ Continda indicando que luego
presentd una | de realizar la atencién a la
beneficiaria el | usuaria, la Entidad identificd
| que la misma no presentaba

‘ 30/04/2020.

conductas de ideacidn suicida
por eso no les correspondfa
cumplir con lo estipulado en la
guia de orientaciones sobre
ideacién suicida.

*(..} D.R se estaba‘
| rayando la piel con un |
vidrio en su brazo |
derecho, al hablarle la
educadora, la nifa ‘

corre y hace caso | Por lo anterior se solicitd al

|
|
|
|

les. i

‘ correspondiente \

omiso”, | Instituto verificar lo reportado |
en este oficic en el archivo |

Se precisa que, | central donde se encuentra la

‘durante el desarrollo | historia de atencién de |la

de la visita, no se | usuaria, asi como en las

aportaron ‘ evidencias con las que cuenta

| documentos de la visita de Inspeccion

refacionados con la | realizada,

remisién para

atencién  en  salud,

acompafiamiento por

parte del equipo

psicosocial ni e

desarrolio Y |

| elaboracién de estudio ‘

! de casa

La defensa presentada por la investigada se |
centra en la premisa de que no se detectaron
| conductas de ideacién suicida durante la |
| atencién brindada a la usuaria, argumentando \
| que esto justifica la falta de cumplimiento de
las directrices establecidas en la guia de |
| orientaciones sobre ideacién suicida del ICBF.
‘ Sin embargo, es imperativo destacar que la ‘
| @usencia de tales conductas no exime a la |
entidad de seguir los protocolos y guias|
| establecidos por e! ICBF para la atencién v
‘ prevencidn de situaciones de riesgo, incluida
|

la ideacién suicida. El cumplimiento de estos ‘

procedimientos es fundamental para

garantizar fa proteccién y el bienestar de las ‘
| nifias y adolescentes bajo su cuidado.

| La omisién por parte de la investigada en la
implementacion de las acciones establecidas
en [a guia para la prevencion de situaciones de |
riesgo, como la remisién para atencién en
salud, el acompafiamiento por parte del
equipo psicosocial vy la elaboracién del estudio
de caso correspondiente, evidencia una clara ‘
falta de diligencia en el cumplimiento de sus |
obligaciones.

Ahora bien, es importante recalcar que el
cumplimiento del plan de mejora, aunque es
una medida correctiva, no invalida los
hallazgos de la visita de inspeccidn ni exonera
de responsabilidad a la entidad, pues, durante
la visita de inspeccion, la investigada no
proporcioné los documentos necesarios que
respaldaran sus afirmaciones sobre la atencién
brindada a la usuaria vy la ausencia de
conductas de ideacidn suicida.

La falta de esta documentacién constituye una
omisién  significativa que cuestiona Ia
veracidad de las afirmaciones de Ia
| investigada y pone en duda la calidad y |
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HALLAZGO 1
|

ARGUMENTOS DEL

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO J

exhaustividad de la atencidén brindada a la ‘

usuaria.

En conclusién, la falta de cumplimiento de las |
directrices establecidas por el ICBF, reflejan ‘
una clara negligencia por parte de la
Congregacion en garantizar el bienestar y la |

proteccidn de las usuarias del servicio.
por lo expuesto, el Despacho confirma el‘

2 No garantizo el|
derecho a la
participacion por ‘

cuante no contaban
con soportes de:

Encuesta de
Satisfaccion
2.1. En la encuesta
realizada con las
beneficiarias
{diciembre 2019 a

marzo 2020) no se
identificé la |
formulacion del plan
de accion para
mejorar el nivel de ‘

satisfaccién en
relacion con las
siguientes !

percepciones: ‘

» “Fuiste vinculada al
colegio”. No: 20%.

. “Recibes ‘
acompafiamiento para
ias actividades

escolares”. No: 22%. ‘

. “Cuando te
encuentras enferma ‘
eres atendida y si se |
requiere eres traslada ‘

a un lugar
especializado de
atencién en salud”.

No: 9.3%. ‘

« "Recibiste induccién
institucicnal

Al respecto de este hallazge la
defensa argumentd lo
siguiente:

1) La institucién si desarrollé
las herramientas para la
participacion significativa de
nifias, nifios y adolescentes,

2). No tenian plan de accion de
mejora frente a le anterior,
pero se subsané este aspecto
en el plan de mejora.

3) Se vulnera la presuncién de
inocencia.

4} La carga de la prueba se le
impuso a la Congregacion.

53 No se tuvieron en cuenta las
circunstancias de anormalidad
originadas por la pandemia.

| responsahilidad  ni

hallazgo. {
En cuanto al presente punto se advierte:

1. Es necesario destacar la importancia de ‘
implementar herramientas de participacion,

especialmente consultas con las comunidades

durante el diagnostico, para comprender las

circunstancias individuales y colectivas que ‘
rodean cada caso.

A pesar de que Ia Congregacién haya |
desarrollado herramientas para la

participacién significativa de nifias, nifos y ‘
adolescentes, estas medidas surgieron

después de la visita de inspeccién llevada a |
cabo por el equipo del ICBF.
2. Es fundamenta! destacar que la omision ‘
para la implementacion de  acciones
establecidas en la guia para la prevencién de |
situaciones de riesgo muestra una falta de
diligencia en el cumplimiento de las
obligaciones por parte de la investigada. Esto
incluye aspectos como la remision para |
atencién en salud, el acompafiamiento por
parte del equipo psicosocial y la elaboracion |
del estudio de caso correspondiente. |
Es crucial subrayar gue el cumplimiento del

plan de mejora, aungue constituye una \
medida correctiva positiva, no invalida los

hallazgos de la visita de inspeccién ni exime

de responsabilidad a la entidad. Es decir, el |
hecho de gue la investigada haya

implementado un plan de mejora \
posteriormente no elimina las deficiencias

| identificadas durante la inspeccién inicial ni las

responsabilidades derivadas de  estas
omisiones. ‘
3. Ahora, es importante reconocer que eI|
proceso administrativo sancionatorio debe ser
respetuoso de la presuncion de inocencia en
todas sus etapas. Sin  embargo, es |
fundamental sefialar que el respeto a esta |
presuncién no implica la ausencia de |
la invalidacion de !as‘
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HALLAZGO [
i

ARGUMENTOS DEL
RECURSO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

(orientacion sobre |
rutinas, horarios,

pacto de convivencia y ‘
cédige  ético)”. No: |
3%. |

* “Te Irfforman sobre |
los  avances  del ‘
proceso socio legal”, |
No: 7.5%,

2.2. Encuesta Red de ;
apoyo para el periodo

comprendido entre los ‘
meses diciembre 2019 |
a marzo 2020 no se
| identificé la

| formulacién del plan
de accién para ‘
mejorar el nivel de ‘

| satisfaccion en |

i relacién con las |

| sigulentes |

[ perceptiones:

i ¢+ ‘“Las nifias vy

adolescentes han sido |
[vinculadas al Colegio |
durante su
permanencia en la
[ Institucion”, No: 22%.

‘ » "Identifica el cédigo
&tico de la
Institucion”. No: 30%. |

2.3. No contaba con
formulacibn de un

| plan de accion
| asociado a los ‘
resultados de
encuestas de

satisfaccién aplicadas
a beneficiarias entre
los meses abril ai
mayo 2020: [

* “Las personas que ‘
| se encuentran
vinculadas a tu
procesc de atencién
cuentan con espacios
Lde encuentro contigo

pruebas presentadas durante el
como las encontradas en
inspeccién.

Es cierto que hasta el dia de hoy se han
otorgado todas las garantias recesarias
durante el proceso administrativo
sancionatorio. Por io tanto, la aseveracién de
que se wvulnera la presuncién de inocencia
debe ser considerada en funcidn de la
adecuada valoracién de las pruebas y la
justificacidn de las conclusiones alcanzadas en
el proceso administrativo sancionatorio gue
hoy nos compromete.

proceso,
la visita de

2, La carga de la prueba se dinamiza en
el sentido en que el Lineamiento establece el
deber en cabeza de operador, Para el caso

| especifico, el cumplimiento de este deber se

| materializa en el Plan de Atencién Integral y el

Diagndstico Integral, los cuales son
instrumentos que permiten a los profesionales
fdentificar de manera clara y objetiva si la
Congregacidon cumplié o no con los
lineamientos.

Es importante sefialar que la entidad no tiene

razén al afirmar que no se especificé c6mo se |

vulnerd la normativa mencionada en el auto
de cargos, en primer lugar, el cargo incluyd de
manera genérica las disposiciones aplicables
para cada hallazgo, v posteriormente en cada
hallazgo se especificé la norma presuntamente
vulnerada,

En segundo lugar, la decisién impugnada si
vincula y examina los derechos o bienes
juridicos, en particular los derechos que
establece la Ley 1098 de 2006, y el dafio o
peligro generado a los intereses juridicos
tutelados de ia graduacién de las sanciones
contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437
de 2011,

5.El argumento presentado por la invastigada,
respecto a2 que no se tuvieron en cuenta |as
circunstancias de anormalidad originadas por
la pandemia, no puede ser considerado coma
una excusa valida para no velar por el
bienestar de fas usuarias.

Por lo tanto, aunque las circunstancias de
anormalidad originadas por |a pandemia
puedan plantear desafios adicionales, esto no
exime a la Congregacidn de su responsabilidad
de velar por el bienestar y la proteccién de las
usuarias a su cuidado,

K3 cBFcolombia

www.icbf.gov.co
£ aicercoiomota

Sede de Ia Direccidon General
Avenida carrera 68 No.64c —- 75
PBX: 4377830 '

Péagna 23 de 32
[E @iebtcolombiacficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



7/ COLOMBIA
&  POTENCIADELA

 VIDA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii')

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 1. 0 7 May 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de
la Resolucién No. 1775 del 18 de abril de 2023 mediante la cual se resolvid el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION
SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT. 860.007.314-1"

« “Se te ha dado a ‘
conocer el pacto de
convivencia”, No; ‘
4%,

2.4. Encuesta Red de ‘
apoyo para el periodo ‘
comprendido entre
los meses marzo a ‘
mayo de 2020 no se
identificd la ‘
formulacion de! plan
de accién para
mejorar el nivel de

satisfaccion en
relaciéon can las
siguientes ‘

percepciones:

* “Observa a la nifia o |

adolescente en ‘
adecuadas ‘
condiciones de
presentacion personal

durante sUu ‘
| permanencia en Ia
Institucién”. No: |
9.1%

« “El dia asignado‘
para visitas es
atendido de forma‘
cordial y amable por |
el funcionario ‘
encargado de la |
porteria”. No:18%. ‘
. "“Ha recibide
informacién sobre el
codigo étice de la

Institucion®. No: |
36%.
| Buzén de ‘

Sugerencias

2.5. No se identifico ei

HALLAZGO ARGUMENTOS DEL CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
RECURSO

en la institucion Es fundamental que, incluso en tiempos de

(visitas e ‘ crisis, se adopten medidas adecuadas para |

intervenciones)”. . garantizar el pleno cumplimiento de los

No:17%. | derechos de las nifias vy adolescentes,

pricrizando su proteccién integral y su interés |
superior. |

De acuerdo con lo expuesto, el Despacho‘
confirma el hallazgo. ‘

registro de las ‘
acciones
Pagina 24 de 32
www.ichf.gov.co
ICBFColombia £ oicBFColombia {8} @icbfoolombiaoficiat

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.B4c — 75 L

PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



"/ COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q‘)
WMAM Cecilia De la Fuente de Lleras
" Direccién General BIENESTAR
Clasificada EANIEEIAR
A ™y 1) -
RESOLUCION No. [ 1Y 2024

"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de
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HALLAZGO ARGUMENTOS DEL CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
RECURSO

implementadas para
la atencién de Ias‘
peticiones realizadas
por las beneficiarias
en el periodo
comprendido entre |
enero y 15 de mayo

de 2020.
[ Encuesta de ‘
| Satisfaccién y ‘
| Buzén de ‘

sugerencias |
|

2.6. No se evidencid I

soporte de remision

de resultados al J

supervisor del |
contrato. |
Pacto de ‘

convivencia | |
2.7. La cmstruccién‘ 1
del pacto de ;
convivencia no fue |
efectuada con Ia | -
| participacién de las |
familias vy redes de
| apoyo. ‘ J
2.8. No contaban con | 1
soportes de la
socializacién del pacto | ‘
de convivencia en el ‘ ‘
anexo de la historia de [
| atencién de Y.D.M.S. |
con fecha de ingreso |
24/04/2020,

2.9, No ¢ontaban con

| soportes de !
conformacion del

representantes de las
nifias y adolescentes.

\
|
|
consejo por f

VI. FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL RECURSO.

- Presunta negligencia y omisién y, de la ausencia de culpabilidad en el
pliego de cargos y la resolucién recurrida:
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En este punto el recurrente afirmé que no existe negligencia, ni omisidén por parte de
la Congregacién y que le corresponde a la autoridad aportar los elementos de juicio
que permitan demostrar la autoria material del hecho, el tipo infraccional y la
modalidad del injusto, agregando también que en el derecho administrativo
sancionatoric no basta la comisién de la conducta reprochable para endilgar
responsabilidad, sino que se debe analizar la culpabilidad del implicado.

En cuanto a este aspecto, el Despacho considera que el incumplimiento por parte de
la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE en la implementacion de
las acciones preventivas definidas en la guia de orientaciones para la prevencién de
situaciones de riesgo asi como la falta de garantia del derecho a la participacién de
las usuarias, denotan negligencia y omisién que vulneran los intereses juridicos
tutelados de las nifias y adolescentes que tenia bajo su cuidado, situaciones que se
comprobaron cuando en el desarrollo de la visita de inspeccidon se solicitaron soportes
de las acciones desplegadas y no se aportaron. Posteriormente con el plan de mejora
se cumplieron.

De manera que se cuestiona el riesgo que se generd a las usuarias de la modalidad
internado en cuanto a la garantia de sus derechos, al no cumplir a cabalidad con los
lineamientos y guias establecidas por el ICBF para atender la prestacion del servicio,
es decir, que se evidencié descuido en la prestacién del servicio publico de bienestar
familiar.

De acuerdo con lo expuesto, se desvirtian los argumentos presentados por el
recurrente.

VII. FALTA DE MOTIVACION DE LA RESOLUCION No. 1775 DEL 18 DE ABRIL
DE 2023:

El recurrente advierte que “el acto que se recurre tiene flaquezas argumentativas que
lo hacen incurrir en una falsa motivacién, por error de derecho, segun la cual,
existiendo unos hechos, estos han sido calificados erradamente desde el punto de
vista juridico.”

La falta de motivacién se genera cuando la motivacion del acto administrativo no es
clara, puntual y suficiente y no se suministraron las razones de hecho y de derecho
que llevaron a su expedicién,

A partir de esta afirmacién se procedi6é a revisar la Resolucion No. 1775 de! 18 de
abril de 2023 determinando lo siguiente:

- Los hechos que tuvo en cuenta este Despacho para iniciar el proceso
administrativo sancionatorio contra la CONGREGACION SIERVAS DE
CRISTO SACERDOTE, fueron los que se encontraron en la visita de
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inspeccién a la sede administra y operativa de la Congregacidn, que se llevd
a cabo el 20 de mayo de 2020.

- Los citados hechos se soportaron con el material probatorio que se recaudo
en la misma visita de inspeccién y con los que allegd la investigada en
cumplimiento del plan de mejoramiento que se le solicito.

- Los mencionados hechos o hallazgos desconocieron las disposiciones que
expide el ICBF para la modalidad internado que estaba operando la
Congregacion en el momento de la visita, lo que generé situaciones que
pusieron en riesgo los derechos de las usuarias esto es, la proteccién
integrai, interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, la vida
y la calidad de vida y un ambiente sano, la integridad personal, la salud vy
la participacién establecidos en su orden en los articulos 7,8,17,18,27 y
31 de la Ley 1098 de 2006.

De acuerdo con lo expuesto se observa que los hechos que se tuvieron en cuenta
para expedir la Resolucién sancién estidn debidamente probados y el acto
administrativo que impuso la sancién es claro, puntual, suficiente y en él se
establecieron las razones de hecho y de derecho que llevaron a adoptar la decisién
que se recurre,

Basta lo descrito hasta el momento para desestimar las argumentaciones dei
recurrente.

VIII. INDEBIDA GRADUACION DE LA SANCION

En este punto el recurrente advierte que “teniendo en cuenta que los cargos
indilgados se sustentaron en la presunta violacién de los articulos 7,8,17,18, 27 y
31; mds nunca se desarrollaron en el marco del verdadero compendio de sanciones
contenidos en el numeral 16 del articulo 58 de la resolucién 3899 de 20 10, se advierte
desde ya que los principios de la Ley 1098 de 2006 NO SON SANCIONES, por tanto,
No es un marco infraccional sobre el cual se deban graduar las conductas de mi
representado.”

Contrario a lo manifestado por el recurrente y tal como se explicéd en lineas anteriores,
el legislador le otorgd al ICBF a través del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, la
competencia para vigilar a las personas naturales o juridicas que prestan servicios de
proteccion a los nifios, nifias y adolescentes, y también le confirié la facultad de
imponer sanciones como la suspensién y cancelacién de la personeria juridica y
licencias de funcionamiento, sanciones gue se graduan de acuerdo con los criterios
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011,

En el acto administrativo recurrido se realizé |a graduacién de la sancién y se
explicaron los criterios tenidos en cuenta para adoptar la decisién: 1. “Dafio o peligro
generado a los intereses juridicos tutelados”: 6. “Grado de prudencia y diligencia con
que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
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pertinentes” y 7 “Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas
por la autoridad”.

En consecuencia, se desestiman los argumentos del recurrente.
IX. DE LAS PRUEBAS Y SU PRACTICA

Ahora bien, el Despacho se pronuncia en relacién con la solicitud de practica de unas
pruebas, en el marco del recurso de reposicion, asi:

Previo a decidir sobre el decreto de las pruebas solicitadas por el apoderado de la
CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, es pertinente estudiar lo
sefialado por la jurisprudencia y la doctrina frente a su conducencia, pertinencia y
utilidad; al respecto, el Consejo de Estado, en sentencia del 23 de abril de 2009
sefialo:
*(..) de las pruebas solicitadas oportunamente por las partes, el juez decretara solo
las que considere conducentes, pertinentes y Utiles para demostrar los hechos que son
tema de prueba en el proceso. Es conducente, si la ley permite su empleo para probar
determinada circunstancia; pertinente, si_guarda relacién con los hechos que sg
pretenden probar: y Util, si puede contribuir al convencimiento del juez®.” (resaltado
fuera del texto original)

En igual sentido, la doctrina se ha manifestado:

“La conducencia es la idoneidad legal que tiene una prueba para demostrar
determinado hecho. La conducencia es una comparaciéon entre el medio
probatorio y la ley, a fin de saber, si el hecho se puede demostrar en el
proceso, con el empleo de este medio probatorio.

La conducencia de la prueba tiene que ver directamente con su eficacia, porque Iia
prueba inconducente serd siempre Ineficaz, Serd entonces, ineficaz la prueba
inconducente por no constituir un medio apto para efectos de demostrar
ciertos hechos.

La pertinencia, es la adecuacién entre los hechos que se pretenden llevar al proceso y
los hechos ¢que son tema de prueba en éste. En otras palabras, es la relacion de
facto entre los hechos que se pretenden demostrar y el tema del proceso.

La utilidad de la prueba tiene que ver con el aporte que ésta pueda llevar al
proceso, respecto del fin de crear certeza acerca de los hechos investigados.
En otras palabras, el enriquecimiento del convencimiento del fallador que la prueba
conlleva,

En principio, las pruebas inconducentes e impertinentes son indtiles, pero
puede suceder que a pesar de que la prueba sea pertinente y conducente,
resulte inGtil.
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En términos generales se puede decir que una prueba es inltil cuando sobra, por
no ser idénea, no en si misma, sino en relacién con la utilidad que le debe
prestar al proceso, ya que éste sélo puede recaudar las pruebas necesarias para el
pronunciamiento del fallo, podriamos igualmente decir que el proceso debe consumir
las pruebas que le sean absolutamente necesarias para prenunciar el fallo y que no
puede darse el lujo de recaudar pruebas que sobren, superfluas, redundantes o
corroborantes®.” (negrilla fuera del texto original)

Es decir que, el fin Ultimo de las pruebas es el de producir certeza en el fallador
respecto de los hechos objeto de investigacion, por lo que la doctrina en materia de
régimen probatoriol® afirma que, para el decreto de cada una de las pruebas, el
fallador debe analizar si la misma producird dicha certeza.

Asimismo, el Consejo de Estado21!, manifestd:

"El decreto de la prueba, requerido en todos los casos, incluidos aquellos eventos
en que se proceda con pruebas de oficio, resuita indispensable tanto para que los
elementos respectivos puedan considerarse regularmente incorporados al expediente,
como para garantizar el derecho fundamental de contradiccién; el mismo encuentra
fundamento legal expreso, entre otros, en los articulos 209 del C.C.A, 174 y 402 dei
C. de P. C, y consiste en la orden o Ia aceptacion que el juez competente emite
para que determinados elementos puedan ser considerados y valorados como
pruebas dentro del proceso, sin que su sola existencia determine, en modo
alguno, el sentido en que sera apreciada determinada prueba o la valoracién
que de ella habra de realizarse al momento de proferir la decision a que haya
lugar. El decreto de una prueba no requiere de una formulacién sacramental
especifica; lo que verdaderamente fmporta es que el juez competente manifieste, de
manera clara y para conocimiento de todos los sujetos que concurren al proceso,
aungue a través de cualquier clase de €xpresiones literarias o gramaticales que sean
debidamente notificadas a las partes, que acepta, decreta, incorpora, admite, etc.,
como prueba o como parte del expediente, aquellos elementos que puedan
servir de prueba y que, por tanto, se dan a conocer a las partes o se les informa
acerca de su futura practica para que puedan intervenir en su recaudo ¥, en todo caso,
para que puedan ejercer su derecho fundamental de contradiccion”. (Subrayado fuera
del texto original).

Por su parte, mediante Auto del 19 de agosto de 2010 el Consejo de Estado indicé:

"Por esencia, la prueba judicial es un acto procesal que permite llevar al juez al
convencimiento de los hechos que son materia u objeto del proceso. Desde el punto de
vista objetivo, las pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia,
pertinencia, utilidad y legalidad, La conducencia consiste en que el medio probatorio
propuesto sea adecuado para demostrar el hecho. La pertinencia, por su parte, se
fundamenta en que el hecho a demostrar tenga relaciéon con fos demds hechos que

21 La Sala de lo Contencioso Administrative - Seccién Tercera, consejere Ponents: Mauricio Fajardo Gomez en

sentencia del ocho (8) de marzo de dos mil siete {2007) con radicacion nimero: 25000-23-26-000-1995-0114%-
01(14850)
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interesan al proceso. La utilidad, a su turno, radica en el que el hecho que se pretende
demostrar con la prueba no debe estar ya demostrado con otro medio probatorio.
Finalmente, las pruebas ademas de tener estas caracteristicas deben estar permitidas
por la ley”2,

De acuerdo con las anteriores precisiones, el Despacho procede a pronunciarse sobre
las pruebas solicitadas en el siguiente sentido:

a) DECLARACION DE PARTE DE LA REPRESENTANTE LEGAL MARIA
RAQUEL ESCALANTE CASTANEDA

Al respecto es necesario precisar que, si bien, la prueba solicitada es conducente y
pertinente, la misma no es util, pues los hechos del proceso sobre los cuales pretende
rendir testimonio la Representante Legal de la Congregacién, ya estdn demostrados
con otro medio probatorio, para el presente caso es el acta de la visita de inspeccién
y los soportes de la misma, acta que una vez culminada la visita fue socializada vy
suscrita por guienes participaron en el desarrollo de la diligencia, como fue por parte
de Ia entidad la sefiora MARIA RAQUEL ESCALANTE, razén por la cual no se decreta
su practica.

b) DE LAS PRUEBAS TESTIMONIALES DE: MARISOL ALDANA CUBILLOS,
ALVARO YEZID JIMENEZ, Y ALEXANDRA ATUESTA ARIAS.

En cuahto a esta solicitud, y tal como se indicd en el anterior item, los testimonios de
los ex trabajadores de la Congregacion cumplen con el requisito de conducencia y
pertinencia, pero no el de utilidad, porque los hechos que se pretende demostrar se
encuentran probados con el acta de la visita que se realizo el 20 de mayo de 2020 y
con los documentos que posteriormente allegé la entidad con el plan de mejora que
le solicité la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, razon por la cual no se decreta su
practica.

c) DEL INTERROGATORIO DE PARTE DE LAS FUNCIONARIAS QUE
REALIZARON LA INSPECCION: JULIANA CATALINA RODRIGUEZ
BONILLA Y YULY MARITZA PATINO FORERO.

Frente a la presente solicitud, advierte el Despacho que el recurrente no sefiald el
objeto de esta prueba, motivo por el cual, no es posible realizar un estudio de
conducencia, pertinencia y utilidad.

d) DOCUMENTAL: se oficie a la defensora de familia a cargo del PARD de la
adolescente D.R. para que certifique cual fue el seguimiento que desde la
Congregacién se le efectud a la beneficiaria y aporte los resultados del proceso
psicoterapéutico especializado.
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Observa este Despacho que con la presente prueba se pretende desvirtuar el hallazgo
No. 1, esto es, "No implementé la totalidad de acciones definidas en Ia guia de
orientaciones para la prevencion de situaciones de riesgo, en relacién con la
autolesion que presenté una beneficiaria el 30/04/2020. . sin embargo, no es
conducente, pertinente, ni (til, porque la situacién radica en que para el 20 de mayo
de 2020, cuando la Congregacién fue requerida para que aportara documentos
relacionados con la remisién para atencién en salud, acompafiamiento por parte del
equipo psicosocial y la elaboracién del estudio de caso de la usuaria, no los entregd
porque no se habian realizado acciones relacionadas, es asf, que con el plan de
mejora, la entidad implementd un protocolo de manejo de ideacién suicida,
autolesiones vy agitacién psicomotora, formatos oficios, informes etc., con
posterioridad a la fecha de la visita de inspeccién donde se detectd tal situacién. En
consecuencia, se niega la practica de la prueba.

XI. PETICION

Una vez expuestos todos sus argumentos, el recurrente finalmente solicita “se
revoque la Resolucion No. 1775 del 18 de abril de 2023, por medio de la cual se
suspende por el término de un mes la licencia de funcionamiento a la
CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE, para que en su lugar, se
permita al aperador continuar con el desarrollo de los programas que en la actualidad
viene ejecutando, subsidiariamente en caso de mantener la decision, se corrija la
actuacion administrativa y se profiera una decisién gue se pronuncie sobre la licencia
que fue objeto inspeccidn, de manera clara y precisa, conforme lo preceptia el
articulo 47 de la ley 1437 de 2011.”

Frente al citado requerimiento, se advierte que, luego de analizar cada uno de los
argumentos presentados en el escrito contentivo del recurso de reposicion, y no
encontrar este Despacho asidero jurfidico para desvirtuar los hallazgos, no se
encuentra fundamento para reponer o corregir la decision contenida en la Resolucidn
No. 1775 del 18 de abril de 2023, razén por la cual se confirmara [a decisién en todas
sus partes.

Por lo antes expuesto,
RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO: RECONOCER PERSONERIA JURIDICA para representar en
el presente proceso administrativo sancionatorio a la CONGREGACION SIERVAS DE
CRISTO SACERDOTE, al abogado JOHAN FARID PARRA ARRIETA, mayor de
edad, vecino y domiciliado en Bogotd, D.C., identificado con la cédula de ciudadania
No. 79.917.967 de Bogotd D.C., abogado en ejercicio y titular de la Tarjeta Profesionai
No. 193.764 expedida por el Consejo Superior de Ia Judicatura, de conformidad con
el poder aportado y las facultades conferidas.
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ARTICULO SEGUNDO: NEGAR la practica de las pruebas relacionadas en el numeral
“I1¥. DE LAS PRUEBAS Y SU PRACTICA”, por los motivos expuestos en el presente acto
administrativo.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resclucién No. 1775 del
18 de abril de 2023,2? por los motives expuestos en el presente acto administrativo.

ARTIicULO CUARTO: NOTIFICAR el presente acto administrativo al apoderado de
la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE a los correos electronicos
ip-arrieta@hotmail.com y abogadojparrieta@gmail.com en virtud de la autorizacion
expresa que reposa en el expediente?® de conformidad con lo dispuesto en el articulo
56 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

(Ley 1437 de 2011).

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacion y contra
la misma no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el numeral
20 del articulo 87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los 37 MY 2024

ekt Saverd Sarirsion
STRID ELIANA CACERES C&RDENAS

Directora General

NOMEBRE CARGO FIRMA
Aprobé Marfa Margarita Muiioz Mendoza Abogada Direccion General WWM!
Aprobd Danlel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oflcina Asesora Jurldica "}:]g ]
Aprobd Jeascn Ariel Cossio [harglen Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad | gé é' 2 -
Revisd Patricia Lucia Diaz Oficing Asesora Juridica 7 PD;
Ravisa Martha Isabel Vanegas Gutiérrez Oficina de Aseguramisnto a la Calidad
Proyectd Héctor Andrés Penagas Herrera Dficina de Aseguramiento a la Calidad ,# .

22 Fplios 407 al 419 de la carpeta No. 3.
2 Folio 444 de la carpeta No. 3.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de JORGE ENRIQUE PARRA LOPEZ identificado(a)
con C.C. 80121006 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-
Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 414967

Emisor: jorge.parral @icbf.gov.co

Destinatario: abogadoj parrieta@gmail.com - CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE
Asunto: Notificacion Resolucion 1932 del 07 de mayo de 2024

Fecha envio: 2024-05-07 19:25

Estado actual: Lecturadel mensaje

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/05/07
Hora: 19:26:23

Tiempo de firmado: May 8 00:26:23 2024 GMT

® Estampa detiempo al enviodela :
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.
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Hora: 19:26:24
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() Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que

el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24

dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1715127984 h10-
20020a0562140daa00b006a0d2175010si 13
053279qvh.436 - gsmtp)

de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2024/05/07
Hora: 19:45:20

Direccién |P: 66.102.8.38
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

® El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2024/05/08
Hora: 09:31:15

Direccion | P: 186.98.77.225 Colombia -
Cundinamarca - Cota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36

° Lecturadel mensaje

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece lafrase “Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo
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Archivo: 202410300000141491 notificacion_electronica siervas oki.pdf desde: 186.98.77.225 el dia: 2024-05-08
09:31:32

Archivo: 202410300000141491 notificacion electronica siervas oki.pdf desde: 170.246.113.196 el dia: 2024-05-
09 10:21:23

Archivo: 202410300000141491 noetificacion_electronica_siervas oki.pdf desde: 190.85.134.57 el dia: 2024-05-09
16:22:56

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

andesfd

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que ha realizado por encargo de JORGE ENRIQUE PARRA LOPEZ identificado(a)
con C.C. 80121006 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-
Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 414966

Emisor: jorge.parral @icbf.gov.co

Destinatario: jp-arrieta@hotmail.com - JOHAN FARID PARRA ARRIETA
Asunto: Notificacion Resolucion 1932 del 07 de mayo de 2024

Fecha envio: 2024-05-07 19:25

Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/05/07
Hora: 19:26:22

Tiempo de firmado: May 8 00:26:22 2024 GMT

® Estampadetiempo al enviodela :
Poalitica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/05/07
Hora: 19:26:26

May 7 19:26:26 cl-t205-282cl postfix/smtp[22496]:
B82D912487B2: to=<jp-arrieta@hotmail.com>,

() Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos |os
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook
. com[104.47.11.97]:25, delay=4.2, delays=0.14/0/0.62
/3.4, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<a70aeeb746e44528437a39a31f0303c56ca4
0 9d5bf 37a63af 313ee303db5d4b5@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal|d=20216411073618,
Hostname=CPWPR80M B6588.lamprd80.prod.out
| ook.com] 26584 bytesin 0.521, 49.766 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrnico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: Notificacion Resolucion 1932 del 07 de mayo de 2024

Cuerpo del mensgje:



Buenas noches.

de manera atenta remito documento |CBF con radicado 202410300000141491 con €l
ASUNTO: Notificacion Resolucion 1932 del 07 de mayo de 2024 y ANEXOS.

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

Res._No._1932-2024.pdf 3lecbeb8are549caf 637a12b270adb33422e8bf 6aa89a52c41a7 74fh2ce56391

202410300000141491 _noetificacion_electronica_siervas_oki.pdf 39d20034af89c1932675ad6e383b088298291d35573c02d41aabeec57ddf €359

(4 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

°

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras i‘.)

i ofic Se;le :e la Dlrec.cmn 3erlielzl 4o

v| DA icina de segura.rrnento e la Calida BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 1775 del 18 de abril de 2023

En Bogotd D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de mayo de dos mil
veinticuatro (2024), el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace
constar que la Resolucion No. 1775 del 18 de abril de 2023, "Por medio de
la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la CONGREGACION SIERVAS DE CRISTO SACERDOTE identificada con NIT.
860.007.314-1", la cual fue notificada al operador, de forma electronica el 28
de abril de 2023, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién
interpuso recurso de reposicién, el cual fue resuelto mediante la Resolucién No.
1932 del 07 de mayo de 2024 y notificada electrénicamente a la entidad el 07
de mayo de 2024.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los ocho (08) dias del mes de mayo de dos mil veinticuatro
(2024), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

;77—¥7R"
JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN.
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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