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RESOLUCIONNo. = 0067 -3 FEB 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con NIT.900.307.312-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resoluciéon 3435 de 2016, lo preceptuado en el Caodigo de Procedimiento Administrativo y de io
Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 380 de 2020y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION LA ESPERANZA DE
AMALY identificada con NIT.900.307.312-7, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante memorando radicado con el No. $-2017-585393-0101 de 25 de octubre de 2017, con
asunto “ALERTA POR PRESUNTAS SITUACIONES DE MALTRATO Y/O NEGLIGENCIA EN
EL CUIDADO?” la Directora de Proteccion comunico a la Directora de la regional ICBF Bogota
que “en el afio 2017, la Direccion de Servicios y Atencién y otras instancias como la Direccion
General han puesto en conocimiento de esta Direccidon quejas por presuntas situaciones
irregulares en el marco de la prestacion de servicios de Proteccion, relacionadas con situaciones
de maltrato y/o negligencia en el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes”.

En dicho memorando se relacionan situaciones de presunto maitrato por negligencia en el
cuidado, ocurridas en el CENTRO DE EMERGENCIA TAVID, administrado por la FUNDACION
LA ESPERANZA DE AMALY, informacion que se reporta por el canal de servicios de atencion
con fecha del 14 de octubre de 20177,

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
determinando que la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con NIT.
900.307.312-7, tiene personeria juridica reconocida por Resolucion No. 2081 de 11 de agosto de
2009, proferida por el ICBF - Regional Bogota®,

Mediante Auto de fecha 22 de noviembre de 2017, modificado por Auto del 23 de noviembre del
mismo afio*, se ordend realizar visita de inspeccién a la FUNDACION LA ESPERANZA DE
AMALY identificada con NIT. 900.307.312-7, en su sede administrativa ubicada en la Calle 22 L
No. 96 H -45, en la ciudad de Bogota, y en las sedes operativa y complementaria localizadas en
la Carrera 83 No. 81-28 y Transversal 82 Bis No. 83-69 (Casa Mama Cucl) respectivamente,
también en |la Cuidad de Bogota; asi mismo se dispuso que ia visita de inspeccién se realizaria
los dias 23 y 24 de noviembre 2017 por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad.

La referida visita de inspeccién se realizé los dias dispuestos en el Auto, en las instalaciones de
ta FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, asi como en sus sedes operativa y
complementaria, sin que se pudieran evidenciar o verificar los hechos relacionados con la

! Folios 2 a 5 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

2 Folio 1 de la Carpeta No. 1 de la Entidad (Estudio del caso)
3 Folio 77 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad

4 Folios 7 y 8 de la Carpeta No 1 de la Entidad
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denuncia. El acta de la visita de inspeccion se firmo , tanto por los profesionales comisionados
por el ICBF como por quienes, a nombre de fa Fundacién, atendieron la misma.

El informe de visita de inspeccion® de fecha 05 de diciembre de 2017, fue remitido a la
representante legal de la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, mediante oficio No. S-2018-
036588-0101 del 24 de enero de 20187, el cual fue recibide por la Fundacién investigada como
consta en la respectiva certificacion de entrega®.

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF, en sesién del 26 de diciembre de 2017
conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio, en contra de la FUNDACION LA
ESPERANZA DE AMALY por los hallazgos encontrados en la visita de inspeccién efectuada los
dias 23 y 24 de noviembre de 2017, tal y como consta en el Acta del Comité No.8°.

Con oficio del 01 de febrero de 2019 radicado con el No. $-2019-056374-0101"°, recibido por el
operador el 05 de febrero'* del mismo afio, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de fa Calidad
comunicd a la representante legal de la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY Io
conceptuado por el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control del ICBF en fa Sesion No. 8 del 26
de diciembre de 2017, conforme Guia N° RA072337591CO de servicios postales S.A 4722,

Mediante Auto de Cargos No. 026 del 20 de febrero de 2020" se formularon dos cargos a la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, por presuntamente incurrir en las faltas establecidas
en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010, que disponen: “Incumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF' y “16. Dar lugar a que por accién u
omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes”; para operar la Modalidad Centro de Emergencia. Lo anterior, con fundamento en
las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de la visita de inspeccién realizada los
dias 23 y 24 de noviembre de 2017, en las instalaciones de la FUNDACION LA ESPERANZA
DE AMALY, en su sede administrativa ubicada en la Calle 22 L No. 96 H -45, en la ciudad de
Bogota, y en las sedes operativa y complementaria localizadas en la Carrera 83 No. 81-28 y
Transversal 82 Bis No. 83-89 (Casa Mama Cucl), respectivamente, también en la ciudad de
Bogota.

El dia 24 de febrero de 2020, se notificd por medios electrénicos’®, de conformidad con la
autorizacion remitida el dia 24 de febrero de 2020'"° que reposa en los folios 784 a 786 de la
Carpeta No. 4 de la Entidad, a la sefiora PATRICIA DEL CARMEN GONZALEZ AGUIRRE, en
calidad de representante legal de la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con
NIT. 900.307.312-7, el Auto de Cargos No. 026 del 20 de febrero de 20208, como se observa en
la constancia de entrega remitida al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co el 24 de febrero
de 2020, que reposa en el folio No. 784 de la Carpeta No. 4 de la Entidad.

La FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, a través de su representante legal la sefiora
PATRICIA DEL CARMEN GONZALEZ AGUIRRE, mediante radicado No. 202012220000053252

5 Folios 28 a76 de la Carpeta No 1 de la Enfidad
8Folios 141 a 179 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
"Folic 181 de la Carpeta No 1 de la Entidad

¥ Folip 181 (reverso) de la Carpeta No. 1de 1a Entidad
? Folios 752 a 755 de la Carpeta No.4 de la Entidad
10 Folic 750 de la Carpeta No.4 de la Entidad

" Folio 751 de |la Carpeta No.4 de la Entidad
?Folio 751 de la Carpeta No. 4 de la Entidad

13 Folios 771-783 de la Carpeta No. 4 de |a Entidad.
'* Folio 787 de la Carpeta No. 4 de la Entidad

% Folio 784-786 de la Carpeta No. 4 de la Entidad
'8 Folios 771-783 de Ia Carpeta No. 4 de |a Entidad
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de 16 de marzo de 2020'7 con asunto “Notificacién por medios electrénicos -Auto de Cargos 026
de 20 de febrero de 2020", remitid como anexo su escrito de descargos en el que da respuesta
hallazgo por hallazgo a cada uno de los cargos, sin solicitar ni aportar pruebas de ningun tipo,
dentro del término legal, el cual finalizé el 16 de marzo de 2020.

Mediante Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial $1.261 del
19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en razén a la
emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los términos
procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccién General del ICBF que son sustanciados por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora
Juridica. Esta medida podra ser modificada o promrogada de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”.

Por su parte la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274
de! 1 de abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacion de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, en razon a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Economica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucién 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Mediante Auto de Tramite No. 055 del 08 de junio de 2020, se corri6 traslado a la FUNDACION
LA ESPERANZA DE AMALY por el término de diez (10) dias habiles para que presentara sus
alegatos de conclusion™. La Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante correo electrénico
de 10 de junio de 2020, remitido a ia direccién fundamaly@amail.com'®, comunicé el Auto de
Tramite No. 055 del 08 de junio de 2020, a la representante legal de la investigada, el cual fue
recibido el mismo dia como se evidencia en la constancia de entrega y lectura remitida por el
servidor al correo electronico notificaciones.actosadm@icbf.gov.co, visible a folio 823 de la
Carpeta No. 4 de la Entidad. Por lo tanto, inici6 el término de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia 11 de junio del afio en curso, para presentar alegatos de conclusion.

La FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con NIT.900.307.312-7, a través de
su representantie legal la sefiora PATRICIA DEL CARMEN GONZALEZ AGUIRRE, mediante
documento remitido por medios electrénicos el 27 de junio de 2020, present6 sus alegatos de
conclusion en Formato PDF?, de forma extemporanea, teniendo en cuenta que el término legal
para ello, finalizé el 26 de junio de la mencionada anualidad.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y LAS PRUEBAS ALLEGADAS.

La representante legal de la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, en su escrito de
descargos responde hallazgo por hallazgo cada una de las situaciones que componen los dos
cargos endilgados mediante Auto de cargos No. 026 del 20 de febrero de 2020, sin aportar ni
solicitar pruebas, y finaliza solicitando que “los hallazgos sean analizados mas que taxativamente,

7 Folios 788-797 de |a carpeta No. 4 de la Entidad
®Folios §20 y 821 de |a Carpeta No. 4 de la Entidad
% Folio 822 de la Carpeta No. 4 de |a Entidad

2 Folios 824 a 826 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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se analice si estos violan derechos fundamentales o atentan contra la dignidad de los
beneficiarios, a la vez que se analice a la luz de las especificidades del servicio”.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La representante legal de ia FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, mediante documento
remitido por medios electrénicos el 27 de junio de 2020, presenté sus alegatos de conclusion en
Formato PDF?!, de forma extemporanea, teniendo en cuenta que el término legal finalizd el 26
de junio de la mencionada anualidad.

En consecuencia, el mencionado escrito no sera tenido en cuenta por haberse allegado al
proceso por fuera del término de ley.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Asi las cosas, se procede a resolver de fondo la presente investigacion, analizando para ello los
cargos formulados® y los argumentos de defensa esgrimidos en el escrito de descargos, asi
como las pruebas obrantes en el expediente y la normatividad aplicable, con la claridad de que
los alegatos de conclusidn no seran tenidos en cuenta por extemporaneos.

En su defensa la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY relaciona hallazgo por hallazgo,
incorporande su argumento respecto de cada una de las situaciones endilgadas en el Auto de
cargos, los cuales se analizan a continuacién:

1. Hallazgos del Cargo Primero, en relacién con la falta contenida en el numeral 12 del
articulo 58 de la Resolucién 3899 de 20102,

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL

DESPACHO

1. |[No se allegé | “En primer plan de mejoramiento enviado por | Una vez verificada |a trazabilidad
Concepto de | FUNDACION ESPERANZA DE AMALY, en | del hallazgo en el plan de mejora,
aprobacién y | fecha 30 de Enero de 2018, la oficina de | se evidencia que el operador
actualizacion  del | Aseguramiento de la Calidad, se demostrdé que | aporté la documentacion

Proyecto de | este hallazgo no fue VALIDO, todavez que se | necesaria en la que se

Atencitn emitid la siguiente respuesta: "La entidad | evidenciaron las acciones

Institucional. allegé documentc en medic magnético | necesarias para obtener la

denominade  "Proyecto de  Atfencién
Institucional PAIl Fundacién La Esperanza de
Amaly, aprobado mediante memorando

aprobacién del PAl, de forma
previa a la visita, cumpliendo con |

21 Folios 824 a 826 de |la Carpeta No.42 de la Entidad

2 Folips 771-783 de la Carpeta No. 4 de la Entidad. Auto de cargos 026 del 20 de febrero de 2020: "CARGO PRIMERO. La
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, identificada con NIT. 800.307.312-7, presuntamente incurrio en fa falta establecida en el
numeral 12 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada por la Resolucién 3435 de 2016, que dispone: “12. No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cuaiguier normativa que se establezca
por parte del ICBF”, para operar ja Modalidad Centro de Emergencia.

(..}

CARGO SEGUNDO. La FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, identificada con NIT. 800.307.312-7, presuntamente incurrié en
las faltas establecidas en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de
20186, que dispone: “12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF” y "16. Dar lugar a que por accidn u omisién se ponga en riesgo ¢ se cause
dano a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes.”, para operar la Modalidad Centre de Emergencia. {...)"

2 No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF
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SGSSS, nicartade
salud emitida por la
autoridad
administrativa.

Octubre a la autoridad competente, Dra. Gloria
Fajardo, la Trabajadora Social y el Psicologo
del Centro de Emergencia solicitan el envio de
Documento de |dentidad, sin el cual NO es
posible afiliacion a SGSSS. Igualmente en
PLATIN enviado a la misma autoridad el dia 4
de Octubre, se registra la carencia de
seguridad social, por NO contar con
Documento de identidad. En Ningtn momento
se recibe respuesta por parte de la autoridad
administrativa para verificar identidad del
Adolescente, y afiliacion a Salud.

El dia 7 de diciembre se recibe carta de salud
actualizada por la Doctora Melba Rojas Ariza.
(...}

Sin embargo, como accién correctiva para
evitar que nuevamente se presente este tipo
de situaciones, en lo sucesivo, cuando un
beneficiarioc ingrese sin Documenio de
Identidad, se enviara maximo a los dos dias
habiles siguientes posterior al ingreso, correo
electrénico a la autoridad competente. Pero se
deja claro que es a [a autoridad administrativa
a quien le corresponde la gestion para lograr
Documento de identificacion de los
beneficiarios que no cuenten con él. Asi como
afiliacibn o porabilidad de SGSSS. Es
igualmente responsabilidad de autoridad
competente expedir (sic) caria para atencion
en salud, lo que ha debido hacer desde el
momento mismo del ingreso de beneficiario a
PARD,

(.

Cita el numeral 2, Verificacién del estado de
cumplimiento de derechos. Que corresponde

razon a la representante legal de
{2 investigada, cuando afirma que
la afiliacibn al SGSSS y la

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO
radicado S-2016533226-1 100, fecha de | laobligacidn que se encontrabaa |
aprobacién 14 de octubre de 2016, revisado | su cargo.
octubre 2017, el cual contenia en su parte
introductoria los datos generales de la entidad, | Por ende, la Fundacién demostrd
contiene los cuatro ejes descritos de la | que dio cumplimiento a sus
siguiente manera: Fundamentos, Modelo de | obligaciones para la aprobaciony |
Atencién, Programas de Formacién vy | actualizacion del PAL
i Fortalecimiento, Estrategia de Evaluacion
[ Institucional y Programas Complementarios”. | En consecuencia, se entiende |
Es de aclarar que desde el 6 de octubre de | desvirtuado el presente
2017 se envid el Proyecto de Atencion | hallazgo. i
Institucional PAI, revisado y con los ajustes
efectuados, anexando las actas de revisidn y ‘
ajustes, a la supervisora de conirato, mediante :
radicado E-2017-515971-1 100 y nuevamente i
| se envia con fecha 24 de enero mediante '
; radicado E-2018-032508-1 100.” |
(2. [E beneficiario | “En plan de mejora enviado a OAC el dia 30 | Una vez  verificadas las
(D.F.L.E) no | de Enero de 2018, se aclara; "El operador | respuestas entregadas por la
coniaba con | realiza la accion que le compete, toda vez que | investigada, esta  direccion
afiliacion al | en correo electronico enviado el dia 11 de | General considera que le asiste

emision de la carta de salud, es |

competencia de la autoridad
adminisirativa que ubica el
beneficiaric en la modalidad

operada por la Fundacion.
Sumado a ello se demuestra que
ta investigada realizd gestiones
para solucionar la situacién con la

comunicacion del PLATIN dei 4 |

de octubre y el correo electrénico |

del 11 de octubre de 2017.

En consecuencia, se declara
desvirtuado el presente
hallazgo.
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HALLAZGO

ARGUMENTOS DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

a la Etapa 2: Actuaciones de la Autoridad
Administrativa.

Y los articulos 17 a 37 de la Ley 1098 de 20086,
normas en la que se establecen las
responsabilidades de las  autoridades
administrativas respecto de los hechos del
hallazgo, por lo cual concluye su defensa
respects de este hallazgo con la siguiente
afirmacion.

“...) Luego este hallazgo NO constituye
incumplimientc alguno por parte de la
Fundacion Esperanza de Amaly, toda vez que
las acciones a realizar le correspondian a
autoridad competente, a la gue la Fundacién
solicité la intervencién, a través de varias
solicitudes enviadas a través de correos
electrénicos, cuyas copias se anexaron a plan
de mejoramiento, de fechas 30-01-2018 y 08-
05-2018, la OAC procede a aceptar los
argumentos expuestos y a dar cierre con fecha
20-05-2018. Pags. 21y 22.

3. EI beneficiario
(N.F.L.) no contaba
con el documento
de identidad.

“lgual que en anterior hallazgo la competencia
para restablecer plenamente el derecho de un
beneficiario a contar con una identidad
corresponde a fa autoridad competente, igual
que en anterior caso desde el primer momento
FUNDACION ESPERANZA DE AMALY,
procedié a gestionar ante la autoridad
remitente, la solicitud del DI, que es el
compromiso.

La beneficiaria ingresa 21 de Noviembre, 5
p.m., es decir NO hora habil; a través de
llamada telefénica, realizada a la Defensoria
de Familia del C.Z Suba el 22 de Noviembre a
las 8 am, se solicita enviar datos de familiares
y de documento de Identidad, a lo cual
mediante correo del mismo 22 de Noviembre,
la Técnico del equipo de la Defensoria del
ICBF C.Z Suba (...), responde: 'Remito de la
NNA (...), la demas informacion solicitada por
ustedes (Ntimero de contacto de Familiares -
Documento de identidad) no la tenemos ya
que no reporta mas datos el Hospital de Suba.
"Esto evidencia que la Institucion S, desde el
primer momento adelanta gestiones para
consecucién del Documento de identidad”.

Sumado a lo anterior refiere que la beneficiaria
es de nacionalidad venezolana, lo cual dificultd
la gestiénh y tramite del documento de
identidad.

Indica ademas gue el ICBF tuvo conocimiento
desde el inicio teniendo en cuenta que:
*(...} la beneficiaria solicita proteccion para

recibir apoyo en su estado de gestacién, dado |

En el mismo sentido del hallazgo
anterior, el operador investigado
argumenta que el tramite del
documento de identidad se
encuentra a carge de la autoridad
competente, ¥ que en
consecuencia realizé las
gestiones necesarias para que la
adolescente obtuviera su
documento, lo cual sustentd con
el correo remitido por el equipo
de la defensoria de familia del CZ
de Suba.

Al revisar la normatividad citada,
y las circunstancias de hecho
referente al caso especifico, esta
Direccion General evidencia que
el argumentoc expuesto por [a
investigada es suficiente para
desvirtuar el hatlazgo.
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gue es de Venezusla. En las valoraciones
practicadas en el Centro =zonal, los
profesionales que las practicaron, registran la
situacién frente a no contar con Documento de
identidad de la adolescente, cuya consecucidn
es competencia de autoridad competente asi
como se adjunta en el correo electrénico de
asignacion de cupo por parte de la Regional
Bogota enviado a Defensor de Familia, con
fecha 21 de noviembre de 2017, 14:16 quien
menciona "Por favor ubicara la NNA (L.E.N.F.)
en el centro de emergencia Tavid, con los
siguientes documentos:

“Boleta de ubicacion y carta de salud copia del
documento de identidad y carné de afiliacion al
sistema de salud’(...)"

No
cumplimiento con [0
correspondiente al

se dio

pacto de
convivencia toda
vez que:

+ No se allegd

construccion vy
socializacién del
pacto de
convivencia c¢on
la participacion
de nifos, nifias,
familias y talento
humano,

No se evidencid
el consejoc o
comité de
convivencia
conformado por
representantes
de los nifios,
hifias
adolescentes.

Afirma que °El pacto de convivencia Sl
EXISTIA, en el acta de la visita realizada con
fecha 24 y 25 de Noviembre de 2017,
relaciona los nombres de los profesionales de
la OAC que suscribieron el mencionado
documento, sin observaciones respecto de la
ausencia del documento en mencion, y que,
sin embargo, se inciuyo en el formato de Plan
de Mejora y que, en consecuencia, la
Fundacion procedié a dar respuesta “toda vez
que lo recibié6 como una oportunidad de
mejora, sin contradecir que esto no se registrd
como hallazgo en acta de visita.

"Se realizé ajuste del pacto de convivencia,
sefialando el procedimiento para eleccién de
consejo, Teniendo en cuenta &l poco tiempo
de convivencia de beneficiarios en el servicio
Centro de Emergencia.

Como accion preventiva para evitar que la
situacion se vuelva a presentar, se debe hacer
seguimiento y verificacion de que las acciones
que se adelanten sean las contempladas en el
protocolo. Iguatmente, la actualizacién debe
ser a la par que la actualizacién del PAI

(.}

Este hallazgo NO vulnerdé nihgin derecho
fundamental TODA VEZ que si sé tenia desde
el momento de la visita un pacto de
convivencia, ajustado a la condiciones del
servicio, toda vez que la permanencia de un
beneficiario(a) en Centro de Emergencia, ocho
dias, no permite que el consejo de convivencia
tenga el mismo funcionamiento que en una
tnstitucion en que la permanencia es mucho
mas larga, sin embargoe en (..) pacto
existente, para |a fecha de la visita, involucra a
toda la comunidad institucional. Beneficiarios,
familias y red de apoyo, y funcionarios”.

Previo a decidir sobre la situacion
endilgada, se aclara a |la

hace referencia a la falta o
ausencia del pacto de
convivencia, sino a la falta de
socializacién y construccion con
las familias, asi como de la
participacion de los NNA en el
Consejo o Comité de
Convivencia.

Una vez verificada la respuesta
dada al hallazgo por parte del
operador, el cual indica que “Se
realizd ajuste del pacto de
convivencia, sefialando el

poco tiempo de convivencia de
beneficiarios en el servicio Centro
de Emergencia”, el Despacho
evidencia que fue necesaria la
realizacion de acciones de
mejora y no repeticion, como lo
afirma la investigada en su

haliazgo, lo cual prueba la
situacién irregular encontrada en
la visita de inspeccién.

Con lo anterior se evidencia que
con &l incumplimiento planteado,
se afectaron de manera directa

nifas y los adolescentes, en
cuanto a una convivencia sana a
la participacion y a poder
expresar, por los
previstos para ello, sus
desacuerdos durante el tiempo
que se encuentren bajo los
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sistemas de proteccion del ICBF
derechos estos que no venian
siendo garantizados por Ila
investigada.

Por ende, se declara probado &l
hallazgo

La entidad no
contaba con un
documento que

hacerse la
medicién de las
encuestas de
satisfaccion y la
formulacién de un
plan de accion para
mejorar el nivel de
satisfaccion.

indicara cémo debe |

“Fundacion Esperanza de Amaly, S| cumplia
con el compromiso de aplicar encuestas en los
tiempos establecidos por el ICBF, e
igualmente venia efectuando ¢l analisis de los
resultados de las mismas, enviandolos a la
dependencia que por lineamientos se deben
enviar, luego el propésito para el cual se exige
la aplicacion de las encuestas S| se cumplia
en el momento de la visita, pues se tenian
herramientas para medir el porcentaje de
satisfaccion de los beneficiarios en el proceso
de atencion, los cuales se daban a conocer al
iCBF y servian para implementar acciones de
mejora que apuntaban y apuntan al
mejoramiento continuo. lgualmente, en acta
de visita que se levantéd en fechas 23 v 24 de
noviembre de 2017, NO SE CONSIGNO
ninguna observacién al respecto, toda vez que
los hallazgos fueron tomados por la Fundacion
Esperanza de Amaly, como oportunidad de
mejora, se procedid a realizar los ajustes
requeridos. Se elaboré protocole pacto de
convivencia que tiene como objetivo brindar
una guia clara para la aplicacion y medicion de
la encuesta de satisfaccion, que permita
desarrollard un plan de accién posterior al
analisis de la informacion”.

A pesar de las afirmaciones
realizadas por la investigada en
su defensa del presente hallazgo,
se debid especificar cudl era el |
procedimiento realizado para la
medicion de encuestas para el |
dia de la visita de inspeccidn y en
queé documento reposaba,
sumado a ello anexar el
mencicnado documento.

Sin embargo, no se aporto tal
documento, sino  que se
realizaron accicnes correctivas y
de no repeticion por parte de la
investigada para lograr el
cumplimiento del lineamiento.

Con ello se viold el derecho a la
participaciébn que tienen los
nifios, las nifias, los adolescentes
y sus familias, a contar con un
sistema de encuestas de
satisfaccion reglamentado, que
garantice su bienestar y el
cumplimiento de las metas vy
propositos del sistema de
Proteccién del ICBF, el cual les
ha sido encomendado a los
operadores del mismo.

En consecuencia, se declara
probado el hallazgo.

Las

servidas
alimentos
diferentes a las
establecidas  por
grupo edad en la
minuta patrén.

porciones
de los
eran

“Dentro de las acciones correctivas
implementadas por la fundacidén se contemplé:
la realizacion de manera inmediata taller de
estandarizacién de porciones, en el cual se
identificaron en primera instancia los grupos
etarios atendidos, los instrumentos
(porcionadores - utensilios) necesarios para
garantizar la porcion establecida para cada
grupo de edad, tal y como lo contempla la
minuta patrén. Como accidn complementaria
se repitié dicha accion de manera aleatoria a
fin de afianzar en el personal manipulador de
alimentos la garantia de [a porcién servida
teniendo en cuenta el grupo etario acogido en
la institucion.

Es importante resaltar que dicho hallazgo, se
evidencia como resultado de la acogida en
adolescentes en gestacion y periodo de

De la respuesta emanada de la
investigada, se evidencia que
fueron necesarias  acciones
correctivas para la modificacion
de la situacion endilgada, de
forma posterior a la visita.

Es preciso aclarar que la
modalidad del centro de
emergencia debe tener, a la
apertura  del servicio, Ia

aprobacion de las minutas para la
poblacion que esta llamada a
atender, lo cual incluye gestantes
y beneficiarias en periodo de
lactancia.

Asi las cosas, se concluye que,
con la situacion observada, el
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lactancia, para lo cual la fundacién no contaba | operador no aseguré la calidad
con minuta aprobada para la atencién de dicha | en la prestacion del Servicio
poblacién, sin embarge, se realizan los ajustes | Publico de Bienestar Familiar,
pertinentes frente al ofrecimiento de la | generando afectacidon a los
alimentacién acorde con los gramajes | derechos a la alimentacion, la
establecidos para tal fin, de otra parte se | calidad de vida y la salud de los
suministran seis tiempos de comida, dando | beneficiarios de ia modalidad.
cumplimiento a la minuta patrén determinada
para este grupo poblacional. Por ende, se declara probado el
hallazgo.
Se aclara que en ninglin momento se dio
menos porciones o gramajes a las
establecidas por el contrario el gramaje era :
superior, por lo que se dio a la (sic) '
estandarizacion de porciones”. ‘
7. | Se  evidenciaron | ‘De la cantidad total de alimentos | Del reconocimiento de la |
inadecuadas almacenados tan solo unos bultos de arroz y | conducta y de la realizacién de
condicicnes de | bienestarina se encontraron sobre estibas, | las capacitaciones de forma
almacenamiento pero pegados a la pared, o cual fue un hecho | posterior al levantamiento del
debido a que: efectivamente fortuito, que NO ocurre como | hallazgo, se desprende que, para |
Bultos de | generalidad, sin embargo, estos alimentos no | la fecha de la misma, el operador |
Bienestarina y | se encontraron deteriorados, ni las paredes | se enconfraba incurso en la falta
arroz pegados a la | estaban en malas condiciones. Por lo demas | endilgada.
pared. Cajas de | en la revisién de soportes relacionados con la
galleta de | recepcién, almacenamiento y administracion | Este  incumplimiento,  afecta
diferentes tipos en | de bienestarina NO se encontraron anomalfas, | directamente los derechos de los
su empaque | sefialandose en el acta las respectivas | beneficiarios de la modalidad que
primario original y | observaciones que permiten afirmar que todo | se encontraban bajo el cuidado |
directamente sobre | esta dentro de condiciones dptimas para el | de la investigada, por cuanto con
el piso. consumo.” ellc no se garantizé6 de manera
plena su derechc alasaludyala
alimentacion sana al no proteger
ni mantener en debida forma lfos
alimentos que se les ofrecen.
Lejos de ser una cuestion de tipo |
formal, constituye una base para
asegurar que los nifos y las nifias |
beneficiarics del servicio cuenten
con las condiciones para un
servicio dptimo que garantice sus
derechos, entre efios lasaludyla |
nutricién '
En consecuencia, se declara |
probado el hallazgo ‘
8. | EIl servicio de | “El contrato vigente para el momento de la | Teniendo en cuenta el
alimentacion no | visita, eran 68 beneficiarios, en total, | reconccimientc de ia conducta
contaba con la | efectivamente en el primer momento de la | por parte de la investigada, al
dotacién completa, | visita se encontraron faltantes, que fueron | afirmar que “pese a los pocos
toda vez que | adquiridos de manera INMEDIATA. elementos  faltantes....", se |
hacian falta los evidencia que fueron necesarias |
utensilios listados a | Sin embargo, es necesario resaltar que de los | acciones posteriores a la fecha
continuacion: elementos exigidos en la gran mayoria no solo | de la visita para adecuar la
se encontraron en cantidades exigidas, sino | dotacion a lo requerido en la guia
e TataB0cupos |que contrariamente LA  FUNDACION | técnica de alimentacién y
o Kuku 15 cupos | ESPERANZA DE AMALY, contaba con | nutricional vigente para la fecha.
+ Bandeja cantidades superiores a las exigidas, y pese a
e Platodesopa | los POCOS elementos faltantes en NINGUN

ICBFColombia

Sede de la Direccion General

www.icbl.gov.co
£ @icaFcolombia

Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

Pégina 9 de 24

@ichbfcolomblacficial

Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080



7,

BIENESTAR

FAMILIAR Publica

Instituto Colombiarno de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenie de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

'a

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancio a‘?oﬁo seguido en contra la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con NIT.900.307.312-7

-3 FEB 2021

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO
e Tenedor mesa | MOMENTO impacté negativamente el | Para esta Direccion, es evidente
e Cuchillo mesa | servicio, ni se wvulneraron los derechos | €l incumplimiento y clara la
s Plato seco | fundamentales de los beneficiarios, ni se | afectacion a los beneficiarios
[« Pocillo | afectd su dignidad, TODA VEZ QUE siempre | que, se encontraban bajo el |
|« Bandeja RECIBIERON SUS ALIMENTOS EN LOS | cuidado del operador, ya que no |
plastica _ | ELEMENTOS DE LAS VAJILLAS EXIGIDCS, | se garantizo la perfecta atencion
Extragrande. DE MANERA COMPLETA, PUES LA | que debe ofrecerles, al no contar
« Caneca con ORGANIZACION DEL COMEDOR PERMITE | con los utensilios requeridos para
tapa  multiuso el servido de alimentos por grupos, si se | sualimentacion, frente alo cual el
(basura) _ | confronta con CANTIDAD DE MESAS Y | argumento del operador de que
Grande. SILLAS SE PUEDE analizar que el mobiliario | las comidas las hacian por
. Tajapapa _ | existente y la capacidad del comedor implica | grupos, no se constituye en un
Grande gque las comidas se sirven en dos turnos, lo | eximente de su responsabilidad y
e Molino manual. | 9ue permite el lavado de elementos faltantes | de ninguna manera desvirtla el
" | para servir al segundo turno”. hatlazge citado.
Continta haciendo un andlisis sobre la | Por las razones anteriormente
' ausencia de afectacién de derechos de los | expuestas, se declara probado
beneficiarios con la ausencia de los elementos | el hallazgo.
; relacionados.
“Ante el hallazgo anteriormente evidenciado,
la institucién procede a la compra inmediata de
los utensilios faltantes, para garantizar ia
prestacidn del servicio y el cumplimiento de lo
estipulado en Ia guia iécnica de alimentacion y
nutricional vigente para la fecha’.
9. | La Fundacion no | “Este hallazge NO es valido en su totalidad, ya | Es necesario aclarar que el

| aportd evidencia de

la implementacion
del plan de
capacitacion

dirigido a las

manipuladoras de
alimentos.

que en acta de visita de los dias 23 y 24 de
noviembre, suscrita por (...) Pag. 27, numeral
2.36 PLAN DE SANEAMIENTO BASICO, se
lee:

"El programa de capacitacién dirigida a las
manipuladoras de alimentos incluye!" y se
registra cuadro con: "TEMAS, FECHA Y
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION", en
donde se consigna que en los temas
programados dentro del plan de capacitacién
a las manipuladoras de alimentos revisado por
equipo de profesionales que practicod la visita
se encontrd EVIDENCIA de la ejecucion.

Cabe resaltar que se presento evidencia de las
capacitaciones yfo talleres realizados por
parte de la profesional encargada- ingeniera
de alimentos y/o nutricionista-, sin embarge, la
ausencia del documento "plan de
capacitacién" y su respective cronograma
desemboca en el hallazgo interpuesio por el
equipo de supervisién. Es importante resaltar
gue aun cuando no se evidencid en medio
fisico el documento anteriormente
mencionado, la inslifucién realizd de manera
oportuna capacitacion al personal en los
diferentes temas que involucran saneamiento
basico en general, asi como los lineamientos
técnicos de emitidos por el ICBF.

hallazgo endilgado tuvo su origen
en la faita de evidencia de la
implementacién de un plan de
capacitacién que no  se
encontraba documentado, por lo
tanto, si no existe el documento
no es posible la verificacién de su
implementacion, razén por la cual
fue necesaria la ejecucion del
plan de mejora, dentro del que la
investigada modificd y aporid el
documento con lo que logréd
cambiar la situacién irregular.

La ausencia de soportes de la
implementacién del plan de
capacitacién de que trata este
hallazgo, pone en peligro el
efectivo desarrollo de los nifios,
las nifias y los adolescentes en
cuanto a su derecho a la salud vy
a una alimentacidén sana, ya que
con una manipulacion
inadecuada de los alimentos que
se les ofrecen, puede afectarse

su desarrollo fisico y su
crecimiento, asi como
conllevarles enfermedades e

| infecciones que alternarian su
esto i

normal desarrolio; por

entonces es que el Lineamiento |

B3 1cBRCoiombla

Sede de la Direccidén General

WAWW, lbbf,' OV, 0
2 @icBFCalombla

Avenida carrera 68 No.G4c — 75
PBX: 437 7630

Pagina 10 de 24

@ickfcolambianficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



ﬁ‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR .Di'recfcién General

FAMILIAR Publica

RESOLUCION No.

0067 -3 FEB 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con NIT.900.307.312-7

No.

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

Como plan de mejora s& modifico el plan de
capacitacion y se adjuntd el modificado, para
la vigencia de! actual contrato, con lo cual
como Retroalimentacién de la OAC refiere que
las acciones son pertinentes y suficientes para
dar cierre a la situacion®.

consagra las exigencias

incumplidas por el operador en |

este punto.

Teniendo en cuenta las acciones
posteriores a la vigita de
inspeccién que fueran necesarias
para el cierre de la situacion
endilgada, se declara probado el
presente hallazgo.

10.

Se avidencio
incumplimiento de
fa Fundacién la
Esperanza de
Amaly frente al
Protocolo
“Atencién y
Abordaje a
Situaciones de
Presunto Abuso
Sexual”, toda vez
que presentaron
impreso y en medio
magnético un
croncgrama de
actividades, pero
los soportes de
Actas no estaban
desarroliados
seguin el
cronagrama en las
fechas estipuladas,
asi mismo el
documento se
observé que estaba
desactualizado en
términos y
conceptos  como
“Abandono”, y uso
de las siglas NNAJ
asi mismo estaba
redactado para las
{2) dos
Modalidades que
maneja la
Fundacién sin ser
puntual para la
modalidad de
Centro de
emergencia.

“En respuesta emitida por la FUNDACION
ESPERANZA DE AMALY en PLAN DE
MEJORA se registr0 "Frente a "Atencién y
Abordaje a Situaciones de Presuntc Abuso
Sexual, revisadas las evidencias de los
talleres desarrollados se evidencia que si se
desarrollaron en las fechas indicadas en el
cronograma. Julio 15, agosto 26, septiembre
16, noviembre 25. Evidencias que se
enconfraban debidamente archivadas. (Se
anexan evidencias) LUEGO NO SE
INCUMPLIO CON ESTE COMPROMISO, de
tal manera que OAC procedid al cierre
inmediato del hallazgo™.

"En cuanto al documenito, este se revisara y se
ajustard especificamente para el Centro de
Emergencia, se corregira y se eliminaran las
siglas NNAJ. Con respecto al término
abandono, este témino es el utilizado en la
linea técnica No. 4 "Acciones para el Manejo
de los Abandonos" y al pie de pagina se indica
que la palabra evasion se reemplazara por la
palabra abandono, que da cuenta de la
ausencia del beneficiario y
consecuentemente, la no prestacién de la
atencién, este se refiere a abandono del
programa no a la condicibn en que se
encuentra el beneficiario, luego en este
término  consideramos que NO  hay
desactualizacion, por lo demas este término es
el que se uliliza en las lineas que estaban
vigentes para la fecha de la visita". La OAC
igualmente aceptdé este argumento desde el
(sic) primera respuesta de La Fundacion,
luego NO HAY INCUMPLIMIENTC ALGUNO
EN ESTE COMPROMISO, Igualmente, como
lo demostrd La Fundacién desde el primer
momento, el uso de sigla NNAJ, no fue
impedimento para dar cumplimiento al
protocolo, tampoco vulneré derecho alguno de
cualquier beneficiario”.

Evidencia el Despacho que fue
necesaria la ejecucion

de |
acciones tendientes a ajustar el |

protocole a los requerimientos |

exigidos, de forma posterior a la
visita de inspeccion. La falta de
congruencia entre el cronograma
¥y su ejecucion, implica por si
mismo el desconocimiento de las
normas que regulan la calidad y
control sobre la prestacion del
servicio publico de bienestar
familiar.

Tratandose de un tema tan
delicado como el de las posibles
situaciones de abuso sexual de
niftos , nifias y adolescentes, es
imperioso para el operador

mantener de manera precisa y |

actualizada todos los
documentos que hagan
referencia al mismo y que sean
exigidos por el Lineamiento; es
claro que una simple falla en
estos, puede conllevar la
desarticulacion de ios
procedimientos exigidos para
atender el abuso y generar una

deficiente atencién a la victima, |
situacion que no puede ser |

permitida por este Insfituto.

En consecuencia, se declara
probado el hailazgo.

1.

Se evidencié
durante el recorrido
de la visita a la
sede Tavid ubicada
en la Carrera 83
No. 81 — 28 que la
puerta del

“La infraestructura de los inmuebles en los
que se atienden beneficiarios se enconird en
buenas condiciones, segln consta en acta de
visita de los dias 23 y 24 de noviembre de
2017. El hallazgo a que se refiere, UNA
SOLA PUERTA, (de las muchas que existen
&h los dos inmuebles), con abolionaduras y

Esta Direccion General evidencia
en la respuesta de la investigada
el reconocimiento del hecho, y la

ejecucion de acciones correctivas |

y de no repeticion realizadas de |

forma posterior a la visita, que en
efecto, la fundacion se
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dormitoric dos (2} | unorifico, fue consecuencia de los dafios que | encontraba  incursa  en  la
de las nifas estaba | en  cualquier caso ocasionan  los | sifuacién irregular endilgada,
en mal estado, con | beneficiarios, en cualquier espacio en el que | teniendo en cuenta que hubo que
abolladuras y | habiten, sea medic familiar o institu¢ional, y | reemplazar la puerta y requerir el
| orificio en la parte | en ningin momento generaba riesgo alguno | reporte diario de las condiciones
| de atras, | para ellos, igualmente de manera inmediata | de infraestructura para poder
1 incumpliendoconel | se procedié a reparacion. Como de acuerdo | abordar cualquier novedad.
Lineamiento con acta de visita de los dias 23 y 24 de
Técnico del modelo | noviembre, se registra los inmuebles en que | Se entiende que el hecho de que
para la atencién de | se albergan beneficiarios cumplia con | solo una de las puertas de los |
los nifios, las nifias | condiciones exigidas, NO se puede tomar | cuartos presentara mal estado,
y adolescentes con | esta situacion fortuita como Incumplimiento”. | como lo alega la investigada, no |
derechos exime de responsabilidad al
inobservados, operador frente a la obligacién de
amenazados o maniener optimas condiciones
vulnerados. habitacionales para los nifios, las
niftas y los adolescentes que se
encuentran bajo su atencion,
quienes tienen derecho por igual
a contar con dormitorios dignos
que faciliten su descanso vy
desarrollo.
Es claro entonces que, este
incumplimiento  del operador
afecta directamente a los nifios,
las nifias y los adolescentes, en
cuanto a que afecta su derecho a
‘ la igualdad y a tener una vivienda
digna.
Por ende, se declara probado el
hallazgo.
12.| Se evidencid | "Para las fechas de la visita, se estaba en | Se desprende de la respuesta de |

durante el recorrido
de la visita a la
sede Tavid ubicada
en la Carrera 83
No. 81 — 28 que la
Fundacién la
Esperanza de
Amaly no contaba
con dispositivos ©
sistema de agua

proceso de instalacion de sistema de duchas
eléctricas en la sede TAVID, y como
pudieron corroborar, en la sede mama
KUKU, ya se tenian funcionando duchas
eléctricas para agua caliente”.

la fecha de la visita de
inspeccidn, estaba incursa en la
conducta endilgada, la cual
requirio la implementacion de
acciones correctivas que se
incorporaron de forma posterior a
la visita.

La entidad debe contar con las

la investigada que, en efecto para |

caliente en las instalaciones fisicas necesarias y
duchas para Ia suficientes para el cumplimiento |
atencién de nifios de sus objetivos, conforme a lo |
nifas y establecido en los estandares de
adolescentes. infragstructura definidos para el

trata el presente hallazgo, en los

en que son aprobados los
estudios y disefios
correspondientes, con lo cual no
se cumplieron las disposiciones
alli contenidas. En este caso, el
disfrute de agua caliente en los
bafios garantiza un alto nivel de

programa ¢ la modalidad, de que |

lineamientos vigentes a la fecha |
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vida de los nifios, las nifias y los
adolescentes, de manera que su

aseo consfituya una actividad |

agradable y compatible con el
goce efectivo de su dignidad
humana.

Con este haflazgo, el operador |
afectd los derechos que tienen |

los nifios, las nifas y los
adolescentes, a contar con unas
condiciones dignas de vivienda,
la calidad de vida y la proteccion
integral, que les facilten su

adecuado desarrollo en todos los |

demas aspectos de su vida.

En consecuencia, se declara |

probado ¢l hallazgo.

13.

No se realizo

la

entrega de betin y

cepillo para
zapatos a los
beneficiarios.

“La FUNDACION ESPERANZA DE AMALY,
Sl cumplia con el aseo de los tenis de tela que
se entregaban a los beneficiarios en [a
dotacién, para ello se adquirian elementos
necesarios para el lavado y limpieza de este
tipo de calzado, NO SE INCUMPLIA CON EL
LINEAMIENTO, toda vez que se atendia el
espiritu del mismo, MANTENER ASEADO Y
EN BUENAS CONDICIONES EL CALZADO
DE USO DE BENEFICIARIOS, que no
requeria betin y cepillo sino ofro tipo de
elementos de aseo, que S1 se adquirian,
como se evidencid desde primera respuesta.

En ningin caso los profesionales que
realizaron visita encontraron zapatos sucios 0
en mal estado, que seria el factor que podria
generar incumplimiento”.

De conformidad con lo expuesto
por la investigada en su escrito
de descargos, reconoce no haber
adquirido y enfregado los
elementos requeridos por el
lineamiente del modelo, toda vez
que en el Cuadro 15: Dotacion de
higiene y aseo personal hace
referencia al beftn y cepillo para

zapatos, sin embargo, garantizo |

que “se adgquirian elementos
necesarios para el lavado y
limpieza de este tipo de calzado”.

En ese sentido, se puede
evidenciar que la finalidad de la
disposicion es mantener las
condiciones de aseo del calzado

proporcionado a los beneficiarios, |

en consecuencia, al utilizar tenis
de tela, la Fundacién tenia ia
obligacion de garantizar la
limpieza y buen estado de los
mismos.

En efecto, no hubo un reporte por
parte del equipo auditor de haber
encontrade calzade en mal
estado o en condiciones de aseo

deplorables, como ia investigada |

lo afirma, razon por la cual, el
hallazgo endilgadc no tuvo
incidencia alguna en la calidad de
la prestacion del servicio publico
de Bienestar Familiar.

No wexiste prueba en el
expediente que demuestre que el
calzado se encontraba en malas
condiciones de aseo, en
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consecuencia,  prospera el
argumento de la investigada y se
declara desvirtuado el presente
| hallazgo. |
vigente.
14.| La entidad no | “Objeto de estimulacién Rollos de espuma, | El argumento presentado por la
contaba con la | titeres, pelotas de espuma, sonajeros, | Fundacion investigada no eés de
| totalidad de la | laminas, mufiecos © animales con pito, | recibo para el Despacho, toda
| dotacion ladica | figuras en espuma o caucho, otros. vez que desde la primera
deportiva referente retroalimentacién del plan de
a los elementos | ElNotenerelementos de este tipo, NO puede | mejora se indico al operador que:
requeridos para los | imputarse como incumplimiento, toda vez
grupos: que por el ciclo vital de los beneficiarios que | “La accién formulada no es
se atienden en el servicio, NO se requieren. pertinente, si bien no atienden
Objeto de poblacion menor de cinco (5)
estimulacion Son reemplazados por elementos que Sl se | afos, estos elementos son
| Rollos de espuma, | requieren para los beneficiarios de acuerde a | listados como referencia, razon
\titeres, pelotas de | grupes de edad atendidos. El equipo que | por la cual se debe tener en
espuma, sonajeros, | realizd |a visita verificé existencia de material | cuenta que  pueden  ser
l[dminas, mufecos | ladico, deportivo, recreativo adecuado parala | reemplazados considerando
o animales conpito, | poblacién que se afiende. Esto quedd | nivel de desarrollo y condicion
figuras en espuma | registrado en acta de visita. particular de la poblacion
o caucho, otros atendida. Asi las cosas, se deben |
remitir los soportes que den
Instrumentos cuenta de la accion de mejora y
musicales Instrumentos musicales de las acciones preventivas
| Guitarra, ¢rgano, | Guitarra, érgano, tambar, maracas, marimba, | implementadas para dque Ila
| tambor, maracas, | flautas, dulzaina, discos compactos. Estos | situacién no  se  presente
marimba, flautas, | elementos SE  TIENEN. No  hay | nuevamente”.
dulzaina, discos | incumplimiento a lo exigido en lineamientos”.
compactos, Lo anterior implica que no se
evidenciarcn las
correspondencias entre la
dotacién lidica existente y la
faltante de conformidad con la
efapa de desarrcllo de los
usuarios atendidos, para la fecha |
de la visita, afectando con ello, &l |
derecho a la recreacion, a la
proteccion  integral y a la
educacion que les asiste a todos |
los nifios, nifias y adolescentes,
| lo cual implicé la omision de la
1‘ obligacion de proporcionarles
‘ las condiciones necesarias para
‘ que alcancen una nutricién y una
1 salud adecuadas, que les permita
‘ i un optimo desarrollo fisico,
‘ \ psicomotor, mentai, intelectual,
emocional y afectivo y educaries
en la salud preventiva y en la
higiene.
En consecuencia, se declara
| probado el hallazgo. |
15.| La Auxiiar de | Dentro de la carpeta de esta persona S| se | De conformidad con la respuesta |
Servicios tenia archivado el Codigo ético, No estaba | remitida por la Fundacion, se |

ICBFColonbia

Sede de la Direccion General

wyewnicbf.gov.co
2 @icBFrcoipmisa

Linea

Avenida cairera 68 No.B4c - 75
PBX: 437 7630

Pagina 14 de 24
@ictfcoiombiaoficial

gratuita nacional ICBF
01 8000 21 8080



‘?‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccién General

FAMILIAR Publica

RESOLUCION No.

096%

Por medio de Ja cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con NIT.900.307.312-7

No. HALLAZGO

ARGUMENTOS DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

Cédigo
acorde
Lineamiento

Generales y Cocina
NIDIAN ESTHER
MOLINA MEJIA, no
habia firmado el

Técnico del Modelo
para la Atencién de
los Nifios, las Nifias
y  Adolescentes,

firmado por la empleada, sin embargo, y asi
consta en acta de visita suscrita por equipo de
profesionales que practico la visita, el codigo
ético estaba publicado en sitio visible, en area
comiun  visible para TODOS LOS
EMPLEADOS Y PARA BENEFICIARIOS Y
FAMILIAS, {en comedor, primer piso) lo que
significa que se cumple con el propdsito por el
que ICBF lo exige, todos pueden conocer las
acciones que se pueden convertir en faltas. La
empleada conocia entonces el contenido del

establece el reconocimiento de la
conducta (la ausencia de firma
del codigo ético), en
consecuencia, se declara
probade el hallazgo, ya que el
lineamienic lo exige de manera
expresa, por lo cual no es
suficiente con gue el cédigo ético
haya sido publicado en sitio
visible, sino tambien que se
requiere que quienes laboran

Jaramillo no tenia
titulo otorgado por

contractual, ni con lineamientos vigentes en
momento de visita, toda vez que DIANA

contadora publica.

una institucién | CAROLINA se desempefiaba como formadora
universitaria y contaba con los requisitos para ejercer este
legalmente cargo. No requeria titulo profesional”.
reconocida
Ingeniera
Alimentos.

17.| Elizabeth “NO SE INCUMPLIO con ninglin compromiso
no tenia contractual, ni con lineamientos vigentes,
otorgado por una | toda vez que ELIZABETH MELLIZO se
institucidn desempefiaba como formadora nocturna, en
universitaria ningn momento tenia funciones de
legalmente contadora, luego para el cargo desempefado
reconocida contaba con requisitos exigidos, no requeria

titulo universitario”.

no tenia

18.| Jaqueline Paredes

“NO SE INCUMPLIO con ningln compromiso
contractual, ni con lineamientos vigentes, toda

otorgado por una | vez que, JAQUELINE PAREDES se
institucién desempefiaba como formadora nocturna, en
universitaria ningiin momento el lineamiento exige titulo
legalmente universitario, luego para el cargo
reconocida desempefiade contaba con requisitos
licenciada exigidos; y no requeria titulo universitario.”
educacion

preescolar.

con Derechos | documento La no firma en el documento | para el operader, lo asuman
Inobservados, archivado en carpeta de la empleada referida, | como propio estampando su
Amenazados se subsand de manera inmediata. Se | firma en el mismo.
Vulnerados. implementaron acciones de mejora, para
Versién 5. mitigar riesgos en el futuro de reincidencias en | Este incumplimiento, que puede |
este tipo de situacicnes. Se elabord lista de | derivar en una actitud de
chequeo adjunta en cada carpeta. indiferencia y negacion del |
trabajador frente al cédigo ético |
, exigido.
| 16.| Diana Carolina | “NO SE INCUMPLIO con ninglin compromiso

y los requisitos para los cargos de
formador Diurno y Nocturno, en
los cuales se pudo evidenciar que
la formacién minima es ser
bachiller, en consecuencia, se |
desvirtdan los hallazgos aqui
agrupados.

Una vez verificado el lineamiento ‘
|
|

Esperanza

Informacion

19.| La Fundacién La

Amaly, no cuenia
con el Sistema de

Misional para el
registro de
nifios, nifas
adolescentes.

NO EXISTE INCUMPLIMIENTO en este
tema, toda vez que desde el primer memento
en respuesta enviada a través de plan de
mejoramiento con fecha se explicoé a la OAC
"En el mes de enero de 2018, Ja Regional
Bogota” impartid instrucciones y cred
USUARIO SIM para todos los Centros de
Emergencia de la Regional.

Actualmente se estd utilizando el SIM. Se
adjunta pantallazo.
Usuario: Erika. Bautista

Una vez analizadas las
obligaciones de los intervinientes
en el sistema de informacion, se
evidencia que el operador fenia
como obligaciones fas siguientes: |

“Operador:  son responsabilidades |
bésicas del operador las siguientes:
Registrar la confimacién de {os
ingresos y egresos de cada beneficiario
en el Sistema de Informacion Misional-
SIM de! ICBF o cualquier ofro sistema
de Registro que habilite el [ICBF, |
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Coordinadora Centro de Emergencia”.

Luego, la instancia competente para crear
usuario y poner en funcionamiento el SIM,
gue es la Regional Bogota, solo hasta enero
de 2018, atendié con este requisito,
inmediatamente FUNDACION ESPERANZA
DE AMALY procedio a dar uso al sistema de
informacidn misional. En consecuencia, NO

es aceptado este cargo COMO Sin embargo, para que se pueda

INCUMPLIMIENTO". realizar el registro de esa

informacién  por parie del
operador, otros actores, |

' diferentes de la investigada,

cuando hayan sido remitidos por el
Defensor de Familia o la Autoridad
Administrativa Competente.

Guardar absoluta confidencialidad en el
registro de informacion, asi como en la |
informacion a la que tenga acceso en el
momento de ingresar ios registros al
Sistema de Informacién Misional — SIM
del ICBF”.

deben intervenir de forma previa
con actividades como la creacion
de wusuarios y activacion de
permisos, 1o cual no ocurrié en el
presente caso, hasta el mes de
enero de 2018, por ende, se traté
de una situacion que no era
exigible a la investigada en la

fecha de la |visita, en |
consecuencia, se declara
desvirtuado el presente |

hallazgo.

2. Hallazgos del Cargo Segundo,

en relacién con las faltas contenidas en los numerales

resolucion 3899 de 2010%4..

12 y 16 del articulo 58 de la

establecimiento

donde funciona la

| sede operativa de la

modalidad centro de
emergencia ubicada
en la Carrera 83 No.
8§1-28, barric La
Espafiola, en la
ciudad de Bogota
D.C.

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO
1. No cuenta c¢on | *“NO EXISTE INCUMPLIMIENTO; fal como | De conformidad con los soportes
concepto sanitario | se consignd en documento de FORMATO | remitidos y una vez evidenciado
favorable del | PLAN DE MEJORA enviado con fecha En el | que la fundacién contaba con

numeral 1.4 del acta se sefiala claramente:
'CONCEPTO SANITARIO. La entidad
proporciond copia del Acta de Inspeccion
Sanitaria con enfocque de Riesgo para
establecimientos de  Preparacién de
alimentos del 23 de junio de 2017, emitida
por la secretaria de Salud de Bogota,
mediante la cual se otorga concepto
sanitario favorable para el servicic de
preparacion de alimentos ubicado en el
centro de emergencia Tavid localizado en la
carrera 83 No. 81-28 de la ciudad de Bogota
D.C.

E! Centro de Emergencia Tavid cuenta con
el concepto sanitario favorable en las dos
sedes de acuerdo con actas emitidas por la

concepto sanitario favorable?, |
previo a la visita de inspeccidn,
se considera desvirtuado el
halfazgo.

2 No cumplir con los lineamientos téchicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que
se establezca por parte del ICBF y dar lugar a que por accidn u omisidn se ponga en rigsgo o se cause dario a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes

% Folios 105 a 114 de la Carpeta No 1 de la Entidad
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Secretaria Distrital de Salud, Sub red norte,
del 10/2/2017 para sede Mama Kuku y de
23/6/12017 para sede Tavid, conceptos
sanitarios FAVORABLES, vigentes para
momento de fa visita, luego NO hay razén .
para sefialar incumplimiento”. :
2. Las manipuladoras | “En lo que respecta a Nidian Esther Molina | Es necesario precisar que le
de alimentos no | Mejia, Luz Neida Gutiérrez Iguaran y Maria | asiste razén a la Representante
contaban con la | Blanca Moreno Salazar, en acta de visita | legal de la Fundacidén cuando |
documentacion suscrita por profesionales que realizaron | afirma que la sefiora "JULIA |
completa, debido a | visita los dias 23 y 24 de noviembre, en et | GUTIEREZ DI TOMASO, NO |
que la Fundacién no | item observaciones: se registra NINGUNA; | contaba con examenes de
allegd lo siguiente: De acuerdo a lo establecido en la Guia | laboratorio, requisito que deben i
' técnica del componente de Nutricidn el Perfil | cumplir personas manipuladoras
’ » Nidian Esther | del personal manipulador de alimentos es: de alimenios, porque el cargo
Molina Mejia, Luz | » Mayor de 18 afios de edad. gue ocupaba en el momento de
Neida Gutiérrez | « Demostrar un buen estado de salud. la visita era FORMADORA
lguaran y Maria |  Nivel educativo minimo grado quinto de | DIURNA’, cargo para el cual no
Blanca Moreno educacion basica primaria”. se exigen en el Lineamiento los |
Salazar, no mengcionados examenes por lo |
contaban con | “De las sefioras sefialadas en el hallazgo, | Que este punto del hallazgo se |
certificados de | Nidian Esther Molina Mejia, YA NO LABORA declara desvirtuado por parte |
} esfudios. en el servicio: la sefiora BLANCA MARIA | de esta Direccion General.
‘ MORENO, cursd hasta quinio de primaria,
: « Julia del Carmen | pero lamentablemente el plantel en el cual | Por ofra parte, en cuanto al resto
! Gutiérrez Di | adelanté sus estudios primarios YA NO | de puntos del hallazgo, una vez
| Tomaso — | EXISTE, se adjunta declaracien | verificada la irazabilidad del
Ecénoma, no | juramentada; la sefiora: Luz Neida Gutiérrez | mismo, se puede observar que,
contaba con | iguaran, es bachiller y se adjunta diploma, | €n efecto, existian falencias de
certificado de | emitido por Institucion educativa de | caracter documental en los
estudios, Riohacha. archivos de las manipuladoras de
certificado médico alimentos, teniendo en cuenta
y resultado de | Igualmente ingresa la sefiora MARGARITA | que, de Nidian Esther Molina
examenes de | CASTIBLANCO, quien a través de | Mejia nunca se allegaron los
laboratorio. declaracién juramentada manifiesta que | documentos por cuanto no
terminé sus estudios primarios en el afio | continudé  laborando con el
1979". operador y los documentos
relativos a Luz Neida Gutiérrez
“La sefiora JULIA GUTIEREZ DI TOMASO, | lguaran y Maria Blanca Moreno |
NO contaba con examenes de laboratorio | Salazar, fueron tramitados y |
requisito que deben cumplir personas | aportados de forma posteriorala |
manipuladoras de alimentos porque dentro | Visita de inspeccion.
del cargo que ocupaba en el momento de la o
visita, FORMADORA DIURNA, fal como lo | Con este incumplimiento se puso
registra en acta de visita de 23 y 24 de | en riesgo la efectiva atencion de
noviembre profesionales de la OAC, en sus | |08 nifios, las nifias y los
funciones no estaba el de manejo de | adolescentes al no poderse |
alimentos, luego no tenia por qué exigirse | confirmar que varias empleapl'as
examenes de laboratorio encargadas de su atencion, |
cumplian con los requisitos
En consecuencia, S| se cumple con | minimos  requeridos  para
exigencias de la guia técnica de | manipular alimentos de forma
alimentacion y Nutricién vigente para el | ségura.
momento de la visita”.
En consecuencia, se declara
probado el presente hallazgo. |
3. Se evidencié | “(...) la caneca con agua y ropa mojada | Es necesario resaltar que es

L

durante el recorrido
| de la visita a la sede

encontrada no se configuraba en riesgo
alguno para la poblacién que en la sede

deber de los operadores, en
atencién_a los lineamientos y |

E3 'cBFColombla

Sede de la Direccion General

www.icbf.gov.co
£ @cBFcolombia

Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

Pagina 17 de 24

@icbicolombiacficlat

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

-3 FEB 2021



Cecilia De [a Fuente de Lleras
piENEsTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

ii» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. -0367 -3 FEB 2021;

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con NIT.900.307.312-7

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

Kuku, ubicada en la | Mama kuku se albergaba pues en el | guias aplicables a su modalidad,
Transversal 82 bis | momento que fue encontrada, la casa Mama | reducir los riesgos a los que se
No. 83 — 69. Una | Kuku no contaba con Beneficiarios que alli | encuentran  expuestos  sus
caneca plastica | fueran atendidos dado que solo se usaba | beneficiarios.

llena con agua y | esta sede como Dormitorios, las
ropa en remojo | circunstancias en gque se encontré no era | Asi las cosas, se concluye que,
I ubicada en el bafio, | alberca o piscina, y como requisito de | con la situacion observada, el
la cual no tenfa tapa | lavanderia no puede dejar ropa en remojo de | operador no aseguré la calidad
ni algln sistema de | un dfa a otro por la modalidad, la ropa debe | en la prestacién del Servicio

proteccion, por | ser lavada y entregada a diario. 3Sin | Publico de Bienestar Familiar,
ende, incumple con | embargo, s& toman todas las acciones para | generando afectaciéon a los
el Lineamiento | que esta situacién no se repita capacitando | derechos a un ambiente sano, a
Técnico del modelo | al personal de lavanderia del uso exclusivo | la seguridad y a la calidad de vida |
para la atencién de | del mismo y no de los bafios para tal fin® de los beneficiarios
los nifos, las nifias y
Adolescentes con Sumado a la omision del
derechos cumplimiento de este deber, se
| inobservados, evidencid Ila ejecucidn de
! amenazados 0 acciones correctivas y de no
vulnerados. repeticion para modificar la
situacién irregular de la que trata
el presente  hallazgo, en
consecuencia, se declara
probado.

| 4. | Los extintores no se | "Efectivamente el dia de la visita los | En relacién con el argumento
encontraban seguin | extintores se encontraban ubicados todos | presentado por el operador

el lugar de | en la recepcién, esto se debid a un intento | investigado para desvirtuar el
f asignacion en la | de motin, ({tal como lo evidencia el equipo de | presente hallazgo, se evidencia
Fundacién profesionales que realizd la visita, y asi lo | que no se presentd soporte del
Esperanza de | consignd en la respectiva acta de visita); por | acaecimiento del evento (intento
Amaly. lo cual se debiercn recoger para prevenir | de motin) que argumenta, ni una

dafios 0 agresiones entre los usuarios. Una | accién  que  permitiera el
vez pasé el riesgo los extintores se ubican | seguimiento a la utilizacién de los
en los lugares asignados. En consecuencia, | extintores en este tipo de
esta situacion NO puede ser catalogada | circunsiancias; de la respuesta
como incumplimiento, el retirar los extintores | de la Fundacion, se desprende el
de los sitios obedecid a la necesidad | reconocimiento de la conducta
imperativa de implementar medidas de | endilgada y la realizacion de
seguridad ante situaciones de riesgo, como | acciones correctivas de forma
es un intento de amotinamiento, en que | posterior a la visita.

estos elementos pueden ser tomados por el
o los beneficiarios lideres del evento, para | Asilas cosas, se concluye que, con
someter a adultos cuidadores y demas | la situacion observada, el operador
poblacién, para lograr el objetivo. NO existe | no aseguré la calidad en la
incumplimiento  algune ni vulneracién a | Prestacion del Servicio Publico de

derechos fundamentales”. Bienestar Familiar, generando
afectacién al derecho a la

seguridad de los beneficiarios de la
modalidad.

Por las razones anteriormente
. expuestas se declara probado
: _| este hallazgo. |

Luego de analizados cada unc de los hallazgos, se evidencia que la Fundacién investigada,
dentro de sus argumentos de defensa, hace referencia al cumplimiento del plan de mejoray la
falta de afectacién de los derechos de los beneficiarios.
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En este entendido, es necesario precisar que los cargos endilgados centran la conducta de la
Fundacion en el incumplimiento de los lineamienfos técnicos, administrativos, lineas técnicas y
las guias establecidas por parte del ICBF para Ia modalidad Centro de Emergencia, asi como en
dar lugar a que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes (numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion
3899 de 2010 modificado), mas no, en el incumplimiento del Plan de Mejora (humeral 14 de la
mencionada Resolucion), por lo cual el argumento de la Representante legal, nada tiene que ver
con los cargos endilgados.

En consecuencia, y para efectos del derecho administrativo sancionatorio, no procede el
argumento del cumplimiento y cierre del plan de mejora; al contrario, con este se evidencia
entonces que con los hallazgos demostrados y las acciones que fue necesario adelantar para
subsanarlas, se gener6é una afectacion cierta en la calidad de la prestacién del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, de forma tal que, como consta dentro del respectivo expediente, fue
necesaria su implementacion y ejecucion, asi como el desarrollo de cuatro retroalimentaciones
para gue el servicio se ajustara a los parametros establecidos en las normas que lo rigen. Por o
tanto, para esta Direccién el argumento del Representante Legal no es suficiente para desvirtuar
los cargos, toda vez que las faltas contenidas en el articulo 58 de la Resolucioén 3899 de 2010 no
se sanean, en cuanto al derecho sancionatorio incumbe, con el paso del tiempo, aun cuando haya
modificado su conducta de forma posterior a la ejecucion de la misma.

Ademas de los anterior, es pertinente aclarar a la investigada que, por las inconsistencias o
irregularidades que se encuentren en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar se
pueden iniciar tres acciones diferentes e independientes a saber:

a. Proceso Sancionatorio Administrativo
b. Plan de Mejora.
c. Proceso Sancionatorio Contractual

El que se adelanta en el presente tramite es el enunciado en el literal a., y se encuentra regulado
por las normas referidas en el parrafo anterior.

Ademas, del ejercicio del derecho de contradiccién y defensa que le asiste a la Fundacion,
argumenta que de las situaciones encontradas en la visita de inspeccién y que dieron origen al
Auto de Cargos 026 del 20 de febrero de 2020%, no se generd afectacion a los derechos
fundamentales de los beneficiarios.

En cuanto a estos argumentos expuestos por la investigada, explica este Despacho que, para el
presente procedimiento administrativo sancionatorio, la materializacion del dafio constituye un
agravante, de conformidad con el numeral 1 del Articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010,
modificado por la Resoluciéon 3435 de 2016, y su ausencia no representa eximente de
responsabilidad. Sumado a ello ha de resaltarse que si hubo en algunos casos, una afectacién
cierta a los derechos de alimentacion, proteccién integral y seguridad, entre otros, de los
beneficiarios de la modalidad de conformidad con lo analizado en lineas superiores.

Para esta Direccién General es claro que la Fundacién cumplié con el Plan de mejora formulado
con base en los hallazgos elevados en la visita de inspeccion, asi mismo, el animo de ajustar la
prestacién del servicio a la normatividad vigente aplicable a la modalidad Centro de emergencia;
sin embargo, dichas acciones realizadas de forma posterior a la visita de inspeccién adelantada
por el equipo auditor de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de! ICBF, por las razones ya

% Folios 771-783 de la Carpeta No. 4 de |a Entidad.
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explicadas, no constituyen un eximente de responsabitidad sobre las conductas que por el
presente acto administrativo se declaran probadas.

Por otra parte, es preciso resaltar que se declararon desvirtuados los hallazgos No. 1al 3, 13y
16 al 19 del cargo primero y el hallazgo No 1 del cargo segundo, lo que se debe a que el operador
aportd argumentos y documentos iddneos para probar que no se encontraba incurso en la
situacion irregular al momento de la visita, o demostrar que no se encontraba obligado a presentar
documentacion o cumplir con una obligacion especifica, de conformidad con las razones
expuestas en el andlisis de cada uno de ellos.

Es preciso mencionar que todas las pruebas documentales que reposan en el expediente
incluidas aquellas allegadas en la ejecucion del plan de mejora, han sido tenidas en cuenta, y a
pesar que algunos hatlazgos fueron desvirtuados, los dos cargos resultaron probados, se ha
establecido entonces el hecho de que en el momento de ia visita de inspeccién, la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar se veia afectada por el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas
por parte del ICBF para la modalidad Centro de emergencia, respecto de las circunstancias que
resultaron probadas y que generaron una en afectacién directa a los derechos de los
beneficiarios, demostrando con ello el incumplimiento de algunas obligaciones a cargo del
operador.

Habiéndose resuelto cada uno de los argumentos presentados por la representante legatl de la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, este Despacho considera que la investigada incurrio
en las faltas establecidas en los numerales 12 y 18 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010,
modificada por la Resolucion 3435 de 2016%, formulados en los cargos del Auto No. 026 del 20
de febrero de 2020, conforme a los hallazgos evidenciados en la visita de inspeccion realizada
los dias 23 y 24 de noviembre de 2017, en ias instalaciones de la Fundacion.

5. DE LA SANCION:

Segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucién No. 3899 de 2010, modificada por la
Resolucion 3435 de 2016 “(...) De conformidad con lo establecido, entre otras, en los literales b
y ¢ del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, Ley 7 de 1979, Ley 1098 de 20086, en los procesos
administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se podran imponer las siguientes sanciones:

Amonestacion escrita.

Suspensidn de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afo.

Cancelacién de la licencia de funcionamiento.

Suspensidn de la personeria juridica hasta por un (1) afio.

Cancelacién de la personeria juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar
hasta por un (1) afio.

7. Suspensidn de la autorizacién al organismo acreditado.

8. Cancelacién de la autorizacion al organismo acreditado.

bWl

o

PARAGRAFOQ 1o. La imposicién de estas sanciones opera sin perjuicio de la facultad de
ordenar correctivos para la superacion de la situacion irregular que se haya verificado en
gjercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y control.

27 %12, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo pregrama o modalidad” y “16. Dar lugar a gue por accién u omisidn se ponga
en riesgoe o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adoleséentes”
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PARAGRAFO 2o0. En el evento en que la decision final ordene la cancelacion de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un
término de dos (2) afios.”

A su vez el articulo 60 establece la forma de realizar la graduacién de las Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare, modifique,
adicione, reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones
por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en
cuanto resultaren aplicables:

Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas’.

. Ok, b

8.

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de
la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

2. Beneficio econdmico obtenido por el
infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la
infraccion.

4. Resistengia, negativa u obstruccion a
la accion investigadora o de supervision.

5, Utilizacidn de medios fraudulentos o ;
utilizacién de persona interpuesta para |
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

7. Renuencia o desacato en el
cumplimiento de las Grdenes impartidas
por la autoridad competente.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5 y 7, el Despacho

considera que las conductas probadas en el acta de visita no se adecuan a dichos |

numerales; en efecto, no existe reincidencia, beneficio econdmico para si 0 para un
tercero, no se observo negativa u obstruccion a la investigacion, asi como tampoco
renuencia o desacato ni la utilizacion de medios fraudulentos por parte de la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY.

1. Dafio o peligro generade a los
intereses juridicos tutelados.

6. Grade de prudencia y diligencia con |
que se hayan atendido los deberes o se |
hayan aplicado las normas legales
pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que con los resultados evidenciados en la visita
de inspeccion realizada los dias 23 y 24 de noviembre de 2017, se logré establecer
que el obrar de la investigada no fue minucioso y actud sin la diligencia suficiente,
lo que devino en la inobservancia de algunas de las disposiciones contenidas en la
ley, los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas, las guias,
establecidas por parte del ICBF para operar en la modalidad Centro de Emergencia.
Asf mismo, dio lugar a que por accién u omisién se ponga en rlesgo o se cause
daiio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes., para la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, conforme & los hallazgos
contenidos en el Auto de Cargos No. 026 del 20 de febrero de 2020.

Lo anterior implicé una afectacién a los derechos de los beneficiarios, asi como a |

los bienes juridicos tutelados, tales como el derecho a la alimentacién, la proteccion
integral, el derecho a un ambisnte sano, a la calidad de vida y a la seguridad, entre
otros, al no garantizar que las porciones servidas a los beneficiarios
correspondieran a las establecidas por grupo de edad, ni el adecuado

almacenamiento de alimentos como la bienestarina; de igual forma no garantiza el |

acceso a dispositivos de agua caliente en las duchas de su sede TAVID, ni la
ubicacion de los extintores en los espacios dispuestos para ellos

En concreto, al no ser minuciosa en el cumplimiento de las normas sefaladas, la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY desconocid el principio de
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia de actores y
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes”. Entonces, en atencién a diche principio, el operador tieng
la obligacion de atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de los
nifies, nifias y adolescentes de manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de
| proteccidn especial; surnado a esto, el deber de cuidado adicional que se requiere
para garantizar la proteccién de los derechos de los beneficiarios que atiende.

Asi las cosas, en el caso sub examine, conforme a los hallazgos evidenciados, para
esta Direccidn General estd claro que la FUNDACION LA ESPERANZA DE
AMALY no cumplié a cabalidad con las normas legales pertinentes para la
prestacién del Servicio Pablico de Bienestar Familiar, en la modalidad referida; por
ende, no tuvo el grado de diligencia suficiente para tal fin.

Como puede observarse a io largo del presente acto, este Despacho determiné que la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY es responsable del Cargo Primero y Segundo
formulados en el Auto No. 026 del 20 de febrero de 2020, y por ende incurrié en las faltas descritas
en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucidn 3889 de 2010, modificada por la
Resolucion 3435 de 2016, al incumplir los lineamientos establecidos por el ICBF para operar la
modalidad Centro Emergencia y dio lugar a que por accidén u omisiéon se ponga en riesgo o se
cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, en referencia a
esta falta se precisa que los hallazgos que resultaron probados en el segundo cargo, fueron de
caracter documental y de ubicacién de elementos como extintores en zonas determinadas y la
ubicacion de una caneca de agua destapada, situaciones que no constituyeron un hecho de peligro
inminente, sino que generaron un riesgo que debia ser atendido por el operador, lo gue implicd una
afectacion cierta a los bienes juridicos tutelados.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancion aplicables al presente caso,
referidas al “grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes’, establecidas en el numeral 6° del articulo 60 de la
Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 20186,
en concordancia con el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y, en atencidn a que c¢on los hallazgos detectados
en la visita de inspeccién realizada por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, se establece que la prestacién del servicio publico brindado a los beneficiarios de la
modalidad fue inapropiada al no atender con la diligencia requerida el cumplimiento de los
lineamientos y demas normas aplicables establecidas, esta Direccidon General considera gue la
sancioén a imponer es la consagrada en el numeral 2° del articulo 59, consistente en Suspension
de la licencia de funcionamiento por el término de un (01) mes, otorgada mediante
Resolucion No. 4623 de 10 de diciembre de 2018 o la que se encuentre vigente para la fecha
de la ejecutoria en la modalidad Centro de Emergencia, a la investigada por la Regional
Bogota.

Ahora bien, la suspension de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020
y 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el dia 18 de marzo de 2020 hasta el
7 de junio de 2020; significa lo anterior que entre el dia 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de
la suspension de términos) y el dia 7 de junio de 2020 (fecha en que se levantaron los términos)
a la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY transcurriecron ochenta y dos (82) dias
calendario, los cuales se suman a la fecha 22 de noviembre de 2020 a fin de materializar la
referida caducidad, por lo que es claro que esta Direccion se encuentra en término para proceder
a expedir y notificar el acto administrativo de sancion hasta el dia 12 de febrerc de 2021.

Previo al cumplimiento de la sancién establecida, se dehe garantizar la continuidad del servicio
Pulblico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la sancién
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impuesta a la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, la Direccién de Proteccion y la
Direccion del ICBF Regional Bogota, deben articularse para lo cual se concedera el término de
un (01) mes, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancion establecida.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccion General
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos primero y segundo del Auto No. 026
de 20 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la FUNDACION LA
ESPERANZA DE AMALY con la Suspension de la licencia de funcionamiento por el término
de un (01) mes para operar la modalidad CENTRO DE EMERGENCIA, la cual fue otorgada por
el ICBF Regional Bogota mediante Resolucién No. 4623 de 10 de diciembre de 2018 o la que
se encuentre vigente para la fecha de 1a ejecutoria en la modalidad Centro de Emergencia;
por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera tenerse
en cuenta el nimero de beneficiarios atendidos en la modalidad Centro de Emergencia, de
manera tal que se garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, ia Direccién de Proteccion y la Direccién del ICBF Regional
Bogota, deberan articular la informacién y las acciones pertinentes, sin exceder el término de un
(01) mes contado a partir de la ejecutoria de la presente Resolucion, de conformidad con lo
establecido en el Articulo Sexto.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspensién de la licencia de Funcionamiento se contard a
partir del dia siguiente calendario del traslado efectivo de los beneficiarios atendidos en la
modalidad Centro de Emergencia.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR por medios electronicos, o personaimente, a la presente
Resolucion a la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, a través de su representante legal
la sefiora PATRICIA DEL CARMEN GONZALEZ AGUIRRE, y/o guien haga sus veces para la
atencion de este proceso, al correo fundamaly@gmail.com, acorde con la autorizacién expresa
que reposa en el expediente a folio 784 de la carpeta No.4 de la entidad, segun lo sefialado en el
articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el articulo 48 de la Resolucién 3899 de
2010, modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 del 2016, haciéndole saber que contra
la presente resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion General, el cual
debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERQ: COMISIONAR, en caso de ser necesario, por conducto de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General, al Grupo Juridico de la Regional ICBF
Bogotd, para que realice la notificacion a la que se contrae el Articulo Segundo de esta
providencia.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Proteccion de la Sede de la Direccion General, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a ios Directores
Regionales del ICBF, a la Direccién de Contratacion y al supervisor del contrato (si aplica), para
su conocimiento y fines pertinentes.
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BIENESTAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

FAMILIAR Plblica

)

El futuro

es de todos,

096

Por medio de la cyal se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra la
FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY identificada con NIT.900.307.312-7

RESOLUCION No.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccion de Proteccion y a la Direccién del ICBF Regional
Bogota, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de 1a prestacién del
Servicio Publico de Bienestar Familiar dentro del mes siguiente a la ejecutoria de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencion a io dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucién 3435 de 2016.

ARTICULO OCTAVOQ: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el artfculo 83 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO NOVENO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, a disposicién de la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY,
identificada con NIT. 900.307.312-7, su apoderado y/o representante legal debidamente
acreditado para los fines pertinentes.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria

NOTIFIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., alos -3 FEB 2021,

AW ’
LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobo Edgar Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica /?CJ'_?
Aprobé Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad J@
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccién General

_
Revisd Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica
Reviso Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica
Revisé Diana Carolina Vasquez Parra Oficina de Aseguramiento de la Calidad gv_
Proyecto Andrea Carolina Gornez Tovar Oficina de Aseguramiento de la Calidad \
' ‘\
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Liliana Marcela Cardona Espinosa

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: jueves, 27 de enero de 2022 2:51 p. m.

Para: abogadodiegorangel@gmail.com; fundamaly@gmail.com

cc: Rocio Gomez

Asunto: Notificacion Resolucién No. 0409 del 26 de enero de 2022; ESPERANZA DE AMALY
Datos adjuntos: 409-2022.pdf

Importancia: Alta

Sefor

DIEGO MAURICIO RANGEL ARAQUE
Apoderado del Representante Legal
FUNDACION ESPERANZA DE AMALY
Bogota D.C.

abogadodiegorangel@gmail.com;fundamaly@gmail.com

NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Atendiendo la autorizacién contenida en el expediente, en su calidad de apoderado del representante legal de FUNDACION ESPERANZA DE |
con NIT. 900.307.312-7, se notifica electronicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimientc
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), La Resoluciéon No. 0409 del 26 de enero 2022, “Por medio de la cual se resuelve el re
interpuesto contra la Resolucion No. 0352 del 28 de enero de 2021, mediante el cual se resolvio el proceso administrativo sancionatori
FUNDACION ESPERANZA DE AMALY, identificada con NIT. 900.307.312-7"

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la Resolucion No. 0409 del 26 de enero de 2022, contra el presente proveido no
Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del presente correo electrénico.

Cordialmente,
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF
solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproduc
advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO C
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le er
general la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICI
recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It als
contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF
we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its af
is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF
solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproduc
advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO C
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacién de contacto del remitente o a quienes le er
general la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICI
recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It als
contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF
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iii Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General
DR Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Clasificada

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucién No. 0567 de 3 de febrero de 2021

En Bogota D.C., a los dos (02) dias del mes de febrero de dos mil veintidés (2022),
la suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, hace constar que la Resolucién No. 0567
de 3 de febrero de 2021 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY,
identificada con NIT. 900.307.312-7, fue notificada por medios electronicos el 4 de
febrero de dos mil veintidés (2021) al correo autorizado por su Representante legal,
quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién interpuso recurso de
reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucién No. 409 del 26 de enero de
2022, y fue notificada por medios electronicos el dia 27 de enero de 2022, siendo
pertinente aclarar que, contra la anterior resolucién no procede recurso alguno y con
ella se entiende agotada la via administrativa, de conformidad con el articulo 87
Numeral 2 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los veintinueve (28) dias del mes de enero de dos mil veintidds
(2022), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.
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ROCI :

Jefe de la Oficina de Asegurarfiento de la Calidad

Qrcyecté: Liliana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramiento de |a Calidad
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