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RESOLUCIONNo. 1353 25 MAR 2011

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” identificada con NIT. 860.036.764-4

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucién 3435 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 380 de 2020 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatoric adelantado en contra de la ORGANIZACION PRONINEZ
INDEFENSA “OPNI” identificada con NIT. 860.038.764-4, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

Mediante memorando radicado con el No. $-2017-585393-0101 de 25 de octubre de 2017", con
asunto “ALERTA POR PRESUNTAS SITUACIONES DE MALTRATO Y/O NEGLIGENCIA EN
EL CUIDADO”, la Directora de Proteccién comunica que “en ef afio 2017, la Direccién de
Servicios y Atencion y otras instancias como la Direccién General pusieron en conocimiento
quejas de presuntas situaciones irregulares en el marco de la prestacion de servicios de
Proteccibn, relacionadas con situaciones de maltrato y/o negligencia en el cuidado de los nifios,
nifias y adolescentes”.

Lo anterior en relacién con lo reportado en el aplicativo SIM No.1760786702, con el asunto “Queja
por presunto maltrato” a la Entidad Organizacién Pro - Nifiez Indefensa “Opni”, de la modalidad
Internado-vuineracion?,

Como consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, determinando que la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, identificada
con NIT. 860.036.764-4, tiene personeria juridica reconocida por Resolucién No. 5753 del 08 de
noviembre de 1974 det Ministerio de Justicia®.

Mediante Auto de fecha 16 de febrera de 2018% se ordend realizar visita de inspeccion a Ia
ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, identificada con NIT. 860.036.764-4, en su
sede administrativa ubicada en la Carrera 21 No. 63 - 70 en la ciudad de Bogota y en la sede
operativa ubicada en la vereda pastor Ospina, finca El Rastrojo via Sueva - Gacheta del municipio
de Guasca. Asi mismo, se dispuso que la visita se realizaria los dias 19 y 20 de febrero de 2018
por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

La visita de inspeccion se realizé los dias dispuestos en el Auto en las instalaciones de Ia
ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, ubicadas en |a Carrera 21 No. 63-70 en la
ciudad de Bogota donde funciona su sede administrativa, y en la Vereda Pastor Ospina, finca El
Rastrojo via Sueva - Gacheta del municipio de Guasca, lugar en el que funciona la sede Operativa
en la Modalidad Internado para la poblacion nifios y adolescentes de 10 a 18 afios con derechos
inobservados, amenazados o vuinerados con situacion de vida en calie, lugares en los que se

! Folios 2 a 5 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
2 Folio 3 Reverso de la Carpeta No.1 de la Entidad
*Folio 71 de la Carpeta No 1 de la Entidad
4 Folios 7 - 9 de la Carpeta No 1 de la Entidad
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firmaron las actas®, tanto por los profesionales comisionados por €l ICBF como por quienes, a
nombre de la organizacion, atendieron la visita de inspeccion.

El informe de visita® fue remitido a la representante legal de la ORGANIZACION PRONINEZ
INDEFENSA “OPNI”, mediante oficio No. S-2018- 145098-0101 del 14 de marzo de 2018’.

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF, en sesion del 15 de marzo de 2018%,
conceptué iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la ORGANIZACION
PRONINEZ INDEFENSA “OPNI"® por los hallazgos encontrados en la visita de inspeccion
efectuada los dias 19 y 20 de febrero de 2018, como consta en el Acta del Comité No.3.

Con oficio del 1° de febrero de 2019 radicado con el No. $-2018-056376-0101"°, remitido
mediante correo postal con la Guia No. RAG72337605C0 vy recibide por el operador el 05 de
febrero del mismo afio, como consta en la certificacion de entrega®™ que reposa en el expedients,
ia Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad comunicé a la representante legal de la
ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” lo conceptuado por &l Comité de Inspeccidn,
Vigilancia y Control del ICBF en la sesién del 15 de marzo de 2018, tal y como consta en el Acta
del Comité No.3.

Medianie Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261 del
19 de marzo de 2020, la Directora del instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en razén 2 1a
emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los termincs
procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procescs administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccién General del ICBF que son sustanciados por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora
Juridica. Esta medida pedra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Gobierno Naciona! respecto de la emergencia sanitaria’.

Por su parte, la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogo la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionaiorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministeric de Salud y Proteccién Social,
en razon a las medidas adoptadas por el Gobiernc Nacional como consecuencia del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

Mediants Resolucion 3601 det 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Mediante Auto de cargos No. 132 del 02 de diciembre de 2020" se formularon cuatro cargos a la
ORGANIZACION PRONIMEZ INDEFENSA “OPNI”, por presuntzmente incurrir en las faltas
establecidas en los numerales 3, 5, 12 v 16 del articuio 58 de la Resolucion 3889 de 2010, que
disponen: “Incumplir con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia™, “Dar
aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto vy
autorizado por la ley, reglamenios o esiatuios”, “Incumplir con los lineamientos técnicos,

% Folios 34-42 y 12-32 de la carpeta No 1 de |a Entidad
€Folios 188-243 de la Carpeta Ne¢. 1 de la Entidad
" Folio 252 de la carpeta No 2 de la Entidad
& Folio 264 a 274 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
® Folio 271 de |a carpeta No. 2 de |a Entidad.
" Folio 551 de la carpeta No 3 de la Entidad
" Folio 552 de la Carpeta No. 3 de 1a Entidad
12 Folie 271 de la carpeta No. 2 de la Entidad,
*? Foliog 562 al 582 de la Carpeta No. 4 de la Entidad.
Péagina 2 de 38

www.ichf.gov.co

B2 icorcomrsin E£2 @icarcolombia [E) @icotcalombiacticia
o ]
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64¢ —- 75 1 8000 91 8080

PBX: 437 7630



ﬁ‘i Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
\ilii | = FI Ien* il’ﬁ

BIE Direccion General

FAMILIAR Publica

)
)

RESOLUCIONNo. 1553 25 MAR w2l
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la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” identificada con NIT. 860.036.764-4

administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca
por parte del ICBF” y “Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio
a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”; asi como las disposiciones
contenidas en los articulos 7, 13, 17, 20 (Numeral 3), 27 y 28 de la Ley 1098 de 2006 relativas al
principio de proteccion integral y los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes de los
pueblos indigenas y demas grupos étnicos; los derechos a la calidad de vida y a un ambiente
sano, los derechos de proteccion, especialmente en relacion con el consumo o exposicion a
sustancias psicoactivas, el derecho a la salud y a la educacion para operar la modalidad Internado
para la poblacion nifias v adolescentes de 10 a 18 afios, con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, con situacion de vida en calle.

Lo anterior, con fundamento en las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de la
visita de inspeccién realizada los dias 19 y 20 de febrero de 2018, en las instalaciones de la
ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, en su sede administrativa ubicada en la
carrera 21 No. 63 - 70 en la ciudad de Bogota, y en la vereda Pastor Ospina, finca El Rastrojo via
Sueva - Gacheta del municipio de Guasca, lugar en el que funciona la sede Operativa.

El 9 de diciembre de 2020 se notificd por medios electronicos’®, de conformidad con la
autorizacion remitida el 4 de diciembre de 2020'%, a la sefiora MARINA VILLAMIZAR RINCON,
en calidad de Representante Legal de ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”
identificada con NIT. 860.036.764-4, el Auto de cargos No. 132 del 02 de diciembre de 2020,
como se observa en la constancia de entrega remitida al correo
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co el 9 de diciembre de 2020, que reposa en el folio No. 584
de la carpeta No. 3 de la Entidad.

La ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” remiti6 por medios electrénicos, a través
de su representante iegal, dos correos, uno del 10 de diciembre, en el que solicita indicar a quién
se debe dirigir la respuesta a la comunicacién que suscribié la sefiora Directora en la cual, se
formula Auto de cargos, y un segundo correc de referencia “NOTIFICACION ELECTRONICA ~
AUTO DE CARGOS No. 132 de 02 de diciembre de 2020 - OPNI’, radicado con el No.
20201222000137262 de! 10 de diciembre de 2020"7, en el que allegé una comunicacién de cierre
de plan de mejora. Con el objeto de aclarar el tramite del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad dio respuesta mediante correo
electrénico del 16 de diciembre de 2020 en el que se indican las etapas procesales y las
oportunidades que tiene la investigada de gjercer su derecho de defensa y contradiccién, sin que
a la fecha del vencimiento del término, el operador investigado haya allegado escrito de
descargos diferente al del correo del 10 de diciembre de 2020, por lo gue se tuvo en cuenta como
la respuesta al mencionado Auto de cargos, dentro del término legal, que finalizé el 31 de
diciembre de 2020.

Mediante Auto de Tramite No. 010 del 03 de febrero de 2021'°, se corrié traslado a la
ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” por el término de diez (10) dias habiles®®
para que presentara sus alegatos de conclusién. La Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
mediante el correo electrénico?” del 4 de febrero de 2020, remitido a las direcciones
direccion@organizacionopni.org y asociacionopni@hetmail.com, comunicé el mencionado Auto
a la representante legal de la investigada, el cual fue recibido el mismo dia como se evidencia en

" Folio 584 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
'S Folio 583 de la Carpeta No. 4 de la Entidad
'8 Folios 562 al 582 de la Carpeia No. 4 de la Entidad
7 Folios 587-591 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
'8 Folios 592 y 593 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
'Y Folios 597 y 598 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
 Articulo 48 det CPACA, articulo 45 de la resolucién 3899 del 2010
# Folio 599 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
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la constancia de entrega y lectura remitida por el servidor al correo electronico
notificaciones.actosadm@icbf.qov.co, visible a folio 600 de la Carpeta No. 3 de la Entidad. Por o
tanto, inicié el término de diez (10) dias habiles contados a partir del dia 05 de febrero del afio en
curso, para presentar alegatos de conclusién.

La ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” identificada con NIT. 860.036.764-4, a
través de su apoderada la Abogada NOHORA PARDO DE ZARATE, identificada con CC
41.359.745 de Bogota y T.P. 18.243 del C. 8. de la J., mediante escrito remitido por medios
electrénicos® el 18 de febrero de 2021, present6 sus alegatos de conclusién en Formato PDF?,
junto con el poder? otorgado per la representante legal de la investigada sefiora MARINA
VILLAMIZAR RINCON identificada con CC. 41.508.602, dentro del término legal que finalizd el
dia de su presentacion.

2. FUNDAMERNTOS DE LOS DESCARGOS Y LAS PRUEBAS ALLEGADAS.

La representante legal de la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, presenté como
descargos una comunicacion electrénica® en la que manifestaba que para la entidad "con el
cierre de Plan de mejora, se daba curso a un cierre definitivo del Caso”, y aporta el oficioc mediante
el cual se comunicé el cierre del Plan de mejora por cumplimiento?.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La apoderada de la CRGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, present6 sus alegatos
de conclusion en cince acapites a saber; L. Consideraciones Preliminares; il. Cportunidad; 111
Presupuestos documentales; [V. Andlisis de los documentos; V. Presupuestos procesales; y VI
Peticion.

Consideraciones Preliminares

En este acapite relaciona la naturaleza de la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”,
sus fundadores, su propdsito en el trabajo por la nifiez en situacion de calle, asi mismo informa
que desde su fundacion en el afio 1974 ha enfrentado diferentes situaciones de riesgo, tanic de
tipo financiero, como administrativo, técnico legal y social, que ha logrado superar con el apeyo
de sus benefactores, y con las directrices y orientaciones recibidas del ICBF de tal forma que ha
obienido “el 100% en las variables calificadas por ese ente supervisor”.

Oportunidad

Indica gue los alegatos de conclusidn fueron allegados en tiempo por cuanto a su cliente le fue
comunicado el Auto 010 del 3 de febrerc de 2021, el 4 de febrero de la mencionada anualidad.

. Presupuestos documentales

Enuncia los siguientes documenios:

. Auto de Alerta de fecha 25.10.2017 por “quejas de presuntas siluaciones de malirate y/o

negligencias en el cuidado de las menores en proteccion, reportadas a través del aplicativo SIM
17607867027,

2 Folio 618 de la Carpeta No.4 de la Entidad

B Folios 622 a 626 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
# Folios 619 a 621 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
% Folios 587 a 589 de la carpeta No 3 de la Entidad
* Fplio 589 de la carpeta No 3 de la Entidad
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Acta de Visita a la Sede Operativa del 19.02.2018 y Hallazgos Formulados:
Acta de Visiia a la Sede Administrativa del 20.02.2018 y Hallazgos Formulados;
Plan de Mejoramiento;

Auto de Formulacién de Cargos No. 0132 del 02.12.2020.

IV.Andlisis de los documentos

1.

Auto de Alerta de fecha 25.10.2017 por “quejas de presuntas situaciones de maltrato y/o
negligencias en el cuidado de las menores en proteccién, reportadas a través del
aplicativo SIM 1760786702"

En referencia a este documento, acude a las disposiciones de la Resolucién 3899 de 2010,
modificada por la Resolucion 3435 de 2016, y demas normas concordantes entre ellas el CPACA,
“en concordancia con los presupuestos de orden publico contenidos en el Codigo General del
Proceso, Cédigo de Procedimiento Penal y demas esiatutos supletivos, le es imperativo al
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF someterse en la presente
intervencion a los presupuestos y ordenamientos de dichas normas”.

A continuacion, hace referencia a los articulos 336 y 337 de la Ley 906 de 2004, en relacién a la
regulacion que hacen frente a la acusacién, afirma que “es un derecho del indiciado conocer los
hechos y elementos materiales probatorios por los cuaies se le investiga, antes de la formulacién
de la acusacion”.

Insiste en que el ICBF en su calidad de “ente acusador’, y como lo ha reiterado la Corte
Constitucional, debe garantizar el derecho que tiene el investigado, al conocer que existe una
investigacion en su contra, de ejercer su defensa y obtener copia de la denuncia que dio inicio a
la indagacion.

Finaliza aseverando que “Hasta la fecha mi representada desconoce el contenido del aplicativo
SIM 1760786702, relacionado con “queja por maltrato en la modalidad internado y vulneracion
del derecho de la beneficiaria”, en que se fundamenta su Auto del 25 de octubre de 2017
referenciado con ALERTA POR PRESUNTAS SITUACIONES DE MALTRATO Y NEGLIGENCIA
EN EL CUIDADQO".

Acta de Visita a la Sede Operativa del 19.02.2018 y Hallazgos Formulados
Acta de Visita a la Sede Administrativa del 20.02.2018 y Hallazgos Formulados

Agrupa los numerales segundo y tercero, indicando que segun el contenido de estas actas y los
hallazgos en ellas contenidos, aparentemente la Organizacién “OPNI" ha incumplido con sus
obligaciones, en su condicién de PRESTADOR DEL SERVICIO PUBLICO DE BIENESTAR
FAMILIAR.

Ante lo cual afirma que en la elaboracién de las mencionadas actas y fijacién de los hallazgos,
“no fue posible intervencién alguna de los funcionarios de la investigada, a fin de aportar los
descargos y/o justificaciones para cada una de las situaciones cuestionadas. A pesar de estar
firmadas por representante de la organizacién OPNI, tampoco se les dio la oportunidad para
impugnar las consideraciones y decisiones dentro del cuerpo de los citados documentos y por
ende las actas que soportan el Auto de Formulacién de Cargos y el Proceso Administrativo
Sancionatorio, son documentos unilaterales de autoria de sus comisionados”.

En consecuencia, realiza pronunciamiento por temas como se describe a continuacion:
a) Educacién
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b)

Pone de manifiesto gue ia sede operativa se encuentra ubicada en la finca El Rastrojo de la
Vereda Pastor Ospina del municipio de Guasca y que, en su momenioc, la organizacion
matriculd a todas las nifas del programa en el colegio de la vereda, lo que causé molestias
con las autoridades educativas vy la comunidad, lo que devino en ia suspension de la
agistencia de las beneficiarias por sugerencia de las directivas del Colegio, desde e! afio
2014, situacion gue se vio reforzada por el deseo de las usuarias de la modalidad de no
regresar al colegio por las diferentes situaciones de “discriminacion y rechazo a que fueron
sometidas”.

Manifiesta que optaron por la intervencién de una “institucion educativa de modelo no
presencial, debidamente acreditada, que ofreciera un programa alternativo al formal, aunado
a que, de otra parte, muchas de las menores en proteccicn, presentaban un nivel de
escolaridad inadecuado para su edad”.

Hace referencia a que la mencionada institucion fue INFODEC, la cual atendio el proceso de
formacion escolar en las instalaciones de la Organizacion desde abril de 2014 hasta
diciembre de 2017, cuando, en visia de los resultados académicos y de la falia de
colaboracion de las familias de las beneficiarias, desistié del programa de formacion.

Afirma que en enero de 2018 se realizaron las gestiones correspondientes con la Secretaria
de Educaciéon de Cundinamarca, para la vinculacion a la educacién formal de sus
beneficiarias con resuliados negativos. Fecha que coincidié con la visita de inspeccion.

Relata a continuacion, el modelo de educacion implementado a partir del mes de junio de
2018 que se extendio hasta finales de 2019 y las afectaciones gue la llegada de la pandemia
genero en el proceso educativo. Asi mismo, explica como superaron la situacién y los logros
obtenidos a finales del afic 2020.

En cuanie al 2021, da a conocer las condicionas en las gue se encuentran vinculadas las
beneficiarias y la inversion de recursos que para tal efecto ha realizado fa Organizacion que
representa.

Per uliimo, afirma que: “En la oficina de la supervisora del contrato, reposan algunas de las
muchas comunicaciones gue se han dirigide al ICBF, requiriendo su apoyo para esta area y
en la bdsqueda de una adecuada solucién”.

Salud

En este literal, la apoderada refiere que el primer dia de cada mes, la organizacion “reporta
al ICBF, el listado censal y &l Auto 065, en el cual se han informado repetidamente las
barreras de acceso a la atencién en salud y toda ia problematica existente alrededor de este
servicio”. Sin embargo, indica que no han obtenido respuesta, mediacion o solucién de
ninguna depandencia del ICBF, por lo cual indica que la entidad quedd a la deriva en |la
prestacion del servicio de salud.

Sefiala que la defensora de familia presenid una alternativa, sin que en el escrito de alegatos
se explicara, sin embargo, la apoderada expresé que para la Organizacion no era viable esta
propuesta porgue consideraban que en Guasca podian atender los eventos menores de
forma inmediata y las emergencias complejas serian remitidas por la Red Hospitalaria a
Bogota; prosigue la apoderada manifestando que implica ademas del traslado, enfrentarse
con las trabas y demoras ampliamente conocidas en el servicio hospitalario.
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¢

Menciona gue las beneficiarias de la organizacion tuvieron problemas con la portabilidad del
servicio de salud, y que pese a toda la gestion realizada por ia red de la infancia y
adolescencia ante diferentes autoridades como la procuraduria para que mediara “ante el
Ministerio de Salud, Secretarias de Salud de Bogota y Cundinamarca e ICBF, para que se
diera prioridad a esos servicios”.

Reprocha que, no obstante, todos los mencionados esfuerzos, los profesionales que
realizaron la visita levantaron como hallazgo: “Por qué se tenia un médico y una
odontéloga contratados para atender en Guasca la poblacién de OPNI"?

Responde que la investigada, ante la ausencia de la portabilidad, “buscé garantizar con la
contratacion de dichos profesionales el acceso a la salud y solucionar un problema recurrente
que presentan las menores en proteccion, muchisimas de las cuales tienen antecedente de
consumo, y al abandonarlo comienzan a somatizar la abstinencia. Dependiendo de la
sustancia, asi mismo son las manifestaciones: traumatismo en articulaciones, dolor de
estomago, dolor de cabeza, estreftimiento y otras dolencias. Tanto el médico como la
odontdloga tenian como misién la atencién prioritaria y a ellos acudian en la tarde, previa
programacion inmediata de su cita. De otra parte, la consuita viene apareja de la formulacion
de los medicamentos necesarios, cuyo suminisiro se hizo utilizando recursos del Contrato.
Es sabido que [as citas con especialista en una EPS o en el Sisbén en Bogota pueden tardar
hasta tres meses o mas, y las menores en psiquiatria necesitan, hasta tanto se modifigue el
tratamiento, ajuste periddico de su medicacion y por supuesio suministro oportuno de los
medicamentos”.

Acto seguido, hace un balance del manejo de la pandemia y del cumplimiento de las
obligaciones de su cliente, o que ha permitido evitar contagios y hospitalizaciones a pesar
de la poblacion "heterogénea” que atiende.

Areas contable y financiera

Inicia su argumento sentenciando que el éxito de cualquier actividad depende del
presupuesto, y el de la investigada esta ligado directamente al contrato de aporte suscrito
con el ICBF a través del aporte de cupos. Para lo cual, presenta como ejemplo el déficit
financiero generado en 2020 por la no provision de los cupos “debiendo aportar ia
organizacién 172 millones, para cumplir con todas las exigencias que trae aparejado el
Contrato”, afirma que dicho incumplimiento en el aporte de cupos se ha presentado en las
ultimas cuatro anualidades.

Menciona que la organizacion siempre ha acatado las normas contables cuyo marco juridico
“esta conformado por la ley 145 de 1960, en los articulos que aun siguen vigentes, por la ley
43 de 1990, por el decreto 2649 de 1993, por el Codigo de Comercio, y por la ley 1314 de
2009, que comprende el marco juridico de las NHIF, aparejado a ias disposiciones propias del
contrato con el ICBF".

Expone que al endilgar {a conducta de “no llevarse la contabilidad bajo los estandares
usualmente conocidos”, se desconocio el proceso de construccién y registro de la informacion
contable y su verificacion por la revisoria fiscal.

Acto seguido se pronuncia sobre el hallazgo referente al centro de costos e indica que para
la fecha de la visita los cupos que se tenian en la modalidad de Casa de Egreso, cuyo servicio
se suspendio en el 2010, se sumarcn a los de Guasca, en consecuencia, en las sedes de
Guasca y Ricaurte se atiende la misma modalidad. Sumado a lo anterior, indica que en
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ninguna de las visitas de supervisién “objetd dicho procedimiento, que era evidente, notorio
y publico o hizo recomendacidn alguna para la modificacion que hoy se exige como hallazgo”.

Precisa que en la ejecucion del plan de mejora se abrié un centro de costos para cada una
de las sedes.

En cuanto al hallazgo “se adquirieron alimentos en el Banco de Alimentos bajo la figura de
donacién, lo cua!l no esta permitido, y se evidencian cruces inadecuados de bonos, facturas,
etc.”, insiste en que las compras que desde 2008 se vienen realizando al banco de alimentos
y su registro con las diferentes figuras contables, se encuentran ajustadas a ias normas y
reifera que nunca fueron objeto de cuestionamiento en las visitas e inspecciones realizadas
por el ICBF en el &mbito de la ejecucién contractual.?

A continuacién, explica el funcionamiento y beneficios del Banco de alimentos, asi como las
condiciones de calidad de los alimentos vy los procesos alli implementados.

Finaliza expresando “La organizacién considera que los dinercs asi manejados y los
beneficios econdmicos reportados por ia utilizacion del Banco de Alimentos como proveedor,
lejos de consiituir una destinacién diferente a los ingresos del contrato, son el mejor ejempic
de aprovechamiente de recursos y le ha permitido a la organizacién sufragar otros costos,
como por ejemplo los de Talento Humano, que superan siempre la Tabla que el ICBF
establece”.

Por ultime, se pronuncia ‘respecto de la censura por la existencia de una segunda cuenta en
Colpatria, que ni siguiera fue mencicnada pero si relacionada como hallazgo, tiene como
razén de su existencia permitir el manejo separado de los dineros del coniraio; a la primera
cuenta llegan los recursos del ICBF v de esta se trasladan a la segunda las sumas
correspondientes a provisiones sociales, los valores que deben pagarse a los trabajadores
por cualquier novedad diferente al salario mensual, o en otros casos cuando hay la posibilidad
de aprovecharse de un valor muy por debajo del autorizado por el uso de areas y ambientes
saludables, los cuales esporadicamente pueden deducirse del contrato. Con lo anterior se
busca individualizar los ingresos y egresos y disminuir costos para el contrato, al evitarse e
pago del cuatro por mil”.

Instalaciones, Planta Fisica e Infraestructura

Vuelve a relacionar la ubicacién de la sede operativa ubicada en el Municipio de Guasca,
indica que dichas instalaciones se encuentran rodeadas de bosques y cuenta con vista a
“majestuosas montafias”, Ia cual fue adquirida con el fin de desarrollar ia modalidad, por lo
que fue “construida arquitectonica y estructuraimente siguiendo estandares internacionales
ademas de los exigidos por la Oficina de Planeacién Municipal y posteriormente dotadas y
habilitadas con generosidad para la habitacion de la poblacion que OPNI viene atendiendo
desde el afio 1974". Continia indicando las condiciones y distribucion de las habitaciones de
las beneficiarias y las areas sociales y de esparcimiento con que cuenta el predio, lo que
segin la apoderada “cumple con creces con todos los requerimientos del ICBF".

Replica que los hallazgos de infraestructura endilgados corresponden a criterios muy
exigentes por parte del equipo auditor, y otros corresponden al normal deterioro de las

27 |CBF. Contrato de Aportes, regido por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, ol Decreto 1082 de 2015 y of Manua! de
Contratacidn
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edificaciones. Para tal efecto informa que se han atendido las necesidades de mantenimiento
de las instalaciones en pro del bienestar de las beneficiarias.

e} Varios

indica que con el plan de mejoramiento y la documentacion allegada en ocasiones previas
se demeritan (sic) muchos de los hallazgos, “todo lo cual, como rezan sus Autos de
Formulacion de Cargos y de Tramite, debera (sic) ser agregados al presente traslado y
considerado para fallar”.

Plan de Mejoramiento

Afirma que con el cierre del plan de mejora, a la organizacion que representa, le queda el
compromiso de revisar sus actuaciones de cara al ejercicio desarroflado por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, el cual considera valioso por [os resultados obtenidos.

Insiste que de las maltiples visitas, inspecciones o auditorias realizadas por el ICBF, en ejercicio
de su facultad de vigilancia y supervision realizadas por el ICBF, ninguna generd a la investigada,
glosas de tipo contable, administrative o financiero u orientaciones que le permitieran precaver
el acaecimiento de las situaciones objeto de censura.

Concluye que la investigada siente que le ha faitado acompariamiento por parte del ICBF y que
no han sido atendidas sus solicitudes en momentos de contingencia, como en los casos
asociados a la educacion y a salud de las beneficiarias y que “alentarfa la implantacion de una
cultura en la que tenga cabida el didlogo y las posibilidades de ejercer el dereche de contradiccion
y se encuentren conjuntamente soluciones oportunas, para garantizar efectivamente el
cumplimiento de derechos, tanto de las menores en proteccién, como de las partes del contrato”.

Auto de Formulacion de Cargos No. 0132 del 02.12.2020.

Menciona que segun concepto de “sus” funcionarios, se expreso: “de las visitas de inspeccién
que esta oficina realizé los dias 19 y 20 de febrero de 2018, se desprendieron acciones o
correcciones relacionadas todas con el Plan de Mejoras administrativas, contables y jocativas,
mayormente contractuales”.

Refiere que el plan de mejora encontré cumplida su finalidad, en cuanto, al mejoramiento
administrativo y contable relacionado con el contrato, por lo que considera que no era procedente
la expedicion del Auto de Cargos No. 0132 de 20 de diciembre de 2020, toda vez gue ninguno
de los hallazgos o infracciones indica que se hubiesen cometido por negligencias y que hayan
puesto en riesgo la salud fisica, psicologica o mental de las beneficiarias, ni se comprobaron
situaciones de abuso o maltrato que se puedan calificar como vulneracién de sus derechos y
garantias.

Reprocha que el Auto de Cargos no hizo referencia al cumplimiento de las funciones de la oficina
de control al tenor de las disposiciones contractuales, como las que se relacionan a continuacion:

- Recomendar, acompafar e ilustrar al proveedor, en el desarrolio de las actividades
contratadas.
- Instruirle sobre las disposiciones que regulan la prestacién del servicio.
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Se echa de menos también en el Auto de Formulacién de Cargos el incumplimiento por parte del
ICBF con sus obligaciones contractuales, particularmente las referidas con el suministro de cupos
al prestador del servicio”.

V. Presupuestos procesales.

“Del anadlisis de los elementos de juicio que sustentan &l proceso administrativo sancionatorio,
puede cclegirse que:

1.

ol ol

Como hasta la fecha mi representada desconoce el contenido del aplicativo SIM
1760786702, relacionado con queja por malirato en la modalidad internadoe vy la vulneracion
del derecho de la beneficiaria, habra de entenderse que se le ha privado de su derecho de
defensa;

Frente al contenido de las Actas de Visita a las Sedes Operativa y Administrativa de OPNI
fechadas el 19 y 20. 02.2018, se vulnerd el derecho de contradiccién de la indagada;

Con los dos hechos anteriores se ha trasgredido el debido proceso;

No se comprobé la existencia de los hechos acusadores, que culpabilicen a fa investigada
de haber generado maltrato o riesgo para la salud, seguridad o integridad fisica, psicologica
o emocional y/o de negligencias en el cuidado a alguna o algunas de las beneficiarias del
programa,

No hay consonancia entre la queja que dio inicio a la investigacion y la actuacion
administrativa;

Por cuanto la queja que dio origen al Auto de Alerta de fecha 25.10.2017, suscrito por la
Directora de Proteccién del ICBF, por presuntas situaciones de maltrato y/o negligencias en
el cuidado de las menores en proteccion por parte de la ORGANIZACION PRO NINEZ
INDEFENSA - OPNI, reportadas a través del aplicativo SiM 1760786702, alcanza en la fecha
mas de tres afios, habra de entenderse que se ha operado ia Caducidad de la Accion”.

Vi.Peticion:

En su calidad de apoderada de la Organizacién investigada solicita:

“(..
1.

2.
3.

4.

)

Exonerar a mi representada de los cargos imputados en su Auto de Formulacion de Cargos
No. 0132 del 02.12.2020, con fundamento &n el resultado de la investigacion, la
consideracion de les descargos y justificaciones aliegadas al expediente, analisis de las
pruebas que obran en autos y demas documentos complementarios que reposan en las
oficinas de la Supervision, Defensora y otros funcionarios de esa entidad, relacionadas con
los hechos investigados.

Considerar para todos los efectos legales, los presupuestos procesales puestos de presente
en el numeral que antecede de esie escrito.

Consecuencialmente, ordenar la terminacion del Proceso Administrative Sancionatorio en
curso iniciado contra mi representada v,

Ordenar el archivo del expediente”.
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4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacién, analizando para ello los cargos
formulados? y los argumentos de defensa esgrimidos en las diferentes oportunidades procesales,
asi como las pruebas obrantes en el expediente y la normatividad aplicable.

En ejercicio de su derecho de defensa y contradiccién, ia ORGANIZACION PRO NINEZ
INDEFENSA “OPNI” remiti6 el oficio de cierre con cumplimiento del Plan de Mejora y presento
en sus alegatos de conclusién, el pronunciamiento sobre la improcedencia de la apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio, hizo referencia a diferentes documentos que se
encuentran dentro del expediente y propuso diferentes argumentos para los hallazgos
endilgados, los cuales dividid en temas como educacion, salud, areas contable y financiera,
instalaciones, planta fisica e infraestructura y varios.

Esta Direccion General considera que la historia y trayectoria de la Organizacién investigada,
presentada en su acapite consideraciones preliminares, no inciden en la valoracién de cada uno
de los cargos endilgados, puesto que estos estan compuestos por hechos puntuales evidenciados
en la visita de Inspeccion realizada el 19 y 20 de febrero de 2018.

Analisis de los Documentos

En cuanto a ios presupuestos documentales y su analisis realizado por la apoderada, esta
Direccion General valora a continuacion los argumentos y conclusiones presentadas.

1. “Auto® (sic) de Alerta de fecha 25.10.2017 por “quejas de presuntas situaciones de
maltrato y/o negligencias en el cuidado de las menores en proteccién, reportadas a
través del aplicativo SIM 1760786702”

En lo que refiere al contenido del mencionado memorando y a su desconocimiento por parte del
operador, la apoderada considera que constituye un incumplimiento a las normas incorporadas
en la Resolucion 3899 de 2010, a las disposiciones referentes al agotamiento de la via
gubernativa contenidas en la Ley 1437 de 2011, asi como a las disposiciones que reguian la
acusacion en los articulos 336 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004.

* Folios 562-582 de la Carpeta No. 3 de ia Entidad. Aulo de cargos 0132 del 02 de diciembre de 2020: CARGO PRIMERO: “La
ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA OPNI identificada con NIT.860.035.764.4, presuntamente incurié en la falta establecida
en el numerai 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de 2016, que dispone: “No cumplir
con los lineamientos téenicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que se establezcea
por parte del ICBF”, asi como pudo haber desconocido las disposicionas contenidas en los articulos 7, 13, 17, 20 (Num. 3), 27 v 28
de la ley 1098 de 2006 relativas al principio de proteccion integral y los derechos de los nifios, ias nifias y los adolescentes de fos
pueblos indigenas y demds grupos étnicos; los derechos a Ia calidad de vida y a un ambiente sano, los derechos de proteccion,
especiaimente en relacién con el consumo o exposicién & sustancias psicoactivas, el derecho a la salud y a fa educacidn, todo lo
anterior en la operacién de la modalidad Intemado para la poblacién Nifias y adolescenies de 10 a 18 afios, con sus derechos
inobservados, amenazados o vuinerados, con situacion de vida en calle. CARGO SEGUNDO. (...} presuntamente incurmio en la falta
establecida en el numeral 16 y 12 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada por la Resolucién 3435 de 2016, gue
dispone: “Dar lugar a que por accién u omisién s ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de fos nifios,
nifias y adolescentes” y “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en generat
Cualguier normativa que se establezca por parte del ICBF”, asi como pudo haber desconocido las disposiciones conienidas en los
articulos 7, 17, 20 (Num. 3}, 27 y 28 de Ia ley 1098 de 2008 relativas al principio de proteccion integral y los derechos a la calidad de
vida y a un ambiente sano, los derechos de proteccidn, especiamente en relacién con el consumo o exposicion a susiancias
psicoactivas, el derecho a la salud y a la educacién, (...). CARGO TERCERO: (...) presuntamente incurrié en las faltas establecidas
en los numerales 3 y 12 del articulo 58 de a Resolucion 3899 de 2010, que disponen: “Incumplir con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia”; y “No cumplir con {...) los manuales (...) y en general cualquier normativa que se establezea
por parte del ICBF"(...) CARGO CUARTO: presuntamente incurtié en la falta establecida en el numeral 5 del arliculc 58 de |a
Resolucién 3898 de 2010, que disponen: “Dar aplicacidn diferente a fos recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al
pravisto y autorizado porla ley, reglamentos o estatutos.” {...) "
% Se trata de un memoarando remitido por la Direccién de Proteccion dirigido a la Directora de Ia Regional Bogota. Folios 2 a 5 de la
Carpeta No 1 de fa Entidad
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Al respecto el Despacho aclara que dicho documento relacionaba una serie de operadores,
identificados por la Direccion de Proteccion por diferentes circunstancias de su conocimiento, que
requerian un seguimiento o verificacion de las condiciones de la prestacion del servicio, por parie
de la Regional Bogota. Documento que también fue puesto en conocimiento de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad para lo de su competencia.

Es preciso advertir que el expediente estuvo a disposicion del operador durante el tramite del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio, y que a pesar de esta situacion el operador no tuvo
interés en consultarlo o solicitar copias.

Ya en referencia a la normatividad aludida, se precisa que se ha dado cumplimiento a las
disposiciones referentes al Procedimiento que aqui se tramita de conformidad con lo regulado por
la Resolucion 3898 de 2010, la Ley 1437 de 2011 y el Cédigo General del Proceso, sin que deniro
de las normas supletivas ienga lugar la aplicacidn de disposicion alguna del Cédigo de
Procedimienio Penal, Ley 906 de 2004.

En el presente tramite no existe un indiciado, por cuanto, la investigacién se centra en la calidad
de la prestacién del Servicio PUblico de Bienestar Familiar por parte de una persona juridica, que
se ha obligado a la implementacion de determinados estandares de calidad y requisitos de indole
legal, administrativa, técnica y financiera para el cumplimiento de la finalidad de la modalidad que
opere, que en este caso es Internade.

Los documentos a que hace referencia, el SIM y el memorando, son en principio un medio para
que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad organice sus actividades de Inspeccion, Vigilancia
y Control a través de una visita de inspeccion, ordenada mediante un auto, con la cual, se inicia
la verificacion de las condiciones de la prestacion del servicio por parte del operador visitado.

En consecuencia, al ser documentos internos que no constituyen el fundamento sustantivo de los
hallazgos, estos no eran objeto de contradiceion, por cuanto, no estan dirigidos al operador.

Debe tener en cuenta el Operador, que el documenio que determina los hechos que seran
debatidos en el Procedimiento Administrativo Sancionatoric esidn contenidos en el Aute de
Cargos (art. 47 CPACA), y dentro del mismo ne se endilgé ningan hallazgo derivado ni del SIM
ni del Memorando. Por ende, su argumento no afecta la legalidad del tramite.

2.Acta de Visita a la Sede Operativa del 19.02.2018 y de la Sede Administrativa del
20.02.2018 y Hallazgos Formulados

La apoderada establece que en los mencionados documentos se elevaron los sesenta y tres (63)
hallazgos, sin que se tuviese la oportunidad por parte de la Organizacién de controvertir los
hechos alli consignados, aunque reconoce que las mencionadas actas cuentan con la firma de la
representanie legal.

Al respecto este Despacho advierte que dentro dei formato de las actas de visita el operador
cuenta con un espacio para la inclusion de observaciones, sumado a lo anterior, pudo manifestar
su inconformidad, por diferentes medios, al ICBF o la jefatura de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad.

Teniendo en cuenta que la Organizacién, a través de su representante legal, suscribid las actas
de visita sin observaciones y no manifesté ia inconformidad con el procedimiento para la fecha
de los hechos, esta Direccién General se aparta de la afirmacion realizada por la profesional del
derecho, en cuanio a la oportunidad de impugnar las consideraciones y hallazgos alli
incorporados. Es preciso establecer que los documentos mencicnados, son el insumo principal
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junto con los soportes entregados por el operador para la elaboracién del informe de visita,
documento que, como se relaciond en los antecedentes de la presente resolucion, fue
comunicado a la Organizacion. Con ello se concluye que la Organizacion tuvo pleno conocimiento
de sus antecedentes, contenido y soportes, ademas, cada uno de los hallazgos contaba con su
soporte y la explicacion de su configuracion.

Dentro del anélisis de estos documentos, la apoderada de la Organizacion investigada dividio en
cinco temas su defensa, al respecto se realizan las siguientes consideraciones:

a.Educacién

En referencia a la vinculacion de las beneficiarias a la educacion formal, se presentd como
argumento las dificuliades enfrentadas en la ubicacién de las beneficiarias en las instituciones
con oferta educativa para el lugar en el que se encuentran las instalaciones de la sede operativa
en el Municipio de Guasca y que, a pesar de la gestion realizada, se complico el cumplimiento de
esta obligacion.

Es pertinente resaltar que toda la gestién que reposa en el expediente en cuanio a la vinculacion
de las beneficiarias a la educacion formal corresponde a actuaciones realizadas de forma
posterior a la visita, lo que no lograria desvirtuar el hecho que para el 18 y 20 de febrero de 2018,
hubiese un cumplimiento de la obligacion, razén por la cual se declarara probado el hallazgo.

b.Salud

Es necesario precisar que los hallazgos endilgados del componente de salud hacen referencia a
la prestacién de dichos servicios sin contar con la habilitaciéon requerida por la normatividad
vigente, ante lo cual la organizacién investigada justifica la contratacion y prestacién de estos
servicios a raiz de la ausencia de la portabilidad solicitada y la inviabilidad de las opciones
propuestas por la defensora de familia, de las cuales no aclararon en que consistian.

Por lo tanto, las razones esgrimidas por la apoderada no son suficientes para justificar o desvirtuar
las conductas endilgadas en referencia a la prestacién de servicios de salud, ante el
incumplimienio de los requisitos para la realizacion de tal actividad, razén por la cual, se
declararan probadas.

c.Areas contable y financiera

Los argumentos propuestos por la apoderada de la investigada consisten en que para la época
de la visita -mediados de mes- no se habia alimentado |a contabilidad del mes y que los registros
se encontraban en borradores. Sin embargo, al verificar los hallazgos contables estos implican la
destinacion de recursos de la modalidad para rubros no autorizados, la ausencia de ceniro de
costos por sedes, la falia de requisitos legales en soportes como facturas y cuentas de cobio.

Por lo tanto, sus argumentos no son suficientes para explicar o justificar los hallazgos, toda vez
que no se aporta prueba o demuestra cumplimiento de fa obligacién contenida en cada uno de
los hallazgos endilgados, por lo que se declararan probados los cargos tercero y cuarto del Auto
de Cargos 0132 del 2 de diciembre de 2020.

d.Instalaciones, planta fisica e infraestructura

Respecto de las condiciones de la infraestructura y ios hallazgos elevados por este concepto, |a
investigada refiere que los estandares de exigencia de los auditores fueron muy altos y que las
situaciones encontradas en el inmueble correspondian al deterioro normal de las edificaciones.
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Al respecto, esta Direccidn considera que el operador conocia de antemano sus obligaciones de
adecuacion y mantenimiento de la planta fisica teniendo en cuenta la poblacion atendida y sus
necesidades. Sumado a lo anterior, se evidencia que fueron necesarias acciones correctivas y de
no repeticion para enfrentar las situaciones encontradas por los auditores, lo que confirma la
comisién de las falias endilgadas en el auto de cargos.

@, Varios

El operador investigado debe tener en cuenta que la cbservancia de los lineamientos, manuaies
operativos, guias y la demas normativa del ICBF que regulan la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar son fundamentales para garantizar la calidad del mismo en la atencién a ia
pobiacion beneficiaria, vy no son de cumplimiento optativo. Vale la pena agregar gue el
cumplimiento de los lineamientos esta esirechamenie ligado al goce efectivo de los derechos de
los nifios v las nifias, asi como la debida custodia y ejgcucion de los recursos publices. De esa
manera, el mas alto grado de diligencia que se exige a cada operador debe corresponder con
esos valores constitucionales y con la altisima tarea de garantizar los derechos de los
heneficiarios.

En esa medida, para lograr desvirfuar los hallazgos, el operador debia aportar la evidencia del
cumplimiento de la actividad requerida en cada uno para la fecha de la visita, situacion gue no
ocurrid en el presente caso, toda vez que la documentacién que reposa en el expediente
corresponde a aciividades de caracter correctivo y posteriores a la visita de inspeccién, por lo que
no tienen la vocacion probatoria para demostrar el acatamiento de los lineamientos técnicos.

A continuacién, se rezliza el analisis de cada uno de los hallazgos, agrupados en los mismos
blogues tematicos presentados por la defensa:

Analisis de los hallazgos del cargo primere

No. | HALLAZGO [

SALUD

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

3

‘La entidad no desarrollé las acciones
pertinentes para los servicios requeridos
en salud de las siguientes beneficiarias:

La adolescenie (Y.M.E.C), no contaba
con el seguimiento odontoldgico
ordenado a los tres meses de la
valoracién inicial.

La adolescente (N.X.C.L.) con impresidn

diagnéstica de mastopatia quistica |

difusa, no contaba cita médica por la
EPS para remitir a ginecologia.

La adolescenie (C.E.P.P.) no contaba
con el tramite para la entrega de
medicamentos ordenados por
dermatologia.

La adolescente (L.F.B.C) no contaba con
el registro de entrega de medicamentos
ordenados en la Ultima cita médica

No contaban con habilitaciéon  en
Medicina general y Odontologia a pesar
de prestar los servicios.

Inobhservados, Amenazados ¢ Vulnerados, referidas en

|

Esta Direccién considera que el argumento presentado |
por la apoderada de la Organizacion investigada no |
logra desvifuar ninguno de los hallazgos aqui |
agrupados toda vez que nada justifica la prestacion de |
servicios de salud sin el lleno de los reguisitos legales, |
tarmpoco  justifica la ausencia de las gestiones
periinentes para garantizar los diferentes servicios |
requeridos por las beneficiarias de la modalidad que |
atiende.

Con lo anterior, se evidencia que con la situacion
encontracda, se afectaron de manera directa los
derechos de las bensficiarias atendidas, en cuanto a la
atencion integral, la calidad de vida y a la salud,
regulades en Ios ariculos 7, 17 y 27 la Ley 1098 de
2008, de igual forma se generd un incumplimiento al
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los
Nifilos, las Nifias y Adolescentes, con Derechos |

el Auto de Cargos, frente a cada haltazge y al articulo 49
de la Constitucion.

INSTALACIONES, PLANTA FISICA E INFRAESTRUCTURA
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No.

HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

3.

Los anjeos de las ventanas se
encontraban sucios y mal estado

En referencia a estos hallazgos, indica que hacen parte

El area para distribucién de alimentos
contaba con un espacio sin proteccion el
cual no impedia el ingreso de vectores.

evidencia este Despacho que las situaciones aqui
encontradas corresponden a ausencia de
mantenimiento y actividades de aseo, que hacen parte

El Shut de basuras no contaba con la
dotacién instifucional de é&reas y
elementos toda vez las canecas no se
encontraban marcadas

para la fecha de |z visita de inspeccién.

Con esta conducta que resultd probada, se puso en
riesgo la atencion integral v el derecho a la calidad de
vida de las beneficiarias atendidas, regufados en los

inobservaron
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados.

VARIOS

del desgaste normal de las edificaciones, sin embargo, |

de las acciones que son responsabilidad del operadory |
de las cuales no se aporto prueba de haberlas ejecutado |

articulos 7 y 17 la Ley 1088 de 2006, asi mismo se |
las disposiciones contenidas en el |

El diligenciamiento de las historias de
atencidn no cumple con lo definido por el
Lineamiento técnico, toda vez que:

Dos formatos de proyecto de vida de
(L.B.) no tenian fecha de elaboracién.

En la wvaloracion de (LY.Y), se
encontraba con una enmendadura en el
espacio de la apreciacion del
profesional.

En la valoracion de {C.E.P.), no se
diligencié el registro profesional de la
trabajadora social que realizé Ila
entrevista.

de atencion y diligenciamiento de los formatos con la
informacion de las beneficiarias, el Despacho advierte
que la Organizacion no demostré el no haber incurrido
en la inobservancia del procedimiento para el
diligenciamiento de las historias de atencién al momento

En cuanto a los hallazgos correspondientes a la historia |

de efectuarse la visita de inspeccion; toda vez que la |

| documentacién que reposa eh el expediente confirma el |

| incumplimiento presentado y que con la ejecucién del |

plan de mejora la Organizacion con posterioridad togrd
‘ corregir los hallazgos aqui agrupados por medio de
acciones correctivas.

| Sin embargo, es de vital importancia precisar que la |

ejecucion y seguimiento del plan de mejora es una
actuacion administrativa que tiene como finalidad

La valoracion socio familiar inicial de |

{N.L.) no tenia perfil de vulnerabilidad y
generatividad.

corregir y prevenir, con la garantia de ia no repeticidn de
fa conducta, sin embargo, hubo aspectos que no se
encontraron ajustados a los lineamientos técnicos para

El Plan de atencion de D.L. presentaba
inconsistencia, toda vez que hacia
referencia a que no tenia perienencia
étnica, pero la entidad contaba con
certificado de cabildo indigena de fecha
25 de octubre de 2014.

por lo que se confirma que se materializé el riesgo de no
asegurar la calidad en la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, por lo cual, es obligacton del
operador ejecutar dicho Plan de manera inmediata y en
| el menor tiempo posible con e! fin de superar las

Los planes de atencion de la muestra
seleccionada no cumplen con
criterios definidos en los lineamientos
técnicos, toda vez que las acciones y
metas de los programas de desarrolio de
potenciales y  construccién  de

ciudadania son iguales para todas las |

beneficiarias.

los |

circunstancias evidenciadas en la visita.
evidenciado, la Organizacién no estuvo presta a la hora

w
i
|

espacios en blanco. Estos documentos o soportes son
| claves en la operacidn del servicio, porque permiten

10.

Los sopories del proyecto de vida de las |

beneficiarias de la muesira seleccionada
no cumplen con los aspectos definidos
en los lineamientos técnicos, toda vez
que no responden a las caracteristicas

Hlevar una trazabilidad croncldgica de las condiciones,
situaciones, hechos, conceptos, ubicaciones y evolucion

los beneficiarios del SNBF. En Ila elaboracion de las
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operar [a modalidad al momento de efectuarse la visita, |

| Ademas, no se puede pasar por alto gque con o |

de diligenciar esta informacién en forma clara, legible, i
| sin tachones, enmendaduras, intercalaciones y, sin dejar |

de las actuaciones legales y del proceso de atencién de |

| valoraciones tampoco se tuvo en cuenta el principio de
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No. HALLAZGO CONSIDERACIONES DEL DESPAGHL
personales de cada una de acuerdo con | individualidad consagrado en el numeral 2.1.6. del
su curso de vida. | Lineamiento técnico del modelo para la atencion de ios

11.] La nistoria de atencion de C.M. no | nifios, las niflas y adolescentes, con derechos
contaba con seguimiento de trabajo | inobservados, amenazados o vulnerados. ‘
social, correspondiente al mes de enero ,
de 2018. Se evidencia con estos hallazgos que la documentacion

12.| La entidad no cumple con las | correspondiente a la modalidad, como lo son las
orientaciones para la construccién del | historias de atencién, los proyectos de vida, el pacto de
pacto de convivencia definido en el | convivencia, el seguimiento al buzodn de sugerencias, &l
lineamiento técnico, toda vez que: cronograma, las actividades de formacion laboral no se
elaboraban con observancia de los requerimientos del |
Mo contaban con soportes de | lineamiento, con lo que se generd una afectacion cierta
socializacion del pacto de convivencia. | @l principio de proteccién integral y al derecho & la
participacion, contenidos en los articulo 7 y 31 de la Ley
No contaban con soporte de la | 1098 de 2006.
construccién vy ajuste con participacion
de los padres de familia o redes | Esta es una situacion gravosa en cuanto al anélisis de
vinculares de apoyo y talento humano. | responsabilidad que realiza esta Direccion, por cuanto,
| si cada una de las beneficiarias adolece de una historia
No contaban con el documento de pacto | de atencion detallada y estrictamente actualizada, 1a |
de convivencia. funcion protectora v cuidadora de la Entidad es
completamenie nula y, representa un evidente ‘
Contaban con un formato de | abandono ante la posibilidad de hacer seguimiento al |
socializacion por parte del profesional de | desarrolio en el proceso de atencion, faltando a ese
psicologia de 10 normas, sin embargo, compromiso adquirido con el Estado y por el cual esté
no tenian soporte documental de la | percibiendo recursos publicos.
construccion  participativa de las
mismas.

| 13.| No contaban con el envio del acta y las

gestiones al supervisor del contrato 2 los |
| 15 dias calendario de la apertura dsl
buzdn de sugerencias del mes de enero

| de 2018.

14.| La entidad no contaba con soportes que
permitieran evidenciar que generan
espacios de participacion significativa de
las beneficiarias.

15.| La entidad no desarrollaba actividades
de formacion laboral, artistica, deportiva

| y recreativa para e afic 2018.

16.| No se dio cumplimiento al cronograma
del diario vivir contemplado por la
institucion. ‘

17.| Se evidenci®é que las beneficiarias
realizaban actividades de aseo de las
instalaciones y lavado de loza que no
estaban contempladas dentro  del
cronograma de actividades, ni en el

| Proyecto de Atencién Institucional. .

i8.| En el servicio de alimentacidn no | Teniendo en cuenta que la defensa de la Organizacion
contaban con la guia de preparaciones. | no se pronuncié respecto de las circunstancias |

19.| Se observé que los alimentos no fueron | encontradas en la visita de inspeccion, referentes a las |
suministrados en los horarios | condiciones del almacenamiento, manipulacion y
establecidos en la programacion diaria, | servido de alimentos, una vez revisados los documentos
dejando un espacio de una hora, entre el | obrantes en el expediente, este Bespacho enconiré que
refrigerio de la mafiana y el almuerzo | todos los soportes referentes a las situaciones aqui
suministrado agrupadas constituyen acciones correctivas y de no
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No.

HALLAZGOC

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

20.

El ciclo de menus no se encontraba
pubficado en" el comedor para
conocimiento de los beneficiarios del
servicio.

21.

Durante el proceso de preparacion y
servido de alimentos se observaron
dipteros (moscas) en cada una de las
areas del servicio de alimentos.

22.

Las hortalizas y verduras en el
almacenamiento en frio no contaban con
rotulacion.

23.

Los formatos de toma de temperaiura de
preparaciones no se encontraban
diligenciados

24,

En el
contaba con el registro de ingreso y
salida de alimentos (kardex de
alimentos), en los formatos establecidos.

servicio de alimentacion no |

25,

Los formatos de registro de temperatura
de los equipos de refrigeracion se
encontraban desactualizados.

26.

El servicio de alimentacion no contaba
con ventilacion natural o artificial
suficiente.

27,

£l Plan de Saneamiento Basico no |

de
de

contaba con
capacitacion
alimentos.

el  programa

a manipuladoras

28.

La unidad de servicio no cumplia con las
especificaciones de la guia técnica para
la metrologia a los procesos misionales,
debido a que los termdmetros no
contaban con catalogo, la gramera
digital y la balanza para personas no
contaba con verificaciones intermedias y
los cerificados de calibracién se
encontraban vencidos.

29,

La unidad de servicio no contaba con
soporte de la inspeccion de equipos y los
instrumentos de medicion de los meses
de diciembre de 2017 v enero de 2018.

repeticién, lo que indica que, en efecto para la fecha de |
la visita, no contaban con el cumplimiento de las |

actividades que aqui se relacionan.

No hace falia hacer mayor desarrollo a cerca de la

importancia de la correcta aiimentacién en los nifios, las |
nifias y los adolescentes. A pesar de los esfuerzos, |
Colombia aun cuenta con unas tasas de desnutricion y |

malnutricidn que son preocupantes y alarmanies.
Obviamente para hacer frente a ese flagelo se deben
contar con gestiones claras y decididas por parie de
todos los competentes.

Las ineficientes condiciones del servicio de alimentos y

la desatencién de las buenas practicas de manufactura |
generaron un riesgo cierto a la salud y adecuada |

nuiricion de fas beneficiarias, asi mismo, al no contar con
los documentos publicados y debidamente diligenciados
durante la prestacion del servicio, se vio afectada la
publicidad de los mismos y ei derecho al acceso a la
informacion del servicio de alimentos por parte de las
beneficiarias.

Con estas conductas, que resultaron probadas, se

inobservd por parte de la investigada, la normatividad |
contenida en la Guia técnica del componente de |

alimentacion y nutricién para los programas y proyectos
misicnales del ICBF, con lo cual, se vieron afectados los
derechos a la calidad de vida, a los alimentos y a la salud
de las beneficiarias atendidas en la modalidad,

fos |

cuales se encueniran contenidos en los articulos 17, 24 |

y 27 de la Ley 1098 de 2006, y 44 de la Constitucién |

Nacional.

30,

La entidad no realiza entrega de
dotacion personal segun lo establecido
en lineamiento toda vez que solo se
renueva con el deterioro de esta y no
tres entregas al afio.

31.

No contaban con la dotacion lidico —
deportiva completa para la modalidad y
ndmero de beneficiarias atendidas

La apoderada de la Organizacion no realizod
pronunciamiento alguno en referencia a la Dotacion
personal de las beneficiarias ni de la dotacion lGdico-
deportiva de la modalidad en relacién con el nimero de
beneficiarias atendidas.

Teniendo en cuenta los documentos que reposan en el |

expediente se evidencia que dichos sopories
corresponden a acciones correctivas y de no repeticion

que fueron implementadas de forma posterior a la visita |

de inspeccién, en ejecucion del plan de mejora. Por lo
gue, se encuentra prochado que, para la fecha de la
visita,
presente incumplimiento.

la Organizacion se enconiraba incursa en el |
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

dotacion personal suficiente para llevar una vida digna y
no contaban con la dotacion ldico deportiva suficiente
para realizar las actividades de esparcimiento,
incumpliendo con ello las disposiciones contenidas en el

| Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de ios

Nifios, las Nifias y Adolescentes con Derechos
Incbservados, Amenazados o]
comprometiendo los principios de proteccion integral y
el derecho a la calidad de vida de las beneficiarias de la
modalidad, contenidos en los articulos 7 y 17 de la Ley
1098 de 2006.

Con ello, se encontré que las beneficiarias carecia de Iz |

Vulnerados, |

32.

Las carpetas de las hojas de vida de las
siguienies personas verificadas segunla
muestra no contaban con:

Certificados de antecedentes
disciplinarios, fiscales y judiciales
vigentes de: Villamizar Rincdén Marina
Acosta y Ramirez Nidia Lucero.
Ceriificados Académicos de: Martinez
Garzon Diana Constanza y Hortua Mican
Fabio Augusto.

Certificados de Experiencia Laboral de:
Mariinez Garzén Diana Constanza y
Cardenas Flores Maria Tatiana.

Codigo ético firmado por: Villamizar
Rincdn Marina, Martinez Garzon Diana
Constanza, Cifuentes Delgadillo Irma
Pilar, Merly Andrea Acufia Medina,
Quiroga Caceres Yeni Julieth, Pristo |
Rodriguez Luz Mery, Bernal Camacho
John Alexander, Monzon Gutierrez
Maria Daniela, Acosta Ramirez Nidia
Lugero, Cardenas Flores Maria Tatiana,
Duarte Sandoval Ricardo José, Rios
Rojas Jenny Patricia, Rojas Ortiz Mireya,
Hortua Mican Fabio Augusto, Rodriguez
Rodriguez Leidy Johana y Bonilla Rojas
Guillermo Alfonso.

en la categoria de varios, la apoderada de la
Organizacién investigada no aportd documento ©
argumento gue permitiera evidenciar que para la fecha
de la visita contara con los documenios agui requeridos.

en ejecucion del plan de mejora, esto implica que se
| realizé de forma posterior a la visita, lo que demuestra
que no se previnieron situaciones de afectacién, toda
vez que la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar requiere una continua formacion, actualizacion
de los conocimientos, asi como de los soportes con los
que cuentan cada uno de los profesionales y personal
asistenicial responsables de la atencion, ya que este
hecho es fundamental para cualificar ia calidad en la que

favorables, para la garantia de los derechos en el marco
de 1a corresponsabilidad.

Es por esto, que los esiandares de talento humanc se
establecen con el objetivo de responder al nivel y la
particularidad requeridos para la prastacion de un buen
servicio y, no dar cumplimiento a los requisitos

| mencionados, pone en riesgo la calidad exigida para la

prestacion del servicio en especial, tratdndose del
incumplimientc a las disposiciones del lineamienic

. Amenazados o Vulnerados.

| 33.

No contaba con sopores de
implementacion del Plan de Mangjo
Ambiental.

Teniendo en cuenta la ausencia de pronunciamiento o
prueba relativos al presenie hallazgo, en los escritos de
defensa de la investigada, se evidencia que la
documentacién aportada corresponde a fechas
posteriores a la visita de inspeccién y que fueron

consecuencia, se confirma que para los dias 19y 20 de
febrerc de 2018 se encontraba la investigada incursa en

| la conducta endilgada.

La organizacién debe tener presente que el plan de
manejo ambiental trata de aquellas acciones para
mitigar el impacto ambiental en la sociedad que se
deriva de la actividad del operador, por lo tante, al no
contar con los soportes requeridos gue dieran cuenta de
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Teniendo en cuenta que el presente hallazgo se incluyd '

Por el contrario se evidencia que estos fueron aperiados |

se esta prestando el servicio y generar condiciones |

Técnico del Modelo para fa Atencion de los Nifios, las |
Nifias v Adolescentes, con Derechos Inobservados, |

aportadas en la ejecucion del plan de mejora, en |
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No.

HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

su implementacion, se tiene que el operador no tuvo en
cuenta las implicaciones ambientales que para la |
comunidad tuvo el desarrolio de su actividad generando
riesgos de contaminacion como, por ejemplo, el |
incremento de la produccion de residuos sélidos en una \
comunidad predominantemente rural. \

Por demas, con lo evidenciado se demuestra que no se
previnieron situaciones que afectaran la calidad en ia
gue se debe prestar el servicio.

Por ende, la Asociacion inobservé Decreto 2981 de 2013 |
y el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de |
| los Nifios, las Nifas y Adolescentes, con Derechos |
| Amenazados o Vulnerados. ]

Andlisis de los hallazgos del cargo sequndo

encontraban ubicadas en el servicio
estaba vinculada a educaciéon
formal.

No. | HALLAZGO [ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
EDUCACICN :
34. | Ninguna de las beneficiarias que se | De la defensa de la investigada se refiere la dificultad de la |

ubicacién y permanencia de las beneficiarias en las
instituciones de educacién formal con oferta en la zona, sin
embargo, la documentacién que reposa y sustenta la |
gestion realizada por la organizacion, corresponde a |
acciones realizadas de forma posterior a la visita y como |
consecuencia def levantamiento del halfazgo y la apertura
del pian de mejora.

Lo que implica que para ia fecha de la visita de inspeccién |
se encontraba la Organizacién incursa en la infraccién |
endilgada, configurandose la inobservancia del
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los
Niflos, las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vuinerados. '

De lo anterior, se desprende el incumplimiento al principio |
de proteccidn integral v el desconocimiento del derecho a
la educacidn, contenidos en los articulos 7 y 28 de la Ley |
1098 de 2006, asi como ia vulneracion al articulo 67 de [a |
Constitucion Nacional.

Encuentra este Despacho, una desatencion relevante ante
€l cumplimienio de las obligaciones por parte de la |
Organizacion, no es posible que sus beneficiarias fueran |
de la poblacién gue no tiene acceso a la educacion,
deracho fundamental de todos los seres humanocs, que
permite adquirir conocimienios y alcanzar una vida social
plena.

No existe justificacion que pueda exculpar a la
Organizacién de privar a las menores del goce de este
derecho fundamental, vital para el desarrollo econémico, |
social y cultural de la sociedad y menos, cuando en &l inicio |
de su escrito de defensa, hizo una resefia histdrica que
daba muestra de su experticia y destreza en Ia atencién a
esta poblacidn.
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frente a Ja recomendacion de
ubicacién  en  una  institucion
especializada para el mangjo se
sustancias psicoactivas en el
estudio de caso de la beneficiaria
(LY.RY).

No. | HALLAZGO l CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
SALUD
35. | La entidad no realizd seguimiento a | Considera este Despacho que el argumento presentado |
las situaciones de presunto abuso | por la Organizacion carece de relevancia, toda vez que el |
sexual identificadas en las | asunto que aqui se debate no es si las beneficiarias
siguientes valoraciones iniciales de: | pudieron o no materializar la portabilidad de sus servicios
de salud, sinc de por qué no se realizo el seguimiento de
7.1 Psicologia para las | conformidad con la normativa y rutas establecidas en el
adolescentes (1.V.C.8.), (Y.M.E.C.) | lineamiento correspondiente.
vy (D.R.R).
Este hallazgo tiene relevancia en todo el analisis procesal,
7.2 Valoracién socio familiar de la se frata de la actuacidn de la Corporacion ante una
adolescente (D.R.R.). situacion de un presunto abuso sexual que seguin las
38. | No se realizo el plan de accion | evidencias fue nula, no hubo seguimiento a pesar de que

en las primeras valoraciones con psicologia fueron |

plenamente identificadas.

El que Ila Corporacion hubiera
obligaciones en un tema tan relevante para mejorar la
calidad de vida de las menores, no puede ser acepiado por

Constitucional:
establece la obligacidn de la familia, la sociedad y el
Estado de asistir y proteger al nifio v a la nifia para

de todos garantizar el derecho a la vida, a la integridad
fisica, a la salud v a la seguridad social, a una alimentacion
equilibrada, a su nombre y nacionalidad, a tener una familia

una serie de derechos mas especificos y deberes
concretos que deben ser garantizados por el Estado.

nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos conira todas las acciones o conductas gue
causen muerie, dafic o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico. En especial, tienen derscho & la proteccion
contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de

responsables de su cuidada y de los miembros de su grupo
familiar, escolar y comunitario. Para los efectos del Cédigo
de la Infancia, se entiende por maltrato infaniif toda forma
de perjuicio, castigo, humillacién ¢ abuso fisico o©
psicoldgico, descuido, omisién o trato negligente, malos

persona.

este Instituto, la situacién expuesta es de gravedad, y al |
respecto, es posible referirnos a lo consignado por la Corte |
‘... - El articulo 44 de la Constitucién |

garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio |
pleno de sus derechos. Segun esta norma, €s obligacidn |

- Segun el articulo 18 de la nueva Ley de Infancia, los |

sus padres, de sus representantes legales, de las personas |
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inobservado sus |

y no ser separados de ella, al cuidado y amor, a la
educacion y |a cultura, la recreacion, a la libre expresion de |
su opinién y ai desarrollo armonico e integral. En desarrolio |
de esta norma constitucional, el legisiador ha establecido |

tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales |
abusivos y la violacién y en general toda forma de violencia |
0 agresién sobre el nifio, Ia nifia o el adolescente por parte |
de sus padres, representantes legales o cualquier oira |

Asi, en cumplimiento de las disposiciones constitucionales, |
legales & internacionales citadas, la Corte Constifucional |
ha sefalado que "los criterios que deben regir la proteccién |
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HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

de los derechos e intereses de los menores que
comprende la garantia de un desarrollo armonico e integral
son: i) la prevalencia del interés del menor; ii) la garantia
de las medidas de proteccidn que su condicién de menor
requiere,; iii) la prevision de las oportunidades y recursos
necesarios para desarroliarse mental, moral, espiritual y

socialmente de manera normal y saludable, v en |

condiciones de libertad y dignidad™

Referenciado lo dispuesto por la Corte, la ley 1098 de 2006
entiende el descuido o trato negligente como malirato

infantil, en este caso en especifico, al no hacer el |

seguimiento individual, la Corporacién ha perjudicado a
estas beneficiarias y ha defraudado al Estade que les

confié la proteccion de las menores como interés superior. |

Asi mismo, si pretendia suplir las necesidades de salud |

contratando su propio personal médico, este servicio se
debio implementar atendiendo la normatividad vigente
para la correcta prestacion del mismo bajo los
presupuestos de inspeccion, vigilancia y control de |a
Secretaria de Salud competente, asi como también lo
exige el lineamiento cuando verifica la existencia de
habilitacion de cada uno de los servicios prestados.

Es evidente para esta Direccion, que la Organizacion no |

contaba con la habilitacidon para la prestacion de estos

servicios y que, sumado a ello, tampoco garantizod los |

servicios de salud y el seguimiento de los casos
individuales de las beneficiarias como bien o reportd el
equipo auditor en su informe, es necesario entender la
relevancia de las situaciones aqui analizadas y su impacto
en el bienestar de las beneficiarias referidas.

Con la situacion evidenciada se materializa el riesgo al
principio de proteccion integral, los derechos a la vida, a la
calidad de vida y a un ambiente sano, asi como el derecho
a la salud, regulados en los articulos 7, 17 y 27 de la ley
1098 de 2006, y 44 y 49 de la Constitucion Nacional.

Por ende, se evidencié que con las conductas aqui |
agrupadas la Organizacion inobservé el Lineamiento |

Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, las
Nifiass y Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados

1.7.3.1. Fases del proceso de atencion (...) Fase |.
Identificacion, diagnéstico y acogida

{...)

Gestionar la atencidon requerida de acuerdo con las
valoraciones iniciales.

ar.

Las formadoras nocturnas Irma
Pilar Cifuentes y Blanca Sofia Peiia

La apoderada de la Organizacion investigada no realizé

pronunciamiento alguno en referencia a los hallazgos aqui |

* CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-078/10, Expediente T-2418585. Mp. Luis Emesto Vargas Silva,
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las cuales apoyaban en el servido y
distribucidon de alimentos no
contaban con examenes de
laboratorio vy reconocimiento
medico, requeridos para manipular
alimentos.

38.

Se observaron inadecuadas
condiciones de higisne alrededor
del servicio de alimentos, puesto
que, en el deposito de basuras
ubicado en el area contigua a la
puerta de ingreso al servicio de
aiimenios, se encontraba con
moscas y alimentos en el piso.

El programa de Agua segura del
FPlan de Saneamiento Basico no
contaba con el plan de contingencia
frente a desabastecimienio de
agua.

40.

E! certificado de lavado de tanques
se enconiraba vencido, con fecha
del 7 agosto de 2017

agrupados, tampoco aportd prueba gue establecieraque si
cumplia con las condiciones requeridas; por el contrario, al

verificar la documentacion que reposa en el expediente se |
evidencié [a necesidad de implementar acciones |
correctivas y de no repeticion de forma posterior a la visita, |
fo que necesariamente implica que para la fecha de la |
misma, la Organizacion se encontraba incursa en la |
situacion irregular.

Asi las cosas, no se puede pasar por zlio que los
estandares de infraestructura fisica y de alimentacion |
(entiéndase talento humano, servicio de alimentos,
instrumentos, implementacion del plan de saneamienio |
basico, enire ofros) son criterios que se establecen con al
objetivo de garantizar el nivel y la particularidad requeridos
para ia prestacion de un buen servicio, es decir, es |
obligacion del operador, empefiarse en mantener siempre |
en optimas condiciones cada uno de los espacios y con |
mas razon se debe procurar que, en todo lo referente al |
servicio de alimentos, las buenas practicas de
manufactura, los instrumentos utilizados, 1a calibracion de |
los mismos, entre otros, cumplan con la calidad y normas |
requeridas, teniendo en cuenta que de esto depende la |
buena alimentacion.

| Sumado, el no dar cumplimienio a la rigurosidad de las

adecuadas practicas de manipulacion, limpieza vy
almacenamiento pone en riesgo de contaminacion los |
alimentos, lo que genera una afectacion al derecho a la
salud de los beneficiarios.

Ademas, de todos los hallazgos aqgui relacionados el no
contar con soporie del examen de laboratorio, ni |
reconocimiento médico para la manipulacién de alimentos
asi como tener inadecuadas practicas de manipulacién de
alimentos, son un riesgo para los beneficiarios teniendo en |
cuenta que no se garantiza que la comida no suponga un |
riesgo para su salud v es para minimizar estos riesgos, que
el ICBF cuenta con lineamientos especificos gue son
conocidos v de estricta aplicacién por los operadores del
Servicio Publico de Bienestar Familiar que, para el caso |
concreto, la Investigada no cumplié a cabaiidad. 3

En definitiva, la Organizacion inobservo el articulo 44 de |a |
Constitucién Politica de Colombia, los articulos 17 y 27 de
la Ley 1098 de 2008, y la Guia técnica del componente de
alimentacion y nutricidn para los programas y proyectos

misionales del ICBF. |

41,

INSTALACIONES, PLANTA FISICA E INFRAESTRUGTURA _

| La infraestructura no contaba con

adecuadas condiciones
toda vez que:

locativas,

-Las paredes se encontraban
sucias y rayadas.

En referencia a estos hallazgoes, indica que hacen parte del |
desgaste normal de las edificaciones, sin embargo, |
evidencia este Despacho, que las situaciones aqui |
encontradas corresponden a ausencia de mantenimientoy |
actividades de aseo, que hacen parte de las acciones que |
son responsabilidad del operador y de las cuales no se |
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HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

- Las sillas del corredor del aula
miiltiple se encontraban sucias y
con presencia de pelo de perro.

- Al exterior de la cocina y area de
pedagogia y enfermeria se
evidenciaron restos de comida en
el piso y basura que propiciaba el
ambiente para la presencia de
moscas.

Se evidenci6 excremento de perro

en el &rea verde,

Todas las areas se encontraban

en desorden y con falta de aseo

en pisos, muebles y paredes.

Se evidenciaron goteras en el

espacio de coordinacién y sala de

coémputo.

r

contaba con colchén en mal
estado, paredes, pisos y techos
sucios, ef techo cuenta con una
lamina de cielo raso suelta.

La chapa interna de la puerta del
area de cuidados auxiliares
estaba en mal estado. Se percibe
olor a humedad.

Los bafnos de la habitacién
contaban con una ducha sin
perilla y con presencia de 6xido.
Las aulas se encontraban en
desaseo.

El aula tenia una silla partida en el
espaldar y otra en el asiento.

Un lavamanos del drea de
Fortaleza estaba danado.

El lavadero al interior de los bafos
contaba con deterioro en pintura y
presencia de moho.

Contiguo a flas aulas se
evidencian tres inodoros sucios.
Una lavadora se encontraba fuera
de servicio.

En una esquina de estas se
evidencia cajas de libros en
desorden.

Se evidenciaron escombros en el
area cercana a la casa del perro,
en el area verde continua a la
cancha maltiple y posterior al shut
de basuras.

En una habitacion del &rea
Perseverancia se evidenciaron
camas desarmadas, colchones y
elementos en desuso que
impedian su ingreso.

1

I

E! area de cuidados auxiliares |

aporté prueba de haberlas ejecutado para la fecha de la
visita de inspeccidn.

En cuanto a {a ruta de evacuacién, se puso en riesgo la
seguridad de las beneficiarias, toda vez que en caso de
una emergencia podiia generar confusién en fas
beneficiarias comprometiendo su vida, biznestar y salud.

Se demuestra entonces que no se previnieron situacionas

de riesgo y vulnerabilidad. Toda vez que es obligacién del |
operador impiementar y mantener las disposiciones |
necesarias en materia de prevencion, preparacién y |

respuesta ante emergencias para la prestacion de un buen |
servicio ya que no garantizar el cumplimienio de o |

requerido pone en peligro la identificacién oportuna de
todas las amenazas que puedan afectar el servicio, asi
como prevenir, preparar y dar respuesta a cualguier
emergencia.

Con estas conductas que resultaron probadas, se puso en |

riesgo la atencién integral y el derecho a la calidad de vida
de las beneficiarias atendidas, regulados en los articulos 7
y 17 la Ley 1098 de 20086, asi mismo, se inobservaron las

disposiciones contenidas en el Decreto 1443 de 2014 y ei |

Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes,

con Derechos |

inobservados, Amenazados o Vulnerados, en donde se |

especifica en su  numeral 2.1.1.
infraestructura fisica, numeral 18 -sefalizacion de
emergencia y evacuacion- del Cuadro 10: Condiciones
locativas.

42.

La ruta de evacuacion publicada en
las habitaciones cuenta con areas

Estandares de |
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instrucciones de operacidn

No. HALLAZGO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
que no corresponden a la
estructura.
VARIOS |
43. | Tres extintores no contaban con las | La apoderada no hace referencia a la razon por ia cual los

extintores no contaban con las instrucciones de operacidn, |
y al revisar &l expediente se pudo observar que se |
requirieron acciones correctivas y de no repeticion para
atender la situacion encontrada, lo que implica que pars la
fecha de la visita se encontraba configurada Ia
irregularidad endilgada.

Con esta conducta que no logro ser desvirtuada, se puso |
en riesgo la atencion integral y el derecho a la calidad de
vida de las beneficiarias atendidas, regulados en los
artfculos 7 y 17 la Ley 1088 de 2008, asi mismo se
inobservaron las disposiciones contenidas en &l
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencidn de los
MNifios, las Niflas y Adolescentes, con Derechos

Inobservados, Amenazados o Vulnerados. '

Andlisis de los hallazgos del cargo tercero

presenté¢ facturas
de compra, sin el
lleno de requisitos
en cuanto a la
expedicién vy el
diligenciamiento.

No. | HALLAZGO | NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA
Areas Contable v Financiera: |

44 | La entidad no | De la respussta entregada por la apoderada de la Organizacion investigada
regisira se desprende el reconocimiento de la conducta endilgada, en cuanto al no
contablemente de | haber registrado la informacién contabie por centro de costos. Sumado a
forma separada, | ello, la indicacién de haber reaiizado la visita en mitad de mes y de haber
los costos vy | levado la informacion contable en borradores y de conformidad con la
gastos para las | normatividad vigente en Colombia para tal efecto, no es de recibo para esta
sedes operativas | Direccion, toda vez que los hallazgos se elevaron sobre los documentos
de Guasca vy | aportados, las facturas de compra sin el llerio de los requisitos no son

Ricaurte. documentos contables en borrador.

45 | La entidad

Una vez revisados los documentos obrantes en el expediente, se evidencio
gue fue necesaria la implementacidon de acciones correctivas y de no
repeticion para afrontar la situacion endilgada.

Para la fecha de la visita la ausencia de un centro de costos separados por |
modalidad y servicio, y la inclusion dentro de los soportes de documentos |
que no cumplian con los requisitos legales, generd riesgo de confusién v
pérdida de los recursos entregados al operador para el desarrolio de la
modalidad.

Por ende, para la fecha de la visita de inspeccién se demostié el
desconocimiento del Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de
los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados,

Amenazados © Vulnerado, en su componente financiero. ‘

Andlisis de los hallazqos del cargo cuario

No. |

HALLAZGO | CONSIDERACIONES DEL DESPACHOD

Areas Contable y Financiera:

46. | Se encontraron diferencias entre los valores de
| salario v honorarios (OFS) regisirados en la minuta

del contrato laboral o de prestacion de servicios, los
| valores registrados en la némina y pagos de OPS y

De la respuesta entregada por la
apoderada no se desprende argumento ni |
aporte de prueba que permitiera desvirtuar |
alguno de los hallazgos aqui agrupados. |
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No. | HALLAZGO | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
Areas Contable y Financiera:
1| los valores registrados en la base de cotizacién de
| Seguridad Sccial, para los funcionarios verificados | Al pronunciarse sobre el hallazgo referente
| en la muestra de Talento Humano. a las compras realizadas en el banco de |
47. | Se encontraron soportes documentales, tales como | alimentos, indica que es una forma de |
cuentas de cobro, facturas de compra y bonos de | optimizar los recursos, sinembargo, erade |
donacion, cuyo objeto del gasto, no se encuentra | pleno conocimiento del operador, toda vez |
autorizado en el Anexo C, Clasificador del Costo, | que se encuentra dentro de las .
incluido en el lineamiento técnico de la modalidad: | disposiciones del lineamiento, que no |
estaba permitido el registrar la operacion
Pago Medico, Pago odonidlogo, Pago plan | como compra.
complementario celular a nombre de representante
legal, Aporte sostenimiento red PAI segundo | Una vez verificada la documentacion que
| semestre, Compra de alimentos (fundacion banco | reposa en el expedients, las situaciones ;
arquidiccesano de alimentos de Bogota), Pago | evidenciadas por el equipo auditor |
arrendamiento y Pago honorarios representante | requirieron acciones correctivas y de no |
legal. repeticion, ejecutadas de forma posterior a |
la visita, lo que implica que para la fecha
Valor total $ 29.375.443. de la visita se encontraron registros
’ contables en los que se dio aplicacidn
| Dentro de la verificacion documental realizada, no | diferente a los recursos del contrato de
| se pudo establecer con certeza, la cuenta bancaria | aporte, generando riesgo de confusion y
. | originaria de los giros o desembolsos efectuados por | pérdida de los valores mencionados en los |
| la entidad, para cubrir estos gastos. hallazgos analizados. -
| 48. | Se encontraron recibos de caja menor, por concepto ;
de “transporte terresire”, sin soportes de recibos de | Con [o anterior, se vio comprometido el |
pago de tiquetes o de control de transporte: (Origen | cumplimiento del Lineamiento Técnico del |
del traslado, motivo, responsable y firma). Modelo para la Atencion de los Nifios, las |
[ Nifias y Adolescentes, con Derechos
i3 | Valor total $ 1.774.600. Inobservados, Amenazados o Vulnerados, |
49. | Se encontraron comprobantes registrados por | €n sucomponente financiero, Anexo C; asi
concepto de “Anticipos”, “dctos de némina” o "sin | como del Decreto 2649 de 1983, Articulo |
especificar el concepto del retiro”, sin establecer el | 123.  Soportes y  Articuio 124 |
tercero beneficiario del giro o desembolso y sin | Comprobantes de Contabilidad. ;
soporte de compras:
| Recibos de caja menor, formatos de transacciones
de Caja Banco Colpatria, recibos de retiro cuenta
ahorros, recibos de retiro cuenta corriente y
comprobantes de recaudo Bancolombia.
Valor total: $ 118.095.571.
50. | Se encontraron transferencias interbancarias entre
la cuenta asociada al contrato de aporie (no. :
| 132006760, Banco Colpatria) y las demas cuentas :
bancarias pertenecientes a la entidad, sin soporte y
sin explicacion.
Valor Total: $§ 37.702.323
51. | No se pudo identificar un procedimiento de manejo
y reembolsc de caja menor (entradas y salidas de
dinero, montos autorizados).
No se demuestra la aplicacién de politicas de
tesoreria y de manejo financiero de recursos, de !
conformidad con fa condicién en la cual se ‘
| encontraban los comprobantes, transferencias |
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Lﬁo. } HALLAZGO | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
i Areas Contable y Financiera:

1 " interbancarias y giros efectuados y relacionados en
\ el presente informe

3. Plan de mejoramiento

Dado que la organizacion prasenté argumentos relativos a la ejecucién y cumplimiento del Plan
de Mejora tanto en sus descargos como en los alegatos de conclusion este Despacho considera
lo siguiente:

El articule 38 de la Resolucion No. 3889 de 2010 del ICBF, que a continuacidén se cita, hace
referencia a que tanto el plan de mejora como el Procedimiento Administrativo Sancionatorio son
independientes, asi se deriven de la misma visita de inspeccion.

“ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la auditoria, Vigilancia y Control,
se establezca que existen hzllazgos que pueden ser subsanados, se ordenaré a través de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF ¢ quien haga sus veces, |a gjecucion de
un plan de mejoramiento.

El inicic del proceso administrativo sancionatorio no dependera de la presentacion,
gjecucion o seguimiento del plan de mejora.” (Negrilla fuera del texto)

Tal y como se deduce del articulo en mencion, independientemente de que los hallazgos que se
encuentren en las visitas de inspeccién sean o no corregidos en virtud del plan de mejora, ello no
impide el inicio del proceso administrativo sancionatorio. Una actuacion es el plan de mejora que
debe ejecutar el operador cuando los hallazgos son subsanables y, en especial, porque como
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las
medidas con el fin de permitir que se continle con la prestacion del servicio publico, en aras de
proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios de las modalidades de Proteccion. Otra
competencia diferente que debe adelantar de oficio el ICBF es determinar si los hallazges y los
cargos constituyen una infraccién a la ley y a i0s lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si
ellos generaron ¢ ameritan una sancién debido a los peligros o dafics ocasionados a las nifias,
nifios y adolescentes (gjusdem art. 16).

Es necesario precisar que los cargos endilgados centran la conducta de la Organizacién
investigada en el incumplirmiento de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas v
las guias establecidas por parte del ICBF para la modalidad Internado; dar lugar a gue por accién
u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios,
nifas y adolescentes; dar aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a
cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos; asi como incumplir
las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia (numerales 3, 12 y 16 del
articulo 58 de la Resolucidn 3899 de 2010 modificado), mas no en el incumplimiento del Plan de
Mejora (numeral 14 de la mencionada Resolucion), actuacién que es diferente e independiente.
Respecto 2 este punto, el argumento de la apoderada de la investigada no tiene la capacidad de
desvirtuar los cargos endilgados.

Contrario a lo sugerido por la Organizacién, el cierre del plan de mejora constituye una evidencia
de que los hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron gue
implementar acciones de subsanacion. Téngase en cuenta que ni en la Ley ni en los lineamientos
de prestacion del servicio se establece que las faltas o fallas contra la prestacion del Servicio de
Bienestar Familiar se pueden sanear, perdonar o induitar. Por el conirario, el interés superior de
las nifias y los nifios (establecido en la Constitucién Polftica) exige de los operadores y del ICBF
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{dentro de su labor de Inspeccién, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia
en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

Por tanto, respecto a este punto, el argumento de la Asociacién investigada tampoco tiene la
capacidad de desvirtuar los cargos endilgados.

La apoderada de la Organizacién sefiala que el ICBF no tuvo en cuenta los documentos y/o
refroalimentaciones al plan de mejora que evidencian el avance y el cierre de algunas
observaciones favorables para desvirtuar los cargos. Sin embargo, frente a esta postura hay que
contraindicar que el valor de esos documentos no es otro que la confirmacién de la existencia de
algunas irregularidades (las que lo permitian) que tuvieron que corregirse para poder seguir
prestando el servicio, pero que, se reitera, el cumplimiento del plan de mejora no impide que
adelante el procedimiento sancionatorio ante el desconocimiento de los lineamienios y la
afectacién de los derechos de los nifios y las nifias beneficiarias del servicio. Ahora bien, una
cosa diferente es que conforme al art. 50 del CPACA (especialmente nums 1, 7 v 8) el
cumplimiento de dicho plan sirva para atenuar la sancion que pudiere corresponder como se
efectuara mas adelante.

Por tanto, esta Direccion no encuentra configurada una falta de acreditacion de la conducta
objeto de reproche, pues haber presentado planes de mejora, a fin de superar las situaciones
evidenciadas en la visita de inspeccién, no modifica el hecho de que para la fecha de Ia visita la
Asociacion se encontraba incursa en los hallazgos evidenciados.

4.Auto de Cargos 0132 de 02 de diciembre de 2020

En el analisis que hace respecto del Auto de cargos, afirma que los auditores expresaron de
manera categérica “de las visitas de inspeccion que esta Oficina realizé los dias 19 y 20 de
febrero de 2018, se desprendieron acciones o correcciones relacionadas todas con el Plan
de Mejoras administrativas, contables y locativas, mayormente contractuales”.

Al respecto se indica que tal expresién (“mayormente contractuales”) no provino del equipo que
realizo el seguimiento del plan de mejora y el cierre de sus hallazgos, toda vez que no se realizan
verificaciones de tipo contractual, puesto que tal funcion le corresponde de forma exclusiva a la
supervision del contrato. Por lo que la situacion o cumplimiento contractual en nada influye el
presente tramite.

5. Presupuestos procesales
1)Privacion del derecho de defensa (documentos de los antecedentes)

En cuanto al argumento de [a violacion al debido proceso, por el desconocimiento del memorando
con radicado No. 8-2017-585393-0101 de 25 de octubre de 2017%%, en ef que se menciona el SIM
1760786702, debe precisar este Despacho que: (ital documento estuvo disponible en el
expediente correspondiente a disposicion de la Organizacion; (i) los mencionados documentos
llevaron a la verificacion de las condiciones de calidad de la prestacion del servicio en la
ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA “OPNI" y a la programacion de la visita de inspeccion
llevada a cabo los dias 19 y 20 de febrero de 2018; sin embargo, ellos no generaron hallazgo
alguno que haya endilgado a la investigada en los términos del articulo 47 del CPACA. Por esas
razones no se evidencia que se haya afectado el derecho de contradiccion y defensa invocado
por la apoderada.

¥ Folios 2 a 5 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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En efecto, esos documentos son antecedentes de la visita de inspeccion, méas no hacen parte de
los hallazgos o de las situaciones iregulares que se delimitaron en los cuatro cargos del Auio No.
132 de 2 de diciembre de 2020. Sumado a lo anterior, como ya se dijo en parrafos anteriores la
investigada no solicité copias, ni comparecio6 a revisar el expediente, el cual, se ha encontrado a
su disposicion en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de! ICBF en la Sede de la Direccién
General.

2)Vulneracion del derecho de contradiccion y defensa (elaboracion de actas de visita)

En lo referente al reproche por la vulneraciéon del derecho de contradiccion y defensa en la
elaboracion de las acias de visita de las sedes administrativa y operativa de fechas 19 y 20 de
febrero de 2018, este Despacho indica nuevamente que la representante firmoé sin observaciones
ios mencionados documentos, y no presentd queja u observacion puntual ante et ICBF, por
alguna irregularidad en el procedimiento de la visita de inspeccion.

Adicionalmente, esias actas son documentos de trabajo del equipo auditor, el insumo principal
junto con los soportes recopilados en el trabajo de campo, para la elaboracién del Informe de
Visita, el cual fue comunicado en debida forma al operador cumpliends el procedimiento
establecido en el ICBF. Es preciso indicar que hasta la elaboracién del informe no habia dado
inicic el tramite del presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio, por lo cual, no se
conocia una decision sobre la cual gjercer su derecho de defensa y confradiccion, asi, que no
existio trasgresién alguna al debido proceso, como lo alega en su numeral 3 del acapite de
presupuestos procesales.

3)Inexistencia de los hechos acusadores.

En cuanto a la existencia de los hechos *acusadores”, como los denomina la apoderada, que
culpabilicen a su representada, se debe tener en cuenta que para efecios del analisis de 1a
responsabilidad del sujeto pasivo del presente Proceso Administrative Sancionatorio, que el ICBF
formuld un auto de cargo en el que cumplié con los requisitos establecidos en el articulos 47 del
CPACA. Ahora bien, en lo que se refiere al analisis de culpabilidad, este debe ser establecido en
el “acto definitivo”, conforme al articulo 50-8 ajusdem.

£l examen de la culpabilidad conileva un anélisis de la voluntad del sujeto al momento de incurrir
en una prohibicién u omitir un deber. El hecho que en los Procesos Administrativos Sancionatorios
que adelanta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) contra las personas juridicas
gue prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar se analicen los elementos objetivos de las
conductas investigadas, no significa que se esién desconociende las garantias procesales
constitucionales a que tienen dereche porque este Instituto siempre actua con apegoe a la
Constitucion v 1a Ley, pues -como se establecié en cada unc de los hallazgos y se concretara
mas adelante- el ICBF si tiene en cuenta el grado de prudencia y diligencia de la Organizacién al
momenito de cumplir con los lineamientos, teniendo en cuenta que estos estan atados al goce
efectivo de los derechos de los nifios y las nifas.

En razén a lo expuesto, es pertinente {raer al caso lo dispuesto en Revista Digital de Derecho
Administrativo de junio de 2019 (Victor Sebastidan Baca Aneto) sobre el "El principio de
culpabilidad en el dereche administrativo sancionador, con especial mirada al caso peruanc”
donde referencid:

“Por otro lado, una segunda posicidén propone una nocidn de culpa adecuada a la realidad de las
personas juridicas. Una de estas teorias propone que la culpabilidad se identificaria con llamado
"déficit de organizacion”, de mode que su conducta seria reprochable cuando no se tomaron las
medidas suficientes para impedir que se cometa una infraccion. En este caso, 1a persona juridica
podria liberarse de responsabilidad cuando acredite una correcta organizacion a efectos de impedir
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la ocurrencia de dichos ilicitos, para lo cual adquieren gran relevancia las normas y criterios de
compliance®®. De acuerdo a esta posicién, que compartimos®, la culpa o dolo de las personas
naturales no puede identificarse con la culpabilidad de tas personas juridicas (sic) (que tendrian una
responsabilidad directa, no subsidiaria)s, aun cuando en todo caso es necesario tomar en cuenta que
una persona juridica solo respondera en la medida que haya una accién u omision de una persona
natural que se le pueda imputar, al haber sido realizada en un contextc o entorno socictarioSe.
Ademas, en este caso no es necesario identificar a Ja persona natural que habria actuado en
representacion de la persona juridica, lo que constituiria un requisito para determinar si actué con
diligencia o noff, ni tampoco se limitaria la responsabilidad a los actos de los organcs de
administracion y no de los trabajadores. Finalmente, la carga de la prueba acerca de la no existencia
del deficit de organizacién recaeria en la persona juridica, dado que es quien estd en condiciones
para hacerlo”.

Se concluye entonces que, en ejercicio de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control del
ICBF, se verificaron cada una de las condiciones de prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que regulan la modalidad visitada,
las cuales la investigada tenia pieno conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones
que debian cumplirse para garantizar la correcia prestacion del servicio a sus beneficiarias,
adicional a que desde el momento en que la Organizacién surtié el proceso de licenciamiento,
tenia pleno conocimiento de la obligacién de acogerse y cumplir con lo antes sefialado, por o
que debid ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de la prestacién del servicio teniendo
en cuenta las normas anteriormente mencionadas, asi como las disposiciones contenidas en la
Ley 1098 de 2006, lo que implica que la ausencia de cumplimiento de tales disposiciones son
atribuibles a la Organizacion, quien tenia la responsabilidad de obedecerlas.

Esta Direccién no encuentra configurada una falta de acreditacién de la conducta objeto de
reproche, pues haber presentado planes de mejora, a fin de superar las situaciones evidenciadas
en la visita de inspeccién, no modifica el hecho de que para la fecha de Ia visita de inspeccién la
asociacion se encontraba incursa en los hallazgos evidenciados. Por ende, no es de recibo el
argumento expuesto por la defensa de existir ausencia de la existencia del hecho acusador que
demostrara su culpabilidad®, por el hecho de haber ejecutado acciones correctivas en garantia
de no repeticion de los hechos y, sobre todo, justificar que con su actuar implementé las medidas
necesarias para salvaguardar los derechos fundamentales de los beneficiarios que atiende vy
afirmar que existe ausencia de lesividad en la conducta.

Por el contrario, conforme a lo que se ya se expuso, es evidente que la Asociacién tuvo un “déficit
de organizacion” injustificado, que tuvo la posibilidad de poner en peligro y vulnerar los derechos
de los nifios (la trascendencia de cada hallazgo fue analizada con anterioridad en este acto). En
otras palabras, |a falta de diligencia para atender los lineamientos y la afectacion de la calidad del
Servicio Pablico de Bienestar Familiar brindado a los sujetos de especial proteccién constitucional
configura suficientemente la culpabilidad y la antijuricidad de los hallazgos.

* Se encuentra acertado manifestar lo sefialado por la Corte Constitucional asf:

En Sentencia C-599 de 1982. “(...) Dichos érdenes juridicos parciales y especializados {administrativo sancionatorio} cuentan con
sus propias reglas, las cuales pueden diferenciarse de la normatividad sustantiva y procedimental del derecho penal, segin
se ha indicado. De ahl que esta Corle haya sefialado que lo preceptuado por el articulo 28 de la Constitucién: "no es qug las
reglas del debido proceso penal se apliquen a fodas las actuaciones judiciales o administrativas o de cardcter sancionatorio;
en verdad, {o que se propone el Constituyente as gue en todo caso de actuacién administrativa exista un proceso debido,
que impida y erradique la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevalecer los principios de legalidad y de justicia social,
asi como los demas fines del Estado, y que asegure fos derechos constitucionales, los Intereses legitimos y los derechos
de origen legal y convencional de todas las personas {...)". (Negrilla fuera de texdo).

En Sentencia C-616 de 2002. *(...) En suma, en matetia sancionatoria administrativa la aplicacién de las garantias del debido
proceso no tiene la misma rigurosidad que en el ambito penal. Ya esta Corte ha resaltade que [a tendencia de algunas
democracias es garantizar el debido proceso en materia de sanciones administrativas, sin trasiadar automaticamente la
misma severidad de les principios que gobiernan el derecho penal, ni desatender las especificidades de dicho tipo de sanciones
en cada uno de los contextos en que han sido establecidas por el legistador”. (Negrilla fuera del texto original).
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Teniendo en cuenta el andlisis realizado hallazgo por hallazgo y sus implicaciones o afectaciones
a los derechos de las beneficiarias de la modalidad operada por la investigada, este Despacho
se aparta del argumento presentado en cuanto a la “ausencia de afectacion de haber generadc
maltraio o riesgo para la salud, seguridad o integridad fisica, psicolégica o emocional y/o de
negligencias en el cuidado de las beneficiarias”.

Por ello, aunque la Organizacion y su apoderada consideren los hallazgos encontrados en la
visita del 19 y 20 de febrero de 2018, superfluos e intrascendentes, esta Dirgccion le recuerda
gue la poblacién que atiende goza de especial proteccion por parte del Estado y de organismos
internacionales, sus derechos son prevalentes, ademas de ser sujetos que a su temprana edad
han atravesado situaciones complejas de afectacién de sus derechos, el ICBF a través de sus
operadores debe garantizar el maximo de condiciones para la proteccion y restablecimiento de
sus derechos, por lo cual, no puede ser laxo a ia hora de auditar a los operadores gue han sido
habilitados para la prestacién del Servicio Pablico de Bienestar Familiar en su nombre.

4)Ausencia de consonancia entre la queja que dio inicio a la investigacién y la actuacion
administrativa

Como se ha manifestado en parrafos anteriores, la queja y el memorando gue se encuentran
como primer antecedente, solo pusieron en el panorama priorizado para las visitas de inspeccion
a la organizacién investigada, por lo cual, teniendo en cuenta que el equipo auditor no pudo
verificar los hechos de la denuncia no fueron incluidos deniro del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio. De acuerdo al CPACA, lo gue debe guardar coherencia es el auto de cargos (art.
47 CPACA) con el acto definitivo (art. 49 CPACA), que es lo que delimita los hechos que
posteriormente lliegaron a generar el Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

Razones por las cuales, este argumento no esta llamado a prosperar.
5)Caducidad de ia Accidn “Auto de Alerta de fecha 26.10.2017”

Con respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de !a administracion, en el caso
particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad en razon a la Declaratoria de Emergencia Sanitaria
establecida por el Gobierno Nacional;, en consecuencia, se tiene que, en el presente proceso
seguido contra el operador, la facultad sancionatoria del ICBF habria estado vigente hasta el 17
de febrero de 2021, atendiendo a que, en esa fecha, fres afios airas se verificaron los hechos
constitutivos de falta como se ha indicado a lo largo de la presente resolucion.

Ahora bien, la suspensién de términos para los Procesos Adminisirativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones No. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 det 31 de marzo de 2020 y
3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 7 de
junio de 2020; significa lo anterior, que entre el 18 de marze de 2020 (fecha de inicio de la
suspension de términos) y el 7 de junio de 2020 (fecha en que se levantaron los términcs) al
proceso de la ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA OPNI le transcurrieron ochenta y dos
(82) dias calendario, los cuales, se suman a la fecha del 17 de febrero de 2021 a fin de
materializar la referida caducidad, por lo que, es claro gue esta Direccién se encuentra en {érmino
para proceder a expedir y notificar el acto administrative de sancién hasta el 10 de mayo de 2021.

Es preciso gue se tenga en cuenta que, como los hechos relacionados en el memorando del 25
de octubre de 2017, no hacen parte de los hallazgos relacionados dentro del Auto de cargos Ne
132 de 2 de diciembre de 2020, estos, no pueden tenerse presentes dentro de la mencionada
fecha para contar el término de la caducidad.
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Por las razones anteriormente expuestas, no prospera el presente argumento y sera despachado
de una manera desfavorable.

6)Peticion

En su acapite de peticiones incluye cuatro numerales, dentro de los que solicita se exonere a su
representada de los cargos endilgados, por las razones expuestas en su escrito y los documentos
que reposan en el expediente.

En el mismo senfido, requiere que sean tenidos en cuenta los presupuestos procesales
anteriormente analizados, ante lo cual, este Despacho advierte gque no existe en el expediente
documentacion o prueba que le haya permitido desvirtuar hallazgo aiguno a ia Organizacion
investigada, por lo cual, no es procedente acceder a su solicitud de archivo de la investigacion,
por las razones ya analizadas.

Es preciso mencionar que todas las pruebas documentales que reposan en el expediente,
incluidas aquellas allegadas en la ejecucién del plan de mejora, han sido tenidas en cuenta. Sin
embargo, luego de analizadas los cuatro cargos resultaron probados, se ha establecido entonces
el hecho de que en el momento de la visita de inspeccion, la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar se vela afectada por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en los
lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas por parte del ICBF
para la modalidad internado; de ias normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia; también dio aplicacion diferente a los recursos recibidos por parte del ICBF, al previsto
y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos; y dio lugar a que por accidn u omision se pusiera
en riesgo o se causara dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes:
lo anterior, respecto de las circunstancias que resultaron probadas Yy que generaron una
afectacion directa a los derechos de las beneficiarias, demostrando con elio, el incumplimiento de
las obligaciones a cargo del operador.

Habiendose resuelto cada uno de los argumentos presentados por la apoderada de la
ORGANIZACION PRO NILEZ INDEFENSA “QPNI”, este Despacho considera que la investigada
incurrié en las faltas establecidas en los numerales 3, 5, 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién
3899 de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de 2016%, formulados en los cargos del Auto
No. 0132 dei 2 de diciembre de 2020, conforme con los hallazgos evidenciados en la visita de
inspeccion realizada los dias 19 y 20 de febrero de 2018, en las instalaciones de la Organizacion.

5. DE LA SANCION:

Segun lo dispuesto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con ¢l
articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de 2016 “(...)
De coniormidad con lo establecido, entre otras, en los literales b y ¢ del articulo 53 de la Ley 75
de 1968, Ley 7 de 1979, Ley 1098 de 2006, en los procesos administrativos sancionatorios que
adelante el ICBF se podran imponer las siguientes sanciones:

1. Amonestacidn escrita.

2. Suspensién de 1a licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.
3. Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

4. Suspension de la personeria juridica hasta por un (1) afio.

8“3, Incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia™; “5. Dar aplicacién diferente a los recursos que
reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y aulorizado por la ley, reglamentos o estatutos”; "12. No cumplir con los
linsamientos técnicos, administrativos, manuales, gufas, lineas técnicas y en general cualguier narmativa que se establezca por parte
del ICBF, para ef respectivo programa o modalidad” y “16. Dar lugar a que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafio
a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”
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7
8.

Cancelacion de la personeria juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

. Suspensién del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar

hasta por ur (1) afio.

. Suspension de la autorizacion al organismo acreditado.

Cancelacion de la autorizacién al organismo acreditado.

PARAGRAFO 10. La imposicién de estas sanciones opera sin perjuicio de la facultad de
ordenar correctivos para la superaciéon de la situacién irregular que se haya verificado en

eje

rcicio de las facultades de inspeccién, vigilancia y control.

PARAGRAFO 2o. En el evento en que la decision final ordene la cancelacion de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un
término de dos (2) afios.”

A su vez el articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010, en concordancia con el articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011, estabtece la forma de realizar la graduacion de las Sanciones.

e,

adi

) Tal coimo lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare, modifique,
cione, reglamente o complemente, |a gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por

infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resuliaren aplicables:

O b=

o

7.

8.

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para oculiar la
infraccion u ocultar sus efactos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
competente.

Reconocimiento o aceptacion expresa de a infraccion antes del decreto de pruebas™.

El Despacho procede a analizar la correspondiente vaioracion y graduacidn de las sanciones de
la presente resolucion, en los términos de la normatividad aludida, de la siguienie forma:

CRITERIOS COMSIDERACIOMES DEL DESPACHO

3. Reincidencia en la comision | Frente a los criterios establecidos en los numerales 3, 4, 5y 7 el Despacho ]
de |a infraccion. considera que las conductas probadas en el acta de visita no se adecuan a

4. Resistencia, negativa u | dichos numerales; en efecto, no se observd reincidencia, negativa u obstruccién
obstruccion  a la  accion | a la investigacion, asi como tampoco, renuencia o desacato ni la uiilizacion de

investigadora o de supervisién. | medios fraudulentos por parte de la ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA

5. Utlizacion de medios | “OPNI".
fraudulentos o utilizacion de
persona  interpuesta  para
ocultar la infraccion u ocultar
sus efectos.

7. Renuencia o desacato en el
cumplimiento de las érdenes
impaitidas por la autoridad

competente.

1, Dafio o peligro generado a | Esta Direccion General encuentra que con los resultados evidenciados en la
los infereses juridicos | visita de inspeccion realizada los dias 19 y 20 de febrero de 2018, se logrd
futelados. establecer que el obrar de la investigada no fue minucioso y actuo sin |
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

2 Beneficio ecaonémico
obtenido por el infractor para si
o a favor de un tercero.

6. Grado de prudencia y
diligencia con que se hayan
atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas
legales pertinentes.

diligencia suficiente, lo que devino en la inobservancia de algunas de las
disposiciones contenidas en la ley, como las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia, dando aplicacion diferente a los recursos
entregados por el ICBF, incumpliendo los lineamientos técnicos,
administrativos, lineas t&cnicas, las guias, establecidas por parte del ICBF para
operar en la modalidad Intemado. Asi mismo, dio lugar a2 gue por accién u
omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional
de los nifios, nifias y adolescentes, para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, conforme a los hallazgos contenidos en el Auto de Cargos
No. 0132 del 2 de diciembre de 2020.

Lo anterior implicd una afectacion a los derechos de los beneficiarios, asi como
a los bienes juridicos tutelados, tales como el derecho a la alimentacién, la
proteccion infegral, el derecho a un ambiente sano, a la participacion, a la
calidad de vida, a la salud y a la educacion, entre otros, por los argumentos a
saber:

Para el Cargo primero: No garantizé el adecuado aimacenamiento y
manipulacién de alimentos; de igual forma, los planes de atencién de la muestra
seleccionada no cumplian con los criterios definidos en los lineamientos
técnicos, toda vez que las acciones y metas de los programas de desarrollo de
potenciales y construccién de ciudadania son iguales para todas las
beneficiarias; no garantizd el acceso al sistema generai de seguridad social en
salud, y, no se crearon espacios de participacion para la elaboracion de los
diferentes documentos de la modafidad que requieren tener en cuenta las
condiciones individuales de las usuarias atendidas.

Para el Cargo_segundo: No garantizé el acceso la educacion formal, la
atencion en salud, teniendo en cuenta que se encontraron situaciones de
presunto abuso sexual y de consumo de SPA sin seguimiento, ni el adecuado
almacenamiento y manipulacion de afimentos; no se encontraron las
instrucciones de operacién de los extinfores o el acceso a una adecuada ruta
de evacuacion. Sumado a lo anierior, en la infraestructura de las instalaciones
se presentaban condiciones deficientes debido a la ausencia de mantenimiento
y aseo |0s planes de atencién de la muestra seleccionada no cumplian con los
criterios definidos en los fineamientos técnicos, toda vez que las acciones y
metas de los programas de desarrollo de potenciales y construccion de
ciudadania son iguales para todas las beneficiarias; no garantizé el acceso la
educacion formal, ¢l acceso al sistema general de seguridad social en salud, el
seguimiento en salud, ni las instrucciones de operacidh de los extintores o el
acceso a una adecuada ruta de evacuacion. Sumado a lo anterior, en la
infraestructura de las instalaciones se presentaban condiciones deficientes
debido a la ausencia de mantenimiento y aseo y, no se crearon espacios de
participacién para la elaboracién de los diferentes documentos de fa modalidad
que requieren tener en cuenta las condiciones individuales de las ustarias
atendidas.

Para el Cargo Tercero y cuarto: Se evidencid |a falta de apego al cumplimiento
de las normas contables generalmente aceptadas, soportes documentales,
tales como cuentas de cobro, fachuras de compra y bonos de donacion, cuyo
objeto del gasto, no se encuenira autorizado en el Anexo C, Clasificador del
Costo, incluido en el lineamiento técnico de la modalidad como: Pago Médico;
Pago odontdlogo; Pago plan complementario celular a nombre de representante
legal; Aporte sostenimiento red PAI segunde semestre, Compra de alimentos
{fundacién banco arquidiocesano de alimentos de Begota), Pago arrendamiento
y Pago honorarios representante legal, cuyo objeto del gasto, no se encuentra
relacionado en el anexc C, Clasificador del Costo.

| Con lo anterior, esta probado por parie de |a Asociacion un beneficio econémico,
| toda vez que, de los dineros originados del ICBF, la Entidad ejercid sobre ellos

posesidn alguna, toda vez que no supe soportar cada uno de los gastos
evidenciados, ya que no existen registros y convenida legalizacién conforme a
demostrar {a debida aplicacion de los recursos que recibid, situacién gue se
encontré probada para la fecha de la visita.
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

I
%
En concreto, al no ser minuciosa en el cumplimiento de las normas sefialadas,
la ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA “OPNI” desconocié el principio
de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia de actores
y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de fos derechos de los nifios, |
las nifas y los adolescentes”. Entonces, en atencién a dicho principio, &
operador tiene la obligacion de atender los distintos factores determinantes en
el desarrolio de los nifigs, nifias y adolescenies de manera opartuna, a fin de |
cumplir con su deber de proteccion especial, sumado a esto, el deber de |
cuidado adicional gue se requiere para garantizar la proteccion de los derechos
de los beneficiarios que atiende.

Asi las cosas, en el caso sub examine, conforme a los hallazgos evidenciados,
para esta Direccion General esta claro que la ORGANIZACION PRO NINEZ |
INDEFENSA “OPMI” no cumplié a cabalidad con las nomas legales ‘
pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, en la

‘ ;nodalidad referida; por ende, no tuvo ¢l grado de diligencia suficiente para tai
in.

A A — — —— i

Como puede observarse a lo largo del presente acto, este Despacho determiné que la
ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA “OPNI” es responsable de los Cargos Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto formulados en el Auto No. 0132 del 2 de diciembre de 2020, y por
ende incurrié en las faltas descritas en los numerales 3, 5,12 y 16 del articule 58 de la Resolucion
3809 de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de 2016, al incumplir los lineamientos
establecidos por el \CBF para operar la modalidad Internado; dic lugar a que por accién u omision
se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes; incurrié en el incumplimiento de las normas de contabilidad generalmenie
aceptadas en Colombia y sumado a ello dio aplicacion diferente a los recursos entregados por el
ICBF para operar ia modalidad, lo que implico una afeciacion cierta a los bienes juridicos tutelados.

Referente a la falta probada de la conducta contemplada en los numerales 3 y 5 del articulo 58
de 1a Resolucion 3899 de 2010, modificada por ia resolucién 3435 de 2016, se evidencia la falta
de control sobre el manejo de los recursos entregados por el ICBF. Esta ausencia de apego a la
ley en materia contable, generdé un riesgo de pérdida y/o confusién de recursos y la
materializacion de la aplicacién diferente de los mismos, como se determiné en el desarrollo del
presente procesc, de forma tal que todos los hallazgos financieros requirieron de acciones
correctivas y de no repeticion en la ejecucion, asi como de cumplimiento del plan de mejora para
poder ser cerrados.

Al respecto, se ha precisado por parte del Departamente Administrativo de la Funcién Publica:*

“(..)
“1 - Frente al ejercicio de funciones publicas por particulares, la Constitucion Politica de 1991
consagra:

ARTICULO 123. Son servidores ptblicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estade v de sus entidades descentralizadas territorialmente v por
servicios. Los servidores publicos estan al servicio del Estado v de la comunidad; gjerceran sus
funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento. La ley determinara el
régimen aplicable a los particulares que temporalmente desempefen funciones publicas y
regulara su ejercicio.” De acuerdo con lo anterior, los particulares pueden desempefiar
temporalmente funciones publicas y el régimen aplicable y Ia regulacion de su ejercicio sera
determinado por la ley Sobre el tema, el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccidn Tercera, Consejera ponente: Maria Elena Giraldo Gdmez, en sentencia
con Radicacion namero: ACU-1016 del 18 de noviembre de 1999, sefiald: “La Funcion Pablica

3 Concepto 121161 de 2014 Departamento Administrativo de [a Funcion Publica.
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es toda actividad ejercida por los érganos del Estado para la realizacion de sus fines. (...) El
Servicio piblico es una actividad que desarrolla la Administracién, en forma directa o delegada,
con el objeto de satisfacer las necesidades de los administrados, esto es: el interés general.

Por fanto, son diferentes los conceptos de funcion publica y servicio publico. Asi o ha sefalado
reconocida parte de la doctrina. En efecto, Roberto Dromi sobre el punto dice: “funciones
publicas. Atafien a la defensa exterior, para resguardo de supremas necesidades de orden y
paz y a la actuacién del derecho, para la tutela de los propios valores juridicos como orden,
seguridad y justicia. ( )" “servicios publicos: Se refieren a prestaciones o servicios de interés
comunitario, que no son de forzosa ejecucion estatal directa.”

(-..)

2.- La Sala de Casacidn Penal de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 24 de agosto
de 2010, dictada dentro del Proceso No. 31986, Magistrada Ponente: Maria del Rosario
Gonzalez de Lemos, sefialé: “...El particular que conirata con la administracién plblica se
compromete a ejecutar una labor o una prestacion conforme al objeto del conirato y en virtud
de ese convenio, de conformidad con los articulos 123- 3 y 210-2 de la C. P., puede ejercer
funciones publicas temporalmente o en forma permanente, siendo la naturaleza de esa funcion
la que permite determinar si puede por extension asimilarse a un servidor pablico para efectos
penales, ejemplo de tales eventualidades son ias concesiones, la administracion delegada o 2l
manejo de bienes ¢ recursos plibiicos.”

La Corte Constitucional arribd a esa conclusién a partir de los siguientes adicionales
razonamientos: "Los contratistas, como sujetos particulares, no pierden su calidad de tales
porque su vinculacion juridica a la entidad estatal no les confiere una investidura piblica, pues
si bien por el contrato reciben el encargo de realizar una actividad o prestacion de interés o
utilidad puablica, con autonomia y cierta libertad operativa frente al organismo coniratante, ello
no conlleva de suyo el gjercicic de una funcion piblica. Lo anterior es evidenie, si se observa
que el proposito de la entidad estatal no es el de transferir funciones plblicas a los Contratistas,
las cuales conserva, sino la de conseguir la gjecucion practica del objeto contractual, en aras
de realizar materialmente los cometidos publicos a ella asignados. Por lo tanto, por ejemplo, en
el contrato de obra publica el contratista no es receptor de una funcion publica, su labor que es
estrictamente material y no juridica se reduce a construir o reparar la obra publica que requiere
el ente estatal para alcanzar los fines que le son propios. Lo mismo puede predicarse, por regla
general, cuando se frata de la realizacion de otros objetos contractuales (suministro de bienes
¥ servicios, compraventa de bienes muebles, etc.).

En las circunstancias descritas, el contratista se constituye en un colaborador o instrumento de
la entidad estatal para la realizacion de actividades o prestaciones que interesan a los fines
publicos, pero no en un delegatario o depositario de sus funciones. Sin embargo, conviene
advertir que el contrato excepcionalmente puede constituir una forma autorizada por la ley, de
atribuir funciones publicas a un particular; ello acontece cuando la labor del contratista no se
traduce y se agota con la simple ejecucion material de una labor o prestacién especificas, sino
en el desarrollo de cometidos estatales que comportan la asuncién de prerrogativas propias del
poder publico, como ocurre en los casos en gue adquiere el caracter de concesionario o
administrador delegado o, se le encomienda la prestacién de un servicio publico a cargo del
Estado o el recaudo de caudales o el manejo de bienes publicos, etc.

En consecuencia, cuando el particular es titutar de funciones plblicas, correlativamente asume
las consiguientes responsabilidades pUblicas, con iodas las consecuencias gue ella conlleva,
en los aspectos civiles y penales, & incluso disciplinarios, segin lo disponga el legislador”.

De conformidad con lo aqui manifestado, los operadores del ICBF, que manejan recursos
publicos, son responsables de la debida disposicién de los mismos, con la diligencia de un
funcionario publico, y lo anterior cobra mayor relevancia al ser los mencionados fondos
destinados por el Estado Colombiano para la adecuada prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Famniliar, en cualquiera de sus modalidades.

Péagina 35 de 38
www.icbf.gov.co

C BF Colomtn £32 @icer I &l o
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avernida carrera 68 No.64¢ — 75 01 800Q 91 8080

PBX: 437 7630



e ln.&.

ﬁ» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Dl’recfcuon General
FAMILIAR Piblica

RESOLUCIONNo. 1553 2 5 MAR 4021

Por medic de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric seguido en contra de
la ORGANRIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPN}” identificada con NIT. 860.036.764-4

Es por ello que cada operador debe apegarse al cumplimiento de los lineamientos, manuales y
guias de su modalidad, asi como a la técnica contable y de administracion de los recursos
entregados en virtud del contrato de aporte, para prevenir el riesgo de incurrir en la conducta del
numeral 5 del articulo 58 de la Resclucion 3899 de 2010.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancidn aplicables al presente caso,
referidas al “Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados”, al “Beneficio econémico
obtenido por el infractor para si ¢ a favor de un tercero” y al “Grado de prudencia y diligencia con
que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales perlinentes’,
establecidas en los numerales 1°, 2° v 6° del articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010,
modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, en concordancia con el
articulo 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo {(Ley
1437 de 2011) y, en atencién a que con los hallazgos detectados en la visita de inspeccion
realizada por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, se establece que la
prestacion del servicio publico brindade a los beneficiarios de la modalidad fue inaprepiada al no
atender con la diligencia requerida el cumplimiento de los lineamientos y demas normas
aplicables establecidas, esta Direccion General considera que la sancién a imponer & ia
investigada es ia consagrada en el numeral 2° dei articulo 59, consistente en Suspensidén de ia
licencia de funcionamiento por el términc de cuatro {04) meses, otorgada mediante
Resolucién No. 01835 de fecha 12 de junio de 2020 otorgada por la Regionai Cundinamarca
o la que se encuentre vigente para la fecha de la ejecutoria en la modalidad internado.

Ahora bien, la suspensién de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marze de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020
y 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 7
de junio de 2020; significa lo anterior, que entre el 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de la
suspension de términos) y el 7 de junio de 2020 (fecha en que se levantaron los términos) al
proceso de la ORGANIZACION PRC NINEZ INDEFENSA “OPNI” le transcurrieron ochenta y
dos (82) dias calendario, los cuales se suman al 17 de febrero de 2021 a fin de materializar la
referida caducidad, por lo que es claro gue esta Direccién se encuentra en término para proceder
a expedir y notificar el acto administrativo de sancion hasta el 10 de mayo de 2021.

Previo al cumplimiento de la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del servicio
Publico de Bienestar Familiar, en conse_cuencia, para efectos del cumplimiento de la sancion
impuesta a la ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA “OPNI”, la Direccion de Proteccion y
la Direccion del ICBF Regionai Cundinamarca, deben articularse, para lo cual, se concederd el
término de tres (03) meses, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancion
establecida.

Teniendo en cuenta la sancién a imponer, el operador debera cumplir con lo dispuests en el
articuio 13 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de 2016.%

En méritc de lo expuesto, esta Direccidén General,

35 INSTITUTD DE BIEMESTAR FAMILIAR. Resolucion 3899 de 2010, modificada por la Resolucidn 3435 de 2018, Resolucidn 8113 de 2019, Articulo
13. Clases de licencia de funcionamiento. El ICBF expedira Ias siguientes licencias de funcionamients: 13.1 Licencia de funcionamiento inicial: Es el
acte administrativo mediante el cual el Instituto Colombianc de Bienestar Familiar auloriza a la persona juridica por un plazo de hasta seis {8) meses,
para que de inicio a las actividades centempladas en el Proyecio de Atencian Institucianal (PAf), cuando por ser nuevo el seivicio no resulta factible |a
verificacion de la totalidad de los requisitos técnico-administrativos. Cuando una persona juridica deje de prestar ei servicio plblico de bienestar familiar
en las modalidades de proteccidn por cualquier circunstancia, requerisé licencia de funcionamiento inicial para prestar nuevamente e servicio
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RESOLUCIONNo. 1553 25 MAR a1

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” identificada con NIT. 860.036.764-4

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECONOCER PERSONERIA a Ia abogada NOHORA PARDO
identificada con CC. 41.359.745 de Bogot4, portadora de la Tarjeta Profesional No.18.243 del C.
S.delaJ.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los Cargos primero, segundo, tercero y cuarto
del Auto No. 0132 de 2 de diciembre de 20620 y, como consecuencia, SANCIONAR a la
ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA “OPNI” con la Suspension de la licencia de
funcionamiento por el término de cuatro (04) meses para operar la modalidad INTERNADO, Ia
cual fue otorgada por el ICBF Regional Cundinamarca mediante Resolucién No. 01835 de 12
de junio de 2020 o la que se encuentre vigente para la fechade la ejecutoria en la modaliidad
Internado; por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancidén impuesta, debera tenerse
en cuenta el nimero de beneficiarios atendidos en la modalidad Internado, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccién de Proteccion y la Direccién del ICBF Regional
Bogota, deberan articular la informaci6n y las acciones pertinentes, sin exceder el término de
tres (03) meses contado a partir de la ejecutoria de la presente Resolucion, de conformidad con
lo establecido en el Articulo Séptimo.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de la licencia de Funcionamiento se contara a
partir del dia siguiente calendario del traslado efective de los beneficiarios atendidos en Ia
modalidad Internado.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR por medios electronicos o personalmente, la presente
Resolucién a la ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA “OPNI”, a través de su apoderada
NOHORA PARDO al correo leonora3é@yahco.com, de conformidad con lo manifestado en el
acapite notificacion de su escrito de alegatos de conclusion y/o a su representante legal la sefiora
MARINA VILLAMIZAR RINCON, y/o quien haga sus veces para la atencion de este proceso, por
medios electronicos al correos asociacionopni@hotmail.com o direccion@organizacicnopni.org,
acorde con la autorizacion expresa que reposa en el expediente a folio 583 de la carpeta No.3 de
la Entidad y de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), en concordancia con el articulo 48 de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 del 2016,
haciéndole saber que contra la presente resolucion procede el Recurso de Reposicion anie esta
Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro
de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMISIONAR, en caso de ser necesario, por conducto de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General, al Grupo Juridico de la Regional ICBF
Bogota, para que realice la notificacién de la que trata el Articulo Tercero de esta providencia.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Proteccién de la Sede de la Direccién General, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, a la Direccién de Contratacion y al supervisor del Contrato (si aplica), para
su conocimiento y fines pertinentes.
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RESOLUCIONNe. {552 25 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la CRGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” identificada con NIT. 860.036.764-4

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR a la Direccion de Proteccién y a la Direccién del ICBF
Regional Bogota, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria
de la presente Resolucion.

ARTICULO OCTAVO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucién 3435 de 2016.

ARTICULO NOVENO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO DECIMO: MANTENER el expediente en la Cficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, a disposicién de la ORGANIZACION PRC NINEZ INDEFENSA

“OPNI”, identificada con NIT. 860.036.764-4, su apoderado y/o representante legal debidamente
acreditado para los fines pertinentes.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.,alos 2 & MAR 2021

%
//H\!A 2/ ,V;‘.AA_

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobé Edgar Bojacé Castro Jefe Oficina Asesora Juridica /,7
Aprobd Rocio Gémez Rodriguez Jefe Qficina de Aseguramiento de la Calidad JPes

""" Aprob6é Maria Mercedes L6pez Mora Asesora Direccion General %
Revisé Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica _/__ .
Revisé Patricia Lucia Diaz Oficina Asesora Juridica
Reviso Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de la Calidad Chani? 4
Revisb Viviana Noguera Chaparro Oficina de Aseguramiento de la Calidad St
Proyacté Andrea Carolina Gémez Tovar Oficina de Aseguramiento de la Calidad '
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andrea Carolina Gomez Tovar
/

pe: g
grwiado el: Notificaciones Actos Admin
viernes, 26 de marzo de 2021 11:14 a. m.

para:
l:-onofae’a@yahoo.com; Organizacion Pro-Nifiez Indefensa OPNI;
Asunto: Irecuon@organizacionopni.org
(N)STlFICAQON ELECTRONICA RESOLUCION NO. 1553 DEL 25 DE MARZO DE 2021 -
NI

patos adjuntos: i
Resolucion No. 1553-2021.pdf

Abogada

NOHORA PARDO

leonora36@yahoo.com

Sefora

MARINA VILLAMIZAR RINCON

asomqmonopni@hotmail.com

direccion@organizacionopni.org

ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA OPN

CARRERA 21 No. 63-70 |
ﬂBogota D.C

NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Atendiendo la autorizacion que reposa en el expediente a folio 583 de la carpeta No.3 de la Entidad,
y con lo manifestado en el acapite notificacion de su escrito de alegatos de conclusion, por parte de la
representante legal y la apoderada de la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, por medio
del presente se notifica electrénicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de !9 Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), en
concordancia con el articulo 48 de la Resolucion 3899 de 2010, la Resolucién No. 1553 del 25 de
marzo de 2021, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNV”, identificada con NIT. 860.036.764-4".

. remite una copia integra y gratuita de la citada Resolucién, dejando constancia
Adjunto.8 plre?neirs]ﬁ: f)rocede el Recurso de Reposicién ante esta Direccion General, el cual debe
HUE contra 'a or escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a
rfnterponersgep conformidad con lo establecido por los articulos 74 del Cédigo de Procedimiento
f 2 misma, lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), y el articulo 50 y 52 de la

_ gdmi?is'gr’anti\éo )é‘éz 2010 modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016.
esoluclo :

uenta que la presente
o electronico.

notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del

Tenga en C
presente cOrre

Cordialmente:

Escaneado con CamScanner



And'ea Carolina Gomez Tovar

De:iado el: Notificaciones Actos Admin
f;:ra' :tzrcoles, 5 de mayo de 2021 12:11 p. m.
o ndrea Carolina Gomez T
to: ovar
Asur RV: NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION NO. 1553 DEL 25 DE MARZO DE 2021
- OPNI
Atentamente,
m—
@» xills:a Cristina Flgrez Ortega i gﬂmw h’f;ﬂg&m&“g gmimsb”ga
ratista : KCBFColomien
bR Oficina de Aseguramienta de I Calidad | O encErCaomi www.ichf.gov.co
'B‘lmlLIAk ICBF Se. . | O CBrciomitCEE ! i s
FAM de de (3 Direccibn General. Metrdpoliy | ) wilestomisaaiiol Ia s | AR

rr S A ~ 50 Tel: 4377630 £xt 100259

Clasificacidn de 13 informacifin: CLASIFICADA

De:'Microsof't Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @ichfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: viernes, 26 de marzo de 2021 11:16 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION NO. 1553 DEL 25 DE MARZO DE 2021 - OPNI

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacién de notificacion de entrega:

leonora36@yahoo.com (leonora36@yahoo.com)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION NO. 1553 DEL 25 DE MARZO DE 2021 - OPNI

Escaneado con CamScanner



&0
UAL

e s e e
De;iado el: N‘.’.ﬁﬁcadc’nes Actos Admin
::,a: miereoles, 5 de mayo de 2021 12:10 p. m.
Asunto: Andrea Carolina Gomez Tovar
R\SPNOTIFICACI(SN ELECTRONICA RESOLUCION NO. 1553 DEL 25 DE MARZO DE 2021
- OPNI
Atentamente,
—
‘i‘ Melissa Cristina Fldrez Orne | siguanerem Linea gratuita cacionat iCBF:
Ba i
c ] !
“é Ofeims e Aseguramieno do s ot | Ocucama 01 8000 81 80 80
o de s Calidad | ) G Coomisa www.ichLgov.
BJEH,ESIAR ; § omﬁﬂﬂ oot CRE o IR
FAMILIAR CBF Sede de [a Direccibn General: Metrépolis | @ wbhcmbostia { B, |

A. G8 # 75 A ~ 50 Tol: 4377630 £xt 100259

Clasificacion de 1s informacion: CLASIFICADA

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @ichfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: viernes, 26 de marzo de 2021 11:15 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin
Asunto: Relayed: NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION NO. 1553 DEL 25 DE MARZO DE 2021 - OPNI

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacion de entrega:

asociacionopni@hotmail.com {asociacionopni@hotmail.com)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION NO. 1553 DEL 25 DE MARZO DE 2021 - OPNI

Escaneado con CamScanner



Cecilia De ia Fuenle de Lieras
Direccion General

BIENESTAR e

FAMILIAR Clasificada

[ ) ‘.
‘ i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. $5GG4 2 3 DIC 9

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
1553 del 25 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido contra la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”,

identificada con NIT. 860.036.764-4

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
- CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, en el Decreto 987 de
2012 y el Decreto No. 380 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposiciéh
interpuesto por la representante legal de ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”,
identificada con NIT. 860.036.764-4, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion No. 1553 del 25 de marzo de 2021', y una vez cumplidas las etapas del
Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo, esta Direccién resolvié en los siguientes
términos:

“ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los Cargos primero, segundo, tercero y cuarto
del Auto de Cargos No. 0132 de 2 de diciembre de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a
la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI” con la  Suspension de la licencia de
funcionamiento por el término de cuatro (04) meses para operar la modalidad INTERNADO, la
cual fue otorgada por el ICBF Regional Cundinamarca mediante Resoluciéon No. 01835 de 12 de
junio de 2020 o la que se encuentre vigente para la fecha de la ejecutoria en la modalidad
Internado; por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.
PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera tenerse
en cuenta el numero de beneficiarios atendidos en la modalidad Internado, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar..

En observancia de lo anterior, la Direccién de Proteccién y la Direccién del ICBF Regional Bogota,
deberan articular la informacién y las acciones pertinentes, sin exceder el término de tres (03) meses
contado a partir de la ejecutoria de la presente Resolucién, de conformidad con lo establecido en el
Articulo Séptimo. ’

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de la licencia de Funcionamiento se contara a partir
del dia siguiente calendario del traslado efectivo de los beneficiarios atendidos en la modalidad
internado.”

El precitado acto administrativo fue notificado electronicamente a la Representante Legal de la
ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, el 26 de marzo de 20212,

' Folios 627 al 645 de la Carpeta No. 4 de {a Entidad.
2 Folio 646 de la Carpeta No. 4 de la Entidad.
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Se
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras .
Direccién General
BIENESTAR :
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCIONNo. 2354 2 3 DIC o0

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
1553 del 25 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido contra la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”,

identificada con NIT. 860.036.764-4

Asi las cosas, mediante escrito radicado por medio de correo electronico del 12 de abril de 2021,
la representante Legal de Ia ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, interpuso
recurso de reposicion en contra de la Resolucion No. 1553 del 25 de marzo de 20213,

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

La apoderada de Ia Representante legal de Ia ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA
“OPNI”, en el escrito contentivo del recurso de reposicion, manifestg lo siguiente:

1. De los antecedentes:

El recurrente argumenta, que sobre la queja No S-2017-585393-0101 de 25 de octubre de 2017,
por “quejas de presuntas situaciones de maltrato y/o negligencias en el cuidado de los menores
en proteccién, se refiere en singular, a una queja por presunto maltrato, con radicado

1760786702, y no en plural, ni tampoco a “quejas de presuntas situaciones irregulares en el
marco de la prestacién de servicios...”

Asi mismo, manifiesta que frente al Auto de Cargos No 0132 del 02 de diciembre de 2020,
mediante el cual se formularon cuatro (4) cargos a la investigada, es necesario reconocer que se
guardo silencio por parte del operador, al igual que lo hizo al momento de la firma de las actas de
visita en fechas 18 y 19 de febrero de 2018, al conocimiento del informe de visita, asi como a la
notificacién del inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio, por haber tenido durante este

tiempo -4 la conviccion de contar con el beneficio de asesoramiento,
consuita y bilateralidad por parte del ICBE.

2. Fundamentos de los descargos y de las pruebas allegadas:

Como prueba y en ejercicio de la conviccién moral invocada, la representante de la investigada
remitié a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, el documento final del plan de mejoramiento,
junto con la consulta del 10 de diciembre de 2020, como respuesta a la notificacion del Auto de

Cargos, entre otras solicitudes que se dirigieron al supervisor y a la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad.

3.  Fundamentos de los alegatos de conclusién:

Con relacién al auto de cargos y las presunciones contenidas, el alegato de conclusion tuvo como
principal objeto ilustrar al Despacho, sobre los'antecedentes de los hechos objeto de censura, los
cuales fueron calificados en las actas de visita como “hallazgos”, en razén a que, en ninguna otra

oportunidad durante el tramite del proceso administrativo, la sancionada ha hecho uso de los
términos para ello.

Precisé que, desde 1974 hasta la visita de inspeccién de febrero de 2018, el operador, atendié
multiples visitas de parte de los Entes de Control y Vigilancia, asi como del ICBF, testigos del
cabal desarrollo del objeto social de Ia Organizacion, con la certeza de cumplir con los

3 Folios 650 al 655 de la Carpeta No. 4 de |3 Entidad.

. @icbfoolomblacficial
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Cecilia De la Fuente de Lleras
Direcciéon General
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RESOLUCIONNo. 5354 9 3 DIC 9001

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
1553 dei 25 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
“Sancionatorio seguido contra la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “QPNI”,

identificada con NIT. 860.036.764-4

lineamientos del contrato de aporte, arguye la investigada que puso en conocimiento los
contratiempos presentados al terminar la vigencia 2017 y comienzos del 2018, con la vinculacién
de menores a los sistemas de salud, educativo, sin que ninguno de los funcionarios del ICBF
obligados contractuaimente, ni aquellos vinculados al contrato hubiesen atendido oportuna y
adecuadamente los requerimientos que elevé la representante legal en este sentido.

Aunado, arguye la investigada, que en la blusqueda de soluciones para el bienestar de los
menores bajo su cargo, la organizacién acudié a opciones externas, utilizando sus medios y
recursos, con el proposito de conservar la integridad de los menores, circunstancias que el ICBF
las ha mirado aisladamente, situaciones que fueron descritas como hallazgos.

Frente a los hallazgos descritos en las actas de visita de inspeccion, con relacion al area contable
y financiera, a hoy cargos por incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, y, dar aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF, reitera, que en
ninguna visita anterior fueron objeto de censura por parte de los visitadores del ICBF, por lo que
el operador tuvo la conviccién moral de obrar adecuadamente.

4, Consideraciones del Despacho:

Por otro lado, la investigada, manifiesta que la historia y trayectoria de la Organizacién no incide

en la valoracién de cada uno de los cargos endilgados, haciendo énfasis en las reglas de la sana
critica.

Adicionalmente, discrepa, el yerro en que ha incurrido el ICBF en el acto de notificacion por
medios electrénicos de la Resolucion 1553 de 25 de marzo de 2021, la cual fue remitida a una

direccion electrénica inexistente, direccidén que no coincide con la registrada para el acto procesal
de notificacion.

5. Presupuestos procesales:

Excepciones de privacion del derecho de defensa y ausencia de consonancia entre la queja
que inici6 la investigacion y la actuaciéon administrativa:

Arguye, que la queja contenida en el aplicativo SIM 1760786702, antecedente del auto de alerta,
se lee textualmente a la pagina 15, parrafo 3 de la Resolucion 1553 de 2021, “teniendo en cuenta
que el equipo auditor no-pudo verificar los hechos de la denuncia, no fueron incluidos dentro del

proceso administrativo sancionatorio, De acuerdo con el CPACA, lo que debe guardar coherencia
es el auto de cargos...”.

Manifiesta que, es cierto que ni la sancionada ni su apoderada se hicieron presentes para estudiar
el expediente, habria sido un ejercicio inttil, aduciendo que en nada cambiaban las circunstancias
de modo en razon a que los documentos contentivos de la queja, auto cabeza del proceso,
fundamentos del auto de alerta, no fueron incluidos dentro del procedimiento administrativo
sancionatorio, como lo constaté su equipo auditor”.

by bf.g
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6. Graduacion de la sancion Y presupuestos legales del régimen sancionatorio
administrativo:

Reitera su postura frente a la obligatoriedad que tiene el Juzgador de considerar la remision legal,
el actual régimen sancionatorio contempla un nuevo principio y es el andlisis integral.

7.  Consideraciones Iegales y principios generales de derecho:

Agrego, que el principio de la buena fe consiste en un estado mental de honradez, de conviccién
en cuanto a la verdad, citando especificamente el articulo 83 de Ia Constituciéon Nacional, al
establecer que “/as actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberén cefiirse

a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas Jas gestiones que aquellos
adelantes ante estas”.

Asi mismo, manifiesta que en nuestro cddigo penal no se utiliza el término culpabilidad, sino el
termino responsabilidad, bajo el supuesto que Ia norma protege aquel que obra de buena fe y
que, del extenso anélisis de los hechos imputados a la investigada, puede concluirse que esta
incurrié en inobservancia de lineamientos y presupuestos, y que las conductas a pesar de la
presunta culpabilidad, pueden ser o no sancionadas.

8. Oportunidad:

Que en razén a la notificacion de la Resolucién 1553 de 2021, se notifico a la sancionada el 26

de marzo de 2021, vale la pena mencionar que el operador se encontraba en tiempo para
presentar la impugnacion.

9. Peticiones:

Por ultimo, reitera que la Organizacion actué de buena fe en el desarrolio y ejecucion del contrato
de aporte celebrado con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que no se comprobé que
la conducta desplegaba lesiones o pusiera en peligro bienes o intereses juridicamente tutelados,
Y que por lo anterior, ninguno de los cargos. imputados en el Proceso Administrativo
Sancionatorio, llegé a poner en riesgo a las menores en proteccion delegada del ICBF, asi como

tampoco se probé durante Ia actuacion, la ocurrencia de maltrato dirigido hacia las menores en
proteccion. '

3. . CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver el recurso de fondo teniendo en cuenta los argumentos expuestos por la
apoderada de la representante legal de la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”,
en la sustentacion escrita de su recurso, este Despacho se pronunciara en los siguientes
términos, no sin antes, enfatizar que en la Resolucion 1553 del 25 de marzo de 20214, fueron
analizados en su totalidad las tesis esgrimidas por la entidad en los descargos y alegatos de
conclusion, asi como también, fue analizado el acervo probatorio que reposa en el expediente;
por lo que, este estudio, se realizara teniendo en cuenta si se allegaron nuevos elementos de
hechos o de derecho que permita aclarar, modificar, adicionar o revocar Ia decision tomada.

* Folios 627 al 645 de Ia Carpeta No. 4 de la Entidad.
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1. Frente al argumento del auto de alerta del 25 de octubre de 2017 por “quejas de
presuntas situaciones de maltrato y/o negligencias en el cuidado de las menores en
proteccién, reportadas a través del aplicativo SIM 1760786702 y la excepcion de privacion
del derecho de defensa y ausencia de consonancia entre la queja que inicié la
investigacion y la actuacion administrativa:

En el auto del 16 de febrero de 20185, se consigné “... Que la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, tuvo conocimiento de informacién relacmnada con presuntas situaciones de maltrato y/o
negligencia en la prestacién del servicio por parte de la ORGANIZACION PRONINEZ
INDEFENSA OPNI", el plural utilizado, no incidié en la activacion de nuestra actividad de
inspeccién, ni en lo adelantado en el Proceso Administrativo Sancionatorio; ya que, este tuvo
como fundamento los hallazgos evidenciados en la visita.

Se recuerda a la recurrente, que el ICBF cuenta con la competencia para adelantar visitas en el
marco de la competencia de inspeccion, vigilancia y control en concordancia con lo establecido
en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en la cual se establecen los principios
constitucionales que .regulan el régimen juridico, la organizacién y el funcionamiento de la
Administracién General del Estado, estos principios son el interés general, la igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, como ejes fundamentales de toda
actuacion administrativa, asi mismo, la Ley 75 de 1968, creé el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF-, estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones; dentro de las
cuales se encuentran las sefialadas en el articulo 53 literal b) la asistencia al Presidente de la
Republica en la inspeccion y vigilancia de las entidades de utilidad comin que tengan como
objetivo la proteccion de la familia y de los menores de 18 afios; con la expedicion de la Ley 7 de
1979, se determinaron objetivos y funciones del ICBF, y en el numeral 6 del articulo 21, se
consigno la asistencia al Presidente de la Republica en la Inspeccion y Vigilancia de las entidades
de utilidad comun.

Con el Decreto 361 de 1987, legitima ain mas el ejercicio de esta funcién, confiriendo la facultad
especifica para ejercer dicho control, inspeccién y vigilancia y el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia -Ley 1098 de 2006-, en sus articulos 11 y 16 confirman la necesidad de que exista
una vigilancia dei estado, sobre todas aquellas personas juridicas o naturales con personeria
juridica expedida por el ICBF o sin ella, que aun con autorizacién de los padres alberguen o
cuiden a nifios, nifas o adolescentes, y definira los lineamientos técnicos que las entidades deben
cumplir para garantizar ios derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar

su restablecimiento, asi como los articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del
|CBF.

Es pertinente recordar a la investigada que el Decreto 0987 de 2012, establece en el numeral 13
def articulo 5, como funcién de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad “Coordinar la ejecucion
y seguimiento a las acciones de inspeccioén, vigilancia y control y, realizar las visitas pertinentes
que le competan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo con la normatividad
vigente”, por lo que, a pesar de haber recibido una queja, la labor de esta Oficina no se limita a
inspeccionar solo sobre ese asunto informado por un tercero, ya que, esta dentro de nuestra
competencia la posibilidad de hacer seguimiento de las condiciones de la Prestacion del Servicio,

y para el caso concreto, eso fue lo que se realiz6 en la visita de inspeccién que tuvo lugar los dias
19 y 20 de febrero del 2018.

5 Visible al folio 7 de la carpeta 1 de la entidad.
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Aunado a lo anterior, es importante indicar que el Proceso Administrativo Sancionatorio®
adelantado ha respetado a cabalidad la regulacién de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual, en su articulo 47
establece la posibilidad de realizar averiguaciones preliminares que, para el caso concreto, se
trata de la visita de inspeccion realizada el 19y 20 de febrero del 2018.

Es asi que, en el Proceso Administrativo Sancionatorio, se investigd y sancioné la Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar fundamentados en los hallazgos evidenciados en la visita
de inspeccién, por lo que no es razonable la manifestacion de la recurrente sobre la ilicitud del
proceso. Segun lo dispuesto en el articulo 29 de la Constitucién Nacional de Colombia, el cual
enmarca un pleno de garantias que deben observarse no solo en materia judicial sino también
en materia administrativa, se observan principios tales como legalidad, publicidad, non bis in
idem’, entre otros, de las decisiones y actuaciones que sean adoptadas en estos procedimientos,
la H. Corte Constitucional se manifiesta al respecto en la sentencia C-163 de 2019:

‘DEBIDO PROCESO PROBATORIO-Garantias minimas

La Sala Plena ha indicado que el debido proceso probatorio supone un conjunto de garantias en
cabeza de las partes en el marco de toda actuacion judicial o administrativa, De este modo, ha
afirmado que estas tienen derecho (i) a presentar y solicitar pruebas; (ii) a controvertir las que se
presenten en su contra; (iii) a la publicidad de las evidencias, en la medida en que de esta forma
se asegura la posibilidad de contradecirlas, bien sea mediante la critica directa a su capacidad
demostrativa o con apoyo en otros elementos; (iv) a que las pruebas sean decretadas, recolectadas
y practicadas con base en los estandares legales y constitucionales dispuestos para el efecto, so
pena su nulidad; (v) a que el funcionario que conduce la actuacién decrete y practique de oficio los
elementos probatorios necesarios para asegurar el principio de realizacién y efectividad de los

derechos (Arts. 2 y 228 C.P.); y (vi) a que se evalien por el juzgador las pruebas incorporadas al
proceso.” _ .

En ese contexto, considera esta Direccion en esta nueva instancia de analisis de las etapas surtidas en la
actuacion administrativa, que no se quebrantaron las garantias que promulga el derecho al debido proceso
establecido en la Constitucién Politica Nacional, toda vez que de conformidad con las normas de
procedimiento y de los derechos de defensa y contradiccién que le asisten a la investigada, se ha dado
cumplimiento a lo establecido en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

2. Frente al argumento de los fundamentos de los descargos y de las pruebas allegadas:

La recurrente fundamenta este aparte, en el cumplimiento al plan de mejoramiento, por lo que,
es posible manifestar que una actuacion es el plan de mejoramiento que debe atender el operador
cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador del Servicio Publico
de Bienestar Familiar debe acoger de manera inmediata todas las medidas con el fin de permitir
que se continte con la prestacion del Servicio Publico, en aras de proteger y garantizar los
derechos de los beneficiarios. Y otra competencia diferente
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es determinar si los hallazgos y los cargos constituyen
una infraccién a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 20086, art. 11) y si ellos generaron o

ameritan una sancién debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (ejusdem,
art. 16).

¢ Congreso de Ia Republica. Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Diario
Oficial 47956.

7 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-870/02. “PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Alcance. EI principio non bis in idem prohibe que

una persona, por el mismo hecho, (i) sea sometida a juicios sucesivos o (ii) le sean impuestas varias sanciones en el mismo juicio,
salvo que una sea tan solo accesoaria a [a otra”.
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De acuerdo con lo anterior, los correctivos del plan de mejoramiento se constituyen en un deber
para el operador, es decir, este debe corregir los errores evidenciados, asi como propender
acciones preventivas a través de las cuales se garantice que el hallazgo no se vuelva a repetir.

Teniendo presente que, por medio del radicado 202112220000007082 del 04 de febrero de la
presente anualidad, se oficializé la solicitud realizada a través de medios electrénicos del 10 de
diciembre de 20208, que trata de requerimiento al ICBF para la orientacion sobre cuales serian
las acciones a realizar por parte de la entidad para dar por cumplida la visita y por ende, los
hechos objetos de los planes de mejora; la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante
oficio del 8 de febrero del 2021°, responde recordando a la entidad que entregé informacion al
respecto, el 16 de diciembre de 2020". Esta respuesta, fue dirigida a la direccion
direccion@organizacionopni.org, en la cual se hizo mencién a que el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio es independiente al cumplimiento del Plan de Mejoramiento; que el
Procesc Administrativo Sancionatorio hace parte de las funciones de Inspeccién, vigilancia y
Control que ejerce el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF sobre los prestadores del
Servicio Puablico de Bienestar Familiar. Ademas, se hace un resumen sucinto sobre las etapas
del Proceso Administrativo Sancionatorio, con el fin de ilustrar a la entidad.

Asi las cosas, este Despacho por conducto de la Oficina de Aseguramiento-a la Calidad dio
respuesta a todos los interrogantes generados en {a comunicacion de la entidad, de forma clara,
por lo que, no es de recibo el argumento sobre la no atencién a sus requerimientos.

En cuanto al tramite del Procedimiento Administrativo Sancionatorio y su diferencia con la
ejecucién del plan de mejoramiento, este ultimo tuvo su origen en la visita de inspeccion
desarrollada los dias 19 y 20 de febrero de 2018, en la que se encontraron sesenta y tres (63)
hallazgos de orden técnico, administrativo y financiero, tal como consta en el informe remitido el
14 de marzo de 2018"". El plan de mejoramiento conté con una primera retroalimentacion el 02
de mayo de 20182, que cerr6 una (1) de las sesenta y tres (63) acciones de mejora; una segunda
retroalimentacion’, que no cerr6 acciones de mejora; el 25 de septiembre de 2018, se cerraron
veintitrés (23) de las sesenta y dos (62) acciones de mejora, continuando abiertas treinta y nueve
(39) y, una cuarta retroalimentacion del 07 de noviembre de 2018, cerré diez (10) de treinta y
nueve (39) acciones de mejora, continuando abiertas veintinueve (29)', por lo que, el 02 de enero
de 20198, se remitid por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, la primera reiteracion
al cumplimiento del plan de mejoramiento, otorgando un plazo de tres dias para el envio de la
documentacion solicitada.

Como resultado de la reiteracién, se emite una quinta retroalimentacién a través de correo
electronico del 9 de abril de 2019, por medio del cual se le informa que quedan adn por atender
diez (10) acciones de mejora y, por uitimo, una sexta retroalimentacion a través de correo

8 Visible a folio 587 de la carpeta No. 3 de la Entidad

8 Folio 601 de la carpeta 4 de la Entidad
10 visible a folio 592 de la carpeta No. 3 de la Entidad
" Visible a folio 254 de la carpeta No. 2 de la Entidad
12 Visible a folio 297 de la carpeta No. 2 de la Entidad
B Visible a folio 308 de la carpeta No. 2 de |a Entidad
*4 Son 63 situaciones de orden técnico, administrativo y financiero, consignados en el informe remitido el 14 de marzo de 2018, con
radicado N° S-2018-145098-0101, que contd que una primera retroalimentacion el 2 dé mayo de 2018, mediante radicado N° S-2018-
241823-0101 y, cierra 1 de las 63 acciones de mejora, una segunda retroaiimentaciéon mediante radicado N° S-2018-335891-0101
del 13 de junio de 2018, que no cierra acciones de mejora; a través de radicado N° S-2018-562579-0101 del 25 de septiembre de
2018, se cierran 23 de las 62 acciones de mejora, continuando abiertas 39, y, una cuarta retroalimentacion del 07 de noviembre de
2018, mediante radicado N° $-2018-660231-0101, que cierra:10 de 39 acciones de mejora, continuando abiertas 29.
15 Visible a folio 471 de la carpeta No. 3 de la Entidad. Radicado N° S-2019-000426-0101
' Visible a folio 513 de la carpeta No. 3 de la Entidad
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electronico™ del 17 de mayo de 2019, por medio de la cual se cierran seis (6) acciones de mejora,
por ultimo, el 22 de octubre de 2019, se da.cierre al plan de mejoramiento con cumplimiento,
toda vez que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad a través de su equipo interdisciplinario
consideré que la Organizacion remitié los soportes que sustentan la atencién a las acciones
formuladas en el plan de mejoramiento.

Empero, el cumplimiento o cierre al plan de mejoramiento no tiene incidencia en la decisién que
se tome respecto de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, toda vez que
independiente al cumplimento de las acciones de mejora, esto no obsta la competencia de iniciar
y adelantar el Proceso Administrativo Sancionatorio, sin embargo, es importante en esta instancia
analizar la diligencia del desarrollo del plan de mejoramiento, porque si la visita de inspeccion se
realizé el 19 y 20 de febrero del 2018 y el informe fue remitido a la entidad el 14 de marzo del
2018, desde esta fecha, la entidad tuvo conocimiento de todas las situaciones que no se
encontraban acordes con los lineamientos del ICBF y, solo hasta el 22 de octubre de 2019, es
decir, solo hasta un (1) afio y ocho (8) meses después, luego de seis (6) retroalimentaciones y
un (1) reitere, es posible considerar que el Servicio Publico de Bienestar Familiar se acondicioné
para ser prestado con la calidad debida y de esta forma salvaguardar los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes atendidos en la modalidad internado, poblacion de 10 a 18 afios con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados con situacién de vida en calle.

3. Frente a los fundamentos de los alegatos de conclusién:

Lainvestigada, enfatiza en el recurso, la trayectoria de la Organizacién y las dificultades que hubo
en el 2017, para cumplir con sus compromisos sociales con la poblacién atendida y que el ICBF
estando obligado a atender los requerimientos, no lo hizo.

Esta Direccion General considera que la trayectoria e historia de la Organizacién Pronifiez
Indefensa “OPNI”, sin animo de lucro que, desde 1974, trabaja en pro de Ia nifiez vulnerable con
el animo de restablecer sus derechos, no se desconoce a lo largo del Proceso Administrativo
Sancionatorio, al contrario, este recorrido de mas de 40 afios en la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar permite analizar con mas detenimiento la aplicacién y adherencia de cada
uno de los lineamientos del ICBF, por lo que a esta Direccidn le extrafia que en el Auto de Cargos
se le hubieran indilgado cuatro cargos por presuntamente haber trasgredido los parametros de
prestacion del servicio y, que a lo largo del Proceso, se hubiere probado la trasgresion, sin que
en esta instancia, la entidad presente elementos que permitan hacer un nuevo analisis y
demostrar como lo sostiene, el cabal desarrollo de su objeto social.

Frente a los componentes de educacion y salud en los que, sobre la vinculacion de las
beneficiarias, se presenté como argumento sus dificultades en la ubicacién en las instituciones
educativas, se ven desvanecidas al momento en que se evidencia que luego de la visita de
inspeccidn, la entidad realiza con éxito gestiones para el cumplimento de dicha obligacién™, pilar
de las necesidades a cubrir a la poblacion atendida. Frente al componente de salud, los hallazgos
endilgados hacen referencia a la prestacion de servicios sin contar con la habilitacién en salud
requerida por la normativa vigente, aspecto que también muestra relevancia, ya que este
parametro da seguridad a los usuarios del cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad
tecnolégica y cientifica y de capacidad técnico administrativa, de quienes tienen bajo su
responsabilidad algun tipo de servicio de salud, asi que, el no haber exhibido este requisito y
estar prestando servicios, deslegitima el parametro de seguridad en la atencién, que también es

"7 Visible a folio 525 de la carpeta No. 3 de la Entidad

'8 Visible a folio 550 de la carpeta No. 3 de la Entidad. Radicado N° 201910300000130451
" Visible a folio 633 de Ia carpeta N° 4 de Ia Entidad
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un derecho prevalente protegido para los nifios, las nifias y los adolescentes; situacion que la
entidad cubrié contratando de forma externa, posterior a la visita; lo que reitera su inobservancia
sin ningun justificante®.

Con relacion a los componentes contable y financiero, estos implican la destinacién de recursos
de la modalidad para rubros no autorizados, asi como la ausencia del centro de costos por sede
y la falta del lleno de requisitos legales en soportes contables como facturas y cuentas de cobro;
asuntos que no permiten conocer el gasto y la inversién de los recursos publicos transferidos por
el ICBF para la prestacion del Servicio y que da cuenta, de la falta de diligencia de la entidad con
sus obligaciones y compromisos ante el Instituto.

Todas estas evidencias refuerzan la posicién de que esta Direcciéon al sancionar con la
Resolucién No. 1553 del 25 de marzo de 2021, lo hizo con base en el acervo probatorio que
demostrd la inobservancia de normativa relevante para garantizar la satisfaccion integra y
simultanea de todos los derechos humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes. '

4. Frente a las consideraciones del Despacho:

La recurrente sefiald, gue la historia y trayectoria de la Organizacion Pronifiez Indefensa “OPNI”,
no se tuvo en cuenta en los cargos endilgados en Auto de Cargos No 0132 del 02 de diciembre
de 2020, y hace referencia a las reglas de la sana critica en los siguientes términos?*:

“La sana critica es un sistema ecléctico entre la prueba legal y la libre conviccion, en el cual el

juzgador aprecia los elementos probatorios conforme a las reglas de la logica, la experiencia y las
ciencias y artes afines.

En ia doctrina, se denomina sana critica al conjunto de reglas que el Juez observa para determinar
- el valor probatorio de la prueba. Estas reglas no son otra cosa que el analisis racional y légico de la
misma. Es racional, por cuanto se ajusta a la razdn o el discernimiento humano.”

Este Despacho precisa que cada una de las etapas procesales se surtidé con un analisis racional
y légico de la totalidad del acervo probatorio y de lo sostenido por la entidad en sus escritos de
defensa, se dio cumplimiento a las disposiciones referentes en cuanto al procedimiento y se
reitera que no se esta cuestionando la trayectoria de la Organizacion, toda vez que el caso que
nos ocupa es la inobservancia de lineamientos, manuales operativos, guias y demas normativas
transgredidas del ICBF, donde vale la pena mencionar que su cumplimiento a cabalidad esta
estrechamente ligado con el goce efectivo de los derechos de los beneficiarios.

Ademas, se permite indicar, que para lograr desvirtuar todos y cada uno de los hallazgos

- encontrados en la visita de inspeccidon que tuvo lugar los dias 19 y 20 de febrero de 2018, la
investigada debio6 aportar toda la evidencia de la observancia de los lineamientos en cada uno de
los hallazgos para la fecha de la visita, situacidon que no ocurrié toda vez que la documentacion
que reposa en el expediente corresponde a actividades de caracter correctivo, posteriores a la
visita de inspeccion. En ese orden de ideas, este Despacho motivé su decision conforme a las
pruebas allegadas, por ende, no es de recibo el argumento que la trayectoria de la Organizacion
deba incidir en ia valoracién de todos y cada uno de los cargos endilgados.

D\inisterio de Salud y de Proteccion Social. Resolucion 2003 de 2014 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de salud” y demas concordantes.

21 Folio 651 de ta carpeta No 4 de |la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve e recurso de reposicion interpuesto contra Ia Resoluciéon No.
1553 del 25 de marzo de 2021, mediante Ia cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido contra la ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”,

identificada con NIT. 860.036.764-4

En relacién con el yerro en que se incurrid en el acto de notificacion a la apoderada, de la
Resolucion N° 1553 de 25 de marzo de 2021, la cual fue remitida a una direccién electrénica
inexistente, este Despacho se permite indicar que, revisado el folio de notificacion??, se surtié Ia
misma a tres (3) correos electrénicos, dos (2) de la entidad. Respecto al desconocimiento del
acto administrativo, que manifiesta la recurrente, con su escrito de recurso de reposicion
interpuesto el lunes 12 de abril del 2021, por medios electrénicos?®, este es una manifestacioén
formal que evidencia que conocio la Resolucion que dio terminacién al Proceso Administrativo

Sancionatorio y que es posible adecuar este asunto a lo dispuesto en el articulo 301 del Coédigo
General del Proceso?.

5. Frente a la Graduacién de la sanciony présupuestos legales del Régimen Sancionatorio
Administrativo: :

El Despacho, en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio comprobo que la Organizacion
fue responsable de los cargos primero, segundo, tercero y cuarto, formulados mediante Auto de
Cargos No 0132 del 02 de diciembre de 2020, incurriendo en las faltas contenidas en los
numerales 3, 5, 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada por la
Resolucién 3435 de 2016: i) incumpilir los lineamientos establecidos en el ICBF para operaren la
modalidad internado; ii) dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio
a la integridad fisica Y emocional de los nifios, nifias y adolescentes; iii) incurrir en el
incumplimiento de las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia y sumado a
ello, iv) dar aplicacién diferente a los recursos entregados por el ICBF; al haberse probado la

comisién de todas estas faltas, se corrobora que hubo una afectacion cierta de los bienes juridicos
tutelados.

En atencion al analisis realizado en Ia Resolucion que resolvié el proceso, sobre las causales de
graduacion de la sancién, establecidas en el articulo 50 del CPACA, referidas al “Dario o peligro
generado a los intereses juridicos tutelados”, al “beneficio econdmico obtenido por el infractor
para si o para un tercero” y al “grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se haya aplicado las normas legales pertinentes”, se resume en que la prestacion del
servicio publico ofrecido a los beneficiarios fue inapropiada al no cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF, asi como, las demas normas aplicables establecidas. Por ende,
la sancién impuesta a la recurrente cumplié con el examen de Ia gravedad de las faltas y el rigor
de la graduacion establecida en Ia Ley, por lo que se encuentra justificada la aplicacién de la
sancion consagrada en el numeral 2 del articulo 5§9%°, la cual consiste en Ia suspensién de la
licencia de funcionamiento por un término de cuatro (4) meses, otorgada a la investigada
mediante Resolucién N° 01835 del 12 de junio de 2020, por la Regional Cundinamarca o la que
Se encuentre vigente para la fecha de Ia ejecutoria para operar en la modalidad internado.

% Folio 646 de la carpeta 4 de la Entidad

2 Folio 649 de la carpeta 4 de la Entidad .

% Codigo General del Proceso. Art. 301: ARTICULO 301. NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE. La notificacién por
conducta concluyente surte los mismos efectos de la notificacién personal. Cuando una parte o un tercero manifieste que conoce
determinada providencia o Ia mencione en escrito que lleve su firma, o verbalmente durante una audiencia o diligencia, si queda
registro de ello, se considerara notificada por conducta concluyente de dicha providencia en la fecha de presentacion del escrito o de
la manifestacion verbal. (...)

% Resolucion 3899 de 201 0, 8 de septiembre. Porla cual se establece el régimen especial para otorgar, reconocer, suspender, renovar
y cancelar las bersonerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones de! Sistema Nacional de Bienestar Famiiiar, que
prestan servicios de proteccion integral, y para autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el programa de adopcién
internacional, Diario Oficial 47834.
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6. Frente a las consideraciones legales y principios generales de derecho:

En cuanto a la buena fe, la Sentencia T-295/99, sefiala;

“Un tema juridico que tiene como sustento el principio de la buena fe es el del respeto al acto propio,
en virtud del cual, las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse
a los postulados de la buena fe. Principio constitucional, que sanciona como inadmisible toda
pretension licita, pero objetivamente contradictoria, con respecto al propio comportamiento
efectuado por el sujeto. Se'trata de una limitacion del ejercicio de derechos que, en otras
circunstancias podrian ser ejercidos licitamente; en cambio, en las circunstancias concretas del
caso, dichos derechos no pueden ejercerse por ser contradictorias respecto de una anterior
conducta, esto es lo que el ordenamiento juridico no puede tolerar, porque el ejercicio contradictorio
del derecho se traduce en una extralimitacién del propio derecho (...)"

Aunado, esta Direccién General considera que, en cuanto al estudio de la antijuricidad y la
culpabilidad solicitado, se hace claridad sobre su flexibilizacién en las actuaciones sancionatorias
de caracter administrativo, teniendo en cuenta pronunciamientos de la Corte Constitucional, como
el que reposa en la sentencia C-726 de 2009, en la que se plantea:

()

La Corte ha sefialado que en materia sancionatoria el principio de legalidad no reviste la misma
intensidad que en materia penal, conclusién reforzada con las consideraciones relativas a que la
sancion administrativa no implica privacién de la libertad fisica, al paso que Ia sancién penal si
conlleva esta grave restriccion de derechos fundamentales, y que el derecho penal tiene como
destinatarios a la generalidad de Ias personas, al paso que el derecho administrativo sancionador
opera en "ambitos especificos”. De la misma manera esta Corporacién ha explicado que debido a
que en ei derecho administrativo sancionador existen controles para evitar la arbitrariedad de quien
impone la sancién, como son las acciones contencioso-administrativas, es admisible una mayor

flexibilidad del principio de legalidad, de manera que la forma tipica pueda tener un caracter
determinable. ‘ ;

..y

Es posible concluir que, la diferencia en la estructura de los tipos penales y los sancionatorios
hace que en el derecho sancionador la forma usual de predeterminacion legal de las faltas
sancionables sea la figura llamada “tipos en blanco”, que para el derecho sancionador se entiende
como remisién normativa, en el que hay una cadena de normas cuya lectura sistematica permite
entender cual es la conducta sancionable y cuél la sancién correspondiente; por ende, en el caso
en concreto, reviste una garantia para evitar una arbitrariedad en la sancién a imponer y desde
el inicio del Proceso se ha establecido de forma clara la normativa aplicada y que se consideré
transgredida.

En el mismo sentido, y en cuanto a que debe existir una acusacién concreta y una adecuacion
tipica, para no afectar el derecho a la defensa, esta Direccion General en el Auto No. 0132 del 02
de diciembre de 2020, especificé los cargos y los concretd a los hallazgos derivados de la visita
de inspeccion realizada por el equipo auditor, los cuales fueron de pleno conocimiento de la
recurrente, desde el instante en que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad le remiti6 el
informe de la visita de inspeccién y el plan de mejoramiento.

Por otra parte, para lo relacionado con los efectos del analisis de la responsabilidad del sujeto
pasivo del presente Proceso Administrativo Sancionatorio, se hace menester precisar los
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conceptos de la responsabilidad subjetiva asi como de Ia responsabilidad objetiva, en cuanto a
que la primera consiste en la necesidad de examinar si en verdad la persona tenia el propédsito
de infringir la ley, esto es, establecer hacia qué direccién estaba encaminada su voluntad al
momento de realizar la accion reprochada, o de omitir el comportamiento exigido; por su parte,
en la responsabilidad objetiva se puede sefialar como responsable de una contravencion a una
persona sin examinar previamente si su conducta fue dolosa, culposa o preterintencional.

a quien, en el presente caso, va dirigido el Proceso Administrativo SancionatorioEl hecho de que,
en estos procesos, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF analice los elementos
objetivos de las conductas investigadas, no representa que se estén desconociendo las garantias

procesales constitucionales a que tienen derecho, porque se actia con apego a la Constitucién y
la Ley.

Se concluye entonces, que en ejercicio de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control
encomendadas via constitucional al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se verificaron
cada una de las condiciones de la prestacion del prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que regulan la modalidad visitada,
por lo que se infiere, que la investigada tenia pleno conocimiento de cada uno de los estandares
que debia efectuar para garantizar la correcta prestacién del servicio a sus beneficiarios, por lo
que debid ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de Ia prestacion del servicio teniendo
en cuenta las normas anteriormente mencionadas, asi como las disposiciones contenidas en el
Cédigo de la Infancia y la Adolescencia?®®, lo que implica que la ausencia de cumplimiento a tales
disposiciones es atribuible a Ia Organizacion Pronifiez Indefensa “OPNI”, quien tenia la
responsabilidad de acatarlas, por tanto esta Direccién no encuentra configurada una falta de
acreditacion de fa conducta objeto de reproche, pues por haberse adelantado un plan de
mejoramiento, con la finalidad de superar las situaciones evidenciadas en Ia visita de inspeccion,
este no es obice de que para la fecha de la visita la organizacién se encontraba incursa en las
faltas que resultaron probadas dentro del Procedimiento Administrativo Sancionatorio

Por lo tanto, no es de recibo e argumento expuesto por la defensa de existir ausencia de
antijuricidad y en consecuencia de culpabilidad?, por el hecho de haber ejecutado acciones
correctivas en garantia de no repeticion de los hechos y, sobre todo, justificar que con su actuar
implement6 las medidas necesarias para salvaguardar los derechos fundamentales de los
beneficiarios que atiende y afirmar que existe ausencia de lesividad en la conducta.

% Congreso de la Republica. Ley 1098 de 2006, 08 de noviembre. Cédigo de la infancia y la Adolescencia. Diario Oficial 46446

7 Se encuentra acertado manifestar lo sefialado por la Corte Constitucional asi:

En Sentencia C-599 de 1993. “(...) Dichos érdenes juridicos parciales y especializados (administrativo sancionatorio) cuentan con
sus propias reglas, las cuales pueden diferenciarse de la normatividad sustantiva y procedimental del derecho penal, segun
se ha indicado. De ahi que esta Corte haya sefialado que lo preceptuado por e | articulo 29 de la Constitucion: “no es que las
reglas del debido proceso penal se apliquen a todas las actuaciones judiciales o administrativas o de caracter sancionatorio;
en verdad, lo que se propone el Constituyente es que en todo caso de actuacién administrativa exista un proceso debido,
que impida y erradique la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevalecer los principios de legalidad y de justicia social,
asi como los demas fines del Estado, y que asegure los derechos constitucionales, los intereses legitimos y los derechos
de origen legal y convencional de todas las personas (...)". (Negrilla fuera de texto). .

En Sentencia C-616 de 2002. “(...) En suma, en materia sancionatoria administrativa la aplicacién de las garantias del debido
proceso no tiene la misma rigurosidad que en el ambito penal. Ya esta Corte ha resaltado que la tendencia de algunas
democracias es garantizar el debido proceso en materia de sanciones administrativas, sin trasladar automaticamente la
misma severidad de los principios que gobiernan el derecho penal, ni desatender las especificidades de dicho tipo de sanciones
en cada uno de los contextos en que han sido establecidas por el legislador”. (Negrilla fuera de texto).

o
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En materia administrativa, tal y como lo establece el articulo 29 de la Constitucion Politica y, en
concordancia, el articulo- 3° del Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo, se observan, ademas del principio del debido proceso, los principios de legalidad
de las faltas y de las sanciones, de presuncién de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis
in idem. En ese orden de ideas, es clave recordar el llamado de la apoderada de la investigada a

que los mismos sean aplicados, asi como a que el Despacho realice un analisis de antijuricidad
y la culpabilidad dentro del presente proceso. :

El anélisis realizado por este Despacho de hecho y derecho en cada una de las etapas del
proceso, ha estado cimentado en el reconocimiento de las garantias referidas por la recurrente.
Especialmente se identifica que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha detallado las

pruebas que han permitido inferir la existencia de irregularidades, lo que ha llevado a desvirtuar
la presuncién de inocencia. :

7. Frente a las peticiones:

Frente al particular, cabe.resaltar que de acuerdo con el numeral 13 del articulo 5 del Decreto
987 de 2012, a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad le corresponde coordinar la ejecucion
y seguimiento a las acciones de inspeccién, vigilancia y control y realizar las visitas pertinentes
que le competan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo con la normativa

vigente, por lo que, al efectuar la visita de inspecciéon que tuvo lugar los dias 19 y 20 de febrero
de 2018.

Conforme al analisis anterior, la decision sancionatoria consignada en la Resolucién No. 1553 del
25 de marzo de 2021, se encuentra totalmente acorde con los cargos endilgados y probados, por
cuanto se identifica que la conducta de la entidad se baso en la inobservancia de lineamientos
técnicos, administrativos, lineas técnicas y guias, establecidas por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar para la modalidad internado, y eso conilevo a que por accion y omision se
pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de los beneficiarios; ademas, se comprobé que
se dio aplicacion diferente a los recursos que recibié por parte del ICBF e incumplié las normas
de contabilidad generaimente aceptadas en Colombia (numerales 3, 12 y 16 del articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016). Adicional,
en el recurso de reposicion, no se alilegd informaciéon que permitiera desvirtuar lo probado en la
resolucién sancién, por lo que, no hay elementos de hecho o de derecho que nos remita a revocar
y suspender las consecuencias de la decisién administrativa tomada, como se solicita por la defensa.

En suma, y teniendo en cuenta las razones ya anotadas, este Despacho confirmara la sancién
impuesta en la Resolucién No. 1553 del 25 de marzo de 2021, a la ORGANIZACION PRONINEZ
INDEFENSA “OPN/!”, identificada con NiT. 860.036.764-4.

Por lo expuesto, esta Direccion General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la SANCION a la ORGANIZACION PRONINEZ
INDEFENSA “OPNI”, identificada con NIT. 860.036.764-4, de suspension de la licencia de
funcionamiento por el término de cuatro (4) meses, para operar en la modalidad internado, la
cual fue otorgada por el ICBF- Regional Cundinamarca, mediante Resolucién No 01835 de 12 de
junio de 2020, o la que se encuentre vigente para la fecha de la ejecutoria en.la modalidad internado.
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1653 del 25 de marzo de 2021, mediante lavcua'l se resolvid el Proceso Administrativo
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ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR la Resolucién No. 1553 del 25 de marzo de 2021,
proferida por esta Direccidn General, en todas sus partes.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR Ia presente Resolucion a la apoderada de Ia
ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, identificada con NIT. 860.036.764-4, al
correo electrépico eleongra36@yahoo.com, asi como a la Representante Legal de Ia
ORGANIZACION PRONINEZ INDEFENSA “OPNI”, identificada con NIT. 860.036.764-4,
personalmente o por medios electronicos conforme autorizacion expresa que obra en el
expediente?, a los correos electrénicos direccion@orqanizacionopni.orq y
asociacionopni@hotmail.com. en los términos establecidos en el articulo 67 del Codigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo haciéndole saber que contra la
misma no procede recurso.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma
no procede recurso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C., alos 2 3 DIC 994
Y

LINA MARIA ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobé Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica M
Aprobé Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccién General bL/ /
Aprobo Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de Ia Calidad / \32 /. )

Eowe
Reviso Martha Patricia Manrique Scacha Oficina Asesora Juridica 7 (/,’?'
Revisé Cristian David Silva Celis Oficina Asesora Juridica @/,_
Revisé Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de la Calidad . Wi
@wu@ bjoes s
Proyecté Laura Maria Rodriguez Ayala Oficina de Aseguramiento de la Calidad A
ity

2 Folio 583 de la carpeta N° 3 de la Entidad
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Laurd Maria RodfiEUez

el do el: Notificaciones Actos Admin
gnviado €l S X
s martes, 28 de diciembre de 2021 3:29 p. m. o _ o
g Organizacion Pro-Nifiez Indefensa OPNI; direccion@organizacionopni.org, eleonora
c @yahoo.com
¢ 'ntO' Laura Maria Rodriguez -
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MARINA VILLAMIZAR RINCON
Representante Legal y/o quien haga sus veces

.0RGAN|ZACI()N PRO NINEZ INDEFENSA — OPNI

ASOC!aCmnODni@hotmail.com;direccion@organizacionopni.org;eleonora36@zah00-com

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Aendiendo la autorizacién contenida a folio 583 de la carpeta No. 3, Dra. Nohora Pardo en calidad de
apoderada y Sra. Marina Villamizar en calidad de representante legal de la ORGANIZACION PRO NINEZ
INDEFENSA — OPNI, identificada con NIT. 860.036.764-4, se comunica electronicamente de conformidad con
b establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011), la Resolucién N° 9994 de 23 de Diciembre del 2021, “por medio del cual se resuelve el
recurso interpuesto contra la Resolucion N° 1553 del 25 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvié el
Proceso Administrativo en contra de la ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA - OPNI , identificada con

NIT. 860.036.764-4.

Tenga en cuenta que la presente comunicacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del presente

P urreo electronico.

Para [o pertinente s€ adjunta copia integra de la Resolucién N° 9994 de 23 de Diciembre del 2021, contra el
resente proveido no proceden recursos,
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Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envic

informacion de notificacion de entrega:

Asociacionopni@hotmail.com (Asociacionopni@hotmail.com
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eonora36@yahoo.com (eleonora36@yahoo.com)

ONICOS - ORGANIZACION PRO NINEZ INDEFENSA — OPNI

.into: COMUNICACION POR MEDIOS ELECTR

Escaneado con CamScanner



— == - th N Hh A L

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar | : -
Cecilia De la Fuente de Lleras BB < de todos
> Direccion General .

BIENESTAR o . .

FAMILIAR Oficina de Aseguramiento de la Calidad

- Clasificada

El futuro

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 1553 de 25 de marzo de 2021

En Bogota D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de dos mil
veintiuno (2021), la suscrita Jefe encargada de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, hace constar que la
Resolucién No. 1553 de 25 de marzo de 2021 “Por medio de la cual se resuelve el
proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la ORGANIZACION PRO
NINEZ INDEFENSA - OPNI, identificada con NIT 860.036.764-4, fue notiﬁcadg por
medios electrénicos el 26 de marzo de dos mil veintiuno (2021) al correo autorizado
por su Representante legal, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacion interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la
Resolucién No. 9994 del 23 de diciembre de 2021, y fue notificada por medios
electrénicos el dia 28 de diciembre de 2021, siendo pertinente aclarar que, contra
la anterior resolucién no procede recurso alguno y con ella se entiende agotada la
via administrativa, de conformidad con el articulo 87 Numeral 2 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de

2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de dos mil
veintiunos (2021), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

JOHANA ANDREA I;?iRAZA INFANTE
Profesional Universitario encdrgada de las funciones de
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad

royectd: Laura Maria Rodriguez Ayala - Oficina de Aseguramiento de la Calidadk"‘(v
visd: Liliana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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