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Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facuitades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 20186, lo preceptuado en el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.

0318 de 2023,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho el procedimiento
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION SERVIRED,
identificada con NIT. 900.194.485 - 5, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Por medio de Acta No. 1 del 02 de marzo de 20207, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
prepar¢ el desarrollo de la Auditoria Integral a la CORPORACION SERVIRED identificada con
NIT. 900.194.485 — 5, con Personeria Juridica reconocida por el ICBF Regional Antioquia
mediante la Resolucién No. 2005 del 30 de mayo de 20112,

Mediante Auto No. 03 del 03 de marzo de 2020° la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, ordené realizar auditoria integral a la sede administrativa de la CORPORACION
SERVIRED, ubicada en la Carrera 26 No. 33 — 61 Barrio Antonia Santos en la ciudad de
Bucaramanga en el departamento de Santander; asi como una muestra de las unidades del
servicio correspondientes a la modalidad Hogar Sustituto, con el objeto de verificar el
cumplimiento de los requisitos técnicos, financieros, administrativos y legales, para determinar su
conformidad con la normativa, lineamientos y directrices definidas expedidos por el ICBF.

L.a auditoria integral se efectud los dias 04, 05 y 06 de marzo de 2020, en las instalaciones de la
sede administrativa ubicada en la Carrera 26 No. 33 — 61 barrio Antonia Santos, unidad de
servicio Hogar 1. Isabel Hernandez ubicada en la Calle 85 No. 58 — 26, unidad de servicio Hogar
2. Luz Marina Maldonado ubicada en la Carrera 23 w No. 64 — 24, fodas en la ciudad de
Bucaramanga; alli se firm6 la respectiva acta de auditoria® tanto por los profesionales
comisionados por el ICBF, como por quienes a nombre de la CORPORACION SERVIRED
atendieron la visita.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remitié el informe de visita de auditoria® a
la Corporacién, por medio de oficio con Radicado No. 202010300000267051 del 10 de septiembre
de 2020°, recibido el 02 de octubre de 2020, tal y como consta en la guia de entrega No.
80433156647 de la empresa de mensajeria Urban Express.

" Folio 1 al 3 de la carpeta No 1 de la entidad.

2 Falios 309 al 310 de Ia carpeta No. 2 de la entidad.

? Folio 4 de la carpeta No. 1 de |a entidad.

4 Folio 6 al 35 de la carpeta No 1 de la entidad.

5 Folios 197 al 217 de la carpeta No 2 de la enfidad.

8 Folio 226 de la carpeta No 2 de la entidad.

T Folio 227 de la carpeta No 2 de [a entidad. o4 s
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Del informe de auditoria se desprendié la elaboracion y ejecucidén de un plan de mejoramiento,
de acuerdo con las 24 situaciones evidenciadas, discriminadas de acuerdo con su connotacién
en 08 hallazgos sancionatorios y 16 administrafivos, estableciendo como fechas para presentar
los ajustes y respectivos soportes documentales los dias 25 de septiembre, 15 de noviembre y 15
de diciembre de 2020.

La CORPORACION SERVIRED, mediante correos electrénicos del 25 de septiembre®, 15
octubre?, 05 de noviembre de 2020, envié la documentacion en respuesta a las acciones de
mejora de! plan de mejoramiento; por su parte, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, realiz6
retroalimentaciones, mediante correos electronicos del 30 de septiembre'?, 22 de octubre'?, 6 de
noviembre de 2020" y asistencias técnicas del 07 de octubre™ y el 09 de noviembre de 2020,

En consecuencia, el 11 de noviembre de 2020'® el equipo interdisciplinario de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad emiti6 concepto de cierre del plan de mejoramiento con
cumplimiento, frente a la auditoria integral. Dicho cierre, fue comunicado al representante legal
de la Corporacién mediante Oficio No. 202010300000316681 del 27 de noviembre de 2020".

De otro lado, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Contral - IVC del ICBF en sesion del 28 de
septiembre 2020, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorioc en contra de la
CORPORACION SERVIRED, por los hallazgos encontrados en la auditoria integral adelantada
los dias 4,5 y 6 de marzo de 2020, ta! cual como consta en el Acta de Comité No. 5 de 2020,

Mediante oficio con Radicado No. 202110300000148851 del 09 de agosto de 2021'%, adjunto a
correo electrénico del 18 de noviembre de 202129, se informé, |a decisién del Comité de IVC de dar
inicio al Proceso Administrative Sancionatorio, teniéndose como surtida la comunicacién del inicio
del Procedimienio Administrativo Sancionatorio, de acuerdo con el articulo 4 del Decreto 421 de
2020.

La Direccién General del ICBF, a través del Auto de Cargos No. 0202 del 23 de diciembre de
2021%, formulo dos cargos a la CORPORACION SERVIRED de acuerdo con las situaciones
advertidas y que se describiercn en el informe de la auditoria realizada los dias 4, 5 y 6 de marzo
de 2020.

El 28 de diciembre de 2021%%, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo tercero del Auto de
Cargos No. 0202 del 23 de diciembre de 2021%*, se notificé a la CORPORACION SERVIRED a
los correos electrénicos corporacionservired1@hotmail.com y

% Folio 233 de la carpeta No 2 de la entidad.

¢ Folio 246 de la carpeta No 2 de |a entidad.

® Folio 249 de la carpeta No 2 de la entidad.

" Folio 236 de la carpeta No 2 de la entidad.

"2 Folio 248 de la carpeta No 2 de la entidad.

3 Folios 250 al 251 de la carpeta No 2 de la entidad
i Folios 241 al 245 de la carpeta No 2 de la entidad.
15 Folios 253 al 255 de la carpeta No 2 de la entidad.
18 Folios 258 y 259 de la carpeta No 2 de la entidad.
17 Folio 272 de la carpeta No 2 de la entidad.

8 Colios 287 al 294 de la carpeta No 2 de la entidad.
1% Folio 299 de |a carpeta No 2 de la entidad.

% Folio 302 de la carpeta No 2 de la entidad.

“ Folios 331 al 342 de la Carpeta No. 2 de la entidad.
% Folio 344 de la carpeta No. 2 de la entidad

2 Folios 331 al 342 de la Carpeta No. 2 de la entidad.
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gestionhumanacorporacionservired@outlook.com, de conformidad con la autorizacién que

reposa en el expediente?, concediéndoles el término de quince (15) dias, para presentar
descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer, de conformidad con lo
establecido en el articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Dentro del término legal, el Representante legal de la CORPORACION SERVIRED remitio
mediante correo electrénico del 12 de enero de 2022%, escrito de descargos?®, en el cual
interpuso incidente de nulidad y expuso tanto fas razones facticas como juridicas de
inconformidad frente a los cargos contenidos en el Auto de Cargos No. 0202 del 23 de diciembre
de 2021, solicitando la incorporacion de documentos.

Mediante Auto de Tramite No. 0053 del 11 de marzo de 2022%, el Despacho resolvio (i) incorporar
los documentos adjuntos en el escrito de descargos (i) rechazar por improcedente el incidente
de nulidad solicitado, (iii} declarar agotada la etapa probatoria y (iv) correr traslado a la
CORPORACION SERVIRED por el término de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la comunicacién del auto para presentar sus alegatos de conclusién de conformidad
con lo dispuesto el inciso segundo del articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de o Contencioso Administrativo.

El mencionado Auto de Tramite No. 0053%, fue notificade el 15 de marzo de 2022%°, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo quinto a los correos electronicos
corporacionservired1@hotmail.com y gestionhumanacorporacionservired@outlook.com, de
conformidad con la autorizacién que reposa en el expediente® indicandole que contaban con el
termino de diez (10) dias habiles para presentar escrito de alegatos de conclusién, de
conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 48 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Finalmente, dentro del témino legal via correo electronico el 28 de marzo de 20223 el
Representante legal de la CORPORACION SERVIRED, presentd escrito de alegatos de
conclusién® de conformidad con el inciso 2° del articulo 48 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

El representante legal de la Corporacién investigada presentd su escrito de descargos® por
medio de correo electrénico del 12 de enero de 20223 en el cual realizo las siguientes
manifestaciones:

* Folio 329 de la Carpeta No 2 de la entidad

% Folio 349 de la carpeta No. 2 de la entidad

% Folios 350 al 359 de la carpeta No. 2 de la entidad
# Folios 363 al 365 de la carpeta No. 2 de la entidad
# Folios 363 al 365 de la carpeta No. 2 de |a entidad
2 Folio 366 de la carpeta No 2 de la entidad.

3 Folip 329 de la carpeta No 2 de la entidad

¥ Folio 369 de la carpeta No 2 de [a entidad

3 Folios 370 al 372 de la carpeta No 2 de la entidad.
¥ Folio 350 al 359 de la carpeta No 2 de la entidad

* Folio 349 de la carpeta No 2 de la entidad -
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En primer lugar, se opuso a los cargos primero y segundo endilgados, sefialando que la
Corporacién cumplié con los lineamientos establecidos por el ICBF, posteriormente realizé
menciones individuales para cada una de las situaciones particulares relacionadas en los
hallazgos, manifestaciones que seran relacionadas en el acépite de analisis de estos.

En cuanto a los fundamentos y razones de derecho, recalcd su oposicién frente a los cargos
imputados en el Auto de Cargos No 0202 del 23 de diciembre de 2021, mencionando que por
parte de la Corporacion se desarrollé un plan de mejoramiento que obtuvo cierre con
cumplimiento.

Refiri6 el representante legal que la conducta adelantada por parte “de la madre sustituta como
fue, dar de beber gaseosa a un beneficiario que no podia ingerir este alimento”, correspondié a
un acto propio, resaltando que la madre sustituta no tiene relacion subordinada con el investigado,
sumado a que por parte de SERVIRED se cumplid con la capacitacion respectiva y el
cumplimiento de estas directrices no son su responsabilidad. Aduce que son supuestos los
sefialados por el ICBF y que el consumo de gaseosa no es una conducta reiterativa,
considerandolo como un hecho aislado que no se enmarca como una posible afectacién a las
beneficiarias. Con todo lo anterior, concluye que es una causal eximente de responsabilidad al
ser la conducta desplegada por un tercero.

Consideré que no causaron “dafio plausible siquiera minimo frente a los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran a cargo de la CORPORACION SERVIRED, toda vez
que dentro del plan de mejora que se planted este giro (sic) siempre en torno a situaciones gue
se podian y efectivamente fueron subsanadas”, en sus palabras “no dese (sic) denota que se
determine la existencia de algun hecho gravoso e irremediable y adicional de las actuaciones que
dan pie a este (sic) cargos tenemos que la entidad tardo (sic) casi un afio y medio en tomar estas
medidas lo que demuestra que no existe en realidad un dafio irremediable, prueba de ello es que
el ICBF no tomo (sic) ninguna medida para cierre o alguna actuacién urgente frente a
SERVIRED"®. Asi mismo, al ser determinados como temas como documentos, seguimientos de
situaciones de vida v salud, estos fueron aportados con este escrito. En este aspecto menciond
gue no se causd dafio ni se puso en riesgo la integridad de los beneficiarios, ya que cumplié a
cabalidad los lineamientos y planes establecidos.

2.1. Incidente de nulidad frente ail Auto de Cargos No. 0202 de 23 de diciembre de 2021

La solicitud de incidente de nulidad presentado por el representante legal de la investigada se
fundamenté en que el procedimiento administrativo sancionatorio, debe atender lo establecido en
Ley 734 de 2002, por lo que, al no ser tenida en cuenta en esta investigacién, no se atendié el
principio de ia legalidad.

En este acapite, en palabras de la defensa se afirmé que “debe tipificarse la falta que se pretende
endilgar tal y como se lee en el acta de cargos, pero también cuando se realiza el analisis del
proceso sancionatorio tiene que establecerse si dentro del proceso, la culpabilidad se investiga a
tituto de dolo o culpa, ya que en Colombia esta proscrita cualquier tipo de responsabilidad objetiva
para estos casos, situaciéon que como se indica no comporta dicho escrito pues este no determina
a que titulo de responsabilidad se presente determinar esta sancién”.

También refirid que “el articulo 50 del CPCA determina que los analisis de [a actuacion del
investigado se deben revisar si son con el respeto del debido obrar con diligencia o cuidado en la
ejecucion de la conducta, situacién que se echa de menos, ya que este analisis no esta dentro
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del acta. Adicionalmente carece de argumentacion el auto de cargos frente a los criterios para
graduar la sancién, porque solo los menciona, pero no los analiza ni indica cuales son las
conductas o situaciones que justifican los cargos. En consecuencia, hay una violacion al principio
de legalidad y debido proceso pues no se justifics.”

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

El representante legal de la CORPORACION SERVIRED, en su escrito de alegatos de
conclusion®, realiz6 las siguientes manifestaciones:

Pidi6 que se exonere a la Corporacién de algin tipo de sancién “al no probarse el supuesto de
hecho de las normas, que consagren el efecto juridico que ella persiguen (art. 167 del C.G.P)".

Indico que dio cumplimiento a los lineamientos establecidos por el ICBF y realizé menciones de
forma independiente para cada uno de los hallazgos, las cuales seran relacionadas por parte de
este Despacho en el recuadro de analisis de cada uno de estos.

Solicité que se analicen las circunstancias en las cuales se desarrollaron cada una de las fallas
endilgadas, trayendo a colacion la figura denominada como “hecho de un tercero”, ejemplificando
lo sucedido con el consumo de gaseosa de un beneficiarioc como un hecho aislado sin
responsabilidad por parte de la Corporacién.

Reiter6 que no existié dafio plausible a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes al
subsanar los hallazgos en el desarrolio del plan de mejoramiento3., agregé que “con base al
material probatorio aportado, SERVIRED en ningin momento actué de manera negligente o
descuidado en su actuar frente al cuidado de los beneficiarios a su cargo”.

De otra parte, considerd en su escrito el investigado “que ia atencion en la modalidad de hogares
sustitutos si bien es dirigida, apoyada, acompafnada y organizada por la CORPORACION
SERVIRED, su actuar no corresponde a estar presente en todo momento vigilante de las
actuaciones de las madres sustitutas, quienes no son escogidas por SERVIRED para
desempefiar a funcion si no cuentan con la autorizacion del ICBF para tal fin.”

Afirm¢ que dio cumplimiento a la “carga contractual frente a sus beneficiarios y entrego (sic) las
herramientas en cuanto a capacitacién, talleres, estudios, seguimienios, apoyo psicosocial y
demas. Pero su labor no estd conminada a estar obligada a lo imposible, es decir que ninguna
entidad puede dirigir el actuar de ningln ciudadano.”

Indicé que en el "acta de cargos No 0202 del 23 de diciembre de 2022, no se respetaron los
lineamientos establecidos en la Ley 734 de 2002, teniendo en cuenta que se pasé por alto el
principio de legalidad en lo tocante a que debe tipificarse la falta que se pretende endilgar”, de
igual forma que se estableciera la culpabilidad a titulo de dolo o culpa ya que en sus palabras “en
Colombia esta proscrita cualquier tipo de responsabilidad objetiva para estos casos, situacion que
no se establecié en dicho escrito ya que no se determina a que titulo de responsabilidad se
pretende establecer la sancidn.”

Finalmente, sobre lo establecido en el articulo 50 del CPACA argumenta que el Auto de Cargos
“carece de argumentacién el auto de cargos frente a los criterios para graduar la sancién, porque

% Folio 370 al 372 de la carpeta No 2 de la entidad
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solo los menciona, pero no los analiza, ni indica cuales son las conductas o situaciones que
justifican los cargos. En consecuencia, hay una violacién al principio de legalidad y debido
proceso, pues no se justifico”.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos, alegatos de conclusién presentados,
asi como las pruebas aportadas por el investigado, las obrantes en el expediente y la normativa
aplicable.

4.1. Del cumplimiento al plan de mejoramiento

Es importante que la CORPORACION SERVIRED tenga presente que, aunque el plan de
mejoramiento hubiera sido cerrado con cumplimiento, no puede desconocerse que precisamente
esta actividad tuvo que realizarse con ocasién a las irregularidades identificadas en la auditoria
efectuada los dias 04,05 y 06 de marzo de 2020.

Es por esto que, ante las recurrentes manifestaciones como exculpantes por parte del
representante legal sobre el desarrollo del plan de mejoramiento, considera el Despacho que el
hecho de que los hallazgos sean o no corregidos en virtud del plan de mejoramiento, no impide
el inicio del procedimiento administrative sancionatorio. Una actuacion es el plan de mejoramiento
que debe ejecutar el operador cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las
medidas con el fin de permitir qgue se continde con la prestacién del Servicio Publico en aras de
proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes Y ofra competencia
diferente, la que debe adelantar de oficio el ICBF, si los hallazgos y los cargos constituyen una
infraccion a la ley, lineamientos y manuales, segun el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 vy si elios
generaron o ameritan una sancion debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y a los
nifios {ejusdem, art. 16).

Asi las cosas, la ejecucion del plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los
hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar
acciones correctivas. Téngase en cuenta que, ni en la ley ni en los lineamientos de prestacion del
servicio se establece que las faltas o fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar Familiar
se pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el interés superior de las nifias y los
nifios, establecido en la Constitucién Politica exige de los operadores y del ICBF dentro de su
labor de inspeccion, vigilancia y control que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de
garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

Ademas, los cargos endilgados centran la conducta de la Corporacion en la presuncion del
incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos y las guias establecidas por parte
del ICBF para la modalidad, mas no en el incumplimiento del Plan de Mejoramiento,
actuacion diferente e independiente. Por tanto, los argumentos del investigado enfocados en
el desarrollo del plan de mejoramiento y sus acciones con el cual obtuvo el cierre con
cumplimiente, no tendria la capacidad de prosperar.

Por tltimo, en aras de gue no quede duda de la amplia valoracién probatoria realizada por el
Despacho, se le recuerda al investigado que tanto los anexos, documentos, correos, fotografias

aportados en la auditoria, como en el desarrollo de plan de mejoramiento y los adjuntos al escrito
Pagina 6 de 42

wiew.icbl.goves
ICBF Colombia [ @/cBFColombia @icbfeolombizoficil
Sede de la Direccién General Linea gratuita national ICBF
Avenida carrera 68 No.84c - 75 01 8000 91 80BO

PBX: 437 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras {f  GOBIERNO DE COLOMBIA
BIENESTAR Direccién General
FAMILIAR Clasificada

“ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  _aa

. 1024
RESOLUCION No. - U | 2023

Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - §

de descargos, seran valorados por este Despacho para la toma de la decision definitiva, téngase
en cuenta que los documentos realizados ¢on posterioridad a la auditoria, no tendran la capacidad
de desvirtuar [a existencia de los hallazgos sobre los cuales se realiza el respectivo anilisis en el
acapite correspondiente.

4.2 Del debido proceso

En el caso concreto, es relevante hacer énfasis en que se dio estricto cumplimientc a las
disposiciones legales aplicables para el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, articulo 47
y siguientes de la Ley 1437 del 2011, toda vez que se adelantaron las etapas procesales
pertinentes, como se refiere en el acapite de antecedentes y en los documentos que reposan en
el expediente, las cuales fueron desarrolladas con arreglo a los principios establecidos en el
articulo 3 de la Ley 1437 del 2011, asl mismo, se observaron los principios de legalidad de las
faltas y de las sanciones, la presuncién de inocencia, de no reformatio in pejus® y non bis in
idem®, segun el principio del debido proceso, que se establece en la norma constitucional asi:

“‘Articulo 29. EI debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se
le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de |la plenitud de las formas
propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume
inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene
derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante [a
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia
condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la
prueba obtenida con violacidon del debido proceso”.

En el ambito jurisprudencial se define: “En ese sentido, el debido proceso debe entenderse
como una manifestacion del Estado que busca proteger al individuo frente a las actuaciones
de las autoridades publicas, procurando en todo momento el respeto a las formas propias de
cada juicio. Por tanto, la Corte Constitucional® ha sostenido que “las situaciones de
controversia que surjan de cualquier tipo de proceso requieren de una regulacion juridica
previa que limite los poderes del Estado y establezcan el respeto de los derechos vy
obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna actuacién de las autoridades
dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los procedimientos sefalados
en la ley o los reglamentos™®,

De igual manera, sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional
ha sefialado:

‘La Sala Plena de esta Corporacion sefialoé, entre ofras garantias al debido proceso
administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los administrados, las

% CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-291 de 2006. “PRINCIPIO NO REFORMATIO IN PEJUS- (...) {L)a prohibicion de reformar
en peor la providencia ¢cuando se trate de apelante unico”.
¥ CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-870/02. "PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Alcance. Ei principio non bis in idem prohibe que
una persona, por €l mismo hecho, (i) sea sometida a juicios sucesivos ¢ (i} e sean impuestas varias sanciones en €l mismo juicio,
salvo que una sea tan solo accesoria a la otra”,
¥ CORTE CONSTITUCIONAL Sentencias C-053 de 1993 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo y C-259 de 1995 M.P. Hemando
Herrera Vergara.
* Sentencia T-288A de 2016 M.P. Luis Guitlermo Guerrero Pérez.
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siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacion, (i} a la notificacion
oportuna y de conformidad con la ley, (ii) a que la actuacién se surta sin dilaciones
injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacién desde su inicio hasta
su culminacién, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno
respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la
presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccidn, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y {ix) a impugnar las decisiones y a promover [a nulidad
de aquellas obtenidas con violacién del debido proceso”® (Negrilla fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, observa el Despacho que el ICBF en el tramite del presente proceso
sancionatorio, concedid las garantias constitucionales y legales al investigado*t, toda vez que,
como consta en el material probatorio obrante en el expediente, los actos administratives
proferidos fueron comunicados y notificados de manera oportuna y de conformidad con la ley,
otorgando el término legal para el gjercicio de defensa y contradiccion.

4.3. Del principio de legalidad

Con ocasion a la mencién realizada por la defensa sobre que “se pasé por alto el principio de
legalidad en lo tocante a que debe tipificarse la falta que se pretende endilgar®, se le aclara a la
CORPORACION que, durante toda la actuacion administrativa se ha dado estricto cumplimiento
a la normativa aplicable puntualmente en lo correspondiente al procedimiento administrativo
sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011, en cuantc a que el Despacho en el momento
de la formulacién del Auto de Cargos No. 0202 del 23 de diciembre de 2021, cumplié con los
requerimientos dispuestos para tal fin, ya que en el capitulo “| Antecedentes” se establecieron los
hechos con debida precision y claridad, los cuales, dieron origen a la diligencia y actuaciones
realizadas por parte del ICBF y el investigado; en el Capitulo “Il Identificacion de la Persona
investigada” se determiné la persona juridica contra la que se inici6 la investigacién; en el capitulo
Il se realizd mencién a las pruebas que obran dentro del expediente y en el capitulo 1V cargos
visible a folios 333 al 341 reverso del expediente, fueron debidamente sustentados tanto en la
estructura del carge como en un recuadro por fres columnas que detallan en primer lugar, el
hallazgo con las caracteristicas de la situacién identificada por el equipo auditor, en segundo
lugar, el material probatorio y en tercer lugar, la referencia de la normativa presuntamente
vulnerada; en el capitulo V, se consagré la sanciéon procedente para el evento que fueran
acreditadas las faltas que se le endilgaron, es asi que cuestionar la legalidad del presente tramite
administrativo, seria negar la existencia y conocimiento del operador acerca de los hechos y las
normas vigentes, por las cuales se rige su actividad, y se ejerce Inspeccion, Control y Vigilancia.

De igual manera, sustentando la legalidad del actuar respecto a la potestad sancionatoria, se
refiere lo sefialado en Sentencia C — 032 de 2017

40 Sentencia C-980 de 2010. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
+' Sentencia 47001-23-31-000-2012-00102-01(20899), del 24 de febrero del 2016 — Consejo de Estado “ “El debido proceso
consagrado en el articulo 29 de la Constitucidn Polltica es una garantia y un derecho fundamental de aplicacion inmediata compuesto
por fres ejes fundamentales: (i) el derecho de defensa y contradiccion, (i) el impulso y trdmite de los procesos conforme con las
formas esiablecidas para cada juicic o procedimignto y (i) que el asunte sea resuelto por el juez o funcionario competente para ellg.
L.a grave violacidn de cualquiera de esos ejes comporta la vuineracion de esa garantia fundamental. De hecho, es la ley, en sentido
amplio, la encargada de materializar las reglas derivadas del debido proceso. En ese entendido, sobre el derecho de defensay de
contradiccion, eje fundamental def debido proceso, la Sala precisa que se garantiza en la medida en que la ley, en sentido amplio,
regule (i) los medios de prueba que se pueden utilizar para demostrar determinados hechos, y, (i) las oportunidades que se deben
ofrecer para centrovertir los hechos que permiten inferir cierta responsabilidad de determinados sujetos, ora mediante la opartunidad
para expresar los motivos o razones de la defensa ora mediante la opertunidad para presentar las pruehas gue respalden esos
motivos y razones.”
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“Laregla vigente de la Corte Constitucional respecto del caracter flexible del principio de tipicidad,
como componente del principio de legalidad en derecho administrativo sancionatorio, sefiala que
se satisfacen los requerimientos normativos de dicho principio “cuando concurren tres elementos:
(i) “Que la conducta sancionable esté descrita de manera especifica y precisa, bien porque
la misma esté determinada en el mismo cuerpo normativo o sea determinable a partir de la
aplicacion de otras normas juridicas; {ii) “Que exista una sancién cuyo contenido material
esté definido en la ley”; (iii) “Que exista correlacién entre la conducta y la sancién”. De
todos modos, ha destacado la Corte Constitucional que “las conductas o comportamientos gue
constituyen falta administrativa no tienen por qué ser descritos con la misma minuciosidad y
detalle que se exige en materia penal, permitiendo asi una mayor flexibilidad en la adecuacién
tipica.” (Negrilla fuera de texto original)

Por lo anterior, tampoco se acepta el argumento acerca de no probarse el supuesto de hecho
respecto de |la carga de la prueba sefialada en el articulo 167 del C.G.P, pues toda la actuacion
adelantada por esta Direccion General fue sustentada teniendo en cuenta la informacién
recopilada y las pruebas encontradas por parte del equipo auditor en la actividad realizada los
dias 04,05 y 06 de marzo de 2020 y la formulacién de cargos se realiz6 basandose en la
posibilidad de la transgresion, utilizando las palabras: “presuntamente incurrié”.

Se concluye entonces, que en ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control del
ICBF, se verificaron cada una de las condiciones de prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar establecidas en los lineamientos, manuales y guias que regulan la modalidad visitada,
por lo cual, la investigada tenia pleno conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones
de que debian cumplirse para garantizar la correcta prestacién del servicio a sus beneficiarios,
por lo que debid ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de la prestacion del servicio
teniendo en cuenta las normas anteriormente mencionadas, asi como las disposiciones
contenidas en la Ley 1098 de 2006.

4.4 De la ausencia de dafio

Continuando con el estudio de los argumentos esbozados por el representante legal de la
Corporacién, encontramos aquel en el que sefiala no haber causado “dafio plausible siquiera
minimo frente a los derechos de [os nifios, nifias y adolescentes que se encuentran a cargo de la
CORPORACION SERVIRED, toda vez que dentro de! plan de mejora que se planied este giro
(sic) siempre en torno a situaciones que se podian y efectivamente fueron subsanadas”.

Sobre este particular, considera relevante el Despacho, traer a colacién la normativa referenciada
en el Auto de Cargos 0202 del 23 de diciembre de 2022, en donde se relaciond que para la
evaluacion de la gravedad de la faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas,
se tendria en cuenta los criterios de graduacion sefialados en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011 sobre la GRADUACION DE LAS SANCIONES, y atendiendo la observacion realizada por
la defensa de la Corporacién, se realizaran las siguientes manifestaciones sobre el numeral
primero “Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.”

El Consejo de Estado se ha manifestado ante el concepto de riesgo, entendido este por fuera del
modelo tradicional del dafio y la responsabilidad, a saber: “(...) En casos, como el que ocupa la
atencién de la Sala, se precisa advertir que en la sociedad moderna el instituto de la
responsabilidad extracontractual esta llamada a adaptarse, de tal manera que se comprenda el

alcance del riesgo de una manera evolutiva, y no sujetada o anclada al modelo tradicional. Esto
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implica, para el propésito de definir el dafo antijuridico, que la premisa que opera en la
sociedad moderna es aquella segin la cual a toda actividad le son inherentes o intrinsecos
peligros de todo orden, cuyo desencadenamiento no llevara siempre a establecer o
demostrar la produccion de un dafo antijuridico. Si esto es asi, sélo aquellos eventos en
los que se encuentre una amenaza inminente, irreversible e irremediable permitirian, con
la prueba correspondiente, afirmar la produccién de un dafio cierto, que afecta, vulnera,
aminora, o genera un detrimento en derechos, bienes o interese juridicos, y que esperar a
su concrecion material podria implicar 12 asuncién de una situacién mas gravosa para la persona
que la padece®?(...)". (Negrillas fuera de texto original).

En el caso particular, la modalidad Hogar Sustituto desarrolla un proceso de atencion
interdisciplinaria con nifios, nifas y adolescentes enfocada en la superacion de situaciones de
vulneracién, es por esto que, con los hallazgos de caracter sancionatorio establecidos en el informe
de la visita de inspeccion, presuntamente se constituye la puesta en riesgo de los bienes juridicos
tutelados de los beneficiarios y es en esta instancia en la que se hara en anélisis de fondo y se
definira la gravedad de las faltas, el rigor de la sancién y se graduara segun los criterios definidos en
la Ley, el dafio o el peligro que se hubiere generado a los intereses juridicos tutelados.

En ese sentido, se reitera que el simple cumplimiento de requerimientos documentales y/o la
ejecucion de acciones correctivas, no desviriua la configuracién del dafio o puesta en peligro y,
como se desprende de esto, no exime de responsabilidad a la Corporacién investigada, tal y como
se explicara mas adelante en la incidencia formal y material de cada hallazgo y al momento de
valorarse la gravedad de las faltas, en el apartado correspondiente a la graduacion de la sancion.
Ademas, se reitera que la conducta de la investigada es reprochable por cuanto no tomo las
medidas suficientes para impedir la comisién de las situaciones endilgadas.

4.5 De la solicitud de incidente de nulidad

En el escrito de descargos, el representante legal de la CORPORACION SERVIRED, solicité la
nulidad de la actuacion administrativa a partir del auto de apertura de investigacién. Con ocasion
a esto, encuentra el Despacho que en el Auto de Tramite No 0053 del 11 de marzo de 2022, en
folios 363 al 365 del expediente, se realizé pronunciamiento sobre este argumento, por lo que en

4 Consejo De Estado, Sala De Lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Subseccién C, Consejero Ponente: JAIME
ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, Bogota, D.C., sentencia del 16 de febrero de 2017, Radicacién: 68001231500019990233001
(34928). Cita dentro de la sentencia: "(...) el dafio que se presenta a partir de la simple amenaza que permite inferir el
agravamiento de la violacién del derecho, sin que suponga su destruccién total, no se incluye en los estudics de la doctrina
sobre el caracter cierto del perjuicio. Y, sin embargo, esta situacion también se expresa en el caracter cierto del perjuicio. La (nica
diferencia radica en gue Ia proyeccion en el fuluro se haré a partir de la amenaza y hasta la lesion definitiva y no respecto de las
consecuencias temporales de esta ltima. Por esta razén es necesario tener en cuenta esta nueva situacion y hacer una proyeccion
en el futuro partiendo de [a amenaza del derecho que implicard un agravamiento de la lesion del mismo (...) Se parte, en acuerdo con
C. THIBIERGE cuando expone las carencias acluales de la responsabilidad civil, de tener en cuenta “el desarrollo filoséfico del
ptincipic de responsabilidad v la idea de una responsabilidad orientada hacia el futuro que le permitiria al derecho liberarse de la
necesidad de un perjuicio consumado y de crear una responsabilidad sélo por la simple amenaza del dafio, con la condicion de que
éste Ultimo sea suficientemente grave” (...} La alteracién del goce pacifico de un derecho es un perjuicio cierto, Aungue se pudiere
reprochar que la amenaza de un derecho es por definicion contraria a su vielacion, y por consecuencia, es contraria (sic) a la nocion
de dafio, se reitera que la mera amenaza de viclacion es de por si un dafio cierto y actual. En efecto, el sentido comfin indica
que el uso alterado de un derecho no es un goce pleno y pacifico de este, precisamente porque supone que se encuentra
disminuido (...) La necesidad de estudiar la amenaza de agravacién del derecho en la certeza del dafio. Los desarrollos de esta
primera parte nos permiten concluir que la amenaza de dafio pertenece al &mbito del régimen juridico del darie y por ende de la
responsabilidad civil. Excluirla de la materia deja una parte esencial del dafio sin estudio, permitiendo que se instauren concepciones
en las cuales el derecho procesal limita el derecho sustancial”. HENAO, Juan Carlos, “De la importancia de concebir la amenaza y el
riesgo sobre derechos ambientales como dafio cierto. Escrito a partir del dereche colombiano y del derecho francés”, en VWWAA, Dafio
ambiertal, T.II, 1% ed. Universidad Externado de Colombia, Bogota, 2009, pp.194, 196 y 203. (...)" {Negrillas fuera de texto original
citado).
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el marco del andlisis de la etapa de resolucién de fondo, no se encuentra que exista informacion
diferente, y en aras de conservar la integralidad de las decisiones tomadas por el Despacho, se
mantienen los argumentos esbozados en esa etapa procesal en cuanto a que, “no procede por
excepcidn la declaratoria de nulidad de los actos administrativos en via gubernativa por
parte de los funcionarios, autoridades o personas privadas que ejerzan funciones
publicas, tehiendo en cuenta que la declaracién de nulidad de un acto procede ante la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Es decir, por disposicion normativa, la
declaratoria de nulidad de los actos administrativos solo procede en los términos dispuestos en
los articulos 137 y 138 de la Ley 1437 de 2011. Por consiguiente, el Auto de Cargos No. 0202 del
23 de diciembre de 20213, goza de presuncién de legalidad de acuerdo con el articulo 88, de la
referida ley.”

4.6 Analisis de los cargos y sus hallazgos

Procede el Despacho a realizar el andlisis de los cargos formulados en el Auto de Cargos No.
0202 del 23 de diciembre de 2021, teniendo en cuenta, el acta de auditoria, el informe de
auditoria, los descargos, los alegatos de conclusién y las documentales que obran dentro del
expediente.

“CARGO PRIMERO: La CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5,
presuntamente fransgredié lo estipulado en el articulo 44 de la Constitucién Politica de Colombia,
articulo 11 de [a Ley 1098 de 2006, en concordancia con los numerales 12, 16 y 19 del articulo
58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2010, al
no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, dar lugar a que por accién u
omision se ponga en riesgo o0 se cause dario a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes y no adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el
Codigo Etico establecido por el ICBF para la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 8,17,18, 24 y 27
de la Ley 1098 de 2006, relativas a la proteccién integral, interés superior de los nifios, las nifias y
los adolescentes, al derecho a la vida, calidad de vida y a un ambiente sano y derecho a la integridad
personal y derecho de los alimentos y derecho a la salud en la modalidad Hogar Sustituto.”

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. No cumplié con las
gestiones
relacionadas con las
valoraciones y
seguimientos en
salud dado gue:

1.1.

general:
1.1.1. CJV.A con
fecha de ingreso def
14 de julic de 2017
ultima  valoracion
del 7 de mayo de

Medicina

En el escrito de descargos y en
los alegatos de conclusion el
representante legal manifesté
lo siguiente:

“1.1. MEDICINA GENERAL

1.1.1. En primer lugar es
importante establecer que No
estamos frente al caso de una
menor de edad, ya que la
persona C.JV.A. alcanz¢ la
mayocria de edad para el mes
de septiembre de 2018, es

Una vez revisados los soportes obrantes
dentro del expediente procede el Despacho a
indicar lo siguiente:

En primer lugar, se trae a colacion lo referido
en el acta de auditoria numeral 2.3.1.
valoracion y seguimiento en salud a folio 28
del expediente y el informe de auditoria a
folio 207 del expediente, en donde se
describen las situaciones constitutivas del
hallazgo con ocasién a la auditoria realizada
el 04, 05 y 06 de marzo de 2020.

43 Folios 331 — 342 de Ia Carpeta No 2 de la Entidad

ICBFColombia
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HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

2018, sin sopories
de seguimiento
para los afios 2019
y 2020.

1.2. Odontologia ©
salud oral:

1.21. M.TP con
fecha de ingreso 27
de noviembre de
2019, sin valoracion
inicial ni soportes
de seguimiento.

1.2.2. SV.A con
fecha de ingreso 9
de febrero de 2018,
sin valoracién inicial

ni soportes de
seguimiento.
1.2.3. AJV.M

fecha de ingreso del
13 de noviembre de
2019, sin valoracion
inicial ni soportes
de seguimiento.

1.24. CJV sin
soportes de
seguimiento  para

log afios 2019 vy

2020 (ingresé en
2017 y  dltima
valoracion de
odontologia 16 de
septiembre de
2018).

decir que para los afios de la
supuesta infraccion (2019 vy
hasta 6 de marzo de 2020) su
tratamiento frente al
seguimiento por medicina
general era como mayor de
edad, por ende es pertinente
tener en cuenta que las
atenciones para este tipo de
poblacion no guardan la misma
pericdicidad como en los nifios,
de conformidad con lo
establecido en la resolucién
3280 del 2018, la cual
establece que debe sercada 2
afos. En este mismo sentido
tenemos que durante los afios
en cuestién contraric a lo
manifestado, si (sic) se
realizarcn  consultas  por
medicina general a saber,
06/09/2018, 27/06/2019,
14/01/2020 y 17/09/2020, de
conformidad con la documental
que s$e aporta a esta
contestacion.

Es importante sefialar que en
ningun momento la
CORPORACION SERVIRED
puso en riesgc o peligro
inminente la vida de la
beneficiaria, toda vez que los
elementos probatorios dan
cuenta de ello.

1.2, ODONTOLOGIA O
SALUD ORAL.

1.2.1. Es preciso indicar que
entre el ingreso del nifnc M.T.P.
y la fecha del supuesto
hallazgo, transcurrieron 89
dias de los cuales 32 dias el
mencr estuvo interno en una
clinica. Teniendo en cuenta &l
delicado estado de salud por el
cuadro clinico que presentaba,
incluso cuando ingresa, el
venia de una hospitalizacion de
mas de 1 mes lo que obligd a
que el primer mes contado

Seguido, en lo correspondiente & los
numerales 1.1.1 y 1.2.4 del hallazgo, sobre la
beneficiaria C.JV.A., el investigado aporté
junto a su escrito de descargos gue reposa en
CD a folio 360 del expediente, documenios
soporte correspondientes a atencion en salud,
tendientes a demostrar que no se puso en
riesgo el derecho a la vida de la beneficiaria y
que contrario a esto la beneficiaria asistid a
valoraciones médicas siendo estas
discriminadas de la siguiente forma:

- Soporte de medicina general de julio 2018

- Soporte de medicina general de
septiembre 2018

- Soporte de odontologla de septiembre
2018

- Soportes de consuita planificacién familiar
de septiembre 2018

-  Soporte medicina general de junio 2018

- Soporte de planificacién familiar de enero
2020

- Soporte de contro! joven sano de enero
2020

- Soporte de
septiembre 2020

- Certificado de asistencia a controles con
ortodoncia de septiembre 2020

- Soporte de odontologia de octubre 2020.

- Soporte de consulta por planificacion
familiar de enero 2020.

- Soporte de atencién por optometria de julio
2021.

- SBoporte de medicina general de abril 2021

- Soporte odontologia de junio 2021

- Soporte de control joven sane de octubre
2021

- Seguimientos nutricionales desde
noviembre 2019 hasta noviembre 2021.

medicina general de

Aunado, manifestd que para los afios de la
supuesta infraccion (2019 y hasta 8 de marzo
de 2020), su tratamiento frente ai seguimiento
por medicina general era como mayor de
edad.

Atendiendo los argumentos presentados, el
Despacho considera que con los documentos
aportados tales como historia clinica, érdenes
de medicamentos de la beneficiaria, se
evidencia que esta acudid a valoraciones de
medicina general por parte de las entidades
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ARGUMENTOS DE
DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

desde el ingreso se le hiciera
un tratamiento acorde a las
indicaciones médicas de total
repeso y cero exposicién a
factores de riesgo externos, lo
que impedia la salida del
menor del hogar; En este
entendido era imposible para
SERVIRED anteponer temas
odontolégicos sobre mandatos
especificos  médicos que
requerfan un cuidado especial
y alejado de cualquier situacién
infecciosa. Igualmente nos
vimos avocados a dar prioridad
a las atenciones hospitalarias
como se demuestra en las

pruebas  aportadas, que
comprendian una  mayor
complejidad con el fin de

garantizar su vida.

Ademas de lo anterior la
corporacién SERVIRED como
garante de preservar el
derecho fundamental a Ia
salud, desarrolio (sic) las
acciones tendientes a ello y por
conexidad la de respetar,
proteger y garantizar el goce

efectivo del derecho
fundamental a la vida de esta
beneficiaria, pero

determinando prioridades que

segin el orden natural y
juridico son de maxima
relevancia,

La adaptacion de los servicios
de salud a los lineamientos
técnicos y operativos a que
refiere el ICBF como ente
representante del Estado, no
puede constituir barrera alguna
para el acceso efectivo de la
prioridad que la beneficiaria
necesitaba en el momento y en
el periodo critico, por lo que la
prestacion de estos debe
hacerse sin que medie
autorizacién previa y sin
perjuicio de gue puedan ser

prestadoras de salud en las siguientes fechas
06 de septiembre de 2018, 27 de junio de
2019, 14 de enero de 2020 y 17 de junio de
2020, siendo los tres primeros seguimientos
realizados con antelacion a la auditoria
realizada el 04, 05 y 06 de marzo de 2020
dando asi cumplimiento a lo establecido en el
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de los Nifios, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Amenazados
0 Vulnerados V7.

Conforme a lo anterior, esta Direccion General
considera desvirtuados los numerales 1.1. y
1.24

En lo correspondiente a los numerales 1.2.1,
122 y 123 el Despacho no realizara
manifestaciones de fondo en tanto se
considera que operd lo establecido en el
articulo 52 de la Ley No. 1437 de 2011, porlo
que no seran tenidos en cuenta para la
toma de la decision.
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Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

solicitados u ordenados en el
marco de cualquier manual o
lineamiento diferente en cuanto
a prioridades de salud cuando
de situaciones criticas vy
primarias asi lo determinen.

1.2.2. Sobre el proceso de la
nifa 8. V.A. se tiene gue la
atencién odontolégica de los
menores inicia a los 6 meses
de edad, es decir que a partir
del 28 de julio de 2018 para e!
caso puede iniciarse su
seguimiento por odontologia,
no obstante y este caso no es
la excepcion, iniciado el
tramite, la EPS COOSALUD no
otorga citas para esta clase de
atenciones hasta después de
los 2 afios de edad, incluso
pese a que la madre de la
meneor, su cuidadora C.V.
después de realizar multiples
solicitudes a la EPS, la razén
que ellos indican es el hecho
de gue por no tratarse de una
urgencia odontolégica o algo
grave ellos no agendan citas
hasta después de los 2 afios de
edad como se indicd (esto es
un tema de manejo vy
conocimiento publico a nivel
nacional del sistema de salud).
En este entendidec hasta
después del dia 29 de enero de
2020, le EPS agenda cita
odontolégica para la menor tal
y como se demuestra con la
documental aportada a esta
contestacién, de la cual se
puede colegir que ¢l estado de
la salud oral de la menor era
optimo y por ende la EPS no
asigné cita y que la cita
efectivamente fue asignada
inmediatamente se cumplio la
fecha indicada teniendo en
cuenta las restricciones que
por el tema de la pandemia
SARS COV 2 se dieron para la
epoca.
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En este mismo orden se
aporfan con esta coniestacion
pruebas en donde se puede
evidenciar el cumplimiento de
las atenciones del drea de
odontologia de la beneficiaria,
asi mismo se aporta las
‘ valoraciones efectuadas por el
area de nutricion, en donde se
observa que mensualmente a
la cuidadora y madre la nifa
con quien comparte la medida,
se le recuerda y enfatiza frente
al cumplimiento de la garantia
, de atenciongs en salud oral,
; teniendo en cuénta que ella es
la encargada de hacer el
trdmite de las <c¢itas vy
seguimientos sobre el tema.

1.2.3. Sobre el menor A.J.V.M.
se tiene que desde su ingreso
a la modalidad hogar sustituto
no contaba con documento de
identidad que permitiera lograr
la afiliacion al SIGSS, por lo
cual se solicita desde el
operador a la autoridad
administrativa EL DIA 14 DE
ENERO DE 2020, se realicen
las acciones respectivas para
la consecucion del documento
y lograr asi su afiliacion, tal y
: como se demuestra en el
material probatorio aportado
con esta contestaciéon, solo
hasta el dia 28 de abril de 2020
se pudo fograr la afiliacién a la
EPS luego de haber recibido la
documentacién en orden, es
decir que a la fecha de la visita
no estaba en manos de
SERVIRED cumplir el
seguimiento odontolégico toda
vez que no contabamos con la
documental necesaria para tal
fin.

1.2.4. Frente al caso C.J.V A.
se tiene que alcanzd la mayoria
de edad el 3 de octubre de
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2018, y que ¢l dia & de octubre
de 2018 se le asignd cita para
control odontologico, la cual
siendo mayor de edad vy
estando en su deber asistir no
lo hizo pese habérsele puesto
de presente la cita por parte del
area de nutricién de
SERVIRED tal y como se
desprende de la lectura de los
documentos aportados como
prueba a esta contestacion.
SERVIRED advertida de la
situacién nuevamente desde el
area de nutricibn en las '
recomendaciones y
compromisos de! seguimiento
nutricional en noviemhre de
2019, reitera que se debe
tramitar por parte de C.JV.A. la
gestion para la cita de control
anual de odontologia teniendo
en cuenta gue al ser ella mayor
de edad, es quien debhe
tramitarla y asistir, de igual
forma en el seguimiento del
mes mayo de 2020 se observa
que la joven no ha dado
cumplimiento al control
odontoldgico y se le pone de
presente  nuevamente  su
obligacion y la importancia de
asistir al control odontolagico,
alindagar por el motivo de lane
asistencia, justifica que por sus
compromisos de estudios no
realizé la gestidn, actuacion
gue se observa en los soportes
de atencion nufricional
allegados como prueba. Se
establece entonces que “la
mayoria de edad es el umbral
de edad reconocide en el
ordenamiento juridico en el que
la perscna alcanza la edad
adulta. es el momento en que
los menores dejan de ser
considerados tales y asumen el
control  legal sobre sus
personas, accicnes y
decisiones, terminando asi el .
control y las responsabilidades |
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Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

legales de sus cuidadores y/o
proteciores.” Es asi como en
términos de respeto, de
conciencia, y del
reconocimiento de los
principios fundamentales
éticos como la autonomia y la
no maleficencia, SERVIRED
no coacciona u  obliga
utilizando medios no
aproptados a la beneficiaria,
maxime al tratarse de una
perscna mayor de edad
reconocida juridicamente por el
Estado, pero si elabora con
base a la no vulneracién de
derechos, y acatandc los
demas documentos gue dan a
conocer gue si siguieron los
pardametros  normalivos y
ajustados a la ley vy a los
lineamientos en este caso.”.

2. La entidad no
implementd acciones
que permitieran
garantizar la
integridad fisica de
los beneficiarios, toda
vez que:

Se suministro
alimento no permitido
“gaseosa’ como
reemplazd del jugo
de fruta para dos {2)

beneficiarias con
diagnéstico de
enfermedad renal

crénica y en manejo
con didlisis, ubicadas
en el hogar de Isabel

En el escrito de descargos y los
alegatos de conclusién el
representante legal manifestd
lo siguiente:

“‘Frente a este supuesto
hallazgo, se tiene que el
contexto dentro del cual se
desarrollé no obedece a las
actividades normales
desplegadas por [a madre
sustituta ni por SERVIRED,
dado que la situacion se
presentd especificamente en
la visita que hiciera el comité
de vigilancia (nica vy
exclusivamente pues no se
tiene ninguna otra situacion
que comporte tema igual en

Este hallazgo deriva su configuracion a partir
de las situaciones evidenciadas en la auditoria
redlizada los dias 04,05 y 06 de marzo de
2020, en donde se consigné en el acta de
auditoria numeral 2.2,10.2 Componente de
Nutricién y el informe de auditoria folio 208 y
reverso las situaciones constitutivas del
mismo relacionadas con el suministro de
alimentos no permitidos a beneficiarios.

Por su parte el representante legal de la
Corporacidn, en su escrito de descargos a
folio 351 al 352 reverso y en adjunios
soportados en CD a folio 360 del expediente,
aduce gque la situacion presentada no
corresponde al desarrollo normal de sus
actividades y que a pesar de las orientaciones
dadas a la cuidadora, ella no tiene ninguna
“vinculacidon de tipo subordinada con
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En la investigacidn no se
denota algln cuestionamiento | - Valoraciones nufricionales efectuadas por
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preguntando a la madre
sustituta si eso lo hace
peribdicamente y ademés en
el supuesto de dar gaseosa a
los beneficiarios no hicieron
nada para evitarlo, estando
presente en el momento del
acto.

No obstante frente a este
especifico caso SERVIRED
aporta junto con  esta
contestacion las evidencias de
las orientaciones dadas por
parte del area de nutricioén a la
madre  sustituta y las
beneficiarias sobre el cuidado
en el consumo de alimentos no
recomendados de acuerdo al
diagnostico y tratamientos,
donde especificamente se les
indica en primera medida las
normas de autocuidade vy
posteriormente la prohibicion
puntual de consumir alimentos
tales como gaseosas, lo cual
se prueba con los seguimiento
de valoraciéon nutricicnal del
26/10/2018 en adelante
aporfados junto a este
documento.

Asfl mismo se presentan
evidencias de orientaciones
efectuadas a la cuidadora en
cuanto a alimentacion,
cumplimiento de atenciones
médicas y adherencia al
tratamiento. Lo cual deja ver
gue desde el operador a la
madre sustituia de forma
continua se le recuerda acerca
del cumplimiento de las
recomendaciones de salud de
los beneficiarios a su cargo
acordes a sus diagnésticos,
haciendo imperativo recordar
que la madre sustituta no tiene
ninguna vinculacion de tipo
subordinada con SERVIRED
ya que no es trabajadora de la
entidad, siendo esta autonoma

el 26 octubre de 2018, 26 de marzo de 2019,
12 de julio de 2019, 25 de noviembre de 2019,
22 de mayo de 2020.

- Evidencias capacitacion GABAS, estilos de
vida saludables y dietas terapéuticas, del 21
de septiembre de 2012

- Evidencias capacitacion aspectos basicos
almacenamiento de alimentos del 05 de mayo
de 2020.

- Plan nutricional dieta cardiovascular renal

- Recomendaciones nutricionales pacientes
con traspiante.

- Informe de nutricidbn beneficiaria J.U
efectuado por FRESENIUS MEDICARE del
del 06 de marzo de 2020, 06 de junio de 2020,
07 de julio de 2020, 14 de agosto de 2020

- Evidencias visitas virtuales hogares
sustitutos plan de contingencia, Hogar
Sustituto de Isabel Hernandez Ordofiez del 11
de mayo de 2020.

- Evidencias visitas virtuales "hogares
sustitutos plan de contingencia de otros
Hogares Sustitutos del 13, 14 de mayo de
2020.

Considera el Despacho que, en la
documentacién adjunta, se evidencid que la
Corporacion  presentd por medic de
capacitaciones, recomendaciones, informes y
planes nutricionales, las politicas de
prevencién y cuidado a ser desarrolladas por
la madres sustitutas, entre las cuales se
encuentra la mencionada en el hallazgo, la
sefiora Isabel Hemandez, actividad realizada
previo a ia auditoria y que en atencién a lo
sefalado por el Lineamiento Técnico de
Modalidades para la Atencién de Nifios, Nifas
y Adolescentes, con Derechos Amenazados
y/o Vulnerados al estar vinculada por medio de
una resoluciodn de apertura de hogar sustituto
proferida por el Coordinador del Centro Zonal
del ICBF, la verificacién del cumplimiento de
su rol en el marco del proceso de atencién a
los nifios, nifias y adolescentes debe ser
realizada por parte del Coordinador de Centro

ICBFColombia

Pagina 18 de 42

www.ichf.gov.co

[ @icereolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c 75

PBX. 437 7630

@icbfcolombiaoficiat

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

1529 5 0 MAR 2023




.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  aa
Cecilia De la Fuente de Lleras L%y GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. 1523 20 MAR 2023

Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrative sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 200.194.485 - 5

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

e independiente respecto del
obrar de SERIVIRED y a su vez
dejando por sentado gque la
obligacién de SERVIRED es
otorgar la capacitaciéon y los
seguimientos necesarios frente
a esta clase de situaciones ial
y como se cumplio.

Es de vital importancia referir
que la atencién en la modalidad
de hogares sustitutos si bien es

dirigida, apoyada,
acompafiada y organizada por
la CORPORACION

SERVIRED , su actuar no
corresponde a estar presente
en todo momento vigilante de
las actuaciones irresponsables
0 no que la madre sustituta en
este caso llevé a cabo; mas si
en otras modalidades distintas
como internados,
seminternados,  externados,
casa universitaria etc. donde el
operador es el Unico y directo
responsable frente a sus
beneficiarios.

lLa CORPORACION
SERVIRED obra como un buen
padre familia frente a sus
beneficiarios y ofrece las
herramientas en cuanto a
capacitacion, talleres, estudios,
seguimientos, apoyo
psicosocial y demas, pero su
labor no estd conminada a
estar obligada a lo imposible,
es decir que ninguna entidad
sea plblica o no, puede dirigir
el actuar de ningun ciudadano,
sea este bajo principios
subjetivos u objetivos, pero si
corregir, sancionar y obrar para
que con este actuar proteja ios
derechos de los NNA, cosa que
en este caso la
CORPORACION SERVIRED
realizé sin demostrarse lo
contrario.

Zonal del ICBF, por lo cual, no le corresponde
a esta Direccibn General asignar |
responsabilidad a la Corporacién por la
conducta desplegada por la madre sustituta.
En este sentido, el Despacho desvirtia la
situacion encontrada.
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HALLAZGO ARGUMENTOS DE
DEFENSA

Frente a la idoneidad para el
desarrollo de las funcicnes de
la madre sustituta o no, existe
una responsabilidad también
dei Estado, que es
representada por el ICBF, ya
que esta institucion da el aval y
por consiguiente autoriza para
que personas en base a
desarrollar esta funcién social y
prevalente frente a nifos, nifias
y adolescentes ejecutan.”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

“CARGO SEGUNDO: La CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5,
presuntamente transgredio lo estipulado en el articuio 44 de la Constitucion Politica de Colombia,
articulo 11 de la Ley 1098 de 20086, en concordancia con los humerales 12 y 16 del articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2010, al no
cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, dar lugar a que por accion u omisién se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes
beneficiarios del programa o modalidad correspondiente, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7, 8, 13, 17,18, 25 y 27 de la Ley 1098 de 2006, relativas
a la proteccion integral, interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos étnicos, al derecho a
la vida, calidad de vida y a un ambiente sano y derecho a fa integridad personal, derecho a la
identidad v derecho a la salud en ia modalidad Hogar Sustituto.”

estudios de caso,
dado que:

estudio de caso
inicial.

“3.1.1 MTP, 3.1.2 AJ V.M., 3.1.3 hijo
deLYA,K6314AS8CL, 3.1.5 SV.R,
3.1.6 JM.C.Oy 3.2 S.AO.M. En base

momento oportuno, y reposaban en la
corporacion servired al momento de la
auditoria, (sic) demostrando esto gue

futuro] que exprese o incorpore datos,

HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO s
3. El operador no | En el escrito de descargos y los [ Una wvez revisados los soportes
cumplio con los | alegatos de conclusién el | obrantes dentro del expediente
criterios para la | representante legal manifesté: procede el Despacho a indicar lo
elaboracién de siguiente:

Se trae a colacion lo referido en el acta
de auditoria numeral 2.1.3.1,

3.1 Siete (7) | a (sic) estos hallazgos es importante | estudios de caso a folio 16 del
beneficiarios no | manifestar que los 7 (siete) estudios de | expediente y el informe de auditoria a
contaban con | caso si (sic) se realizaron en el | folio 202 y 203 del expediente, donde

se describen las situaciones
constitutivas del hallazgo, respecto al
incumplimiento e inconsistencias en la

3.11. MT.P se trata de una accidén realizada y | elaboracion de estudios de caso.
(fecha de | cumplida, pero que por circunstancias

ingreso: derivadas de gestién documental, no | E| representante legal, en lo
2711/2019). fueron encontradas en las carpetas ni | correspondiente al numeral 3.1., sobre
3.1.2. AJV.M  presentadas ante el equipo auditor, los 7 beneficiarios que no contaban con
(fecha de estudios de caso, aportd junto a su
ingreso:13/11/ | Segun laley “se considera documento | escrito de descargos documentos que
2019). todo soporte material [presente ¢ | reposan en CD a folio 360 del

expediente, para demostrar que dichos
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Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5

Y A (fecha de
ingreso:18/10/

probatoria o cualquier otro tipo de
relevancia juridica” lo que claramente

HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO
3.1.3.HijodeL | hechos o narraciones con eficacia | beneficiarios contaban con la

documentacion y que, por
circunstancias derivadas de gestidn

2019). indica que la existencia de los | documental, las carpetas no fueron
3.1.4.A5.C. L, | documentos se configura como prueba | presentadas en su momento al equipo
{fecha de | real y de maxima relevancia juridica, y | auditor.
ingreso: que incorporando el principio de la
2/10/2019). buena fe que tiene SERVIRED y que | En atencién a lo anterior, considera el
| 3.15. SVR, | debe ser visto asi por el ICBF en | Despacho que para el numeral 3.1.1,
i (fecha de | condiciones de mutuo respeto, una | sobre el beneficiario M.T.P, ingresé el
ingresoc: cosa es el no presentar oportunamente, | 27 de noviembre de 2019, fue aportado
15/11/2019). ni enviar seglin la ruta definida las | estudio de caso elaborado el 26 de
3.1.6. J.M.C.O | radicaciones al centro zonal ICBF, y | diciembre de 2019, que reposaa CD en
{fecha de | otra muy diferente que los documentos | folio 360 del expediente.
ingreso:22/05/ | se declaren inexistentes maxime
2019). cuandc en esta contestacidn seran | Bajo este entendido, los soportes
3.1.7. M.LJLT | presentados como medio de prueba. | remitidos junto al escrito de descargos,
(fecha de | Tampoco es para la CORPORACION | dan cuenta de que la Corporacién
ingreso: SERVIRED viable que se le endilgue, | realizé el estudio de caso del
2M10/2019) que si no se evidenciaron los estudios | beneficiario M.T.P relacionado en el
de casc ese dia, se pone en riesgoe | numeral 3.1, en cumplimiento de lo
3.2. El estudio de | absoluto, peligro inminente, | establecidoc en el Lineamiento
caso de la | vulneracion y amenaza de derechos | Técnico del Modelo para la Atencién
beneficiaria fundamentales de los nifios, nifias y | de los Nifios, las Nifas vy
S.AOM, no | adolescentes y de los beneficiarios que | Adolescentes, con Derechos
contaba con | se indican en el presente hallazgo, | Amenazados o Vulnerados V7, sobre
concepto por parte | cuando para la fecha la | la gestion de modelo de atencién y ia
| del area de | CORPORACION SERVIRED cumplid | elaboracion del estudio de caso por el
| nutricién. con los procesos de atencidn integral | equipo  interdisciplinario de la
como hasta la fecha lo ha venido | Corporacion, dentro de los 30 dias
haciendo de manera diligente, | calendario al ingreso a la institucién. En
coportuna y comprometida con el | este sentido el Despacho se desvirtia
bienestar de los beneficiarios a cargo. | el numeral 3.1.1.
Referente a este hallazgo se adjuntan | Por otra parte, en lo correspondiente a
como pruebas a esta contestacion las | los numerales 3.1.2 , 3.1.3, , 3.1.4,
‘ evidencias presentadas en su | 3.1.5, 3.1.6 y 3.1.7 el Despacho no
; momento a la  Oficina  de | realizara manifestaciones de fondo en
‘ Aseguramiento de la Calidad que |tanto se considera que operdé lo
generaron el cierre satisfactorio de la | establecido en el articulo 52 de la Ley
investigacion, donde se da fe que | No. 1437 de 2011, por lo que no serén
durante la prestacion del servicic se | tenidos en cuenta para la tomade la
respeté por completo el proceso de | decision definitiva del presente
atencion a estos beneficiarios e | proceso.
igualmente gue en ningtin momento se
violentd alguno de sus derechos, toda | Finalmente, para el numeral 3.2
vez que en todas las dreas se cumplid | encuentra el Despacho en la
a cabalidad con los seguimientos, | documentacion recopilada por parte del
tratamientos, recomendaciones, etc., | equipo de auditor a folic 195 del
que establece el ICBF para la atencion | expediente, CD con  evidencia
y cuidado de los beneficiarios.” fotografica identificada como
20200304 180533418, donde se
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Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificacla con NIT. 900.194.485 - 5

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL.
DESPACHO

Adicionalmente sefialé que “cumplié
con los procesos de atencién integral,
de manera diligente, oportuna y
comprometida con el bienestar de los
beneficiarios a cargo, solo hizo falta
aportar un documento en ese momento
el cual si existia”

registro en el documento estudio de
caso, que por parte del nutricionista se
realizé la relacién de recomendaciones
y conceptos nutricionales a tener en
cuenta para la beneficiaria, cumpliendo
con lo establecido en el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion
de los Nifos, las Nifas vy
Adolescentes, con Derechos
Amenazados o Vulnerados V7, con
un adecuado desarrollo del estudio de
caso y la elaboracion de un diagnéstico

integral incluyendo los aspectos
nutricionales.
En este sentido, el Despacho

desvirttia el numeral 3.2.

4. No garantizo el

desarrollo de las
acciones de
proteccidn  integral

de las beneficiarias
J.UyD.U, indigena
perteneciente a la
comunidad Uwa, en
relacion  con  las
caracteristicas de
diversidad étnica y

cultural (lengua,
regidbn de origen,
costumbres,
conocimientos,
creencias y
cosmovisiones de
su comunidad),
considerando que
los informes de
evolucion

correspondientes a
la vigencia 2019, no

contenian
informacioén que
abordara dichas

particularidades.

Nota: Se cuenta
con certificado de
pertenencia étnica

de las dos
beneficiarias
expedido el 5 de
julio de 2019.

En el escrito de descargos y los
alegatos de conclusion el
representante legal manifestd que la
responsabilidad de la CORPORACION
SERVIRED de efectuar los abordajes y
orientaciones a las beneficiarias objeto

de dichos sefialamientos, esian
claramente sustentadas en los
soportes de

seguimientos individuales, de talleres
formativos y demas, brindando asi las
herramientas que garantizan
adecuadamente las acciones de
proteccién integral de las beneficiarias
JU. ¥ DU pertenecientes a la
comunidad UWA.

Ademas agrega que los informes de
evolucion presentados reflgjaban la
trazabilidad requerida y las
particularidades necesarias sobre el
tema en mencién. Como medio y
material de prueba se adjuntan los
soportes de las  orientaciones,
abordajes y seguimientos que la
CORPORACION SERVIRED realizd.

Continta, manifestando que “dentro del
abordaje a los nifies, nifias,
adolescentes y mayores de 18 afios en
la modalidad de accgimiento familiar
hogares sustitutos, se busca garantizar
el trato igualitario e inclusivo. Es asi
como se han realizado abordajes vy
orientaciones a las beneficiarias en
mencién, teniendo en cuenta su

En primer lugar, este Despacho se
permite indicar que el hallazgo deriva
su configuracion a partir de las
situaciones evidenciadas en la
auditoria realizada los dias 04, 05 y 06
de marzo de 2020, en donde se
consigno en el Acta de auditoria en el
numeral 2.1.3.2, informe de evolucién y
en el informe de auditoria folic 203
reverso.

Siguiendo el analisis, se expone lo
mencionado por el recurrente, quien
por medio de soportes adjunios al
escrito de descargos que reposan a
folio 360 del expediente, pretende
demostrar que en efecto, se desarrollé
la trazabilidad requerida respecto a los
seguimientos individuales “como se
han realizado abordajes y
crientaciones a las beneficiarias en
mencién, teniendo en cuenta su
pertenencia étnica y discapacidad a
partir de los seguimientos individuales
mensuales por parte del equipo
interdisciplinario del operador”,
aportando la siguiente documentacion
que procede a detallar el Despacho:

-Ficha pedagégica taller dirigido a
adolescentes  modalidad  hogares
sustitutos con fecha de elaboracion
junio 2018 vy tema “Enfoque
Diferencial’, junto con su formato de
asistencia.
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HALLAZGO

ARGUMENTOS DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

pertenencia étnica y discapacidad a
partir de los seguimientos individuales
mensuales por parte del equipo
interdisciplinario del operador, como en
los espacics de talleres formativos tal y
como se demuestra en los documentos
gue se aportan con esta contestacion.
No obstante, si bien con Ilas
heneficiarias se ha establecido dialogo
sobre la resignificacion de su historia
de vida a partir de su reconocimiento
como mujeres indigenas, cabe aclarar
que, se debe tener en cuenta aspectos
que son relevantes y pudieran afectar
en el proceso de construccion y
consolidacion del proyecto de vida de
las beneficiarias, tales como la historia
de vida, el derecho a opinar y decidir
sobre sus intereses, como se ha dejado
demostrado en ilos seguimientos que
reposan con este escrito. Es asi como
la joven J. U. de manera auténoma,
libre y wvoluntaria ha expresado al
equipo psicosocial del operador que
NO quiere continuar con dichos
abordajes respecto a su comunidad
indigena; teniendo en cuenta que
dentro de su proyecto de vida no
contempla retornar a su comunidad
como se puede leer en la documental
aportada. Ademas, ha referido que este
ejercicio evoca situaciones negativas
presentadas alli, lo cual le genera
afectacion emocional.

En cuanto a su hija Diana, ella no
cuenta con ningun recuerdo de su
comunidad y tampoco ha expresado
interés por conocer mas acerca de ella,
a pesar de los abordajes que se le han
realizado. Ante esto, se solicitd
inicialmente a partir del seguimiento
mensual de enero del 2021 a la
Defensoria de Familia, orientacién y se
reiterd a partir de correo electrénico
dicha selicitud en enero del 2022, con
el propésito de revisar las acciones
pertinentes con relacion a la pertinencia
del abordaje. Asi mismo es pertinente
recordar que la situacién de renuencia
por parte de los beneficiarios de

- Acta desarrollo del taller del 21 de
junio 2019, con registro fotografico y
firma de los profesionales a cargo del
mismo.

-Seguimiento mensual de trabajo social
de la beneficiaria J.U elaborado el 24
de marzo de 2020.

-Seguimientos mensuales de trabajo
social y de psicologia de las
beneficiarias J.U y D.U., elaborades el
23 de junio, 24 de julio, 21 de
septiembre, 09 de octubre, 06 de
noviembre, 10 de diciembre de 2020,
08 de enero, febrero 10 de 2021.

-Correo del 4 de enero de 2022,
solicitando orientaciones sobre
abordaje diferencial.

Con lo dicho, considera el Despacho
qgue la Corporacion a pesar de
relacionar soportes de gestiones sobre
el enfoque diferencial de derechos y
realizar orientaciones generales a los
beneficiarios desde el area psicosocial,
no tuvo en cuenta que:

En primer lugar, que los seguimientos
individuales mensuales aportados de
las beneficiarias fueron realizados para
la vigencia de 2020 - 2021 y que, por
ende no dan cuenta que con antelacion
a la auditoria realizada 04,05 y 06 de
marzo de 2020, la Corporacion hubiera
incorporado en los informes de
evolucién las  caracteristicas vy
necesidades especificas de las dos
beneficiarias en mencion.

En segundo lugar, debe tener presente
el recurrente gue la informacion
aportada corresponde al desarrollo del
plan de mejoramiento el cual tuvo cierre
con cumplimiento el 27 de noviembre
de 2020, bajo radicado
20201030000031668144, y sobre esta
documentacién que es posterior a la

4 Folio 272 de la Carpeta No 2 ds |a Entidad
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dada a conocer por parte de la
CORPORACION SERVIRED mediante
fos seguimientos mensuales que son
remitidos al ICBF, que deben ser
analizados y revisados por la entidad y
no se recibidé una directriz al respecto.

Lo anteriormente  indicado  se
encuentra reforzado por el mismo
ICBF, cuando ha indicado que debe
respetarse la posicién asumida por el
beneficiario, basandose en la
autonomia de la voluntad, y el respeto
de la individualidad del ser, prueba de
ello se tiene comunicacion de fecha 4
de enero de 2022, donde el ICBF se
sostiene en este postulado. Este
documento es aportado como prueba
en la presente contestacion.”

HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO
pertenencia a su comunidad étnica fue | auditoria, no le corresponde el

Despacho considerarla para desvirtuar
la existencia de las inconsistencias
identificadas.

Es por esto, que esta Direccidn
General considera que la Corporacion
incumplid con lo sefalado en el
Lineamiento Técnico del Modelo
para la Atencion de los Niiios, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados o Vulnerados V7 en su
numeral 2.2.2 enfoques diferencial,
al no tener en cuenta, ni analizar las
observaciones aportadas (certificado
de pertenencia étnica), con el fin de que
se le reconociera la diversidad a las
beneficiarias con 1a identificaciéon de
sus particularidades, aunado a que no
se propusieron acciones en su
momento que sumaran al proceso de
atencion de acuerdo con las
caracteristicas étnicas de la comunidad
indigena Uwa, para establecer pautas
en cada uno de los procedimientos a
adelantar y dar seguimiento a la oferta
institucional enfocada en dichos
aspectos.

Adicionalmente, dentro del modelo del
proceso de atencion, con el fin de dar
cumplimiento al proceso de
restablecimiento de derechos, el ICBF
establecié que debia desarrollarse el
Plan de Atencién Integral (PLATIN) en
diferentes fases, en funcién del interés
superior del adolescente,
determinandoe que:

En la fase 1 con la identificacion,
diagndstico y acogida, se tiene
dispuesta la elaboracién del “estudio de
caso para realizar diagnéstico integral y
Platin, en el caso de nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a grupos
étnicos es fundamental incluir en las
valoraciones iniciales la indagacién por
sus referentes de  autoridades
tradicionales; usos y costumbres que
puedan crientar el plan de atencién
integral.”
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HALLAZGO

ARGUMENTOS DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

Es por esto, que al desatender la fase y
factores previamente sefialados, se
concluye que con el actuar del
investigado se vulneré lo establecido
en el articulo 7. proteccion integral;
articulo 8. El interés superior de los
nifios las ninas y los adolescentes;
13. Derechos de los nifios ias nifas
y los adolescentes de los pueblos
indigenas y demas grupos étnicos,
Derecho a la Vida y a la Calidad De
Vida y a un Ambiente Sano, Articulo
25. Derecho a la Identidad, a! no
propender una identificacion y gestion
de atencion oportuna conforme a las
necesidades del beneficiario, en
particular ser miembro de un grupo
étnico, lo cual afecta el reconocimiento
en su particularidad con la
materializacion de politicas y planes
gue se adectien a sus necesidades. De
igual forma, al no realizar la verificacion
de las diferencias sociales del
beneficiario e identificar el rol que
desempeiia en el ambito familiar o en
su grupo social, puede afectar su
potestad de autodeterminarse y
adoptar en un ambiente neuiral su
proyecto de modelo de vida acorde con
sus propios intereses impactando de
forma negativa en su desarrollo social y
familiar.

Con lo anteriormente referido, se
permite el Despacho declarar
probado el hallazgo analizado.

5. Los informes no
daban cuenta de la

totalidad de
| acciones

| adelantadas en el
procesc de

atencioén, toda vez
que:

5.1. No contaban

conh informacion
relacionada con
los logros o

dificultades de los
tratamientos y
diagnosticos

En el escrito de descargos y los
alegatos de conclusion el
representante legal, para el presente
hallazgo manifestd:

“5.1. Sobre el caso de J.U. se tiene que
contrario a lo manifestado en el acta de
cargos SERVIRED si (sic) realizd
diagnostico, seguimiento, atencién vy
debidos cuidados referentes a
establecer y dar manejo a su estado de
salud haciendo énfasis en su
afectacidn por insuficiencia renal
crénica, como prueba de esta situacion
tenemos lo determinadc en los
informes de evolucién y proceso de

El Despacho se permite indicar que el
hailazgo No. 5, deriva su configuracion
a partir de las situaciones evidenciadas
en fa auditoria realizada los dias 04, 05
y 06 de marzo de 2020, en donde se
consignd en el acta de auditoria en el
numerai en el punto 2.1.3.2 informe
de evolucion y en el informe de
auditoria folio 205 las situaciones
constitutivas del hallazgo.

Por su parte, para el numeral 5.1 el
operador tanto en sus descargos como
en los alegatos de conclusién
manifestd que si realizé diagnéstice,
seguimiento, atencién conforme a la
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HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO
médicos de las | atencion de la beneficiaria de fechas 30 | afectacién por insuficiencia renal
beneficiarias D.U | de diciembre de 2019 y 30 de marzo de | crénica para la beneficiaria J.U., y para
(diagnéstico  de | 2020, donde se pone de presente la | D.U. seguimiento a Ila patologia
hipereosinofilia) y | condicién médica que afecta la salud | hipereosincfilia, aportando los

J.U (diagnéstico
insuficiencia renal
crénicay).

5.2. Los informes
de S.V elaborados
en los meses de

marzo, mayo,
agosto ¥
diciembre de
2019, no daban
cuenta de
avances o]
retrocesos en el
proceso de
atencion, debido a
que contenian
informacion
estandarizada.

53 JM.C.O no

contaba con
informe de
evolucion

correspondiente
al 21 de febrero
de 2020.

5.4, El beneficiario

Hijo de 1J no
contaba con
informe de
evolucion

correspondiente
al 18 de febrero
de 2020*,

Nota: *Al momento
de la auditoria, el
documento de
identidad estaba en
tramite

de la beneficiaria y a su vez se lee los
tratamientos, procedimientos y
seguimiento que se hace del mismo
detallando medicamentos a emplear,
planes médicos y tramites clinicos; los
documentos citados son aportados con
esta contestacion como prueba.

Sobre el caso de D.U. se tiene que
contrario a lo manifestado en el acta de
cargos, SERVIRED si (sic) realizd
diagnoéstico, seguimiento, atencidén y
debidos cuidados referentes a
establecer y dar manejo a su estado de
salud en lo referente a la patologia
hipereosinofilia seglin se lee en el
informe de evolucion del beneficiario de
fecha 30 de diciembre de 2019, en este
mismo orden y como prueba de esta
situacion  también  tenemos o
determinado en el informe de evolucion
y proceso de atencién de la beneficiaria
de fecha 30 de marzo de 2020, donde
se pone de presente la condicion
médica aque afecta la salud de la
beneficiaria v a su vez se lee los
tratamientos, procedimientos y
seguimiento que se hace del mismo
detallande medicamentos a emplear,
pianes médicos y tramites clinicos; los
documentos citados son aportados con
esta contestacion como prueba.

52. Sobre el caso de SV, el
profesional a cargo de la evolucion de
S.\V. en los meses de marzo, mayo,
agosto y diciembre de 2019 refirié que
en estos meses el beneficiario mantuvo
una evolucion constante sin mayores
avances o cambios que ameritaran ser
consignados en los seguimientos.

Por consiguiente, su desarrollo no
presenté variaciones significativas que
dieran motivo para ser escritas segun
su conocimiento profesional de manera
que reflejara cambios significativos en
los meses sefalados.

siguientes documentos que reposan en
CD a folio 360 dei expediente:

Informes de evolucion del proceso de
atencién de las beneficiarias J.U. y
D.U., elaborados el 30 de diciembre de
2012,30 de marzo y 30 de junio de
2020.

Conforme a lo anterior, procede el
Despacho a valorar dicha
documentacién encontrando que se
registré por pare por pare de la
Corporacion la trazabilidad del proceso
de atencién en salud, atendiendo los
requisitos de la gestién del modelo de
atencién, detallando informacion de
caracter individual dentro del Plan
Atencién Integral, asi como la gestién
de las redes de apoyo familar e
interinstitucional, sobre  controles,
entrega de medicamentos y
seguimientos, dando cumplimiento al
modelo de gestion de atencion
sefialado en el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Nifios,
las Nifas y Adolescentes, con
Derechos Amenazados ¢ Vulnerados
V7. por lo cual esta Direccion General
considera desvirtuado el presente
numeral 5.1 en asunto

En lo correspondiente al numeral 5.2,
en primer lugar debe sefalar el
Despacho que para los informes de
evaluacidn de la beneficiaria,
elaborados en los meses de matzo,
mayo y agosto de 2019, operd lo
dispuesto en el articulo 52 CPACA, por
lo que no seran ienidos en cuenta
para la toma de la decision definitiva
del presente proceso.

Ahora bien, para el mismo numeral 5.2,
informe de evolucion de diciembre de
2019, el representante legal de la
Corporacion sefialé que la beneficiaria
“‘mantuvo una evaluacion constante sin
mayorgs avances o cambios que
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Sumado a ello los evolutivos
presentados como medio de prueba en
la presente contestacion, dan fe que
todos y cada uno de los avances del
beneficiario estadn registrados alli,
manteniendo el orden légico segin el
manual y lineamiento técnico operativo
de la modalidad hogares sustitutos,

La SUPUESTA informacion
estandarizada que se da a conocer en
el hallazge es subjetiva frente al
proceso de evolucion segun el
profesional y los fundamentos éticos
que rigen su actuar, pues no se puede
conminar a desestimar al profesional
que ofrece su atencién al beneficiario
valorando o interpretando de diferente
manera los textos que alli el manejay
presenta. los meses no reflejan una
periodicidad continua, pues transcurren
circunstancias de tiempo discontinuas
como se& evidencia en el acta, es decir
que el profesional no mantiene como
habito informacién estandarizada que
sea probada, pues una cosa es escribir
sobre el mismo objetivo y otra cosa
muy distinta que esto desenlace en un
hecho probade de mal habito
recurrente profesional, por lo que no se
puede desconocer el principio de la
buena fe frente a lo que el profesional
desarrolla en un texto ajustandose esto
confoerme a derecho reconocido por la
iey.

5.3. Sobre el caso de J.M.C.O. se tiene
gue contrario a lo manifestado en el
acta de cargos, SERVIRED si realizo
diagnéstico, seguimiento, atencion y

| debidos cuidados, como prueba de

esta situacion tenemos lo determinado
en los informes de evolucion y proceso
de atencion de |la beneficiaria, donde se
lee los tratamientos, procedimientos y
seguimientc que se hace del mismo;
los documentes citados son aportados
con esta

contestacion como prueba.

Los informes evolutivos, dan fe que
todos y cada uno de los avances del

ameritaran ser consignados”,
presentando junto al escrito de
descargos informes de evolucion del
proceso de atencién de la beneficiaria
S.V. elaborados el 24 de junio y 24 de
septiembre de 2020.

Valorados los documentos sefialados
anteriormente, evidencia el Despacho
que por parte de la Corporacion en el
marco del desarrollo de plan de
mejoramiento  se atendieron las
acciones correctivas propuestas por el
equipo auditor, respecio a que se
realizara un registro completo sobre
avances y retrocesos actualizados en
el Plan de Atencion Iniegral.

Sin embargo, no puede obviar el
Despacho que estos documentos
cuentan con fecha de elaboracién
posterior a las de la auditoria, es decir
24 de junio y 24 de septiembre de 2020,
lo que implica que se tuvieron como
una accion de mejora ante de la
inconsistencia presentada en la
auditoria y no que los documentos si
tuvieran la informacién actualizada.

Es por esto que, no es de recibo la
mencion realizada por la defensa de
gque no se entienda como un hecho
probado que el profesional escribiera
informacion similar sobre un mismo
objetivo, situacion que contraria lo
sefialado en el Lineamiento Técnico
del Modelo para la Atencion de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados o
Vulnerados V7, en el numerai 3
sobre la Gestion del Modelo de
Atencion, literal b. informe de
evolucion y el proceso continuo de
recopilacion y  utilizacion de
informacion.

En este orden de ideas |Ia
CORPORACION, estaba en Ila
obligacion de realizar de manera
constante, correcta y diligente el
registro de las observaciones de cada
beneficiario, aspecto que serviria como
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beneficiario estan registrados alli,
manteniendo el orden légico segdn el
manual y lineamiento técnico operativo
de la modalidad hogares sustitutos,
dando un segmento detallado de la
evolucién del mismo y respetando el
principio base que corresponde al
cuidado del bengficiaric en todas las
areas.

5.4. Sobre el caso de |.J. se tiene que
contrario a lo manifestado en el acta de
cargos SERVIRED si (sic) realize
diagnéstico, seguimiento, atencion y
debidos cuidados, como prueba de
esta situacién tenemos lo determinado
en los informes de evolucién y proceso
de atencidn de la beneficiaria, donde se
lee los tratamientos, procedimientos y
seguimiento que se hace del mismo;
los documentos citados son aportados
con esta contestacioén como prueba.

Los informes evolutives si fueron
elaborados por el equipo profesional de
la CORPORACION SERVIRED, estos
documentos dan fe que todos y cada
uno de los avances del beneficiario
estan registrados alli, manteniendo el
orden légico segun el manual y
lineamiento técnico operativo de la
modalidad hogares sustitutos, dando
un segmento detallado de la evolucian
del mismo y respetando el principio
base que corresponde al cuidado del
beneficiario en todas las areas.

insumo para posteriores seguimientos
o implementacion de acciones
encaminadas al manejo oportuno ¥y
adecuado del proceso de atencion,
desconociendo asi o establecido en el
articulo 7 proteccion integral ,
articulo 8 interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes, articulo
17 Derecho ala Viday a la Calidad de
Vida y a un Ambiente Sano y articulo
27 Derecho a la salud, respecto a que
la informacién de la beneficiaria y su
respectivo registro debid ser continua
sin excepciones, en atencion a las
variaciones presentadas, con el fin de
fortalecer y potenciar sus capacidades,
conforme & lo anterior se declara
probado lo sefalado en el numeral
5.2 aqui analizado para diciembre.

Para el numeral 5.3, refiere el equipo
de auditoria que no se contaba con
informe de evolucion al 21 de febrero
de 2020 del bensficiaric J.M.C.O., con
ocasion a esto el operador tanto en sus
descargos como en los alegatos de
conclusidn, manifestd que realizd
diagnostico, seguimiento, aportando
informe de la fecha solicitada,
documento que reposa en CD a folio
360 del expediente. Conforme a lo
anterior esta Direccion General
considera desvirtuado el presente
numeral 5.3 en asunto

Para el numeral 5.4, refiere el equipo
de auditoria que no se contaba con
informe de evolucién del 18 de febrero
de 2020 del hijo de la beneficiaria l.J no
contaba con informe de evolucién
correspondiente al 18 de febrero de
2020, con ocasion a esto el operador
en sus descargos como en los alegatos
de conclusién, manifesté que realizd
diagnéstico, seguimiento, aportando
informe de Ia fecha solicitada,
documento gue reposa en CD a folio
380 del expediente. Conforme a lo
anterior esta Direccion General
considera desvirtuado el presente
numeral 5.4 en asunto.
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6. No contaban ¢on |

el Registro para la
Localizacion y
Caracterizacién de

Personas con
Discapacidad
{(RLCPD) para Ila
totalidad de Ios
beneficiarios

verificados en Ia
muestra y no se
identificd  gestién
del registro ante la
Unidad Generadora
de Datos (UGD) de
fa Secretaria de

Salud o de Ia
entidad del
municipio

encargada de este

| registro.

En el escrito de descargos y en los
alegatos de conclusién el
representante legal, para el presente
hallazgo manifestd que de acuerdo al
periodo de fransitoriedad establecido
en la Resolucion 246 de 2019, se
suspendid la inclusién en estos listados
hasta el 1 de febrero de 2020, es decir
gue el tramite para ello iniciaba desde
el 2 de febrero de 2020, en
consecuencia, se efectud por parte de
la profesional de terapia ocupacional, la
orientacién pertinente a las madres
sustitutas sobre la gestion del registro
para la localizacion y caracterizacién de
personas con discapacidad (RLCDPD),
dicha accién fue efectuada desde
enero de 2020, precisamente
previendo la demora del tramite, toda
vez que la madre sustituta debe hacer
la gestién ante la EPS y eso toma mas
de 3 meses, y precisamente esta razon
da piso al hecho de que al momento de
la revisidn no se tenian los registros
pues se trataba de actuaciones que no
estaban en manos de SERVIRED,
pese a haber realizado las gestiones
propias con prontitud y diligencia, lo
anterior se prueba con los documentos
adjuntos a esta contestacién,

De igual forma, se aportan evidencias
de la participacion de asistencia técnica
de ICBF asi como de las gestiones
efectuadas por el operador en cuanto a
la orientacion en la consecucion de
dicho documento con las madres
sustitutas y Secretarias de Desarrollo
Social de Bucaramanga y su area
metropolitana.

Este hallazgo deriva su configuracién a
partir de las situaciones evidenciadas
en la auditoria realizada los dias 04, 05
y 06 de marzo de 2020, en donde se
consignd en el Acta de auditoria
numeral 2.1.2.1 Registro RLCPD y/o
UGD a folio 15 y el informe de auditoria
folio 205 reverso describiendo las
situaciones constitutivas del mismo
relacionadas con la falta de Registro
para la Localizacion y Caracterizacién
de Personas con Discapacidad
(RLCPD) para |a totalidad de los
beneficiarios y la respectiva gestion.

Por su parte, el representante legal de
la Corporacion en su escrito de
descargos a folio 355 al 356 vy en
adjuntos soportados en CD a folio 360
del expediente, aduce que “De acuerdo
al periodo de transitoriedad establecido
en el decreto (sic)246 de 2019, se
suspendié la inclusion en estos listados
hasta el 1 febrero de 2020, es decir el
framite iniciaba desde el dia 2 de
febrero de 2020", indicando que desde
enero realizo las  respectivas
orientaciones, sin estar las actuaciones
en manes de la Corporacion, seguido,
indica haber aportado documentos que
daban fe de dicha gestion, detallados
de la siguiente forma:

-Actas de reunion efectuadas en enero
2020, con la profesional del area de
terapia ocupacicnal y las madres
sustitutas “orientacion en cuanto a
registros para localizacion  y
caracterizacion personas con
discapacidad”

de

-Pantallazcs soporie capacitacidon
Resolucion 113 de enero de 2020
"Registro para la Localizacion de
Personas con Discapacidad” del
desarrolio del 03 de julio de 2020.

-Soportes de gestion efectuados por
parte de los profesionales del operador
el 18 y 20 de septiembre de 2020, en
cuanto a registro de localizacion y
caracterizacion de personas con
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discapacidad (RLCPD), para los
municipios de  Bucaramanga v
Floridablanca, quienes por
contingencia solo recepcionan de

forma virtual solicitudes.

De igual forma, aportdé relacion de
soportes y chats socializando la
generacion  de  Certificados  de
Discapacidad a la Secretaria de Salud
y comunicados enviados desde el
febrero y noviembre de 2021.

En atencién a estos soportes y a o
manifestado por parte de la
Corporacion, el Despacho considera
importante realizar las siguientes
apreciaciones:

En primer lugar debe tenerse en cuenta
gue el hallazgo da cuenta de que para
los dias 04, 05 y 06 de marzo de 2020,
no contaban con el Registro para la
Localizacidn y Caracterizacién de
Personas con Discapacidad (RLCFD)
en la totalidad de la muestra
seleccionada para la auditoria, lo que
implicé que por parte de la Corporacion
no se adelantaron las gestiones
establecidas en el Lineamiento
Técnico para la Atencién de Nifos,
Nifias, Adolescentes y Mayores de
18 Afos con Derechos
Inobservados, Amenazados o]
Vulnerados, c¢on Discapacidad,
respecto al desarrollo de las
acciones especializadas del proceso
de atenciéon por modalidad, es decir
“verificar la inscripcion del nifio, nifias y
adolescentes o mayor de 18 afics con
Discapacidad, y en caso de no estarlo,
promover y gestionar el registro (...)",

En segundo lugar, comprende el
Despache que tanto la Resolucion 583
del 26 de febrero de 2018, como [a
Resolucién 246 del 31 de enero de
2019, establecieron fechas para gque
‘las entidades responsables de la
organizacién y  operaciébn  del
procedimiento de certificacion de
discapacidad y del RLCPD...iniciaran
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la expedicion de los certificados (...)".
Sin embargo esta condicional solo
aplica para las Secretarias de Salud o
las entidades que hagan sus veces a
las Entidades Promotoras de Salud —
EPS -~ del Régimen Contributivo y
Subsidiado, entre otras, por lo cual, no
le corresponde a este Despacho
excusar a la Corporacion de realizar las
gestiones correspondientes, mas aun
teniendo en cuenta que la muesira de
beneficiarios seleccionada da como
afios de ingreso en los afios 2009,
2013, 2015, 20186, 2017, 2018, 2019y
2020, tiempo suficiente para adelantar
las gestiones, ya que tante la normativa
que implementd la certificacion de
discapacidad y el Registro de
Localizacion y Caracterizacién de
Personas con Discapacidad, como el
lineamiento aplicade en la auditoria
tuvieron vigencia con anterioridad al
2020.

En tercer lugar, posterior al estudio de
la documentacion aportada, la cual
reposa en el expediente, no se
evidencia en estos, soportes que daten
fechas anteriores a la auditoria o de
gestiones previas a la actividad de
inspeccién desarrcllada por el ICBF, lo
cual muestra que lo gestionado por el
operador corresponde a acciones
correctivas realizadas dentro del plan
de mejoramiento.

Con ocasion a lo anterior, la
Corporacién no fue diligente y atenta
con la obligatoriedad de dar aplicacion
a las medidas pertinentes para
garantizar un adecuado
direccionamiento del Servicio Piblico
de Bienestar Familiar que presta, en lo
que refiere a los soportes de
beneficiarios con Discapacidad, asi
mismo afentd contra los principios y
derechos sefialados en los articulos 7,
8, 17 y 18 de la Ley 1098 de 2006,
relacionados con Ia proteccién
integral, el interés superior de los
nifios, las nifias y los adolescentes,
derecho a la vida y a la calidad de
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vida y a un ambiente sano, derecho
a la integridad personal, toda vez que
la focalizacidn es un mecanismo gue
brinda directrices para promover el
acceso preponderante, la continuidad y
permanencia de los nifics, nifias y
adolescentes en  condicion de
Discapacidad, en particular para [a
muestra de 28 beneficiarios, lo cual es
un es un indicativo que se pudo haber
dejado de dar acceso preferente a un
niic o nifa que quisiera ingresar al
servicio y que contara con condiciones
de priorizacidn y afectando la primacia
de derechos de los nifios, nifias y

adolescentes sobre las premisas
basicas de proteccién, cuidado,
nutricién, salud, educacidn en la

implementacién de politicas publicas
para la atencidon de la poblacidon
atendida.

Con lo anteriormente referido, se
permite el Despacho declarar
probado ¢l hallazgo analizado.

7. Los siguientes
beneficiarios no
contaban con
proyecto de vida:

7.1. M.D.M. D.
72.AMPC.
7.3.J.U.
74MJAR.
Nota: Unicamente
contaban con
“Instrumento de
exploracion de
cualidades y
debilidades”

La defensa aduce que se adjuntan
como pruebas las evidencias de la
existencia del documento denominado
proyecto de vida para cada casc en
particular. De igual forma durante el
proceso de plan de mejoramiento se
efectud por parte de las distintas areas
de atencidn informe integral en donde
se evidencia el seguimiento del
proyecto de vida de las beneficiarias, el
cual en su momento fue evaluado por
la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad y dio cierre satisfactorio de la
investigacién.

Desde la CORPORACION SERVIRED
y con los principios de lealtad,
reciprocidad y de no maleficencia,
adjuntamos cada uno de los proyectos
de vida no enconfrados en Ia
circunstancia de tiempo, modo vy lugar
oportunos el dia de la auditoria. luego
de efectuar la revisidon exhaustiva de
tales soportes porque se ienia fiel
conccimiento de que, habian sido
elaborados por pare de los
profesionales responsables, fueron

Este hallazgo deriva su configuracion a
partir de las situaciones evidenciadas
en |a auditoria realizada los dias 04, 05
y 06 de marzo de 2020, en donde se
consignd en el Acta de auditeria
numeral 2.1.2.12 Proyecto de Vida a
folio 15 y el informe de auditoria folio
206 describiendo las situaciones
constitutivas del mismo.

Por su parte el representante legal de
la Corporacién en su escrito de
descargos a folio 355 y en adjuntos
soportados en CD a folio 360 del
expediente, sefiald que cuenta con la
documentacidn faltante en la auditoria,
solicitando se tengan como medios de
prucba legalmente reconocidos lo
siguientes documentos:

Para [a beneficiaria AMP.C se
evidencia seguimiento de proyecto de
vida de enero de 2020 e informe de
seguimiento con fecha de elaboracion
30 de julio de 2020.
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encontrados y para efectos de esta
contestacion presentados como medio
de prueba legalmente reconocida por la
ley aunado a lo anterior seguin la ley “se
considera documento todo soporte
material [presente o futuro] que
exprese o incorpore datos, hechos o
narraciones con eficacia probatoria o
cualquier otro tipo de relevancia
juridica”.

Para fa  beneficiaria M.D.M.D
seguimientio de proyecto de vida de
enero de 2020 e informe de
seguimiento proyecto de vida con fecha
de elaboracidn 30 de julio de 2020.

Para el  beneficiario M.JAR
seguimiento de proyecto de vida de
enero de 2020 e informe de
seguimiento de proyecto de vida con
fecha de elaboracion del 30 de julio de
2020,

Para la beneficiaria J.U. seguimiento de
proyecto de vida de enero de 2020 e
informe de seguimiento de proyecto de
vida con fecha de elaboracion 30 de
julio de 2022.

Evaluada la documentacion
mencionada, esta Direccion General
considera que los documentos
denominados como  seguimiento
proyecto de vida, dan cuenta de que la
Corporacién, previo a la auditoria,
contaba con soportes del proyecto para
los cuatro beneficiarios, por lo cual se
tiene como desvirtuado el presente
hallazgo.

8. El operador no
garantizd el
principio de
individualidad dado
que:

Las evoluciones por
€l area de Trabajo
social de la
beneficiaria M.D.M,

desarrolladas en el |

2019, contaban con
el mismo objetivo vy
descripcién de las
intervenciones,

adicionalmente, no

En la defensa se manifiesta que Ia
CORPORACION SERVIRED como
garante de la proteccion integral de los
hifios, nifias y adolescentes es
fielmente conocedora del principio de
individualidad, toda wvez que como
medio material probatorio se adjunta
para la presente contestacién, los
soportes que controvierten el presente
hallazgo.

| Segun lo anterior, la CORPORACION
SERVIRED mantiene separadamente
las bases de datos, seguimientos y
demas elementos que permiten la
individualizacion de los beneficiarios

Este hallazgo deriva su configuracién a
partir de las situaciones evidenciadas
en la auditorfa realizada los dias 04,05
y 06 de marzo de 2020, en donde se
consignd en el Acta de auditoria
numeral 2.1.3.4.1 Trabajo Social a
folio 17 y el informe de auditoria folio
206 reverso, describiendo las
situaciones constitutivas del mismo.

Por su parte, el representante legal de
la Corporacidbn en su escrito de
descargos a folio 355 reverso y en
adjuntos scportados en CD a folio 360
del expediente, refirié “que no existe
bajo ninguna circunstancia violacién o

contaba con | que estdn bajo proteccidon vy | desconocimiento (...) Desde el 4rea de
evolutivos | vulneracidn, de tal forma que no exista | Trabajo  Sccial, se realizé el
correspondientes a | 0 se permita ningin cruce de datos | seguimiento individual a M.D.M.D., el
los meses de | frente a ellos. cual se encuentra documentado
noviembre mensualmente respecto de sus
diciembre de 2019. | Se demuestra entonces que no existe | avances, logros vy dificultades”,
| bajo ninguna circunstancia violacién o ‘
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HALLAZGO

ARGUMENTOS DE DEFENSA

CONSIDERACICNES DEL
DESPACHO

desconocimiento por parte de |la
CORPORACION SERVIRED  del
principio de individualidad y que su
actuar esta bajo las circunstancias y
formalidades sefialadas en la ley y en
la Constitucion Nacional.

Desde el area de Trabajo Social, se
realizé el seguimiento individual a
M.D.M.D., el cual se encuentra
documentando mensualmente
respecto de sus avances, logros vy
dificultades, los cuales son percibidos a
través de la observacion directa y por
medio de los reportes realizados por
parte de la madre sustituta, todo esto
con relacién a su dindmica cotidiana en
los distintos contextos en los que se
desenvuelve la beneficiaria. Por lo que,
en este sentido, desde el area de
Trabajo Social, se brindaron diferentes
orientaciones con periodicidad
mensual que propiciaron el
fortalecimiento de aspectos en los
cuales segun el andlisis de
profesionales concluye que se requiere
reforzar, asi como también de la
necesidad de reiterar
recomendaciones y objetivos frente a
situaciones y aspectos en los que su
evolucion se genera de manera mas
lenta, teniendo en cuenta el diagnostico

de base de M.D.M.D.

adjuntando como pruebas los siguiente
documentos:

-Los seguimientos efectuados por la
profesional de trabajo social Ruby
Alejandra Gomez Rodriguez de la
beneficiaria M.D.M, de los meses
correspondientes al 18 de noviembre
de 2019, 12 de diciembre de 2019, 24
de julio 2020, 21 de agosto de 2020.

- Remisorios de envio a la autoridad
competente con asunio: Entrega
seguimientos psicosociales, visitas de
nutricién v anexos 12 de noviembre y
diciembre de 2019 y 07 de enero de
2020, 21 de agosto de 2020.

- Informes de evolucién del proceso de
atencion de la beneficiaria M.D.M del
periodo correspondiente al 30 de
diciembre de 2019, 30 de marzo de
2020, 30 de junio de 2020.

Conforme a lo anteriormente expuesto,
considera necesarioc el Despacho
precisar que salo realizara
manifestaciones en lo correspondiente
a los registros de evoluciones del mes
de diciembre de 2019, en cuanto para
los demas meses del mismo afio,
operé fo dispuesto en el articulo 52
CPACA, por lo que no seran tenidos
en cuenta dentro de la resolucién del
presente proceso administrativo
sancionatorio.

Hecha esta aclaracién, se analizan los
documentos correspondientes a
evolutives de diciembre de 2019, que
se aducen como faltantes y versus los
documentos aportades por el operador
junto  al escrito de descargos,
“seguimientos efectuados por la
profesional de trabajo social Ruby
Alejandra Gémez Rodriguez de la
beneficiaria M.D.M. del 12 de diciembre
de 2019 y el informe de evolucion del
proceso de atencidn de la beneficiaria
M.D.M del periodo correspondiente al
30 de diciembre de 2019, encontrando
que Corporacién logro evidenciar dar
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HALLAZGO ARGUMENTOS DE DEFENSA CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

cumplimiento al Lineamiento Técnico
1 del Modelo para la Atencidn de los
1 Nifios, las Nifias y Adolescentes, por lo
; gque corresponde al Despacho
|

desvirtuar el presente hallazgo.

Tras la valoracion probatoria realizada por el Despacho se realizan las siguientes precisiones:

Se consideran desvirtuados, respecto al cargo primero, numerales 1.1.1 y 1.2.4 del hallazgo
numero 1, y el hallazgo nimero 2. En cuanto al cargo segundo, del hallazgo nimero 3, los
numerales 3.1.1 y 3.2; del hallazgo nimero 5, los numerales 5.1, 5.3 y 5.4, finalmente los
hallazgos numero 7 y 8.

Respecto a la aplicacion del articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, esta sera tenida en cuenta para
los siguientes numerales: respecto al cargo primero, numerales 1.2.1, 1.2.2 y 1.2.3 del hallazgo
numero 1, en cuanto al cargo segundo, del hallazgo nimero 3 los numerales 3.1.2, 3.1.3 , 3.1.4,
3.1.5, 3.1.6 y 3.1.7, los cuales, no seran tenidos en cuenta por parte de Despacho para la toma
de la decisién definitiva.

Finalmente, se tienen como probados el hallazgo nimero 4, el numeral 5.2 del hallazgo numero S y
el hallazgo nimero 6 del cargo segundo, los cuales demuestran que la CORPORACION no gjercié
sus deberes con la diligencia requerida, para garantizar que los servicios se prestaran cumpliendo
el objetivo y garantizando el goce efectivo de los derechos, asi como la atencion a las caracteristicas
de diversidad étnica y cultural, abordadas desde el proceso de atencion , en el marco del
restablecimiento de derechos de los nifios y las nifias y adolescentes.

De conformidad con lo dispuesto, en el articulo 44 de la Constitucién Politica, el cual ha sido
ampliamente extendido y reforzado por la jurisprudencia Constitucional, las caracteristicas del
servicio implican reconocer la singularidad y particularidad de cada uno de los beneficiarios. En
Sentencia T-319 de 2019 se traen a colacion reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales que
deben ser aplicadas para la atencidn a circunstancias particulares de cada individuo fijadas en la
Sentencia T-510 de 2003:

“(i) la garantia del desamollo integral del nifio o adolescente que predispone que, como regla
general, es necesario asegurar el desarrollo arménico, integral, normat y sano desde los puntos
de vista fisico, psicolégico, afectivo, intelectual, ético y la plena evolucion de su personalidad; (ii)
la garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de
edad, que incluye la satisfaccion de los derechos a ia vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, el derecho a tener una familia, entre otros; (iii) la
proteccién del nifio, nifia 0 adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los que se cuentan los
abusos y las arbitrariedades, las condiciones extremas gue amenacen su desarrolio arménico por
desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus formas?*; (iv) la provision de un

“ De conformidad con el articulo 20 del Codigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes comprenden los derechos de proteccion contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactivo de los padres, (i} su
explotacion econémica, {ii} el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohélicas y la utilizecion, el
reclutamiento o la oferta de nifios y nifas, en actividades de promocion, produccion, recoleccion, trafico, distribucion y
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ambiente familiar apto para el desarrollo del menor de edad, circunstancia que incluye el deber de
proveerle al nifio una familia en la cual los padres cumplan con sus deberes derivados de su
posicion y asi le permita desenvolverse en un ambiente de carifio, comprension y proteccion; (v)
la necesidad de razones poderosas que justifiquen la intervencién del Estado en las relaciones
paterno/materno ~filiales, las cuaies no pueden limitarse a mejores condiciones econémicas, sino
a verdaderas razones que hicieren temer por su bienestar y, por Gltimo, (iv) el eguilibrio con los
derechos de los padres (...}*®".

En atencién al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia; sobre este punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacion,
precisé "(...) que el Estado tiene la obligaciéon de disefiar e implementar programas y
politicas plblicas que prevean las formas de asistencia y proteccion de {a nifiez:

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir s$u compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de los
nifios que incluye la procura en la rehabilitacion e integracién social. Lo anterior da cuenta
de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la
proteccion de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de vulnerabilidad en
que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupc esencial, sino para
proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta misma
unidad cese esa situacién en el marco de su intimidad."™ (...)

Es por esto por lo que se recalca la importancia de lo mencionado por la Corte Constitucional
respecto a que:

“(L)a Potestad Sancionadora de la Administracion corresponde a una competencia de
gestién, porque si la Administracion, en el marco de un Estado Regulador, tiene facultad
para regular, también tiene competencia para imponer sanciones por el incumplimiento a las
obligaciones previstas en las normas juridicas™®

Lo anterior se refuerza, entendiendo las particularidades de los beneficiarios incursos en esta
modalidad, razén por la que el Estado se encuentra comprometido de forma continua en el disefio y
desarrollo de rutas integrales de atencion, en el marco de la politica nacional para la infancia y
adolescencia y de la politica de apoyo y fortalecimiento a las familias colombianas, de tal forma que
la integralidad de la accién para la corresponsabilidad, responda al reconocimiento, la garantia y el
restablecimiento de sus derechos, asi como a la prevencion de su amenaza o vulneracion, motivos
por los que se emiten mecanismos como lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias,
lineas técnicas, que en caso de ser desacatados, limitan una efectiva proteccién y restablecimiento
de derechos de los beneficiarios de la modalidad.

comercializacion, (iv) la violacion, la induccitn, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacian sexual, la pornografia
y cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de |la persona menor de edad, (v) el secuestro,
la trata de personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados internos, (vii) el reclutamiento y la
utilizacién de los nifios por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, {(viii} Ia tortura y toda clase de tratos y penas
crueles, inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicién forzada y la detencién arbitraria, (ix} la situacion de vida en calle, (x)
los traslados ilicitos y su retencién en el extranjero para cualquier fin, (xi} el desplazamiente ferzado, el trabajo que pueda afectar la
integridad fisica del menor o interferir con su educacién, (xii) el maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecciosas
prevenibles durante la gestacion o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.
¥ Ver sentencia T-311 de 2017, al recoger los supuestos expuestos en [a sentencia T-510 de 2003.
#7 Cita dentro de texto original: Corte Constitucicnal, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).
“ CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencias C-880 de 2010, M.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; C-762 de 2.009, M.P. Dr.
Juan Carlos Henao Pérez
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En ese orden de ideas, corresponde imponer la sancion que determina la norma, como en
adelante se sefiala.

6. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, se podran imponer las
siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia
y a las que desarrollen el programa de adopcion®.

Asi mismo, se precisa que para reaiizar la graduacién de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asf:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES, Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos,

8. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”.

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacién de las sanciones de
la presente resolucion, en los términos de la hormativa aludida, de la siguiente forma:

I CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. Dafiec o peligro | La Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos
generado a los intereses | que se encontraron probados en el Auto de Cargos No. 0202 de 23 de
juridicos tutelados. diciembre de 2021, de conformidad con la auditoria realizada los dias
04,05 y 06 de marzo de 2020, por parte de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad a la CORPORACION SERVIRED, se comprobé que con su
actuar generé situaciones que pusieron en riesgo a los beneficiarios de
la modalidad, al encontrar que:

| (i) No garantizé el desarrollo de las acciones de proteccion integral de las
beneficiarias J.U y D.U, indigena perteneciente a la comunidad Uwa, en
relacion con las caracteristicas de diversidad étnica y cultural (lengua,
region de origen, costumbres, conocimientos, creencias y cosmovisiones
de su comunidad), considerando que los informes de evolucion
correspondientes a la vigencia 2019, no contenfan informaciéon que
abordara dichas particularidades. (ii) Los informes no daban cuenta de la

Pagina 37 de 42

www.icbf.gov.co

3 icBrGoiombia £ @icBrcolombia (@ @icbicolombiaofictal
Sede de la Direccitn General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida cairera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



20
Qv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar  .am
Cecilia De la Fuente de Lleras {:#  GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR Direcciéon General ’
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCIONNo.  * 7.0 C AR 2023

vl

Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

totalidad de acciones adelantadas en el proceso de atencion. (iv) No
contaban con el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD) para la totalidad de los
beneficiarios verificados en la muestra y no se identificd gestion del
registro ante la Unidad Generadora de Datos (UGD) de la Secretaria de
Salud o de la entidad del municipio encargada de este registro.

Mediante el articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, se fijo el principio de
Proteccion Integral de los beneficiarios, &l cual se entiende como el
reconacimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de
fos mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad
de su restablecimiente inmediato en desarrollo del principio del interés
superior. Por lo tanto, el operador debié evitar toda amenaza a los
derechos y en caso de observarse vuineracion de los mismos, y no
adelantar la totalidad de las gestiones relacionadas con las
particularidades y caracteristicas de diversidad de los beneficiarios.

El articulo 8 de la Ley 1098 de 20086, establece el Interés superior de los
nifos, las nifas y los adolescentes. Entendido como el imperativo que
obliga a todas ias personas a garantizar la satisfaccidén integral y
simultanea de todos sus derechos humanos que son universales,
prevalentes e interdependientes, imperativo que fue desconocido por el
operador al omitir las acciones que le correspondia realizar de
conformidad a lo establecido en la norma.

En Io que corresponde al articulo 13 de la Ley 1098 de 2008, derechos
de los nifios, las nifas y los adolescentes de los pueblos indigenas y
demas grupos étnicos, el reconocimiento de las diferencias sociales,
biolégicas y psicolégicas en las relaciones entre las personas
particularmente la etnia y el rol que desempefian en la familia y en el
grupo social y el goce de los derechos consagrados en la Constitucién
Politica, en consecuencia, el Despacho considera que, la investigada
gener6 riesgos que afectaron su reconocimiento.

Scbre el articulo 17 de la Ley 1098 dei 2008, estableci6 el derecho a
la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, que estd
compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos los derechos
de los beneficiarios en forma prevalente, buscando el desarroilo integral,
con dignidad y garantias de cuidado, proteccién, alimentacidn nutritiva y
equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacién, vestuario
adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos
esenciales en un ambiente sano. Las conductas y omisiones observadas
son una clara vulneracién de este derecho.

Respecto al derecho a la salud, establecido en el articulo 27 de Ia
Ley 1098 del 2006, resulta claro para el Despacho determinar que la
investigada puso en riesgo la salud de los beneficiarios, pues desatendid
el cumplimiento de los principios rectores como eficiencia, universalidad
y solidaridad de dicho derecho que por encontrarse los nifios las nifias y
adolescentes con discapacidad.

Ei procedimiento administrativo en materia sancionadora cumple una
doble funcién. Por una parte, es garantia del interés general que supone
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CRITERIOCS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

el ejercicio de todo poder publico y, por otra, es una garantia de los
derechos individuales de los particulares que pueden hacer efectivo
a través del mismo. Como bien sostenia Fernando Garrido Falla®®, el
procedimiento administrativo es consecuencia de las cada vez més
fuertes exigencias del Estado de Derecho, que tienden un mayor actuar
administrativo y es con esta, con la que se persigue un doble objetivo: la
garantia de los derechos e infereses de los particulares y la garantia del
interés publico, asegurando un mayor acierto y eficacia en la resolucién
administrativa.

| 2.Beneficio econémico
obtenido por el infractor
para s{ o a favor de un
tercero.

3.Reincidencia en la
comision de la infraccion.

4.Resistencia, negativa u
obstruccion a la accion

investigadora v} de
supervision.
S.Utllizacion de medios

fraudulentos o utilizacién de

persona interpuesta para
ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos,

8.Reconocimiento (o}

aceptacién expresa de la
infraccién antes del decreto
de pruebas

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8 el
Despacho considera que las conductas probadas en la auditoria no se
adecUan a dichos numerales.

6.Grado de prudencia y
diligencia con que se

hayan atendido los
deberes ¢ se hayan
aplicado las normas

legales pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que la CORPORACION SERVIRED,
con los resultados evidenciados en la auditoria realizada los dias 04,05 y
06 de marzo de 2020, demostré que su actuar no correspondié a la
observancia debida y en consecuencia, desconocid el Lineamiento
Técnice del Modele para la Atencién de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados o Vulnerados V7, asi como el
Lineamiento Técnico para la Atencion de Ninos, Nifias, Adolescentes y
Mayores de 18 Afos con Derechos Incbservados, Amenazados O
Vulnerados, con Discapacidad, para el respectivo programa , conforme al
Auto de Cargos No. 0202 del 23 de diciembre de 2021.

A partir de los hallazgos probados se demuestra que la Corporacién, no
observé el cumplimiento de las normas sefialadas, y desconocid el
principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una
“concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio
de los derechos de los nifios, las nifias v los adolescentes”. Entonces, en
atencidn a dicho principio, el operador tiene la obligacion de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios y las nifias,
de manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccion especial
y asl garantizar la no vulneracion de los derechos de beneficiarios que
atiende en su programa.

“® GARRIDQ FALLA, Fernando (2001):

ﬂ ICBFColombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75

Comentarios a la Constitucion (3* edicién, Madrid, Civitas), p. 1631.
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‘ instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. 17,79 1 U AR 2023

Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5

CRITERIOS CONSIDERACICNES DEL DESPACHO

Ademas, conforme a los hallazgos probados, la investigada no cumplié
con las normas legales pertinentes para [a prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, a pesar de gue contaba con la tapacidad
institucional y operativa para garantizar los estandares de calidad y
organizacién, regueridos por los linearmientos para la prestacién del
Servicio Plblico de Bienestar Familiar.

7.Renuencia o desacato | Esta Direccién General encuentra que la CORPORACION SERVIRED,
en el cumplimiento de las | cerrd con cumplimiento el Plan de Mejoramiento lo que se considera
6rdenes impartidas por la | como un atenuante al momento de |a valoracién de la sancién a imponer.
autoridad competente.

Tomando en consideracién que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes y que la CORPORACION
SERVIRED, identificada con NIT. 900.194.485 - 5, contaba con Personerfa Juridica reconocida
por el ICBF Regional Antioquia mediante la Resolucion No. 2005 del 30 de mayo de 20119 y
Licencias de Funcionamiento Bienal, otorgadas mediante Resoluciones 01414 y 01415 del 8 de
mayo de 2019, en virtud del articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.4.1.10 del Decreto
Unico Reglamentario 1084 de 2015, esta Direccién General determina que la sancion a imponer
a la investigada es la consagrada en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008%, consistente en la
SUSPENSION DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO por el término de UN (1) MES, las
cuales fueron otorgadas por la Regional ICBF Santander mediante la Resoluciones 01414 y
01415 del 8 de mayo de 2019, en la modalidad Hogar Sustituto, para la atencion de poblacién de
nifios, nifas y adolescentes de 0 a 18 afos, con derechos amenazados ¢ vulnerados en general,
mayores de 18 afios, con derechos amenazados o vulnerados, que al cumplir la mayoria de edad
se encontraban en proceso administrativo de restablecimiento de derechos; Nifios, nifias,
adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad, cuando
el grado de severidad de sus deficiencias y/o limitaciones permita la ubicacion en medio familiar.
Mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban con declaratoria de adoptabilidad O LAS QUE SE ENCUENTREN VIGENTES, para
la misma modalidad y/o servicio con igual poblacién e inmueble, o las que se modifiquen de
acuerdo con el Manual Operativo actuai, al momento de la ejecucion de la sancion en el marco
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR DESVIRTUADO los numerales 1.1.1 y 1.2.4 del hallazgo
namero 1y el hallazgo niimero 2 del cargo primero, los numerales 3.1.1 y 3.2 del hallazgo numero
3, los numerales 5.1, 5.3 y 5.4 del haliazgo nimero 5, el hallazgo niimero 7 y hallazgo niimero 8
del cargo segundo, por los motivos expuesto.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR PROBADO el CARGO SEGUNDO: hallazgo numero 4.
hallazgo numero 5: numeral 5.2. y hallazgo numero 6, del Auto de Cargos No. 0202 del 23 de
diciembre de 2021, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

5 Folios 309 al 310 de |a carpeta No. 2 de la entidad.
51 (_.) compete al Instituto Colambiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinader y articulador def Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionaniiento a las Instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccian a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.
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. ‘, r\ ;J : Y
RESOLUCIONNo. ~ --*'- 3

[ e

Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - §

ARTICULO TERCERO: SANCIONAR a la CORPORACION SERVIRED, identificada con NIT.
900.194.485 - 5, con la SUSPENSION DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTOQ por el
término de UN (01) MES, las cuales fueron otorgadas por la Regional [CBF Santander mediante
la Resoluciones 01414 y 01415 del 8 de mayo de 2019, en la modalidad Hogar Sustituto, para la
atencion de poblacién de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados
¢ vulnerados en general, mayores de 18 afics, con derechos amenazados o vulnerados, que al
cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso administrativo de restablecimiento de
derechos; Nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados o vulnerados,
con discapacidad, cuando el grado de severidad de sus deficiencias y/o limitaciones permita la
ubicacidn en medio familiar. Mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al
cumplir la mayorfa de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad, O LAS QUE SE
ENCUENTREN VIGENTES, para la misma medalidad y/o servicio con igual poblacion e inmueble,
o las que se modifiquen de acuerdo con el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucion
de la sancion en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

PARAGRAFO PRIMEROQ: La CORPORACION SERVIRED, identificada con NIT. 900.194.485 -
&, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Adminisirativo y si a la fecha se encuentra
prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones
que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el
articulo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO:SIn perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo
89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la investigada no se encuentra
prestando el servicio, a partir del dia siguiente en gue las Direcciones Regionales involucradas le
comuniquen la sancion; y, si esta prestando el servicio, a partir del dia siguiente a aquel en el
que las Direcciones Regionales involucradas, certifiqguen que se ha realizado el traslado de los
beneficiarios garantizando la continuidad det Servicio Publico de Bienestar Familiar.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR {a presente Resolucion a la CORPORACION SERVIRED,
identificada con NIT. 800.194.485 - 5, a través de su representante legal CARLOS ALBERTO
MARULANDA CHICA, identificado con cédula de ciudadania No. 15.380.774 y/o quien haga sus
veces, conforme a lo a lo seftalado en el articulo 56 y 67, de la Ley 1437 de 2011, en virtud de la
autorizacién  expresa que reposa en el expediente®® a los  comeos
corporacionservired 1 @hotmail.com y gestionhumanacorporacionservired@outlook.com, para tal
actuacion, haciéndole saber que contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicion
ante esta Direccién General, el cual debe interponerse por escritoc en el momento de su
notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la Direccion de
Proteccién y a la Direccién de Contratacién de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines pertinentes, ¥
ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucion material
de la sancion. Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse en cuenta
el namero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccién del ICBF involucrada, debera realizar, en
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RESOLUCION No. . | 159 o U HAR 2023

Por medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 5

to posible y sin perjuicio de lo establecido en los articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones
pertinentes sin exceder el término de tres (03) meses, posteriores a la comunicacién, el cual no
es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida,

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, al
dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de sanciones de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General, en atencién a lo dispuesto por el articulo
61 de la Resolucién No. 3889 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion No. 3435 de
2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO OCTAVOQ: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15} dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3898 de 2010.

ARTICULO NOVENO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicién de la CORPORACION SERVIRED, identificada con NIT.

900.194.485 - 5, su representante debidamente acreditado, o apoderado del mismo, para los fines
pertinentes.

PARAGRAFQ: Por medio del correo notificaciones.actosadm@ichf.gov.co se puede radicar las
comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los

Y] ]
) 202:
4 - 4 {
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General
ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficina Asesora Juridica (E} |/
Aprobo Maria Mercedes Lépez Mora Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad (E)
Revisd Martha Patricia Manrique Scacha Oficina Asesora Juridica £ V 7
Revisd Maria Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica 7 !
Revisd Liliana Marcela Cardona Espincsa Oficina de Aseguramiento a la Calidad ',: ; I f
Proyecto Karen Dayany Contreras Roa Oficina de Aseguramiento a la Calidad m j
[4
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

“ Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad
?}fﬁfﬁﬁfﬁ CLASIFICADA

GOBIERNO DE COLOMEIA

Al contestar cite este nimero

T

Radicado No:
202310300000079591

Bogota D.C., 2023-04-03

Senor

CARLOS ALBERTO MARULANDA CHICA
Representante Legal

CORPORACION SERVIRED
corporacionservired1@hotmail.com

—_ gestionhumanacorporacionservired@outlook.com
Asunto: Notificacion Electronica Resolucién No. 1529 del 30 de marzo de 2023

Atendiendo la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de
conformidad con lo establecido en los articulos 56, 67, 68 y 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en calidad de
representante legal de la CORPORACION SERVIRED, la Resolucién No.1529 del 30 de
marzo de 2023, “Por medio de la cual se resuelve el procedimiento adminisirativo
sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con
NIT 900.194.485 - 5.

Al notificado se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucion dejando
constancia que, cuenta€on'el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente
a a not ctén, afa presentar el recurso de reposicién, el cual podra ser presentado
DireccionjGeneral del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 C — 75,
Bogota D.C., y/o correos electrénicos
atencionalciudadano@ichf.gov.co y

L e R N R awwichf.govigo:
< EB (cBFGdlombia m@ICBFCo!om a
Los datos proporcicnados serdn tratados de acuerdo con la pelitica de tratariento de datos personajes del ICBF y la Ley es %581 da 2012,

Sede Direccion General i

Avenida carrera B8 No.64c— 75
PBX; 437 7630 ;

Linea gratuita nacionat [CBF
01 8000 91 808¢




Acta

Corren Tlactranion
Centficado

SERVIC

sistemna ¢

> registro de ciclo de comunicacidon Emisor-Receptor.

Segtn lo

Id mensaje: 612
Emisor:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio;

Estado actual:

Electronico

oy

[

.

de Envio y Entrega de Correo ande

108 POSTALES NACIONALES 8.A.8 Certifica que ha realizade el servicio de envio de la notificacién clectronica, a ravés de su
consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Divver.Daza(@icbf.gov.co

corporacionservired | @hotmail.com - corporacion servired
202210300060079391

2023-04-04 15:19

Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

Fecha Evento Detalle =~

Estampa de tiempo al envio de Ia Fecha: 2023/04/04 Tiempo de firmado: Apr 4 20:26:46 2023 GMT
notificacion Hora: 15:26:46 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304,1.1.2.3.0.
Ll ménsaﬂie de datos se tendra por expedido cuande
ingrese en un sistema de informacidn que no esté
bajo ¢ontrol dei iniciador o de la persona que envig
el mensaje de datos en nombre de éste - Articelo
23 Ley 527 de 1999,
Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/04/04 Apr4 15:26:47 ci-t205-282¢] postfin/smitp[22261]:
exitosa Hora: 15:26:47 7B51112484F6: to=<corporacionservired 1 @ hotmail.
) comé
- ST s gt;, relay=hotmali-com.olc.protection.outiook
El acuse de recibo significa una aceptacién det com[104.47.73.33):25. dolay=0.91, delays=0.16/0/0.23
mensaje de datos en el servidor de corree del 0.52. dsn=2.6.0. status=sent (250 2.6.0
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999. <62e065453becT7d37601664a8decc L 1be27d
€37e633df234020aa | 3e404al Feel@correocert
ficado4-72.com.co> [Internalld=22290880286046,
Hosmame=CH3PRI0MB6692. namprd 1 .prod.out
look.com] 28615 bytes in 0.181, 153.751 KB/sec
Queued mail for delivery -» 250 2.1.5)
El destinatario abrio 1a notificacion Fecha: 2023/04/04 Direccion IP: 161.10.238.213
Hora: 15:31:18 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Con Iz recepeion del presente mensaje de datos se Wintd; x64) :\ppie“"fbKitf'537.36 (KHTML, like
entiende que ¢l destinatario ha sido potificado Geeko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36
para todes los efectos segdin las normas
aplicables vigentes, especialmente los articules
12 ¥'20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias,
Lectura del mensaje Fecha: 2023/04/04 Direccion IP: 161.10.238.214 Colombia - Santander -
Hora: 13:31:32 Bucaramanga
El mbmento de la recepcién de un mensaje de Agente de usuario: MIOZ‘H?"E'? (Windows NT 10.0;
dates| se determinard cuande éste ingrese en ¢l Winb4; x64) App]e\k;blﬁb:ﬂ.% (KETM,,L’ like
sistema de informacidn designade por el Geeko) Chrome/T11.0.0.0 Safar/337.36
destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacién. 1a recepeidn tendrd Tugar
nnnn )l iesmen s A ko fmamann 0 ovm of cdbaseee de




informacion del destinatasio - Articulo 24 literal 2
numeral 1 y literal b Ley 527 de 1999,

De acuerde con fos articulos 20 y 21 de Ia Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatacia ho recibidoe el mensaje. cuande el emisor del mismo recepeione el acuse de recibo que
puede ser automatizado. en ese arden de idens, el presenta documente constituve acuse de recibo automatizado y constituye prucba de entrega del mensaje de correo eleerrdnico asi
como sus archivos adjuntes en la fecha y hora indicadas antertormente.

Tmportante: En el aparte Acuse de Reeibo, en los casos ¢n que apareee la frase "Queusd mail for deliveny™ se debe a las caracteristicas del servidor de correa electronico Microsoft

Exchange. en estos casos, si el mensaje no pude ser entregado diche servidor enviard una segunda respuesta indicendo que ne fue exitosa la entrega del mensaje, si no lay una segunda
regpuesta del servidor de cotreo elecrrdnico. quiere declr que w menssje fue entregado satdsfbotorimmente por lo que este docuniento pesa a constiuir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 202310300000079591

Cuerpo del mensaje:

-Bien dia,

Envié de notificacidn electidnica ICBF con radicado N.202310300000079591 para su conocimiento
v tramite,

Cordialmente,

Adjuntos

Oficio_Notificacion FElectronica Resolucion No. 1529 del 30 de marze de 2023.pdf
230330 - 1526 - Resuelve procedimiento_administrativo_sancionatorio_adelantado_contra_Corporacion_Servired,
pdf

Descargas

Archivo: 230330 - 1529 -

_Resuelve procedimiento administrativo_sancionatorio_adelantado_contra_Corporacion Servired.pdf desde:
161.10.238.214 ¢l dia: 2023-04-04 15:31:48

Archivo: 230330 _- 1529 - '

_Resuelve procedimiento_administrativo_sancionatorio adelantado_contra_Corporacion_Servired.pdf desde:
161.10.238.214 el dia: 2023-04-04 16:14:59

De conformidad con el articulo 9 de Ta Ley 527 de 1599, la presente nolificacion electrdnica como los docurmentos adjuntos a esta. son decumentos integres, ya que es posible
detenmninar gue los mismos no han sido moedificados ni altzrados desde ¢l momento en que fue enviade el mensaje de datos por parte del emisor del measaje. por lo tanto dichos
docunientos tienen plena validez juridica y probatoria,

www.4-72.com.co
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. p— Acta de Envio y Entrega de Correo
Informacién B Cuincude ; P .
: w ) : Electrénico

SERVIC}EOS POSTALES NACIONALES 5.A.S Certfica que ha realizado el servicio de envic de la notificacion electronica, a través de su
sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor,

Segan lo consignado los registros de SERVICTIOS POSTALES NACIONALES $.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 613

Emisor: Divver,Daza@ichf gov.co

Destinatario: gestionhumanacorporacionservired@outlook.com - corporacion servired
Asunto: 202310300000075551

Fecha envio: 2023-04-64 15:19

Estado actual: Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Evento . " Detalle -
@ Estampa de tiempg al envio de Ia Fecha: 2023/04/04 Tiempo de firmado: Apr 3 20:26:46 2023 GMT
b . . IE iHeas 126 234 N
notificacion Hora; 15:26:46 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.C.

El mefnsajc de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no estd
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nembre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

-] Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/04/04 Apr4 15:26:48 cl-t205-282¢! postfix/smtp{ 19396]:
exitosa Hora: 15:26:48 F409C124862C:
. . . ; .
to=<gestionhumanacorporacionserviredi@
outlook.com>. relay=outlook-com.olc.protection.
outlook
com[104.47.18.577:25, delay=1.9. delays=0.08/0/0.73
/1.1, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<950a94413c4db5dedbs 150460160295 5ae1 8
772ad | b 19831091 53effe229335@ correncerti
ficadod-72.com.co> [Internalld=786923908 14940,
Hostname=BLIPR11MB3413.namprd11.prod.out
look.com] 28637 bytes in 0.230, 121,280 KB/sec
Quened mail for delivery -> 250 2.1.5)

El acuse de recibo significa una aceptacion del
mensaje de datos en el servidor de correo del
destinataric - Articule 21 Ley 327 de 1999,

@ El destinatario abrio Ia notificacion Fecha: 2023/04/04 Direccién IP: 161.10.238.214
Hora: 15:38:46 Agente de usuario: Mozille/5.0 (Windows NT 10.0;
Con la receprion del presentc mensaje de datos se Wing4; x64) AppleWebKit/'537.36 (KHTML, like
entiende que el destinatario ha sido notificado Geeke) Chrome/111.0.6.0 Saferi/337.36

para todes los efectos sepin las normas
2plicables vigentes, especialmente los articulos
12 ¥ 120 la Ley 527 de 1999 v sus normas
reglamentarias,

@ Lectura del mensaje Fecha; 2023/04/04 Bireccion IP: 161.10.238.214 Colombia - Santander -
i Hora: 15:39:02 Bucaramanga
El momente de la Tecepcién de un mensa_ic de Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 100.
datos se determinard cuando ¢ste ingrese on el Wint4: x64) AppleWebKit/337.36 (_K‘I_-ITML: ke
sistema de informacién designado por el Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/s37.36

destinéitario. Si el destinatario no ha designado un

»u’.-t-.ﬂy. An il ie do ennamal e b ded b mae



cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacidn del destinatario - Articulo 24 literal a
numerzal 1 y literal b Leyv 527 de 1999.

D 2cuerdo con bos artfeulos 20 v 21 de la Ley 527 de 1999 se presuinied que e deatinatario ba recibido of mensaje. cuando el emisor del mismo receptione of acuse d¢ recibe que
puede ser autematizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de reetbo automatizade ¥ constituye prueba de entrega del mensaje de corree electrénico asi
coma sus archives adjuntos en la fecha y hora indicadas anterformente.

Lmpartante: En ¢l aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece [a frase “Queued mail for delivery™ se debe a las caracteristicas del servidor de corren electrdnico Microsoft
Exchange. en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa I entrega del mensaje. i no bay una segunda
respuesta del servider de comeo ¢leetrdnico, quicre decir que ta mensaje fue entregado satistacroriamente por fo que este documento pasa a constnir acuse de reeibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 202310300000079591 .

Cuerpo del mensaje:

Bien dia,

Envi¢ de notificacidn electrénica ICBF con radicade N.202310300000079591 para su conocimiento
y tramite,

Cordialmente,

Adjuntos

Oficio_Notificacion Electronica_Resclucion No. 1529 del 30 de marzo de 2023.pdf
230330 - 1529 - Resuelve procedimiento_administrativo_sancionatorio_adeiantado_conira_Corporacion Servired.
pdf

Descargas
Archivo: 230330 - 1529 -

_Resuelve procedimiento_administrativo_sancionatorio_adelantado_contra_Corporacion_Servired.pdf desde:
161.10.238.214 el dia: 2023-04-04 15:39:10

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados i alterados desde <1 momento oo que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje. por la tento dichos
documentos tienen plena validez juridica y probatoria.
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 1529 del 30 de marzo de 2023

En Bogota D.C., a los tres (03) dias del mes de mayo de dos mil veintitrés (2023), la suscrita
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad (E) del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF, hace constar que la Resolucion No. 1529 del 30 de marzo de 2023 “Por
medio de la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CORPORACION SERVIRED identificada con NIT. 900.194.485 - 57, fue
notificada electronicamente el cuatro (04) de abril de 2023, al representante legal el sefior
CARLOS ALBERTO MARULANDO CHICA, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacion, no interpuso recurso de reposicion y con esto se entiende agotada la via
administrativa, de conformidad con el numeral 3 del articulo 87 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la pienclonada providencia para todos los efectos
legales a los veintiin (21) dias d mes Ade abrll de dos mil veintitrés (2023), guedando
fi nailzado el proceso administrativo

eviso: Liliana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramiento de Ia Calidad

\“{:yec t0: Karen Dayany Contreras Roa - Oficina Aseguramiento de la CalidadW
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