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LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, las conferidas en los numerales 7
y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones
3435y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la institucion FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con
NIT 824.002.319-2", de acuerdo con los siguientes

1. ANTECEDENTES

Mediante correo electrénico del 18 de marzo de 2021%, el Lider del Grupo de Auditoria
de Calidad de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccién General del
ICBF, designd un equipo interdisciplinario para llevar a cabo Auditoria de Calidad no
presencial los dias 24 y 25 de marzo de 2021 a la FUNDACION MENORES DEL
FUTURO en su calidad de operador del servicio de bienestar familiar en la Modalidad
de Externado Media Jornada, con sede operativa ubicada en la parcela 6, manzana 3
unidad inmobiliaria Las Marias via La PAZ de Valledupar, Cesar.

Revisadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se
establecido que mediante Resolucidon 1831 del 24 de noviembre de 201 1%, la Regional
Cesar del ICBF reconocié personeria juridica a la FUNDACION MENORES DEL
FUTURO y que mediante Resolucion 9663 del 24 de octubre de 2019 se le otorgo
Licencia de Funcionamiento Inicial por el término de seis (6) meses para desarrollar
la Modalidad de EXTERNADO MEDIA JORNADA en Nifios, nifias y adolescentes de 6 a
18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados, en situacion de trabajo infantil”
con sede operativa ubicada en la parcela 6, manzana 3 unidad inmobiliaria, Las Marias
via La PAZ, en Valledupar, Cesar. Licencia que quedod ejecutoriada el 25 de octubre
de 2019, por lo que su fecha de vencimiento inicial era el 25 de abril de 2020.

La mencionada licencia de funcionamiento fue prorrogada hasta el 31 de marzo de
2021, de conformidad con lo establecido por la Resolucién 3018 de 19 de marzo de
2020 modificada por la Resolucion 3102 del 31 de marzo de 2020°, mediante la cual
se prorrogaron las vigencias de las licencias de funcionamiento para prestar servicios
de proteccion integral a los nifios, nifias, adolescentes y a sus familias debido a la
emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional”.

Mediante Auto No. 03 del 23 de marzo de 20214 la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad orden¢ realizar la auditoria de calidad no presencial a la

! Folio 1 de la carpeta No. 1 de la entidad.

! Folios 197 a 198 (reverso) de la carpeta No. 1.
! Folio 266de la carpeta No. 2 de la entidad.

1 Folios 6 y 7 de la carpeta No. 1.
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FUNDACION MENORES DEL FUTURO, con el objeto de evaluar de manera
independiente y objetiva las condiciones de prestacién del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y determinar el cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo
con la modalidad del servicio prestado por la Fundacion, la cual, como se ha
mencionado, consiste en EXTERNADO MEDIA JORNADA en Nifios, nifias vy
adolescentes de 6 a 18 afios con derechos amenazados y/o vulnerados en situacion
de trabajo infantil.

La auditoria no presencial se efectudé en los términos descritos en el Auto 03 y el acta
de auditoria® fue suscrita el 25 de marzo de 2021 por parte de los profesionales
designados por el ICBF y por quienes a nombre de |a entidad atendieron la diligencia.
El informe de |a auditoria no presencial® fue remitido a la Fundacién por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad con oficio radicado No. 2021103000001585217 del 23
de agosto enviado por correo electrénico del 24 de agosto de 2021% En dicho
documento se solicito a la institucion la implementacion de un plan de mejoramiento
respecto de las situaciones evidenciadas en la auditoria, correspondientes a
veintisiete (27) hallazgos, cuatro (4) de caracter sancionatorio y veintitrés (23)
administrativos. Adicionalmente se establecieron como fechas para el cumplimiento
del plan el 13 de septiembre, 13 de octubre y 12 de noviembre de 2021. El eguipo
interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante memorando
del 22 de diciembre de 2021° conceptud el cierre del plan de mejoramiento con
incumplimiento y lo comunicé a la FUNDACION MENORES DEL FUTURO, mediante
correo electronico del 24 de enero de 2021'° con oficio radicado No.
202210300000011451 del 24 de enero de 20221,

Por otra parte, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF en sesién
del 20 de octubre de 2021, recomendd dar inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de la institucion FUNDACION MENORES DEL FUTURO por
los hallazgos sancionatorios encontrados en la auditoria, tal como consta en el Acta
del Comité No. 7 del 20 de octubre de 2021. Mediante oficio con radicado No.
202210300000181631 del 09 de agosto de 202212 se informd a la Fundacidn la decisién
de dar inicio al proceso administrativo sancionatorio, conforme con lo reglado en el
articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, comunicacién que fue recibida el 18 de agosto de 2022, tal y como
consta en la Guia No. RA384935799C0O*’ de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472.

Mediante Auto No. 0052 del 13 de junio de 2023, la Direccién General del ICBF
formuld cargos contra la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT
824.002.319-2, por las situaciones advertidas como hallazgos sancionatorios
identificados en la auditoria no presencial realizada el 24 y 25 de marzo de 2021. El

® Folios 10 al 31 de |a carpeta No. 1.

® Folios 46 al 66 de la carpeta No. 1 de la entidad.

7 Folio 68 de la carpeta No. 1 de la entidad.

8 Folio 78 de la carpeta No. 1 de la entidad.

? Folio 153 de la carpeta No. 1 de la entidad.

¥ Follos 169 de la carpeta No. 1 de la entidad

i Fplio 168 de la carpeta No. 1 de |la entidad.

Y Folio 192 de |a carpeta No. 1 de la entidad.

3 Folio 195 de la carpeta No. 1 de la entidad

" Folios 213 al 220 de la carpeta No. 2 de la entidad.
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citado acto administrativo fue notificado de forma personal el 21 de junio de 2023!5
a la sefiora PIEDAD RODRIGUEZ COTES, identificada con cedula de ciudadania No.
42.493.522, en calidad de representante Eegal de la FUNDACION MENQRES DEL
FUTURO, y le concedié quince (15) dias para presentar los correspondientes
descargos y aportar o solicitar pruebas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011,

Encontrandose dentro del término legal, el 17 de julic de 2023 mediante radicado No.
202312220000263412, la representante legal de la Fundacion radicd escrito de
descargos’® en el que expuso las razones fécticas y juridicas de inconformidad frente
a los hallazgos que conforman el cargo endilgado.

Mediante Auto de trdmite No. 0023 del 16 de febrero de 2024'7 |a Direccion General
del ICBF resolvio(i) incorporar documentos; (ii) declarar agotada la etapa probatoria
dentro del procedimiento administrativo sancionatorio y (iii) correr traslado para

alegar de conclusidn a la institucidén, de conformidad con lo establecido en el inciso
segundo del articulo 48 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, decisién gque fue notificada personalmente!® a su
representante legal por parte del Grupo Juridico de la Regional ICBF Cesar el 20 de
febrero de 2024, informando que contaba con diez (10) dias habiles para presentar
alegatos de conclusidn, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 48 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Mediante correo electronico!® del 08 de marzo de 2024, la representante legal de la
FUNDACION MENORES DEL FUTURO presenté el memorial de alegatos de
conclusion?® de manera extempordnea, teniendo en cuenta que el auto de tramite No.
0023 del 16 de febrero de 2024 le fue notificado el 20 de febrero de 2024 y por ende
el término de 10 diez dias habiles para alegar de conclusidon corrid desde el 21 de
febrero al 06 de marzo de 2024,

2. FUNDAMENTOS DE LLOS DESCARGOS

La representante legal de la Fundacidn investigada, PIEDAD RODRIGUEZ COTES,
presentd escrito de descargos?! en los siguientes términos:

CARGO UNICO

En este acapite la Fundacidn se pronuncit frente al cargo endilgado para lo cual realizo
la transcripcion literal del cargo Unico formulado en el Auto de Cargos No. 0052 del
13 de junio de 2023, asi como del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 y los numerales
12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010. En el marco descrito y en
relacion con el cargo formulado, sostuvo frente al numeral 12 y 16 de la mencionada
resolucion que la Fundacién viene cumpliendo con los lineamientos técnicos,

'S Folio 227 de la carpeta No. 2 de la entidad.

'® Folio 228 al 246 de la carpeta No. 2 de la entidad.

!’ Folios 247 al 251 de la carpeta No. 2 de la entidad.
'® Folio 256 de la carpeta No. 2 de la entidad.

% Folio 257 de la carpeta No. 2 de la entidad.

* Folios 258 &l 265 de la carpeta No. 2 de la entidad.
2 Folios 228 a3 245 de |a carpeta 2.
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administrativos, manuales, guias y lineas técnicas, teniendo en cuenta que en la
auditoria realizada no presencial los dias 24 y 25 de marzo de 2021, la atencion de
los nifics, nifias y adolescentes se estaba realizando de manera remota de
conformidad con lo decretado por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social con
ocasion de la declaratoria de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional con
el fin de prevenir y controlar la propagaciéon del COVID 19. En este contextc, se
elaboré un plan de contingencia para la atencién con su respectivo protocolo de
bioseguridad, instrumentos que fuercn enviados al supervisor del contrato y
aprobados el dia 27 abril de 2021,

Asimismo, argumentd en su escrito que en el marco del desarrollo de las visitas de
supervision, se lograria evidenciar que la Fundacién viene cumpliendo con las
obligaciones contractuales y los componentes de la atencién integral con una
calificacion del 100% en la Ultima visita realizada el 01/11/2022,

De otro lado, manifestd en sus descargos que de conformidad con lo dispuesto en el
plan de mejoramiento suscrito, se envio la informacién correspondiente a los
protocolos con sus respectivas herramientas de seguimiento asi: (i) Protocolo de
Seguimiento al Plan de Atencion Integral; (ii) Protocolo de Seguimiento al Proyecto
de Atencion Institucional; (iii) Protocolo de realizacién de sesiones no presenciales;
(iv) Protocole de seguimiento a estrategias y (v) Protocolo para la presentacion de
propuestas.

De igual manera, se pronuncid frente al numeral 19 ibidem, sefalando que la
institucion “realiza proceso de induccion a sus empleados o talento humano en el que
se cuenta con codigo de ética aprobado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, el cual se realiza en el proceso de induccidén y este se firma y se consigna
en la hoja de vida de los funcionarios y colaboradores para la prestaciéon del Servicio
Pdblico de Bienestar Familiar, se cuenta con protocolo para la socializacién del codigo
de ctica a las familias y protocolo de seguimiento a la socializacién del codigo ético
con sus respectivas herramientas de seguimiento que fueron presentadas en el plan
de rmejoramiento”, al finalizar esta argumentacion la Fundacion hace mencion de la
carpeta digital 1 anexo 2, la cual aportd con el escrito de descargos.

La argumentacion continda haciendo referencia a los articulos 10 y 7 de la Resolucion
No. 3435 de 2016, respecto a lo cual sefialé que: La Fundacion “para desarrollar el
Programa de Proteccién Integral a los Nifios, Nifias, Adolescentes y sus familias
cumple con los requisitos legales dispuestos en el articulo 10 de [a Resolucion No.
3435 de 2016, de la siguiente manera cuenta con la Resolucion No 9663 del 24 de
octubre de 2019 para la fecha de auditoria y fueron prorrogadas segun las
Resoluciones No. 3102 del 31 noviembre de 2020, la Resolucion 1315 del 27 agosto
de 2021, la Resolucion 1913 del 25 de noviembre de 2021, la Resolucidén 0304 del 23
de ff_brero de 2022 y se cuenta con Resolucion vigente No 2845 del 12 de mayo de
2023 para la atencion integral a los nifios, niflas y adolescentes y habilitacion vigente
en salud hasta el 31 de agosto de 2023", Por ultimo, al finalizar este argumento
sefala que la carpeta digital 1 fue aportada con el escrito de descargos.

Asimismo, la Fundacion trae a colacion los articulos 8, interéds superior de los nifios,
nifiae v los adalescentes, 17, derecho a la vida y a un ambiente sano, 27, derecho a
la salud, 28, derecho a la educacion y 31, derecho a la participacion de los nifios,
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nifias y adolescentes. Frente a lo anterior, en los descargos indicd lo siguiente: “Como
entidad adscrita al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y administradora de los
recursos del estado para la atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes en el
desarrollo de la modalidad externado media jornada, somos garantes de la restitucién
de los derechos de los nifios ya que de acuerdo a los lineamientos técnicos de |a
modalidad se realizan articulaciones con el sistema de Bienestar Familiar permitiendo
el acceso de los beneficiarios a servicios de salud, educacidon, formacién para el
trabajo, atenciones integrales que garantizan la partxmpac on de los nifios y su familia,
y velando asi por el cumplimiento de los derechos fundamentales consagrados en la
Constitucién Politica de Colombia y contermiplados en la ley 1089 (sic) de 2006 (Cadigo
de la Infancia y la Adolescencia).”

Finalmente, la Fundacién hizo referencia al oficio No. 202210300000011451 del 24
de enero de 2022, por medio del cual se comunicé el cierre del plan de mejora con
incumplimiento en razén a que quedaron abiertas 7 acciones para los hallazg 10s 8, 12,
15, 16, 18, 19 y 20 y seflalé que la Fundacién llevd a cabo acciones Fremc a los
hallazgos mencionados y aportd pantallazos de correos enviados al equipo auditor del
ICBF y documentacién en la carpeta digital anexo 4, con el fin de probar las acciones
realizadas frente a los hallazgos que quedaron abiertos en la ejecucién del plan de
mejora.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Agotada la etapa probatoria, el 8 de marzo de 2024 la FUNDACION MENORES DEL
FUTURO presentd escrito de alegatos de conclusion encontrandose como ya se
menciond, por fuera del término legal que vencié el 06 de marzo de 2024. Por lo
anterior, el Despacho no realizard pronunciamiento de fondo frente a los argumentos
esbozados en este escrito, No obstante, es pertinente aclarar que una vez revisados
los alegatos de conclusion, se observa que la Fundacién replicé los mismos
argumentos esgrimidos en los descargos, particularidad sobre la cual se hara
referencia en las consideraciones del Despacho.

4., CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a resolver de fondo el presente proceso administrativo sancionatorio, es
importante tener como premisa lo dispuesto en la Ley 7 de 1979, especificamente lo
dispuesto en el articulo 12, que indica que el Bienestar Familiar es un servicio de
caracter publico que se concibe como el “conjunto de actividades del Estado,
encaminadas a satisfacer en forma permanente y obligatoria las necesidades de la
sociedad colombiana, relacionadas con la integracién y realizacidon arménica de la
familia, la proteccién preventiva y especial del nifio, nifia 0 adolescente garantizando
sus derechos”, el cual se presta por medio del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
sistema que se encuentra conformado por el conjunto de organismos, institucionales,
agencias o entidades publicas o privadas que total o parcialmente atienden la
prestacién del servicio.

Ahora bien, el Despacho en sus consideraciones descenderd en el examen del
presente caso, teniendo en cuenta los argumentos generales presentados en el escrito
de descargos, la normativa aplicable, el acervo probatorio obrante en el expediente,
y analizara los hallazgos que conforman el cargo Unico bajo la metodologia de cuadro.
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4.1 Del cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas en general cualquier normatividad que
establezca el ICBF para el respectivo programa o modalidad

La institucion argumento que no incumplié los lineamientos técnicos establecidos por
el ICBF para lo cual presento tres bloques argumentativos asi: (i) cumplié con la
implementacién de los protocolos establecidos para la época de pandemia; (ii)
cumplié en materia contractual de confermidad por lo expresado por el supervisor del
contrato de aportes y iii) cumplié con las acciones solicitadas en el desarrollo del Plan
de Mejora,

i. Del cumplimiento de los protocolos durante pandemia

En relacion con lo manifestado por la institucion frente a la presunta transgresion de
lo prescrito en los numerales 12 y 16 de la Resolucion 3899 de 2010, que entre otros
conforman el cargo Unico endilgado y frente al cual manifiesta que viene cumpliendo
con los Lineamientos que el ICBF ha formulado para la prestacion del Servicio Plblico
de Bienestar Familiar, toda vez que elabord un plan de contingencia y protocolo de
bioseguridad para la pandemia de COVID -19 que fue aprobado por el supervisor del
contralo, este Despacho considera que:

Elaborar el plan de contingencia y protocolo de bioseguridad para la época de
pandemia de COVID -19, fue un deber de las instituciones que en ese momento
prestaban el Servicio Publico de Bienestar Familiar, ya que adherirse a los
lineamientos técnicos y protocolos establecidos durante la pandemia y Ila
implementacion de medidas para garantizar el cumplimiento de estos fue
fundamental v demuestra el compromiso de la institucidon con el bienestar de los
nifics, niflas y adolescentes atendidos en el momento de crisis sanitaria. Sin embargo,
es crucial enfatizar que el simple seguimiento de las normativas y protocolos no es
suficiente. Es necesario garantizar que estas medidas se implementen de manera
efectiva en todas las etapas de la prestacion del servicio. Esto implica que se adopten
las directrices establecidas y se asegure su cumplimiento riguroso en la practica
diaria, ademas, el monitoreo constante de estas medidas es esencial para garantizar
su eficacia a lo largo del tiempo.

En ultima instancia, el objetivo principal debe ser siempre el bienestar y la garantia
de los derechos de los nifies, nifias y adolescentes atendidos. Por lo tanto, se desataca
la importancia de un enfogue proactivo y diligente para garantizar que todas las
medidas adoptadas se centren en proteger y promover el bienestar de los usuarios
de |la modalidad.

Por ende, el curmplimiento de los lineamientos, manuales y demas normatividad que
implementa el ICBF no se podria determinar solo con la implementacion de las
medidas en época de pandemia, si no, con el cumplimiento estricto de todas las
medidas indicadas en los lineamientos establecidos por el ICBF y vigentes al momento
de la auditoria, por lo que, dicho cumplimiento o incumplimiento se procedera a
determinar de acuerdo con el andlisis probatorio que se realice mas adelante de los
hallazgos sancionatorios y de los argumentos generales presentadcs por la
institucion, por lo cual, el Plan de Contingencia ajustado el 05 de abril de 2021, el
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Protocolo de Bioseguridad frente a la prevencién y contagio del COVID-19 y la carta
de aprobacion del ajuste al plan de contingencia y protocolo bioseguridad del 27 de
abril de 2021%, allegadas a este proceso como prueba de este argumento, no logran
desvirtuar los hallazgos, en especial porqgue los documentos datan de fechas
posteriores a la auditoria del 24 y 25 de marzo de 2021 y no tienen relacion directa
con las conductas endilgadas en los hallazgos. Asi las cosas, el argumento aqui
analizado no esta llamado a prosperar.

i Del cumplimiento en materia contractual de conformidad con o
expresado por la supervision

Luego de traer a colacion los sucesos que se originaron en el pais alrededor de la
pandemia y de cémo afrontd la emergencia, la Fundacién manifestd que viene
cumpliendo los lineamientos, guias, manuales y demés normatividad que establece
el ICBF para la modalidad que opera y que en ese sentido y en el marco de las visitas
de supervision del contrato, se logra evidenciar que dicha Fundacién ha dado
cumplimiento a sus obligaciones contractuales y a los componentes relacionados con
la atencién integral con una calificacién del 100% en la ultima visita realizada el
01/11/2022,

Al respecto, este Despacho advierte que los aspectos a evaluar desde o punto de
vista de la supervision del contrato de aporte que para la fecha de la auditoria (24 y
25 de marzo de 2021) tenia suscrito la Fundacién con el ICBF, y por otro lado, el
cumplimiento de los aspectos o condiciones de cardcter misional (arts. 11 v 16 de la
Ley 1098 de 2006) para la prestacién del servicio, constituyen asuntos de orden
diferente, regidos por normas distintas y propdsitos de naturaleza diferenciada. Es
decir que, primero, con la supervisidon contractual se verifica el cumplimiento de
obligaciones de tal naturaleza y de otro lado, desde la accién de inspeccion, vigilancia
y control que realiza la Oficina de Aseguramiento a la Calidad a través ce las visitas
de inspeccién y las auditorias de calidad como se realizd en este caso, se verifica el
cabal cumplimiento de todos los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
gulas, lineas técnicas y en general cualquier normativa gue establezca el ICBF para
la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar en cualquiera de sus programas
o0 modalidades.

Es asi como pese a que ambas materias posean elementos coincidentes Yy un sustento
factico similar, cuentan con mecanismos de ejecucién y finalidades totalmente
distintas. En otras palabras, todo el proceso de seguimiento que realiza el supervisor
de un contrato desde el inicio, durante su ejecucién y hasta la finalizacién Yy gue se
consolida e incorpora en un acta como soporte del seguimiento y verificacion de las
obligaciones contractuales se rige por lo dispuesto en la Ley 1474 de 201 1, arts. 83
Yy SS,

Por lo anterior, dista totalmente de la visita de inspeccién y la auditoria de calidad
cuyo objetivo es verificar el cumplimiento de los lineamientos, manuales, guias, lineas
técnicas que orientan el Servicio Plblico de Bienestar Familiar, y adelanta el ICBF a
través de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en ejercicio de las facultades que
le confiere el articulo 5 del Decreto 987 de 2012. En el marco de ejecucion de estas

2 Folio 246 de |a carpeta No. 2 de la entidad. (USB - ANEXO 1 -CARPETA 1).
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actividades, que también se consolidan en un acta, se evidencia que los enfoques
sustanciales y normativos son diferentes a los consolidados en el acta expedida por
el supervisor del contrato, y por ende, genera resultados disimiles, dos tramites de
verificacion diferentes y dos procesos sancionatorios independientes. De conformidad
con lo expuesto, el acta de supervision del 01 de noviembre de 2022 del contrate No.
2000-205-2022 con vigencia del 01 de agosto de 2022 al 30 de noviembre de 2022%,
allegada a este proceso como prueba, no logra desvirtuar los hallazges endilgados,
por cuanto la misma hace referencia al segu|m|ento y verificacion del cumplimiento
de las obligaciones contractuales que realizd el supervisor a la FUNDACION
MEMORES DEL FUTURO.

En consecuencia, el proceso administrativo sancionatorio que se adelanta por este
Despacho obedece a los hallazgos encontrados en la auditoria llevada a cabo los dias
24 y 25 de marzo de 2021 por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en
el marco de sus funciones.

iii. Deal cumplimiente del Plan de Mejora

En relacion con la afirmacién de |la representante legal de la Fundacion en los
descargos referida a que ha venido curmpliendo con los lineamientos al realizar todas
las acciones solicitadas en el desarrollo del Plan de Mejora, este Despacho considera
pertinente sefialar que dicho plan es una competencia y una actuacion administrativa
diferente al tréamite cel Procaso Administrative Sancionatorio; asimismo, el hecho de
que se hayan realizado las acciones de mejoramiento derivadas de los hallazgos
registrados en la auditoria y que éstas sean o no cerradas en desarrollo del Plan, no
constituye impedimento para proceder con el inicio del Proceso Administrativo
Sancionatorio,

El operador como prestador del Servicio Piblico de Bienestar Familiar debe adoptar
de manera inmediata todas las medidas con el fin de permitir que se continue con la
prastacion del servicio publico, en aras de proteger y garantizar los derechos
eventualmente vulnerados y/o amenazados a través de los medios gue tiene a su
disposicion, entre otros el Plan de Mejora.

De olro lado, esta la competencia del ICBF para determinar si los hallazgos y los
cargos constituyen una infraccién a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2006,
art. 11) y si ello genera o amerita una sancién, debido a los peligros o dafios
ocasionados a las nifias y los nifios (Art. 16 ibidem).

Téngase en consideracién que en la ley y en los lineamientos de prestacién del servicio
no se establece gue las faltas o fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar
Familiar se puedan sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el principio del
interés superior de las nifias, los nifios y los adolescentes (establecido en la
Constitucién Politica), exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de
inspeccién, vigilancia y control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de
garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

1 fFolip 246 da la carpeta No. 2 de la entidad. (USB - ANEXQ 1 -CARPETA 1).
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Es de advertir que el cierre del Plan de Mejora con o sin cumplimiento, no implica per
se una decisién de fondo; y en tal sentido, su ejecucién es una forma de resolver
aquellas falencias que estaban afectando la prestacién del servicio y que, ello ocurre,
a su vez, sin perjuicio de que dichos hallazgos puedan ser objeto de otro tipo de
actuaciones administrativas, y como consecuencia, se dé inicio a un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la institucién y ademds se realice el Plan de
Mejora. En otras palabras, el cierre del plan de mejoramiento no afecta la facultad
gue tiene la administracién de iniciar un proceso administrativo sancionatorio que
culmina con lz imposicion de una sancién por los hechos denominados como
“hallazgos sancionatorios”.

Asimismo, es pertinente sefialar en este punto que, para el presente caso, el Plan de
Mejora fue cerrado con incumplimiento. En ese sentido, la documentacién aportada
con el escrito de descargos por la Fundacién?®, que da cuenta de todas las acciones
realizadas en el desarrollo del Plan de Mejora, las evidencias de envios al equipo
auditor, el protocolo de seguimiento al Plan de Atencién Integral, el protocolo de
seguimiento al Proyecto de Atencion Institucional, el protocolo de seguimiento de
realizacion de sesiones no presenciales, el protocclo de seguimiento & estrategias y
finalmente el protocolo para la presentacion de propuestas, no logran desvirtuar los
hallazgos, en este caso sancionatorios.

Ahora bien, en referencia al concepto de cierre del Plan de Mejora con incumplimiento
emitido por el grupo auditor de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad comunicado
a la institucién mediante oficio No. 202210300000011451 del 24 de enero de 2022,
la Fundacion en el escrito de descargos sefialé las acciones realizadas frente a los
hallazgos 8,12,15,16,18,19 y 20 (de caracter administrativo), sobre las cuales
presentd pantallazos de correos con fecha de envio del 16 y 17 de diciembre de 2021
y documentacion en la carpeta digital, anexo 4, como pruebas de las acciones
realizadas, con el fin de demostrar que realizd todas las acciones solicitadas por el
grupo auditor para dar cierre al Plan de Mejora.

De acuerdo con lo anterior, en el expediente se identifica que una vez allegados los
documentos a los cuales hace referencia la Fundacion, el equipo auditor de la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad realizé mediante correos electrdnicos?® la confirmacion
de la documentacion recibida, el mismo dia que fue remitida, seguidamente emitié
los conceptos de cierre de cada componente en donde se concluyd gue la institucién
no aporto la totalidad de soportes requeridos para dar cierre a la situacién encontrada,
lo que quiere decir gue el equipo auditor revisd la documentacion a la que se refiere
la Fundacion para emitir el concepto de incumplimiento del Plan de Mejora, teniendo
en cuenta que se surtieron todas las etapas de dicho procedimiento sin que se diera
cumplimiento a todas las acciones solicitadas. De conformidad con lo indicado, es
claro que los documentos aportados con el escrito de descargos y que obedecen a las
acciones remitidas en el desarrollo del Plan de Mejora con respecto a los hallazgos 8,
12, 15, 16, 18, 19 y 20 (de caracter administrativo) contenidas en el anexo 4 de la
carpeta 1 en la USB y los pantallazos, no dan cuenta del cumplimiento a este, de
acuerdo con lo conceptuado por el equipo auditor.

* Folio 246 en la USB "CARPETA 2 PLAN DE MEJORAMIENTO HISTORIAL" y CARPETA 1 "ANEXO 1°,
* Folios 147 al 149 de la Carpeta No, 1 de la Entidad.
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Aunado a lo anterior, se observa que las pruebas de las acciones realizadas para
desvirtuar los hallazgos 8, 12, 15, 16, 18, 19 y 20, tampoco logran desvirtuar los
hallazgos sancionatorios que dieron origen al presente proceso administrativo
sancionatorio. Lo anterior, teniendo en cuenta estos hallazgos tienen connotacion
administrativa y no son el origen del proceso administrativo, ya que, como se indicd
en lineas anteriores, las conductas endilgadas que soportan el cargo Unico obedecen
a los hallazgos sancionatorios encontrados en la auditoria del 24 y 25 de marzo de
2021 y no a los administrativos.

En tal sentido, se reltera que las pruebas aportadas tendientes a demostrar que se
cumplio con las acciones para cerrar los hallazgos administrativos indicados en el
informe de inspeccion en los numerales 8, 12, 15, 16, 18, 19 y 20, carecen de
idoneidad al no guardar una relacion directa con el presente proceso administrativo
sancionatorio, dado que no aclaran los hechos ni desvirtian los hallazgos objeto del
presente proceso. Por lo anterior, el argumento analizado no estd llamado a
prosperar.

2 Del proceso de induccién al Cédigo de Etica

En relacién con la manifestacion de la institucion en la que asegura llevar a cabo un
proceso de induccidn para los colaboradores, incluyendo la presentacion y firma del
Caodigo Etico aprobado por el ICBF, del cual existe en la Fundacién un protocolo para
la socializacién tanto a los colaboradores como a las familias, el Despacho considera
que teniendeo en cuenta los hallazgos endilgades, el reproche realizado frente al
incumplimiento del Coédigo Etico obedece a que la Fundacién en su actuar
presuntamente no garantizoé su cumplimiento, razén por la cual, no seria suficiente
con realizar la induccion del mencionado Codigo, sino que, ademas, debe darse
cumplimiento a las acciones sefaladas en este, las cuales estaban estipuladas para
el momento de la auditoria en el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de
los Nifios, Nifias y Adolescentes con Derechos Amenazados y Vulnerados V7.

Por lo tanlto, es necesario garantizar que todos los colaboradores cumplan con las
acciones a realizar para el cumplimiento del Codigo Etico en el desarrollo de la
prestacidn del servicio publico de Bienestar Familiar, en este caso, en la modalidad
Externado-Media Jornada. Por ende, los documentos aportados con el escrito de
descargos consistentes en el acta de reunion de la socializacién del Cédigo Etico a las
familias del 13 de octubre de 2021, la lista de chequeo de la socializacion del Codigo
Etico a las familias del 13 de octubre de 2021, el protocolo de seguimiento a la
socializacion del Codigo Etico del 26 de agosto de 2021 y el video donde se evidencia
la socializacion de Coédigo Etico?® no tienen la capacidad de desvirtuar los hallazgos
endilgados, maxime porque estas acciones fueron realizadas en el desarrollo del Plan
de Mejora como accion de no repeticion para los hallazgos de caracter sancionatorio
y como se mencioné anteriormente, no seria suficiente con la socializacion sino que,
ademas, se debe garantlzar su cumplimiento, lo que implica atender todos los
cuidados que contiene el Cédigo Etico para la proteccién integral de los nifios, nifias
y adolescentes.

5 Falic 246 en la USE CARPETA 1 "ANEXO 2",
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En conclusion, el hecho de haber realizado la induccién a los colaboradores y & las
familias de los usuarios de la modalidad no es suficiente para determinar que se
cumplio con realizar las actuaciones sefialadas en el Cddigo ético. En consecuencia,
el argumento no estad llamado a prosperar al no estar endilgada la conducta de no
realizar el proceso de induccién del Cédigo Etico.

4.3 Del cumplimiento de los requisitos legales

Con respecto a lo manifestado por la Fundacidén al sefialar gue cumple con los
requisitos legales y con la habilitacién en salud correspondiente, para lo cual anexa
al escrito de descargos documentacion para probar lo indicado, este Despacheo reitera
que el presente proceso administrativo sancionatorio se origina en los hallazgos
sancionatorios encontrados en la auditoria no presencial los dias 24 y 25 de marzo de
2021, de la cual se desprendid un acta e informe que fueron puestos en conocimiento
de la Fundacién. En ese orden de ideas, una vez verificados |os hallazgos endilgados
en el Auto de Cargos No. 0052 del 13 de junio de 2023, no se evidencia que se
reprochara el cumplimiento de los requisitos legales o de la habilitacién en salud. Por
esta razén, no se realizara el estudio de fondo del argumento ni de las pruebas
aportadas en el anexo 3 de la carpeta 1 de la USB, porque no guardan relacién directa
con el presente proceso administrativo sancionatorio. Lo anterior, en virtud de los
principios de eficacla y economia contemplados en el articulo 3 del Cdodigo de
rocedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4.4 Del cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Frente a lo sefialado por la institucion al referir que la misma es garante de la
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adclescentes, este Despacho se
permite indicar que esto serd objeto de estudio en el acépite de andlisis de cada uno
de los hallazgos, momento en el cual se verificard si la entidad garantizé o no los
derechos consagrados en la Ley 1098 de 2006.

4.5 Analisis de los hallazgos

Procede entonces el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el
Auto de Cargos No. 0052 del 13 de junio de 2023, teniendo en cuenta el acta de la
auditoria, el informe de la auditoria, los descargos y las pruebas que obran dentro del
expediente, asi:

"CARGO UNICO: FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT.
824.002.319-2, presuntamente transgredioé lo estipulado en el articulo 11 de la Ley
1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12: "No cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas, en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o
modalidad”; numeral 16 “Dar lugar a que por accidén u omisién se ponga en riesgo o
se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”, v
numeral 19 "No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcicnarios y
colaboradores el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar”, contenidas en el articulo 58 de la Resoluciéon 3899
de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, asi como pudo
haber desconocido las disposiciones contenidas en el articulo 7. Proteccidn integral,
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articulo 8. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, articulo 17.
Derecho a |la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, articulo 27, Derecho

a la salud, articulo 28. Derecho a la educacion, articulo 31. Derecho a la

participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes, disposiciones contenidas en
la Ley 1098 de 2006, para operar en la Modalidad Externado - Media Jornada para
la atencion de nifios, niflas y adolescentes de 6 a 18 afios con sus derechos

amenazados y/o vulnerados en situacion de trabajo infantil”,

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se

clasificaron como hallazgos sancionatorios?” en el informe de la auditoria no presencial

realizada entre el 24 y 25 de marzo de 2021%8, asi:”

HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.En los anexos de historias de
atencién no se identificc atencidn
especializada, y el fortalecimiento
familiar orientade a superar las
situaciones de amenaza o vulneracién
de los beneficiarios que ingresaron a la
modalidad toda vez que no se
evidencid |

| las

1.1. Atencion
comunitario e
desarrollo de

del nivel familiar,
institucional vy el

estrategias de
fortalecimiento e intervenciones
especificas para la superacion de la
situacion de riesgo de los beneficiarios
y sus familias acorde con |la
particularidad de cada caso dado que:
(2.1.16)

1.1.1, No se identifico el abordaje con
las familias respecto 2 las
implicacicnas y riesgos cuando los
heneficiarios participan en actividades
laborales y cuando asumen roles de
adultos, (2.1.1,11)

1.1.2. No se identificaron escenarios
de orientacion & los adolescentes y las
familias en la  remision a otros
servicios del SNBF y del municipio para
mitigar y atender la situacion de |
actividad laboral realizada, (2.1.1.16) |

Conforme a lo referido se evidencia que el hallazgo analizado
se fundamenta con las situaciones advertidas en |a auditoria
de inspeccidn que se realizo entre el 22 v 23 de abril de 2021,
identificados en el acta de auditoria 2 numerales 2.1.1.6%7;
2.1.1.10%; 2.1.1.11%%; 2.1.1.16;% 2.1.1.17;% El anexo
fotogréfico No.1 y 2% y en el informe de la auditoria ¢

Ahora bien, la institucién con el escrito de descargos aportd
acciones realizadas en el desarrollo del Plan de
Mejoramiento para este hallazgo y sus numerales. Una vez
verificados por parte de este Despacho todos los documentos,
se considera que los tramites indicados obedecen a acciones
realizadas a pertir de agosto de 2021, es decir, con
posterioridad & la auditoria, lo que permite identificar que en
efectc se llevd a cabo la correccidn de las situaciones
gncontradas. No obstante, lu anterior, es claro que estas
acciones no logran llevar sus efectos al pasado y subsanar |a
situacion encontrada en su momento, lo cual constituia una
infracc'dén a la norma y por tanto, las pruebas aportadas por
la Fundacion no logran desvirtuar el hallazge.

En ese sentido, se tiene que los documentos allegados
Unicamente tienen la capacidad de aportar Informacion de
accionas posteriores a la fecha de realizacion de la auditoria
(24 y 25 de marzo de 2021), y en todo caso esa
documentacion aportada no  acredita el cumplimiento o
acatamiento de la normativa a la fecha en que la institucion
fue auditada, y en tal sentido queda sin sustento la tesis
defensiva que procura por demostrar el acatamlento de los
deberes normativos por parte de la FUNDACION.

Lo anterior, como quiera que las acclones correctivas llevadas
2 cabo en el marco del Plan de Mejoramiento frente a los

www.icbf.gev.co

if

¥ Hallazgos sancicnatorios. Situaciones encantradas que presuntamente vulneran el bien juridico tutelado y/o que
presuntamente gonen en riesge la vida e integridad de los nifios y nifas.

8 Folios 52 al 68 de la Carpeta No, 1 del Procedimiento Administrativo Sancionaterio.

# Folios 10 al 31 de la Carpeta No
1 Follo 19 de la carpeta No. 1 de la entidad.
I Fplio 19 (reverso) de la carpeta No. 1 de |2 entidad

12 Folio 19 (reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad.

1 Folio 20 (reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad.

¥ Folio 20 (reverso) de la carpeta No. 1 de |2 entidad.

5 yigik:lc en Share Point: 1.acciones de inspeccidn-acciones de inspeccién 2021- auditorias-informes-5. Menores del
futuro Ext M) 210822  Apexofot FUMEFL,
¥ Folins 204 al 241 de |a carpeta No. 2 de la enticdad.

1 de la Entidad.
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HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.1.3. No se observé la orientaciéon a
las familias respecto a la blsqueda de
elternativas  sociolaborales  para
fortalecer su capacidad de autogestion
y autosuficiencia. (2.1.1.17)

1.2. No se garantizd el proceso de
atencién orientado a superar las
situaciones que dieron origen al
motivo de ingreso de los beneficiarios
conforme al anexo técnico dado que:

1.2.1. Las intervenciones mensuales
no daban cuenta de las acciones
adelantadas con el beneficiario y su
familia, y no cumplio los criterios de

informacién definidos en el anexo
técnico.
1.2.2. las agendas de atencion

programadas en los meses de julio a
diciembre de 2020, enero y febrero de
2021 no evidenciaron el tiempo de
cantacto minimo con los beneficiarios
y sus famllias (45 minutos) dado gue
para un mismo profesional se registrd
la programacidn de atencion telefénica
de dos a tres beneficiarios diferentes
en la misma fecha y hora; asimismo,
no cumplid los criterios de informacion
definidos en el anexo técnico, dado
que:

1.2.2.1. No estaba estructurada por
semanas.

1.2.2.2. No era compartida a2 los

beneficiarios.

1.2.2.3. La agenda no incluyd el tema
que se iba a tratar.

1.2.2.4. Para un mismo profesional se
registré la programacién de atencion
telefonica de dos a tres beneficiarios
diferentes en la misma fecha y hora.

hallazgos de connotacién sancionatoria, no surten efectos
hacia el pasado, sino hacia el futuro, es decir gue no se pueden
subsanear las deficiencias que existieron en al momento de la
auditoria, pues en ese mismo instante en el que se incumplid
el lineamiento el operador estaba desconociendo los deberes
normativos gue profesionalmente estaba en |z obligacién de

derechos fundamentales y de los bienes juridicos tutelados
gue se darantizan a los usuarios por madio del servicio para
la modalidad de externado media jornada.

De modo que, las pruebas aportadas por el investigado dan

vez que fue necesario realizar acclones de no reoeticion frente
a estas para dar continuidad a laz prestacidn del servicio
publice de Bienestar Familiar.

Asi las cosas, el investigado incumplid el
Técnico para la Atenciédn de Nifios, Mifias y Adolescentes
con Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados
en Situacién de Trabajo Infantil V1, toda vez que este
establece en el numeral 4.3 que los nifios,

con su momento de desarrollo vy las particularidades de su
territoric (urbano - rural), considerando que en este proceso
se fortalece su desarrollo integral v los entornos protectores
como espacio vital para la construccion de relaciones que se
centran en la atenclén de los nifios y las nifias como sujetos
de derechos, Por tal motivo, el “cuadro 6. Particularidades
para |la atencién por momento de desarrollo” dal lineamiento

momentos de desarrolle indica gue se debe: i) mitigar el

familias deben conocer las implicacicnes y riesgos cuando los
nifios, nifias y adolescentes participan en actividades laborales
y descuidan su formacidén educativa, esto de acuerdo con e
hallazgo del numeral 1.1, 1.1.1, 1.1.2 y 1.1.3.

‘ Asimismo, incumplié lo prescrito en el Anexo para
Garantizar la Prestacion de los Servicios y Modalidades
de Proteccidon V1, gue establecid en el numeral 3.2.2.1 que
en garantia del proceso de atencién en la modalidad externado
se deberd utilizar mecanismos virtuales como llamadas
telefénicas, para lo cual, se debe realizar una agenda de
atencién virtual o telefonica que se llevard & cabo. Esta se
debe estructurar por semanas y compartir a los usuarios,
planear un horario para cada uno de ellos; de dichas 2cciones
debe quedar una evidencia y registro de quienes intervinieron
los compromisos y tareas, fechas de duracién de Ia
intervencién, fecha de contacto, las sesiones deben durar 45
minutos en donde se tengan contacto de 30 minutos con el
nifio, nifia o adolescente y 15 minutos para contacto con la red
familiar, lo cual, de acuerdo con los hallazgos contenidos en

no se llevé a cabo.
De igual manera, incumplié el Lineamiento Técnico del

Modelo para la Atencidon de los Nifios, las Nifas y los
Adolescentes  con Derechos Amenazados v/o

cumplir y en tal sentdo estaba poniendo en vilo el goce de los |

los numerales 1.2.1, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.2.1, 1.2.2.2 y 1.2.2.4

cuenta de las conductas aqui endilgadas en los hallazgos, toda |

Lineamiento ¢

nifas vy |
adolescentes en situacion de trabaje infantil deben recibir |
atencion especializada y con enfoque diferencial, de acuerdo |

mencionado establece las particularidades para |a atencion por |

riesgo de que los niffios, asuman roles de adultos vy i) las |
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824.002,316-2

HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Vulnerados V7, en lo que respecta & la fase de
fortalecimiento, toda vez que en ésta se debe: i) vincular
activamente a la familia al proceso de atencion, ii) analizar,
disefar y concertar las estrategias orientadas a superar las
situacivnes de amenaza o vulneracién de derechos gue
generaron el ingreso a la modalidad, iii) realizar la
coordinacidn caon los servicios del SNBF orientados a fortalecer
el desarrollo familiar y/o las redes sociales institucionales, iv)
desarroliar las estrategias de fortalecimiento de redes ce
apoyo para superar las situaciones de riesgo, todo esto con el
objetivo que el usuario pueda superar las situaciones de
amenaza o vulneracién y esto le permita egresar de la
modalidad con sus derechos restablecidos.

De ctro lado, se considera que también incumplié el Cdédigo
Etico estipulado en el numeral 3.1 del Lineemiento Técnico del
Modelo para la Atencidn de los Nifos, las Nifas y los
Adolescentes con Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7,
al no prevenir la ocurrencia de acciones que atenten contra los
derechos fundamentales y no velar por la identificacién
oportuna de las situaciones que ponen en riesgo |a integridad
de los usuarios al no realizar las acciones para disminuir los
riesgos de los mismos y de sus familias en el marco del trabajo
infantil. Dicho Cédigo se debe entender como: "el conjunto de
normas y condicicnes que determinan las actuaciones de
todos los comprometidos en el proceso de atencion para el
restablecimiento de los derechos de los nifos, las nifias y los
adolescentes y en el goce efectivo de sus derechos”, asi las
cosas, la atencion para ellos como para sus familias y redes
vinculares de apoyo debe buscar el mejoramiento de las
condiciones de vida, mediante el respeto de sus derechos.

£n el marco descrito, es claro que el hecho de no identificar
nportunamente la clase de atencion especializada requerida y
ne encaminar la atencion de igual manera hacia el
fortalecimiento familiar orientado a superar las situaciones de
amenaza o vulneracién de los usuarios, es una omision gue
expone a los usuarios, amenaza sus derechos y es considerada
coma una infraccian al Codigo Etico.

De alli que este Despacho se permite expresar que el
investigado si puso en riesgo los derechos consagrados en los
articulos 7. Proteccion Integral; 8. Interés Superior de los
Nifios, las Nifias y los Adolescentes, 17. Derecho a la calidad
de vida y @ un ambiente sano y 31. Derechos a la participacidn
de los nifios, nifias y adolescentes, contenidos en la Ley
1098 de 2006. Lo anterior, toda vez que Ia FUNDACION
MENORES DEL FUTURO no garantizdé la suparacion de las
situaciones de riesgo por la cual los usuarios ingresarcn a la
modzlidad, qua en este caso, obedece a nifios, nifias vy
adolescentes en situacion de trabajo infantil, per ende no se
garantizé el goce efective de sus derechos como lo son: a una
buena calidad de vida y 2 un ambiente sano que le permita
crecer en condiciones dignas y a desarrollarse de forma
integral desde la concepcién y la proteccion de amenazas v
vulperacion de sus derechos.

Lo anterior, considerande gque el trabajo Infantll deja |

consecuencias en los nifcs, nifas y adolescentes que se

I [CBFCaiombia
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

seguridad o bienestar mental, por lo que es importante y
fundamental para la garantia de sus derechos implementar |as |
acciones que estarian encaminadas a superar la mencionada
situacion, tanto en el usuario como en su entorno familiar.

En este punto, se estima muy relevante resaltar la definicion
que desde organismos internacionales se ha desarrollado con
respecto al trabajo infantil. La definicion es la siguiente: " es
el trabajo realizado por un nifio gue no alcance la edad minima
especificada para el tipo de trabajo que se trate (segun
determine la legislacién nacional, de acuerdo con las normas
internacionales aceptadas), y que por consiguiente Impida
probablemente la educacidn y pleno desarrollo del nific”,
igualmente, por los “trabajos gue pongan en peligro el
bienestar fisico, mental o moral de! nifio, ya sea por su propia |
naturaleza o por las condiciones en que se realiza, v que se
denomina trabajo peligrosa”.¥ |

Al respecto, la Corte Constitucional en cuanto a las
consecuencias del trabajo Infantil ha manifestado en su
jurisprudencia que "en materia de desarrollo psicoldgico de los
nifios trabajadores, se constatz en ellos un acelerado proceso
de maduracién. lgualmente, en el plano de la salud vy
desarrollo fisico, los nifios se ven afectados gravemente. Asi |
mismo, se considera que el trabajo infantil y juvenil es un
factor que impide el ejercicio de los derechos humanos de los |
nifios."”*8 |

De conformidad con los argumentos expuestos, este
Despacho declara probado el hallazgo. ‘

2. No cumplié con los criterios técnicos
y el propdsito de los estudios de caso
toda vez que:

2.1. No se identificd la gestidn
realizada para efectuar el estudio de
caso de A, J. T. G. (12 afios) con la
autoridad administrativa, el operador
y el supervisor de contratc sobre el
presunto abuso sexual reportado por
el operador el 26 de enero de 2021.

Nota. En verificacién efectuada en
aplicativo ICBF-SIM (19384795) se
identificd actuacién del
relacionada con el acompafiamiento a
la progenitora a interponer la denuncia
en Fiscalia en contra del presunto
agresor de 17 afios (radicado No.
20210202050). Al 31/03/21 cuenta

02/02/21 |

En atencidn a las situaciones advertidas en Iz auditoria que se |
realizd entre el 24 y 25 de marzo de 2021, identificadas en e
acta de auditoria  numeral 2.1.1.7.%%, e/ informe de la
auditoria® y las pruebas obrantes en el expediente, este |
Despacho encuentra que: |

La institucion, adjunto al escritc de descargos allegd los
documentos relacionados con las acciones realizadas en el
marco del Plan de Mejora. Entre dichos documentos,
aportaron el estudio de caso relacionado con el usuario
A).T.G. realizado con la autoridad administrativa el 27 de
enero de 2021%2. No obstante, lo anterior, es impaortante
indicar que en relacion con los hallazgos referenciados en este
numeral, es claro gue dado que el operador tuvo conocimiento |
de estas circunstancias en el mes de enero de 2021, habria !
que dar aplicacion al fenomeno juridico contemplado en el |
articulo 52 de la Ley 1437 de 2011. Por lo anterior, este
Despacho no profundizara en este aspecto.

37 E| Lineamienta Técnico para la Atencidn de Nifios, Nifias y Adolescentes con Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados en

Situacién de Trabajo Infantll V1. Pég. 14.

3 Corte Constitucional, Sala tercera de revisién; Sentencia T-108 del 31 de enerc de 2001; M.P Martha Sachica

Méndez,

** Folios 10 al 31 de |a carpeta No. 1 de la entidad.

" Folio 19 de |a carpeta No. 1 de la entidad.

*! Folios 54 (reverso) de la carpeta No. 1 de |a entidad.
“? visible en el SharePoint - acciones de inspeccion 2021-auditorias-planes de mejora-5 f. menores del futuro-

cierre-2.1: 2,3 ESTUDIO DE CASQ ALFRE

ROZA.pdf
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[ HALLAZGO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
con fallo de Resolucion de vulneracién
| de derechos.

| 3.El operador no evidencié la gestion | De conformidad con las situaciones advertidas en la auditoria
efectuada para la vinculacion al | que se realizd entre el 24 y 25 de marzo de 2021, identificados
sistema de educacién pare trece (13) | en el acta de auditoria 3 numeral 2.1.4.2.%4, el informe de
beneficiarios: la auditoria“®s y las pruebas cbrantes en el expediente, este
Despacho encuentra que:

i 3.k SiVLL I(12)10/20) )

[ 3.2. LAA.R. (10/09/2020) Con el escrito de descargos la FUNDACION MENORES DEL
3.3, C.LILC. (22/10/20) FUTURO =allegé todas las acciones realizadas y los
3.4. D.J.D.A, (28/12/2020) documentos aportados en el marco del Plan de Mejora,*¢. En

! ese sentido, en relacidn con el presente hallazgo se encuentra
un documento denominado "3.1 gestiones de vinculacidn al
sistema educativo 2020 - 2021",%7en el que se encuentran
varios oficios dirigidos a la Secretaria de Educacién y a
colegios de la ciudad de Valledupar- Cesar, solicitando la
aslgnacion de cupos para el ingreso al sistema educativo.
Dichos oficios tienen fechas que oscilan entre el 16 de marzo

| de 2020 hasta el 14 de enero de 2021.

Ahora bien, una vez referida la anterior documentacian, el
Despacho procedera a realizar el analisis de dichos oficios. En
ese sentido, se observa en primera instancia que en los oficios
referidos si se relacionan los nombres de los usuarios
indicados en el presente hallazgo. Al respacte, se encontrd
que uno de los oficios estd dirigido 2 |a Secretaria de
Educacion Municipal de Valledupar, con fecha del 26 de
noviembre de 2020, mediante el cual la Fundacidn solicité al
| ente territorial asignar un cupo para el ingreso al sistema
educativo de los usuarios S.V.L, L.A.A.R Y C.1.L.C, oficio que
al parecer fue radicado via WhatsApp a una persona registrada
como “"Carlos secreta”.*® Mo obstante lo anterior, el soporte
gue se presenta de radicado, gue es el pantallazo WhatsApp,
no da cuenta de que el oficio en efecto fuera radicado ante el
cnte territorial correspondiente, a través de los canales
oficiales que dicha entidad plblica ha dispuesto para tal fin,
evanto que ocasionaria que dicha Secretaria Municipal no
diera raspuesta a los requerimientos de cupos educatives, ya
gue la Fundacién no cuenta con pruebas tales como el numero
de radicaciéon o el abonadoc telefénico al que radicé. Solo se |
evidencla en el pantallazo WhatsApp la foto v como se tiene |
guardedo el nimero y no se logra probar tampeco si éste es
el numero de radicacion oficial del ente territorial. De |
conformidad con lo descrito este documento/pantallazo no
lcgra demoestrar que la FUNDACION MENORES DEL
FUTURO realizd las gestiones necesarias, ante el ente
territorial, para la asignacién de los cupos educativos
requeridos. Lo anterior, como ya se indicd, al no contar con
l& constancia de radicado coficial.

| De otro lade, es importante sefalar que, en el mismo
documento, se encuentra un oficio con fecha del 14 de enero |

* Folios 10 al 31 de la carpeta No. 1 de la entlcad.

* Folio 23 de la carpeta No. 1 de la entidad.

'3 Folio 55 de la carpeta No. 1 de la entidad.

*% Folio 246 en |la USB “"CARPETA 2 PLAN DE MEIDRAMIENTO HISTORIAL" - HALLAZGO 3.

' Folio 246 en |la USB “*CARPETA 2 PLAN DE MEJORAMIENTO HISTORIAL”

Y Visible en el SharePoint - acciones de inspeccién 2021-auditorias-planes de mejora-5 f. menores del futuro-
cierre-03: 3.1 Gestiones de vinculacion al sistema_educativo 2020-2021.pdf

Pagina 16 de 27
wyvavsichi.gov.co

il 1c8FCoiomoia L4 3ICBFCoicmbia @] @icttsclombiacficial
iece de la Direccion Gereral Linez gratuita nacional ICBF
Avznida carrera 64 Mo B4c—75 01 80G0 ©1 8080

PEX: 437 7630



COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

EENCA LA Cecilia Da la Fuente de Lieras
V@DA Direccion General BIEMESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 137

27 NAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT
824.002,319-2

HALLAZGO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
de 2021. AL respecte, se debe sefialar gue este documento
tampoco cuenta con constancia de recibido por parte de Ia
Secretaria Municipal de Educacién, evento que impide qgue
este Despacho deduzca que el oficio fuera en efecto radicado
ante la autoridad competente. Por o anteriormente
expresado, este documento no logra desvirtuar el hallazgo,
toda vez que no es suficiente con realizar el oficio, sinc que
ademas se debe radicar al ente territerial encargado de
garantizar el derecho a la educacidn de los usuarios para gue
este derecho se vea materializado.

Ahora bien, en cuanto a los demas oficios contenidos en el
documentos “3.1 gestiones de vinculacion al sistema
educativo 2020 - 2021", estos no estdn relacionados con los
usuarics mencicnados en el presente hallazgo, u obedecen a
fechas postericres de la auditoria, por lo que, estos
documentos no logran desvirtuar los hallazgos, primero
porque si bien unos oficios estdn radicados ante |a entidad
correspondiente, este tramite se realizé para usuarios |
diferentes a los mencionados en los hallazgos, y sequndo
porgue los documentos con fecha posterior 2 |a de la auditoria
realizada por el ICBF, solo dan cuenta que una vez identificada
la situacion el investigade procedid a realizar la actividad. En
ese sentido, es importante resaltar que en |a normatividad ¥
en los lineamientos no esta previsto que la fallas al sistema se
puedan sanear, subsanar o pasar por alto por parte del [CBF. l

En referencia a las demas pruebas aportadas que obedecen a
todas las acciones realizadas en el marco del Plan de Mejora,
es relevante indicar que estas Unicamente tienen la capacidad
de aportar informacién de acciones posteriores a la fecha de
realizacién de la auditoria (24 y 25 de marzo de 2021). En |
todo caso, esa documentacion aportada acredita el
cumplimiento o acatamiento de |z nermativa para la fecha en
le gue la entidad fue auditada, y en tal sentido, queda sin
sustento la tesis defensiva que procura por demostrar el
acatamiento de los deberes normativos por parte de la
FUNDACION MENORES DEL FUTURO. |

Lo anterior, como guiera que las acciones correctivas, llevadas
a cabo en el marco del Pian de Mejora, frente a los hallazgos
de connotacidn sancicnatoria no surten efectos haciz el
pasaco, sino hacia el futuro, es decir que no se pueden
subsanar |as deficiencias que existieron en el momento de la
auditoria, pues en ese mismo instante en el que se incumplio
el lineamiente el operador estaba desconociendo los deberes
normativos que estaba en la obligacién de cumplir y en tal
sentido estaba poniendo en vilo el goce de los derechos
fundamentales y de los bienes juridicos que se garantizan a
los usuarios por medio del servicic para la modalidad de |
Externado media jornada.

Asi las cosas, estima el Despachc que el investigado si
incumplid el Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, Mifas y Adolescentes con
Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7, en lo
relaclonado con la fase de fortalecimiento personal que
establece que se deben desarrollar todas las acciones
pertinentes para el acceso a los servicios requeridos de
educacien por parte de los usuarios de la modalidad por lo
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HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

| proscripcidn del trabajo infantil estd dirigida, principalmente,

| los menores adquiere el caracter de fundamental por expresa

que, el “cuadro 3 proceso de atencion” del lineamiento
mencionado del proceso de atencidon contiene que se debe
gestionar la vinculacién al sistema de educacién, lo gue
claramente no se realizé para los usuarios indicados en el
hallazge al no radicar correctamente los oficios dende se
solicita la asignacién del cupo y no se realizaron las demas
gestiones que garantizaran un efectivo acceso de los usuarios
a! sistema de educacién,

De conformidad cen el marco expuesto, se deduce gue el
investinado puso en riesgo los derechos consagrades en [os
articulos 7. Proteccion Integral; 8. Interés Superior de los
Nifios, las Mifias y los Adolescentes; 28. Derecho 2 la
educacién contenidos la Ley 1098 de 2006 al no garantizar
el acceso efectivo a! sistema educativo mediante las gestiones
carrespondientes, lo que podria conllevar a la amenaza de sus
derechos y a gue no se permita el goce efective de los mismos.

Lo anterior teniendo en cuenta gue la poblacidn objeto de
atencién de esta modalidad ingresaba a ella por su situacion
de trebajo infantil, de alli la gran importancia y relevancia de
realizar las acciones para el Ingreso de ellos al sector
educetivo,

Al respecto, la Corte Constitucional ha indicado que: “La

a evitar el ingreso o la permanencia de los menores de edad
en actividades que pongan en riesgo su bienestar y su
desarrollo integral, y unc de estos factores de riesgo o
constituye cualquier actividad laboral que le imposibilite al
menor acceder al sector educativo o lo aleje de &l “desercion
educativa.

(sl
Es obligacién de la familia, de la sociedad y del Estadoe,

propender por la garantla efectiva de los derechos de |os
nifics, entre ellos el derecho a la educacién, que en el caso de

disposicion constitucional, de manera gue, salvo en casos
excepcionales de comprobada imposibilidad de acceso al
sistema de educacion formal para nifios en edad escolar, no
@s constitucionalmente posible excusar a los menores del
@lercicio pleno de su derecho a la educacion, ni a las familias
n a la sociedad ni al Estado de su deber correlativo de
garantizarlo.”®

De conformidad con lo indicado, se declara probado el
hallazgo.

[4.Ne dio cumplimiento a las acciones
definidas en la guia de orientaciones
| ICBF respecto al fallecimiento de Ia

En atencidn a las situaciones advertidas en |2 auditoria que se |
llevé a cabo los dias 24 y 25 de marzo de 2021, identificadas |
en el acta de auditoria 5 numeral 2.1.1,7.3, el informe de |

a4 orte Constitucional, Sala Tercera de Revisién. Sentencia T-108 del 31 de enero de 2001; M.P Martha Sachica

Méndez.

50 Fglios 10al 31 de la carpeta No. 1 de la entidid.

it Folic 19 de la carpeta No. 1 de la entidad.

WWV.
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RESOLUCION No.  * 7" | 22 MAR 2024

For medio de la cual se resuelye el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con MIT
824.002.319-2

HALLAZGO | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
nifa 0.5.M.S. (23/10/2020) toda vez | la auditoria 52 y las pruebas obrantes en el expediente, este |
que: Despacho encuentra que: ‘
4.1. En los documentos aportados no | La FUNDACION MENORES DEL FUTURO con el escrito do
se identificd el acompafiamiento e descargos allegd documentos relacionados con las acciones ,
Intervenciones  efectuadas con la | realizadas en desarrollo del Plan de Mejora. Entre dicha [
familia en el proceso de duelo. documentacion, la Fundacion aporté acta de visita domiciliaria

del 06 de noviembre de 20205 a través de la cual se evidencia |
Nota: Situacién evidenciada en que si se realizd el correspondiente acompardamiento a ;al
l

informe de situacién presentada e | familia para |a superacidn del duslo.
informe de resultados.
De otro lado, es importante sefialar que este Despacho, en
4.2. No se evidencidé el soporte de | relacién con el presente hellazgo, daréd aplicacion de lo
entrega del informe de fallecimiento a prescrito en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, teniendo
la autoridad administrativa, a la | en cuenta que los hechos descritos acaecieron en octubre de
supervision de contratc y a la | 2020.

Coordinacién del centro zaonal,

4.3. Ne presentaron el plan de accion ‘
para reducir la probabilidad de
oCurrencia de casos de fallecimiento ni
el soporte de la comunicacién a la
supervision del contrato. |

Hecho el anterior analisis, se encuentra gue los hallazgos identificados con ocasién
de la auditoria no presencial realizada los dias 24 y 25 de marzo de 2021, que
fundamentaron el Auto de Cargos No. 0052 del 13 de junio de 2023 se encuentran
probados a excepcion de los hallazgos 2 y 4 respecto de los cuales operd el fendmeno
juridice dispuesto en el articulo 52 del CPACA (Ley 1437 de 2011),

Ahora bien, este Despacho estima citar lo establecido por la Honorable Corte
Constitucional en Sentencia T-108 de 2001, relacionado con el derecho a la educacidn
y al trabajo infantil:

"El articulo 44 de la Constitucién establece que el derecho a la educacion es
un derecho fundamental de los nifos, e interpretando armdnicamente
con el mandato del articulo 67 constitucional, esta Corporacion ha
sefialado que la prestacién del servicio publico de educacién es
obligatorio hasta los diez y ocho (18) afios, edad que legalmente se
considera como el transito de la nifiez a la adultez.

Por otra parte, la Convencion de los Derechos del Nifio, que hace parte del bloque
de constitucionalidad y aprobada por el Congreso Nacional mediante |a Ley 12
de 1991, reconoce el derecho de todos los nifios a ser protegidos contra el
desempefio en labores riesgosas o la explotacion laboral que obstaculice su
educacién y desarrollo.

Asl pues, como lo ha sostenido esta Corporacién, existe una clara intencion
constitucional en proveer las condiciones que garanticen "el mejor

*2 Folios 56 de la carpata No. 1 de la entidad.
1 Visible en el SharePoint - acciones de inspeccién 2021-auditorias-planes de mejora-5 f. menores dal futuro-
cierre-4.1: 4.1 intervencion efectuada a la flla en el proceso del duelo.pdf
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Direccion General BIENESTAR

Clasificada FAMILIAR

DOMEA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -%'%

RESOLUCION No. 29 MR 204
Por medio de la cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT
824.,002,318-2

desarrollo fisico, intelectual y moral de los nifios y los jovenes
colombianos, para le cual la Carta ha determinado que dichas
condiciones se revisten de la categoria de derecho fundamental de los
menores. En este contexto, el trabajo infantil que se oponga & su
procesc de educacion y a sus derechos de acceso a la cultura, a la
recreacién y a la préctica del deporte, debe ser proscrito por la ley. Por
ello, la legislacion nacional, en especial el Decreto 2737 de 1989 - Codigo del
Menor- acorde con este proposito superior contiene normas especificas contra la
explotacion econémica de los nifios, y el desempefio de los menores en trabajos
peligrosos para su salud fisica o mental, o que impidan su acceso a la educacion”
(Sentencia C-325 de 2000).

En este orden de ideas, es deber de la sociedad colombiana en general, y del
Estado en particular, no sélo garantizar el derecho a la educacion de los
menores de edad, sino buscar la erradicacion de toda forma de trabajo infantil.”

Al respecto de la proteccion constitucional reforzada de los nifios, nifas, adolescentes,
en senda jurisprudencia constitucional, se han establecido reglas constitucionales,
legales y jurisprudenciales que componen el derecho de interés superior del nifo, al
respecto, en sentencia T-502 de 20115 se dijo:

(i) Garantia del desarrollo integral del nifio. Se debe, como regla general,
asegurar el desarrollo arménico, integral, normal y sano de los niflos, desde los
puntos de vista fisico, psicolégico, afectivo, intelectual y ético, asi como la plena
evolucion de su personalidad. Corresponde a la familia, la sociedad y el Estado,
brindar la proteccién y la asistencia necesarias para materializar el derecho de
los nifios a desarrollarse integralmente, teniendo en cuenta las condiciones,
aptitudes y limitaciones propias de cada nifio, (ii) Garantia de las condiciones
para el plenc ejercicio de los derechos fundamentales del nifio. Los
derechos de los nifios deben interpretarse de conformidad con las disposiciones
de los tratados e instrumentos de derecho internacional publico que vinculan a
Colombia. (iii) Proteccién del nifio frente a riesgos prohibidos. Se debe
resquardar a los nifios de todo tipo de abusos y arbitrariedades, y protegerlos
frente a condiciones extremas que amenacen su desarrollo armanico, tales como
el alcoholismo, la drogadiccién, la prostitucion, la violencia fisica o moral, la
explotacién econdmica o laboral, y en general, el irrespeto por la dignidad
humana en todas sus formas. No en vano el articulo 44 de la Carta sefala que
los nifios “seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o economica vy
trabajos riesgosos.”.” (Negrilla fuera del texto).

En forma sirnilar, la Corte Constitucional en sentencia T - 206 de 20133 reitera el

derecho fundamental a la salud de los nifios y nifias, en este sentido preciso:

“E| articulo 44 constitucional consagra la prevalencia de los derechos de los
nifios v las nifias sobre los de los demas. Esta norma establece de forma
exprasa los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social

St Corte Constitucional sentengia T — 502 del 30 ce junic de 2011, M. P, Jarge Ignacio Pretelet Chaljub

“S Corte Consticucional Sentencia 7 - 206 del 13 de abril de 2013, M. P. Jorge Ivan Palacio Palacio
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RESOLUCION Mo. 1271 22 MAR 2024

Por medio de la cual se resuel\’/e el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT
824.002.319-2

de los menores de edad son fundamentales. Asimismo, dispone gue la familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio o nifia
para asegurar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
garantias. La Corte Constitucional ha establecido que los nifios y las
nifas, por encontrarse en condicién de debilidad, merecen mayor
proteccion, de forma tal que se promueva su dignidad. También ha
afirmado que sus derechos, entre ellos la salud, tienen un caracter
prevalente en caso de que se presenten conflictos con otros intereses.
Adicionalmente, atendiendo al cardcter de fundamental del derecho, la
accion de tutela procede directamente para salvaguardarlo sin tener que
demostrar su conexidad con otra garantia, incluso en los casos en los que los
servicios requeridos no estén incluidos en el Plan Obligatorio de Salud.
Igualmente, ha sostenido que cuando se vislumbre su vulneracién o amenaza,
el juez constitucional debe exigir su proteccién inmediata y prioritaria.” (Negrilla
fuera del texto original)

En lo que respecta a la proteccién integral de los derechos fundamentales de los ninos,
las nifias y los adolescentes y jévenes, resulta relevante hacer mencion del concepto
No. 22 del 15 de marzo de 2017 expedido por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en el que se sefiald:

"(..) el principio de la proteccién integral comprende un conjunto de
derechos y garantias que deben ser protegidos y respetados por las
autoridades, y, para ello, es fundamental tener presente que de
acuerdo con este enfoque, los nifios, las nifias y los adeolescentes son
sujetos con derechos plenos destinatarios de medidas y de cuidado
especiales, que buscan promover su crecimiento en un ambiente de
felicidad, amor y comprensién que les permita tener un desarrollo
pleno y arménico de su personalidad.

Dicho esto, se parte del reconocimiento y la garantia de los derechos
fundamentales de los adolescentes quienes gozan de igual proteccidon que los
nifos y las nifias, siendo entonces que corresponde al operador que
desarrolla la modalidad, prevenir cualquier amenaza o vulneracién de
sus derechos reconocidos tanto en la Ley 1098 de 2006, en el articulo 44
de la Constitucién Politica y todos aguellos tratados vinculantes suscritos por
el Estado en donde se regule los derechos de los nifios, sin distincion
alguna.(Negrilla fuera del texto original).

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7
de 1979, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene como funcidn sefalar v
hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
establecimientos de proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones
que desarrollen programas de adopcién, asi como otorgar, suspender y cancelar
licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccidn
al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcion.
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RESOLUCION No. 13 22 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT
824.002.319-2

Asimismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 dispone que se podran imponer las
siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o
la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién”.

Dicho lo anterior, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran
en cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

., Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

. Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

_ Utilizacidon de medios fraudulentos o utilizaciéon de persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la auteridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.

()"

T B W N

En el marco descrito, este Despacho procede a realizar la correspondiente valoracién
y graduacién de las sanciones, en los términos de |a normativa aludida, de la siguiente
forma:

“—“ CRITERIOS ‘ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
i.0aitc o peligro “La Direccién General considera gue, teniendo en cuenta los hallazgos |
generado a los | probados para el carge Unico formulado en el Auto de Cargos No. 0052 de
intereses juridicos | 13 de junio de 20223 la FUNDACION MENORES DEL FUTURO amenazo

| tutelados. los intereses juridicos tutelados de los usuarios de la modalided Externado-

; | Media Jornada toda vez que se evidenciaron las sigulentes conductas:
| ) En los anexos de historias de atencion no se identificd atencion
especializada vy el fortalecimiento familiar orientade a superar las
situaciones de amenaza ¢ vulneracion de los beneficiarios gue ingresaron a
la modalidad, al no realizar la atencion del nivel familiar, comunitario e
institucional vy el desarrollo de estrategias de fortalecimiento e
intervenciones especificas para la superacion de la situacién de riesge de
los beneficiarios y sus familias acorde con la particularidad de cada ¢aso;
| no realizar el abordaje con las familias respecto a las implicaciones y riesgos
| cuards los beneficiarios participan en actividades laborales y cuando
asumen rcles de adultos; escenarios de orientacion a los adolescentes y las
familias en la remision a otros servicios del SNBF y del municipio para
mitigar y atender la situacién de actividad laboral realizada; |
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Instituto Colombianeo de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente da Lleras
Direccidn General
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 1373 22 NAR 2024

Por medio de la cual se resueiye el Proceso Administrative Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURC identificada con NIT

824.002.319-2

i) No se garantizé el procesc de atencidn orientado a superar las
situaciones que dieron origen al motivo de ingreso de los beneficiarios
conforme al anexo técnico, toda vez que: Las intervenciones mensualas no
daban cuenta de las acciones adelantadas con el beneficiaric y su familia,
y no cumplié los criterios de informacidn definidos en el anexo técnice; Las
agendas de atencidn programadas en los meses de julio a diciembre de
2020, enero y febrero de 2021 no evidenciaron el tiempe de contacto
minimo con los beneficiarios y sus familias (45 minutos) dado que para un
mismo profesicnal se registré la programacién de atencién telefénica de
dos a tres beneficiarios diferentes en la misma fecha y hora; asimisma, no
cumplié los criterios de informacion definidos en el anexo técnico y ili) no
evidenci6 la gestién efectuada para la vinculacidn al sistema de educacion
para |os usuarios S.V.L.; L.ALAR; C.1,L.C. y D.J.D.A.

Es asi como se prueba la existencia de una antijuricidad material v formal
al encontrarse una evidente trasgresién de las normas aplicables, en
especial gque la Investigada no ¢lo cumplimiento al Lineamiento Tecnico oel
Modelo para |a Atencién de los Nifios, Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados y Vulnerados V7; Iz ley 1098 de 2006; el Lineamiento Técnico
para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados en Situacién de Trabajo Infantil
V1 y el anexc para garantizar la prestacion de los servicios y modalidades
de proteccion V1.

Asimismo, se estiman vulnerados:

El principio de proteccién integral establecido en el articulo 7 de (2 Ley
1098 del 2006, el cual se entiende como el reconocimiento de sujetns de
derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencidn de su
amenaza o vulneracian y la seguridad de su restablecimiento inmediate en
desarrollo del principio del interés superior. En ese sentido ¢l operador
debié garantizar el desarrollo integral, fisico, armonico, emocional, moral,
psicolégico y social de los usuarios utilizando las herramientas establecidas
por el ICBF en los diferentes lineamientos, y demas normatividad para el
fin mencicnado.

El principic de interéds superior de los nifios, nifias y adolescentes
consagrado en el articulo 8 de le ley 1098 de 2006, se entiende por la
obligacion de garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos los
derechos con prevalencia, asi las cosas el operador debid asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos, siempre orientados por el criterio primordial de Ia
prevalencia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, como
sujetos de proteccién constitucional.

El derecho a la vida y a |la calidad de vida y a un ambiente sano
consagrado en el articulo 17 de |z ley 1098 de 2006, estéd compuesto de
aspectos como la dignidad y goce de todos los derechos de los beneficiarios
en forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con dignidad y garantias
de cuidado, proteccién, alimentacidn nutritiva y eguilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacidn y vivienda
segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

El derecho a la participacion consagrado en el articulo 31 de [z ley 1098
de 2006, contempla el derecho a participar de forma activa de las
decisiones que sean de su interés y donde ellos se encuentren involucrados.

2.Beneficio econdmico
obtenido por el infractor
para si o0 a favor de un

La Entidad no obtuvo para si o para un tercero beneficic econémico.
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RESOLUCION No. 22 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelye el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT
824.002.319-2

[tercero.

| 3.Reincidencia  en la | Revisado el Registro de sanciones gque administra |Ia Oficina de
camisién de la | Aseguramiento a la Calidad del ICBF, se observa que la Fundacion no es |
infraccidn. reincidente en la comision de las infracciones agui sancionadas.

| 4.Resistencia, negativa | No hubo resistencia u obstruccidn frente a la accidn investigadora dentro
u obstruccion a la accién | del desarrollo del presente Proceso Administrativo Sancionatorio.

‘ investigadora o de
supervision.
5 Utilizacién de medios | No utilizé medios fraudulentos o personas para ocultar |a infraccion.
fraudulentos 0

| utilizacion de persona
interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar

| sus efectos |

[ 6.Grado de prudencia y | Esta Diraccidon General encuentra que la FUNDACION MENORES DEL “

| diligencia con que se | FUTURQ, en suU actuar no tuvo en cuenta |la observancia debida para la |

hayan atendide los | proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento de:

deberes © se hayan

aplicado las normas « Lineamiento Técnico del Modelo Para La Atencion de los

legales pertinentes. Nifios, nifnas y adolescentes, con Derechos amenazados y

vulnerados V7.

+ Laley 1093 de 2006.

+ el Lineamiento técnico para la atencién de nifios, nifas y

‘ adolescentes con derechos inobservados, amenazados o

vulnerados en situacion de trabajo infantil V1
! « el anexo para garantizar la prestacion de los servicios y
| modalidades de protecciéon V1

|
| Lo anterior para la modalidad externado-media jornada, de conformidad |
‘ con los hallazgos probados para el Auto de Cargos No. 0052 de 13 de junio i
de 2023; al no observar la normativa sefialada, la Fundacion desconocio L
los derechos de las nifias, las nifos y los adolescentes por cuanto no
garantizd el desarrollo integral de los usuarios, al no garantizar el derecho
a la educacién v la superacion de las situaciones de riesgo a través de las
‘ herramientas aue establecen los lineamientos mencionados.
"2 Renuenciz o cesacato | No hubo renuencia o desacato por parte de la Fundacién en el cumplimiento
en el cumplimiento de | de las érdenes impartidas por la autoridad competente
las ordenes impartidas

por la autoricad ‘
| competente. !
| 8. Reconocimiento o | No hubo aceptacion expresa por parte del Investigado de |la comision de la |

aceptacién expresa de | conducta.
la infraccién antes del
| decreto de pruebas ] ‘

Considerando la valoracion vy graduacion de la sancidn en el presente caso, se observa
que la institucion ha incurrido en los criterios 1 y 6, relacionados con el "Dafio o
peligro generado a los intereses juridicos tutLIados“ y el "Grado de prudencia vy
diligencia en el cumplimiento de los deberes y la apllcacmn de las normas legales
pertinentes", por lo cual resulta imperiosa la imposicion de una sancién al accionar
de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO en la ejecucion de la prestacion del
servicio de Bienestar Familiar, que generd como consecuencia la afectacion de los
bienes Jur[dICOS tutelados previamente enunciados en razon a la modalidad que
ofrece, maxime si se tiene en cuenta que la poblacion objeto de la modalidad obedecia
a usuarios con situacion de trabajo infantil y no se garantizo el acceso al sistema
educativo mediante las gestiones que se debieron realizar y la superacion de la
situaciones de riesgo mediante la implementacién de las estrategias disefiadas para
tal fin en los lineamientos mencionados en cada hallazgo probado.
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RESOLUCION No. 79 MAR 2024
Par medio de la cual se resue[ye el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURGO identificada con NIT
324.002.319-2

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar
acciones y prestar servicios relacionados con la proteccién integral de los nifios, nifias,
adolescentes y, de acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, la FUNDACION MEMNORES DEL FUTURQO cuenta con
personeria juridica reconocida por |a Regional ICBF - Cesar mediante Resolucién 1831
del 24 de noviembre de 20115 y a |a fecha de la auditoria contaba con licencia de
funcionamiento otorgada por Resolucién 9663 del 24 de octubre de 2019 prorrogada
hasta el 31 de marzo de 2021 de acuerdo con la emergencia sanitaria®’ siendo un
agente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Por consiguiente, y en virtud de
lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21 numerales 7 v 8, articulos 7y 16
de [a Ley 1098 de 2006 y los articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010
del ICBF y de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto
administrativo, esta Direccién General determina gue la sancion a imponer a la
investigada es la SUSPENSION por el término de UN (01) MES DE LA LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO QUE SE REFERENCIA O LA QUE SE ENCUENTRE
VIGENTE para la misma modalidad y servicio con igual poblacion e inmueble, o las
que se modifiguen de acuerdo con la denominacién que establezca el Manual
Operativo actual al momento de la ejecucién de la sancién en el marco daj
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR 2 la FUNDACION MENORES DEL FUTURO
identificada con NIT 824.002.319-2, con la SUSPENSION de la Licencia de
Funcionamiento otorgada mediante Resolucion 9663 del 24 de octubre de 201978 por
el término de UN (01) MES, o la que se encuentre vigente para la misma modalidad
y/o servicio, con igual poblacion e inmueble, o las que se modifiguen de acuerdo con
la denominacién que establezca el Manual Operativo actual, al momento de la
ejecucion de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucién,

ARTICULO SEGUNDO: Sin perjuicio del cardcter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspensién se aplicard de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las
Direcciones Regionales involucradas garanticen que se ha realizado el traslado de los
usuarios asegurando la continuidad en la atencidon. En caso de no encontrarse
prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales
involucradas le comuniquen que se haré efectiva la sancion,

ARTICULO TERCERO: La FUNDACION MENORES DEL FUTURO deberd acatar lo
ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestandc el

%6 Folios 197 a 198 (reverso) de la Carpeta No. 1 del Procedimiento Administrativo Sancionatorio
*” Folios 267 al 268 de la carpeta No. 1 de |a entidad.
% Folios 267 al 268 de |a carpeta No. 1 de la entidad.
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RESOLUCION No. 3T 27 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT
824.002.319-2

Servicio Publico de Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las instrucciones que
impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dard aplicacion a lo establecido
en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR ¢l presente acto administrativo a la FUNDACION
MEMORES DEL FUTURO, & través de su representante legal, la seficra PIEDAD
RODRIGUEZ COTES,™, y/o quien haga sus veces, de conformidad con lo sefialado
en el articulo 67 vy siguientes de la Ley 1437 de 2011 y demas normas aplicables
concordantes, haciéndole saber que contra la presente resolucion procede el recurso
de reposicion ante esta Direccion General del ICBF, el cual debera interponer por
escrito en el momento de la notificacidn o dentro de los diez (10) dias siguientes 2
esta.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica dentro del expediente que la direccion fisica
de notificacién es la Calle 6C No. 19 E - 26, Barrio La Esperanza en el municipio de
Valledupar, departamento del Cesar®®.

PARAGRAFO SEGUNDO: COMISIONAR, por conducto de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de esta Direccidon General, al Grupo Juridico de la Regional
ICBF Cesar para que realice la notificacion, si a ello hay lugar.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion 2 la
Direccidn de Proteccion y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccion
General del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULD SEXTCO: COCMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR
que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucién material de
la sancidn. Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse en
cuenta el ndmero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del
1CBF involucrada debera realizar en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el término de tres
(3) meses, posteriores a la comunicacion.

ARTICULO SEPTIMO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberan informar
las actuaciones adelantadas para la ejecucion material de la sancion a la Oficina de
Aceguramiento a la Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en &l
respectivo expediente.

ARTICULO OCTAVO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto
administrativo al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria en el Registro de Sanciones
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de esta Direccion General, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO NOVENO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web
del ICEF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de

9 Folig 227 de la carpeta No. 2 de la entidac
0 Falic 202 de la carpeta No. 1 de la entidac
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RESOLUCION No. o 272 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelye el Proceso Administrative Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION MENQRES DEL FUTURO identificada con MIT
824.002.319-2

2010.

ARTICULO DECIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad de esta Direccion General del ICBF, a disposicion de la FUNDACION
MENORES DEL FUTURO a travées de su representante legal debidamente acreditado
0 apoderado, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos atencionalciudadano@icbf.qov.co v
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolucidn rige a partir de su
notificacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C., a los 29 MAR 2024

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

g < 4 "
-/(’\lfa/méznz b’ﬁd&%i@‘ﬂé{ T

ROL NOMBRE CARGO FIRM:Q |
Aprabé Diana Parra Cardana Asesora Direccion General !" 4 l
Reviso Maria Margarita Muficz Mendoza Abogeda Direccion General ‘t“k + T _]
Aprobd Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficina Asesara Juridica }‘ Lok 29 ]

[~ Aprabs Jeason Arial Cossio Ibarguen Jefe Cficing de Aseguramianta 3 12 Caldad | fgg, T \
Ravisd Patnicia Lucia Diaz Oficina Asasora Juridica ;'-’}f :
Revisd Lina Maria Marin Torres 1 Cficina de Aseguramiento a 1a Calidad \ /,_. Vi

[ Proyects Karen Paola Brito Cordoba Cficina de Aseguramiento a la Calidzd I ‘(T&/Lbb g
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar e
Cecilla De la Fuente de Lleras

COLOMBIA Direccion General

POTENCIA DE L4

& VIDA Oficina de Acs;ﬁ;\usria’:rr(i:%oAa la Calidad Ef,‘;{fffﬁ‘;

Al contestar cite este ndmero

L

Radicado No:
202410300000088031

Bogota D.C., 2024-03-22

Sefiora:

PIEDAD RODRIGUEZ COTES

Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION MENORES DEL FUTURO
Email: primerainfanciaimf@gmail.com

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién No. 1371 del 22 de
marzo de 2024

Atendiendo a la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica
electrénicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo, en calidad de
representante legal de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO, la Resolucién No.
1371 del 22 de marzo de 2024, “por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de [a FUNDACION MENORES DEL
FUTURO , identificada con NIT. 890.705.905-6",

A la notificada se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucién
dejando constancia que cuenta con el término de diez (10} dias, contados a
partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar si lo prefiere el
recurso de reposicion ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 76 del Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el cual deberd ser radicado ante la Sede de la Direccién General del
ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogota D.C, y/o
a ios correos electrénicos: notificaciones.actosadm®@icbf.gov.co,
correspondencia.sedenacional@ichf.gov.co y atencignalciudadano@icbf.gov.co.

Jete de la Offcina de Aseguramiento a la Calidad

Proyectd: Karen Paola Brito Cérdoba - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad™ [\
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutierrez - Abogada Oficina de Aseguramiento a 1a Calidad o
Anexo: Resolucién No. 1371 del 22 de marzo de 2024 (27 folios}

Las datos proporcicnados seran tratados de acuerdo con |a politica de tratamiento de datos personales del ICBF y |2 Ley es 1581 de 2042

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 1 8000 91 8080
PBX: 437 7630



Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico ot

Lhwier do B
informacion Y9

SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.8 Certifica que ba realizado por encargo de JORGE ENRIQUE PARRA LOPEZ 1dentxﬁcado(a)
con C.C. 80121006 ¢ servicio de envic de la notificacion electronica, a través de su sisterna de registro de ciclo dc comun1cac16n Ertiisor: e
Receptor. : z

Sewiin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S ef mensaje de datos p‘i’éséritz{ 1 éigiiiégte ﬁifomaciéﬁ: o

Resumen del menszje

1d mensaje: 354349
Emisor: jorge parrali@icbf.gov.co -
Destinatarie: primerainfanciafmfi@grmail.com - PJEDAD RODRIGUEZ COTES

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION 1371 DEL 22 DE MARZD DE '70"4
Fecha envio: 2024-03-22 18:51

Estado actual: Lectura del mensaje

#° Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento

e Fecﬁhﬁi{é_htﬁ e

Tiempo de firmado: Mar 23 00:21:23 2024 GMT

@ Estampa de tiempo 2l envie de fa
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

notificacion

Fecha: 2024/03/22
Hora: 19:21:23

£l mensaje de datos se tendrd por expedide cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciader o de la persona ¢que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Fecha: 2024/03/22
Hora: 19:21:24

Mar 22 19:21:24 ¢l-t205-282¢! postfix/smtp[26140T:
B4DB11248839: to=<primerainfanciafm#@gmail.

[ Acuse de recibo

Con la recepcion del presente mensaje de dates en
la bandeia de entrada del receptor, se entiende que
¢l destinatario ha sido notificade para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente ¢l Articule 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas

com=>, relay=gmail-smip-in.l.google.Com{172.253
. 122.26):25, delay=1.2, delays=0.11/0.04/0.17/0.89,
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1711153284 gi6-
20020a056214248600b00691743a05 1 asi31
6 7881qvb.467 - gsmip)

reglamentarias,

Fecha: 2024/03/23
Hora: 09:37:33

Direccion 1P: 66.102.8.37
Agente de nsuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1: rv:
11.0) Gecko Firefox/1 1.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)

@ El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2024/03/23
Hora: $%:38:12

Direccion TP: 186.169.61.11 Colombia - Cesar -
Valledupar
Agpente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Winbd; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.36

@ Lectura del mensaje

De acuerdo con los artleulos 20y 21 de lo Ley 527 de 1999 se presumind que el destinataric ha recibido ¢l mensaje, cuando el umisor det mismo recepcmne ¢l ncuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de idess, ¢l presente dovumento constituye acuse de recibo automatizado y conslituye prucha de entrega del mensuje de correo eleetrdnico asi
como sus archivos adjuntos ¢n lu fecha y hora indicadas anierionmente,

Importante: En ¢l aparte Acuse de Recibo, en los casas en gue aparece la frase “Quetied mait for delivery™ se debe 1 las caracleristicas del servidor de correa electrinico Microsoft
Exchange, en estos casos, si ¢l mensajene pudn ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicande que no fue exitosa la ERiTega | del mensaje, si no bay una segunda
respuesta del servidor de correo electronics, guiere deeir que f mensaje fue entrogado sanxfactonamcntb por lo que este documento pasa a constitulr aeuse de recibe



Contenido del Mensaje

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION 1371 DEL 22 DE MARZODE 2024 -

Cuérpo del mensaje:

Buenas noches.

de niahera atenta remito documento con radicado ICBF 202410300000088031 con el ASUNTO:
NOTIFICACION ELECTRONICA RESOLUCION 1371 DEL 22 DE MARZO DE 2024 v sus
anexos.

4 Adjuntos
Nombre = - . . Suma de Verificacién (SHA-256)
?;;“’1““‘”“—“"-13”—‘—2 024_Fundacion Mefores del, Fuzuto. 4355547 TantdadT56fe85e 17281 6411 DEIhIOR0344 ThRIR0CREIAT6I0R209
20240322173723832_-_menores_del_ future.pdf Fd684efd54fed3172873464892¢0311 Se 1 6bb6e9 7892345521 16en3892 Fealee
it Descargas

Archivo: Resolucion No. 1371 - 2024 F liﬂdacioanenoresmdel_Futuro.pdf desde: 156.169.61.11 el dia: 2024~

03-23 09:38:24
Archivo: 20240322173723832_-_menores_del_futuro.pdf desde: 186.169.61.11 el dia: 2024-03-23 09:38:19

De conformtidad con ¢l articulo & de la Ley 527 de 1999, ia presente notificacién electrdnicy como los documentes adjuntes 4 esta, son documentos integros, ya que ¢s posible
determinar que Jos mismos no han side modificados ni alterados desde €f momento en que fue enviada el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por o tanto dichos
doctimentos tienen plena validez furidica y probatoria,

www.4-72.com.co



3/4/24, 10:33 Correo: correspondencia.SedeNacional - Outlook

Recurso de reposicion Resolucion 1371 del 22 marzo de 2024

Fundacion Menores <primerainfanciafmf@gmail.com>
Mar 2/04/2024 9:53

Para:Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>;correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>;
ICBF Atencion al Ciudadano <Atencion.Ciudadano@icbf.gov.co>

[ﬂ] 1 archivos adjuntos (273 KB)
OFICIO RESPUESTA PROCESO SANCIONATORIO.pdf;

https://outlook.office.com/mail/correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co/ AAMKADUyOTM3N;jI3LWQ3MDAtNDcxYi1hMiEWLTYwYmI3M2Y3NDJKM. .. 17
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Valledupar, 1 de abril de 2024

Doctora

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS.
Directora General ICBF

Bogoté, DC.

Referencia: Recurso de reposicion Resolucion 1371 del 22 marzo de 2024 por medio del cual
se resuelve el proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la Fundacion Menores del
Futuro.

Del cumplimiento de los lineamientos tecnicos, manuales, guias, lineas técnicas en
general, cualquier normatividad que establezca ICBF para el respectivo programa o
modalidad.

e Del cumplimiento de los protocolos durante la pandemia.

Es de anotar que para la fecha de la auditoria realizada en marzo del 2021, la atencion
de los nifios, nifias y adolescentes se realizaba de manera remota en cumplimiento de
lo dispuesto por la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 donde el Ministerio de
Salud y Proteccidon Social decreta emergencia sanitaria en todo el territorio nacional
con el fin de prevenir y controlar la propagacion del COVID 19 y teniendo en cuenta la
resolucién No 00666 del 24 de abril de 2020, se elaboré plan de contingencia para la
atencién y su respectivo protocolo de bioseguridad enviados al supervisor del contrato
y aprobados el dia 27 abril de 2021 por el mismo.

De manera que por encontrarnos en época de pandemia la atencion se realizd de
acuerdo al cumplimiento del Plan de Contingencia alineado con el cumplimiento de los
lineamientos tecnicos y anexos para el desarrollo de la modalidad, descociendo el
esfuerzo que realizo la institucidon por brindar la atencién integral a los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias teniendo en cuenta que la primeras medidas suspendian
en su totalidad la atencién con los usuarios y esta solo se realizaba de manera remota
y 0 via telefénica.

e Del cumplimiento en materia contractual de conformidad con lo expresado por la
supervision.

Valledupar, Calle 13 No 16-119 Barrio Alfonso Lopez
Tel: 3008170986,
Email: proteccionfmf@gmail.com

©
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Es de anotar que la Entidad como operador del ICBF tiene unas responsabilidades
tanto con la poblacion atendida como con el ICBF para la garantia de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, y si bien es que las visitas de supervision realizadas
para la época de pandemia asegurando el cumplimiento del 100% en la aplicacion de
los estandares llevan una connotacion diferentes a la auditoria realizada por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad ambas persiguen un mismo fin y es el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y de lineamientos técnicos establecidos por la
modalidad, es insatisfactorio desconocer la importancia o funcidon del equipo de
supervision como contactos directos de la Entidad Administradora del Servicio para
estar garantizando una atencion con calidad teniendo en cuenta las observaciones,
hallazgos para el constante mejoramiento continuo de sus procesos.

Como entidad administradora del servicio nos hemos destacado por colocar en
constante accion la mejora continua de los procesos para la atencion integral a los
nifios, nifias y jébvenes que hacen parte de nuestra institucion.

Manifestado con anterior escrito con los resultados de visitas de supervision se
determina claramente que la Fundacion Menore del Futuro durante toda la ejecucion de
los contratos desde el afio 2021 ha estado cumpliendo con el objeto y las obligaciones
del contrato donde los equipos de supervision garantizaron la revision de la atencion y
documentacién correspondiente al proceso.

e Del cumplimiento al Plan de Mejora

De acuerdo con el informe de cierre del Plan de Mejora con o sin incumplimiento, no
implica per se una decision de fondo; dado que la ejecucion de este de acuerdo con los
hallazgos encontrados pueden ser objeto de actuaciones para dar inicio a un proceso
administrativo sancionatorio en contra de la entidad objeto de investigacién y que la
calidad de los hallazgos encontrados se menciona que no son insubsanables.

De manera que es necesario expresar lo siguiente:

o Que el objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los
procesos internos de las entidades se desarrollen en forma eficiente y
transparente a través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas
o de la implementacién de metodologias orientadas al mejoramiento continuo de
manera que la entidad al momento de la auditoria por la forma de trabajo no
presencial logro o no remitir en su totalidad la informacién contenida en las
historias de atencion donde cada una de ella tiene alrededor de 200 hojas y que
al momento de remitir la informacién y teniendo contacto con el auditor siempre
menciono que en caso de faltar algin documento este seria solicitado.

Valledupar, Calle 13 No 16-119 Barrio Alfonso Lépez (@
Tel: 3008170986, TN =
Email: proteccionfmf@gmail.com icontec

CERTIFICATE ISO 9001

SC-CER266312
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o Que al Plan de Mejora no se suscribi6 a los 15 dias como menciona

“PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORA PARA LAS VISITAS DE INSPECCION
Y AUDITORIAS DE CALIDAD en su numeral 3.3. El lider y equipo que adelanto
la accion (visita de inspeccion o auditoria de calidad) con base en los hallazgos
identificados y registrados en el informe, seran los responsables de la
formulacion del plan de mejora, el cual deberd ser remitido al Representante
legal de la entidad u operador objeto de auditoria de calidad o visita de
inspeccion, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la finalizacion de
la accién. a los 15 dias después de realizada la auditoria, OBJETIVO:
Establecer acciones que permitan la atencion y correccion de los presuntos
hallazgos identificados en las visitas de inspeccion y auditorias con el fin de
mejorar la calidad de la prestacion del servicio de los operadores. ALCANCE: El
procedimiento inicia con la formulacion del plan de mejora de acuerdo con los
resultados identificados y registrados en el informe de la visita de inspeccién y/o
auditorias de calidad. Finaliza con el cierre del plan de mejora o el procedimiento
de Proceso Administrativo Sancionatorio”, este fue enviado a los tres meses
pasada la auditoria, lo cual genera traumatismo para la recopilaciéon de la
informacién y puesta marcha del Plan de Mejora para el establecimiento de las
acciones para el cierre de los hallazgos.

Que el proceso de retroalimentacion al seguimiento del Plan de Mejora se
realizé en el mes de octubre en el que no se estaba prohibido hablar de los
hallazgos y produccién de los protocolos lo cual no fue satisfactoria para la EAS.

Que la EAS realizo la produccion de los protocolos y herramientas de
seguimiento para no tener acciones de repeticion teniendo en cuenta los
lineamientos, anexo tecnhicos y demas documentos del ICBF, que estos se
aplicaron de manera posterior al plan de mejoramiento y que en ningun
momento se podrian generar subsanaciones a los hallazgos presentados, que la
ejecucion del Plan de Mejora contribuyo a la mejora continua de los procesos
internos que lleva la Entidad para la atencion integral de los nifios, nifias y
adolescentes.

e Del cumplimiento de induccion Al cédigo de ética.

De manera posterior a la auditoria y en cumplimento del cédigo de ética se realiz6 la
induccion al talento humano y las familias como se estipularon las acciones dentro del
plan de mejoramiento que para los hallazgos materia de inicio del proceso
sancionatorio no eran subsanables, pero que estos ayudaron a fortalecer la
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aplicabilidad del codigo de ética en el cumplimiento tanto del talento humano como de
las familias que pertenecen al programa buscando la finalidad que tienen la suscripcion
de los Planes de Mejora.

e Del cumplimiento de los requisitos legales.

Es de rescatar que dentro de la manifestacion del escrito de la resolucion 1371 de 22
de marzo de 2024 que el ICBF manifiesta que no se reprochan incumplimientos en
materia legal.

e Del cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y analisis
de los hallazgos.

Es de destacar que la EAS establecié plan mejora y de acuerdo con lo mencionado en
el hallazgo.

En los anexos de historias de atencién no se identificd atencion especializada, vy
el fortalecimiento familiar orientado a superar las situaciones de amenaza o
vulneraciéon de los beneficiarios gue ingresaron a la modalidad toda vez que no
se evidencio:

1.1. Atencion del nivel familiar, comunitario e institucional y el desarrollo de
estrategias de fortalecimiento e intervenciones especificas para la superacion de la
situacion de riesgo de los beneficiarios y sus familias acorde con la particularidad de
cada caso dado que:

1.1.1. No se identific6 el abordaje con las familias respecto a las implicaciones y
riesgos cuando los beneficiarios participan en actividades laborales y cuando asumen
roles de adultos.

1.1.2. No se identificaron escenarios de orientacion a los adolescentes y las familias en
la remisibn a otros servicios del SNBF y del municipio para mitigar y atender la
situacion de actividad laboral realizada.

1.1.3. No se observé la orientacion a las familias respecto a la busqueda de
alternativas sociolaborales para fortalecer su capacidad de autogestion vy
autosuficiencia.

1.2. No se garantiz6 el proceso de atencion orientado a superar las situaciones que
dieron origen al motivo de ingreso de los beneficiarios conforme al anexo técnico dado
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1.2.1. Las intervenciones mensuales no daban cuenta de las acciones adelantadas con
el beneficiario y su familia, y no cumplio los criterios de informacion definidos en el
anexo técnico.

1.2.2. Las agendas de atencién programadas en los meses de julio a diciembre de
2020, enero y febrero de 2021 no evidenciaron el tiempo de contacto minimo con los
beneficiarios y sus familias (45 minutos) dado que para un mismo profesional se
registro la programacion de atencion telefonica de dos a tres beneficiarios diferentes en
la misma fecha y hora; asimismo, no cumplio los criterios de informacién definidos en el
anexo técnico, dado que:

1.2.2.1. No estaba estructurada por semanas.

1.2.2.2. No era compartida a los beneficiarios.

1.2.2.3. La agenda no incluyé el tema que se iba a tratar.

1.2.2.4. Para un mismo profesional se registr6 la programacion de atencion

telefénica de dos a tres beneficiarios diferentes en la misma fecha y hora

Dentro de la conclusion los documentos allegados por parte de la EAS fueron
posteriores a la auditoria de manera que nunca se solicité documentos para
subsanar el hallazgo presentado para que solo se debia hacer implementacion
del Plan de Mejora.

El operador no evidencio la gestidén efectuada para la vinculacion al sistema de
educacion paratrece (13) beneficiarios:

3.1. Adirney Antonio Arteaga Niebles (ingresé el 05/03/20)
3.2. Eduardo Abrahan Paba Niebles (ingresé el 05/03/20)
3.3. Nicol Alay Paba Niebles (ingreso el 05/03/20)

3.4. Adelson De Jesus Moya Fonseca (ingresoé el 06/03/20)
3.5. Milagros Caroloina Mosquera Soto (ingresé el 06/03/20)
3.6. Miguel Antonio Arteaga Niebles (ingresé el 09/03/20)
3.7. Josue David Botello Ledn (ingreso el 03/07/20)

3.8. Yalesky Andreina Botello Ledn (ingresé el 03/07/20)
3.9. Liliana Liceth Meza Escobar (ingresé el 03/07/20)
3.10. Sophia Valentina Lezama Cruces (ingreso el 13/10/20)
3.11. Luis Angel Acosta Romero (ingresé el 10/09/20)

3.12. Camila Isabel Lezama Cruces (ingresé el 22/10/20)
3.13. Daimer Jesus Duran Aguirre (ingreso el 28/12/20)

Valledupar, Calle 13 No 16-119 Barrio Alfonso Lopez
Tel: 3008170986,
Email: proteccionfmf@gmail.com

©

icontec

ISO 9001
5C-

CERTIFICATE



\ GESTION ADMINISTRATIVA VERSION: 02

FECHA: 23/03/2017

FORMATO DE COMUNICACION PAGINA: 6-2
EXTERNA

{ FUNDACION MENORES DEL FUTURO )

La EAS realizo las gestiones para la consecucion de cupos sin embargo dentro
de los documentos aportados se emitieron el soporte de gestién, pero los
certificados de estudio y/o vinculacion al &mbito educativo en el afio 2021 para
los beneficiarios registrados en el hallazgo no, pero se lograron la consecucion
de los cupos de los niflos estipulados en el hallazgo.

De acuerdo a lo anterior expuesto y teniendo en cuenta nuestra manifestacion solicitanos al
ICBF que realice, revise y considere no realizar efectiva dicha sancion contemplada para la
suspension de la licencia de funcionamiento por el término de un (1) mes teniendo en cuenta
que somo una entidad comprometida con la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y tengan en cuenta el proceso de solicitud de otorgamiento de la licencia Inicial
del municipio de Valledupar que fue un proceso arduo, demorado en coordinacion con la
oficina de aseguramiento de la Calidad sede Nacional pero que después de tres afios de
solicitud de la Licencia fue otorgada por el ICBF y que desafortunadamente vivimos una
pandemia que a pesar de todos los obstaculos restricciones y demas se logro llevar a cabo la
atencién de los nifios, nifias y adolescentes garantizando la atencién no presencial de
acuerdo con los decretos presedenciales y cumplimiento de los lineamientos establecidos
por ICBF y cumpliendo con la entrega de los alimentos para preparar garantizando el
derecho a la alimentacion y que para las entidades publicas como las instituciones
educativas fue aun mas complicado la atencion de los estudiantes ya que nuestra
poblacién no cuenta con los accesos a la tecnologia ya que no cuentan con dispositivos
eléctricos para recibir sus clases y que esta entidad dentro de su plan accién establecio la
realizacion de visitas en los hogares y ayudas con cartillas didacticas para contribuir a la
orientacién, formacion, en valores, derechos, orientaciobn académica de manera que se la
Fundacion Menores del Futuro contribuyd al desarrollo de nuestros nifios, nifias y
adolescentes y a minimizar el impacto generado por la pandemia no descuidando la
atencion de los beneficiarios.

ente,

)
Representante Legal

Fundacién Menores del Futur
NIT: 824002319-2

O L
PIEDAD RODRIGUEZ COTEZ
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No. 2650 28 JUN 2024

i

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la

Resoluc:on No. 1371 del 22 de marzo de 2024, mediante la cual se reso/wo el proceso

admm/strat/vo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION MENORES DEL
| FUTURO identificada con NIT. 824.002.319-2"

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS
En eJel‘ClCIO de las facultades Iegales en especial las conferidas por los numerales 7
y 8, artlculo 21 de la Ley 7 de 1979 ; articulo 16 de la Ley 1098 de 2006; lo
preceptuado en la Ley 1437 de 2011; el Decreto 987 de 2012; articulos 36 y
S|gu1entes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y admonada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, y

CONSIDERANDO

Que es competenCIa de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la representante legal de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO
|dent|f|caqa con NIT. 824.002.319-2, teniendo como base los siguientes:

; 1. ANTECEDENTES

Cumplidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccion
General resolvno el Proceso Administrativo Sancionatorio, seguido en contra de la
FUNDACION MENORES DEL FUTURO, identificada con NIT. 824.002.319- -2,
mediante la Resolucién No. 1371 del 22 de marzo de 2024!, en los siguientes
términos:

“ARTiCULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION MENORES DEL FUTURO
identificada con NIT 824.002.319-2, con la SUSPENSION de la Licencia de
Funcionamiento otorgada mediante Resolucién 9663 del 24 de octubre de 20192 por el
término de UN (01) MES, o la que se encuentre vigente la para la misma modalidad
y/o s@ervicio, con igual poblacién e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con la
denominacién que establezca el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucién
de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, por los
motlvos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

(...)'@

La Resolumon 1371 del 22 de marzo de 2024 fue notificada por medios electrdnicos
a la representante legal de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO, el 22 de marzo
de 20243, de conformidad con la autorizacién expresa que reposa en el expediente®.
Encontrandose dentro del término legal, la representante legal de la FUNDACION
MENORES DEL FUTURO, mediante correo electrénico del 02 de abril de 20245
interpuso recurso de reposicion® en contra de la Resolucién 1371 del 22 de marzo de
2024, siendo importante mencionar que, adicionalmente, de manera fisica y bajo el

i

! Folios 273 al 286 de la carpeta No. 2 de la entidad.
2 Folios 267 al 268 de la carpeta No. 1 de la entidad.
3 Folio 287 y 288 de la carpeta No. 2 de la entidad
4 Folio 271 de la carpeta No. 2 de la entidad.
5 Folio 289 de la carpeta No. 2 de la entidad
6 Folios 290 a 292 de la carpeta No 2 de la entidad
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RESOLUCION No.

"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucién No. 1371 del 22 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION MENORES DEL

FUTURO identificada con NIT. 824.002.319-2"

radicado No 202441400000004922 del 08 de abril de 20247 radicé el mismo escrito
en el ICBF - Regional Cesar. Asi las cosas y teniendo en cuenta que los escritos del
recurso se radicaron dentro del término legal otorgado y en él se expusieron las
razones de inconformidad frente a la sancién impuesta y en relacién con el andlisis
realizado por parte del Despacho, solicitando que se “(...) revise y considere no
realizar efectiva dicha sanciéon contemplada para la suspensién de la licencia de
funcionamiento (...)", este Despacho se pronunciara bajo los siguientes fundamentos.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Procede el Despacho a recapitular lo expuesto por la representante legal de la
FUNDACION MENORES DEL FUTURO en su escrito de recurso de reposicion, el
cual fue sustentado, principalmente, sobre el cumplimiento por parte de la Fundacién,
de los lineamientos técnicos, manuales, guias, lineas técnicas que ha establecido el
ICBF para el respectivo programa o modalidad, situaciéon que en concepto de la
Fundacion, resulta suficiente para que se revise y considere no realizar efectiva la
sancidn impuesta, dado que dicha institucién es “una entidad comprometida con la
garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”. A continuacién,
resaltamos algunos de los argumentos elevados por la Fundacién:

Primero: en el marco del “cumplimiento de los lineamientos técnicos, manuales,
guias, lineas técnicas en general, cualquier normatividad que establezca ICBF para
el respectivo programa o modalidad” seflalado por la Fundacion en su recurso, dicha
institucién argumenta que también dio cumplimiento a los protocolos durante la
pandemia, cumplié con el objeto y las obligaciones de los contratos suscritos desde
el afio 2021, cumplié con el Plan de Mejora, con lo dispuesto en el Codigo de Etica y
cumplié con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y analisis de los
hallazgos, entre otros. Segundo: “"Dentro de la conclusion los documentos allegados
por parte de la EAS fueron posteriores a la auditoria de manera que nunca se solicité
documentos para subsanar el hallazgo presentado para que solo se debia hacer
implementacién del Plan de Mejora.” En el cual manifesté que nunca se solicitaron
documentos para subsanar los hallazgos; y tercero: “La EAS realizo las gestiones
para la consecucion de cupos sin embargo dentro de los documentos aportados se
emitieron el soporte de gestion, pero los certificados de estudio y/o vinculacién al
ambito educativo en el afio 2021 para los beneficiarios registrados en el hallazgo no,
pero se lograron la consecucién de los cupos de los nifios estipulados en el hallazgo.”
(sic), en el sentido que, si bien no se aportaron los certificados de estudio y/o
vinculacién al ambito educativo en el afio 2021 para los beneficiarios, si se obtuvieron
los cupos de los nifios. Frente al contenido del recurso de reposicion, estima este
Despacho que es importante resaltar que dentro del texto de este no se menciona
que se aporta ni solicita nuevo material probatorio, ni constan soportes adjuntos al
correo electrénico radicado. No obstante lo anterior, los argumentos expuestos seran
objeto de analisis en las consideraciones del Despacho.

7 Folios 295 a 297 de la carpeta No. 2 de la entidad
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3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 778 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Despacho se permite manifestar
que el recurso de reposicién presentado por la representante legal de la FUNDACION
MENORES DEL FUTURO cumple con los requisitos exigidos para su estudio, por lo
cual se p'ironunciaré con respecto a cada argumento, de la siguiente forma:

3.1. ifDeI cumplimiento de los lineamientos técnicos, manuales, guias,
| lineas técnicas en general, cualquier normatividad que establezca
el ICBF para el respectivo programa o modalidad.

Bajo esta premisa principal, la representante legal de la FUNDACION MENORES
DEL FUTURO, de manera general, reitera los argumentos ya plasmados durante todo
el trémite del Procedimiento Administrativo Sancionatorio, los cuales desarrolla
haciendo énfasis en el cumplimiento contractual de los contratos suscritos, del
cumplimiento de los protocolos durante la pandemia, del Plan de Mejora, de la
induccién al Cédigo de Etica, del cumplimiento no sélo de los requisitos legales, sino
también de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y del analisis de los
hallazgos sancionatorios. Al respecto, ademéds de los fundamentos esgrimidos por
este Despacho en la Resolucion 1371 del 22 de marzo de 2024 en relacién con estos
puntos, procederemos a pronunciaremos con respecto a cada uno, asi, veamos el
detalle:

3.1.1. Del cumplimiento de los protocolos durante la pandemia.

En el escrito de reposiciéon presentado por la representante legal de la FUNDACION
MENORES DEL FUTURO, se argumenta que la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes se realizaba de manera remota en cumplimiento de la declaratoria de
emergerjcia sanitaria por causa del COVID 19. Indica que por tal razon elaboraron un
plan de contingencia para la atencién y su respectivo protocolo de bioseguridad,
enviados y aprobados por el supervisor del contrato. Por lo anterior, estima la
Fundacion que operd en cumplimiento del Plan de Contingencia, alineado con el
cumplimﬁiento de los lineamientos técnicos y anexos para el desarrollo de la
modalidad. Esto es, se debié suspender la atencién de los usuarios y ésta solo se
realizaba de manera remota y o via telefénica. Para la Fundacion, esto representd un
esfuerzo por brindar la atencién integral a los nifios, nifias y adolescentes y sus
familias.

Al respécto, el Despacho se permite reiterar que la declaratoria de emergencia
sanitariai por causa del COVID 19 y las medidas tomadas por el Gobierno Nacional y
demas entidades del Estado, eran normas con fuerza de ley orientadas a conjurar la

}

8 “Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondrén por escrito que no requiere de
presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacién. Igualmente, podrén presentarse por
medios electrénicos.

Los recursos deberdn reunir, ademds, los siguientes requisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal, por el
interesado jo su representante o apoderado debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresién concreta de los
motivos de inconformidad. 3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 4. Indicar el nombre y la
direccién del recurrente, asi como la direccion electrénica si desea ser notificado por este medio”.
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grave calamidad publica que afectaba al pais, con el objetivo de proteger los derechos
de los ciudadanos y, en consecuencia, correspondia a las instituciones que prestaban
el Servicio Publico de Bienestar Familiar dar cumplimiento a las mismas y acogerse a
los lineamientos técnicos y protocolos establecidos durante el estado de emergencia
con ocasion del COVID-19, junto con la implementacién de las medidas necesarias
para garantizar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes atendidos durante la
declaratoria de emergencia sanitaria, en virtud del deber que les corresponde en la
garantia de los derechos fundamentales de la infancia, que gozan de una extensa y
especial proteccién y sus atribuciones prevalecen sobre los derechos de los demas.

Asi las cosas, constitucionalmente se ha indicado que no solo a la familia, sino a la
sociedad y al Estado, les corfesponde también la obligacién de asistir y proteger a las
nifias, nifios y adolescentes, con la finalidad de permitir el pleno ejercicio y la eficacia
de sus derechos. Ahora bien, en sintonia con lo indicado, en la Ley 1098 de 2006° y
el articulo 2 de la Ley 1804 de 2016%°, se reafirma que la familia, la sociedad y el
Estado son corresponsables de la atencién, proteccién y del desarrollo integral de las
nifias, los nifios y adolescentes. Es decir, el Estado a través del ICBF, tiene el deber
de garantizar la atencién de los nifios y las nifias en los programas establecidos para
la proteccién de sus derechos fundamentales, en el marco de la prevencién de la
vulneracion y el restablecimiento de sus derechos.

En este orden de ideas, el incumplimiento de los lineamientos, manuales y demés
normatividad que establece el ICBF, no se podria superar con la implementacion de
acciones asociadas al COVID-19, pues el cumplimiento de los lineamientos y
manuales establecidos por el ICBF resulta indispensable para mantener la prestacién
de los servicios y asi garantizar el derecho a la salud, la seguridad alimentaria y los
procesos pedagdgicos de los nifios, las nifias y adolescentes que son beneficiarios del
sistema de bienestar familiar, ain bajo un esquema transitorio a causa de la
emergencia por el COVID-19.

3.1.2. Del cumplimiento en materia contractual de conformidad con lo
expresado por la supervision.

La representante legal de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO argumenta que
la auditoria realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad busca el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y de los lineamientos técnicos
establecidos por la modalidad, por tal razon, indica, con las diferentes visitas de
supervision realizadas se puede determinar que la Fundacién ha estado cumpliendo
con el objeto y las obligaciones contractuales desde el afio 2021.

Al respecto, este Despacho reitera que el cumplimiento en materia contractual no es
un argumento valido para atenuar, justificar y/o superar los hallazgos encontrados
en la auditoria realizada los dias 24 y 25 de marzo de 2021 por parte de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, en virtud de las facultades conferidas por el articulo 5
del Decreto 987 de 2012, auditoria que se llevo a cabo con el objetivo de verificar el

 “Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”
1% “Por la cual se establece la politica de Estado para el desarrollo integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre
y se dictan otras disposiciones”
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cumplimiento de los lineamientos, manuales, guias, lineas técnicas que orientan la
prestacidn del Servicio Publico de Bienestar Familiar adelantado por el ICBF.

En este! punto resulta importante mencionar que el cumplimiento en materia
contractual con el cual la recurrente pretende exculpar los hallazgos encontrados en
la audltona realizada los dias 24 y 25 de marzo de 2021, goza de norma, propésito y
naturaleza diferente, por cuanto la superVIS|on contractual, de conformidad con la Ley
1474 de 2011, tiene como fin la proteccion de la moralidad administrativa, prevenir
la ocurrencia de actos de corrupcién y tutelar la transparencia de la actividad
contractual. Por tal razén, el ICBF esta obligado a vigilar permanentemente la
correcta ejecucién del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor,
aspectos diferentes a la auditoria de calidad realizada los dias 24 y 25 de marzo de
2021, cuyo fin es verificar el cumplimiento de los lineamientos, manuales, guias,
lineas técnicas que orientan la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
adelantado por el ICBF.

Asi las c@sas, se resalta que la accién del Plan de Mejora respecto de la totalidad de
los hallazgos encontrados en la auditoria es diferente y no se enlaza y/o armoniza
con el Proced1m|ento Administrativo Sancionatorio, iniciado respecto de los hallazgos
sancionatorios encontrados en la auditoria de calidad, siendo dos procesos diferentes.
Fmalmente no es posible indicar que los resultados del Plan de Mejora sirven para
atenuar, Justlflcar y/o superar los hallazgos sancionatorios encontrados en la auditoria
reallzada los dias 24 y 25 de marzo de 2021 por parte de la Oficina de Aseguramiento
ala Calitlad por tal razén el argumento esgrimido no es suficiente para cambiar la
posicién de este Despacho y, en consecuencia, no logran desvirtuar los hallazgos
end:lgados a la funcién y la sancién impuesta en virtud del cargo Unico formulado.

3.1.3.Del cumplimiento del Plan de Mejora

En el escrlto de reposicion presentado por la representante legal de la FUNDACION
MENORES DEL FUTURO, se argumenta que el objetivo del Plan de Mejora es
promover que los procesos internos de las entidades se desarrollen en forma eficiente
y transparente a través de la adopcién y cumplimiento de las acciones
correctivas, pero que por la forma de trabajo no presencial para la fecha de la
auditoria, no se logré remitir toda la informacién por su cantidad, pero que el
auditor Ies informé que en caso de existir informacién faltante, la misma les seria
sohcntada

Al respecto, este Despacho manifiesta que el Plan de Mejora es una competencia y
una actuacién administrativa diferente e independiente del Proceso
Admimstratwo Sancionatorio. El primero incluye las acciones necesarias para
subsanarla accion u omisién de los deberes y/u obligaciones legales a las cuales

esta sometldo y que amenazaron, pusieron en riesgo o vulneraron los derechos de
los usuarios -hallazgos sancionatorios (que son objeto del presente proceso
admmlstratlvo)— por lo que este Despacho dentro de sus competencias y de
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conformidad con el articulo 37 de la Resolucién 3899 de 2010, modificado por el
articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, podrd iniciar actuacién administrativa para
determinar la comisién de infracciones por informes recibidos de terceros, mediante
la practica de visitas administrativas de inspeccion, vigilancia y control, por traslado
de otras autoridades, por quejas o informes de personas naturales o juridicas, en
ejercicio del derecho de peticién de caracter general o particular, como resultado de
la aplicacion de medidas cautelares y, en general, por cualquier otro medio que
ofrezca credibilidad, que para el caso en particular, fue el ejercicio de la accién de
vigilancia, a través de la practica de una auditoria de calidad.

Por tal razdn, si bien el Plan de Mejora encuentra su origen en los hallazgos
administrativos encontrados en la auditoria de calidad, y busca resolver de manera
mas inmediata las falencias que estaban afectando la prestacion del servicio, esto
transcurre sin perjuicio de la posible imposicién de sanciones que con motivo de los
hallazgos sancionatorios que se encontraron, pueda suceder; siendo perfectamente
posible que estas dos actuaciones concurran en un mismo operador.

Asi las cosas, frente a este argumento el Despacho considera que el mismo no esta
llamado a prosperar por cuanto el Plan de Mejora y la actuaciéon administrativa
sancionatoria son diferentes e independientes, como se explicd anteriormente. En
este sentido, las acciones adelantadas para dar cumplimiento a los hallazgos
administrativos y al Plan de Mejora, no son suficientes para desvirtuar los hallazgos
sancionatorios encontrados en la auditoria realizada los dias 24 y 25 de marzo de
2021,

Por otro lado, manifiesta la recurrente que el Plan de Mejora no se suscribid en el
plazo establecido en el numeral 3.3 del "PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORA PARA
LAS VISITAS DE INSPECCION Y AUDITORIAS DE CALIDAD” y por el contrario fue
enviado a los 3 meses de realizada la auditorfa, lo cual les generd traumatismos en
la recoleccion documental y puesta en marcha del Plan de Mejora y que el “Plan de
Mejora se realiz6 en el mes de octubre en el que no se estaba prohibido hablar de los
hallazgos y produccion de los protocolos lo cual no fue satisfactoria para la EAS”.

Frente a este argumento, se reitera que, como se ha mencionado anteriormente, el
Plan de Mejora es una competencia y una actuacién administrativa diferente e
independiente del Proceso Administrativo Sancionatorio. Por tal razon, este Despacho
considera que el envio del Plan de Mejora es irrelevante para este Proceso
Administrativo Sancionatorio, que investigd los hechos constitutivos de hallazgos de
naturaleza sancionatoria encontrados en la auditoria realizada los dias 24 y 25 de
marzo de 2021.

Finalmente, se argumenté que la Fundacién “(...) realizd la produccién de los
protocolos y herramientas de seguimiento para no tener acciones de repeticidén
teniendo en cuenta los lineamientos, anexo técnicos y demas documentos del ICBE”
y *(...) la ejecucién del Plan de Mejora contribuyé a la mejora continua de los procesos

1 “por Ja cual se establece el régimen especial para otorgar, reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y

licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que prestan servicios de proteccién
integral, y para autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el programa de adopcion internacional.”
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internos |que lleva la Entidad para la atencién integral de los nifios, nifias y
adolescentes”.

Frente al argumento de la recurrente, resulta importante mencionar que en la Iey,
regulacnon y lineamientos referentes a la Prestacién del Servicio Publico, no se prevé
que las faltas o fallas en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar sean
subsanables, por tal razén, se exige de los operadores y del ICBF garantizar la
apllcacwn del principio de interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y el goce
efectivo de sus derechos. En este sentido, toda la documentacién aportada al
expedlente durante sus etapas, con la cual se ilustraban las acciones realizadas de
manera posterior a los hallazgos encontrados en la auditoria de calidad, no resultan
suficientes para justificar los hallazgos encontrados.

En consécuencia, las pruebas aportadas durante las etapas previas junto con los
argumentos invocados por la Fundacién, estan orientados a demostrar que se
cumplleron con las acciones objeto del Plan de Mejoramiento, es decir, de la
subsanacién de los hallazgos de naturaleza administrativa, por lo cual, en esta
mstanma y clase de proceso, carecen de idoneidad al no guardar relacion directa con
el cargo formulado, pues no aclaran los hechos ni desvirtGan los hallazgos
sancionatorios objeto del presente proceso administrativo sancionatorio.

314 Del cumplimiento de induccién al cédigo de ética

La Fundauon en cumplimiento de las acciones del Plan de Accién y el Cédigo de Etica,
realizd Ia induccidn al talento humano y las familias, para fortalecer la aplicabilidad
de los mlsmos, pero para este Despacho no son suficientes este tipo de acciones
tendientes a dar a conocer e instruir a los colaboradores de la Fundacion sobre el
contenido del Cédigo Etico. Por el contrario, lo que se busca es el cumplimiento de lo
alli reglado, que de conformidad con los antecedentes que reposan en el expediente,
se encontraba vigente al momento de la auditoria en el “Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, Nifias y Adolescentes con Derechos Amenazados
y Vulnerados V7",

En este sentldo, no basta con-la induccién al talento humano y las familias para
garant|zar que todos los colaboradores cumplan con las acciones a realizar para el
cumphmlento del Cédigo Etico, mas si estas acciones se desarrollan en virtud de un
Plan de Mejora. Por tal razén, las pruebas aportadas durante las etapas previas,
reIacnonadas con la induccién a los postulados contenidos en el Cédigo Etico, junto
con los argumentos invocados por la Fundacion, no tienen la capacidad de desvirtuar
los hallazgos objeto del presente proceso administrativo sancionatorio.

3.1.5.Del cumplimiento de los requisitos legales

En el escnto de reposicién presentado por la representante legal de la: FUNDACION
MENORES DEL FUTURO, ésta se limita a indicar que resalta que en la resolucioén por
la cual se impone la sancién, no se reprochan incumplimientos en materia legal. Al
respecto es importante recordar que el argumento allegado en los descargos estaba
orientado a sefialar que la Fundacién cumplia con los requisitos legales y con la
hablhtaqlon en salud, a lo cual, como se ha mencionado a lo largo del presente
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documento y de la Resolucién 1371 del 22 de marzo de 2024, es preciso contestar
sefialando que el presente Proceso Administrativo Sancionatorio se origina en los
hallazgos encontrados en la auditoria practicada a la FUNDACION MENORES DEL
FUTURO los dias 24 y 25 de marzo de 2021, hechos que soportan el cargo Unico
formulado por transgredir el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con
los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la resolucion 3899 de 2010 modificada
por el articulo 10 de la resolucién 3435 de 2016, asi como por haber desconocido los
articulos 7, articulo 8, articulo 17, articulo 27, articulo 28 y articulo 31 de la Ley 1098
de 2006.

Por consiguiente, este Despacho no estudiara de fondo el argumento anteriormente
expuesto, por cuanto, en consideraciéon de esta autoridad, éste no guarda relacion
directa con el cargo Unico formulado.

3.1.6. Del cumplimiento de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes y analisis de los hallazgos.

La Fundacion destaca que se formuld un Plan de Mejora para atender la situacion
descrita en el hallazgo primero: “En los anexos de historias de atencién no se
identificé atencion especializada, y el fortalecimiento familiar orientado a superar las
situaciones de amenaza o vulneracidn de los beneficiarios que ingresaron a la
modalidad toda vez que no se evidencié: (...)", al respecto, la Fundacién se limité a
indicar que se establecié un Plan de Mejora para hacer frente a este hallazgo.

En ese sentido, el Despacho resalta que estas acciones desarrolladas con ocasién del
Plan de Mejora no son vélidas para justificar y/o superar las deficiencias que existieron
al momento de la auditoria de calidad, pues es en ese momento cuando el operador
se encuentra incumpliendo y desconociendo los deberes normativos amenazando el
goce de los derechos fundamentales y de los bienes juridicos tutelados a los usuarios
que se protegen a través de la modalidad de externado media jordana, prestada por
la FUNDACION MENORES DEL FUTURO.

Por consiguiente y dado que la recurrente no aporta pruebas o argumentos
adicionales a los ya aportados en la etapa de descargos que permitan a este Despacho
reconsiderar lo relacionado con el hallazgo, este Despacho se permite reiterar
lo argumentado en la Resolucién 1371 del 22 de marzo de 2024, en el sentido de
ratificar que las acciones realizadas por la Fundacién fueron posteriores a la
auditoria realizada los dias 24 y 25 de marzo de 2021.

De otro lado y frente a su afirmacién: “Dentro de la conclusién los documentos
allegados por parte de la EAS fueron posteriores a la auditoria de manera gue nunca
se solicité documentos para subsanar el hallazgo presentado para que solo se debia
hacer implementacién del Plan de Mejora”, es preciso reiterar que, en la ley, la
regulacién y en los lineamientos referentes a la Prestacién del Servicio Publico, no se
prevé que las faltas o fallas contra el Servicio de Bienestar Familiar, sean subsanables,
por tal razén, se exige de los operadores y del ICBF garantizar el principio de interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes y el goce efectivo de sus derechos. En
este sentido, toda la documentacién aportada al expediente con la cual se ilustraban
las acciones realizadas de manera posterior a los hallazgos encontrados en la
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audltona de calidad, no fueron suficientes para justificar los hallazgos encontrados.

Por tal motlvo, dentro del proceso sancionatorio adelantado no se buscaba subsanar
los hallazgos encontrados en la auditoria realizada los dias 24 y 25 de marzo de 2021,

por el contrario, se buscaba encontrar los motivos que dieron origen a los hallazgos
y si habla alguna justificacion por parte del operador.

De otro lado, la FUNDACION MENORES DEL FUTURO en el texto del recurso
también manifestd, en relacién con la ausencia de gestion con respecto a la
vmculaCIon de algunos usuarios al sistema educativo que “realizé las gestiones para
la consecucién de cupos sin embargo dentro de los documentos aportados se
emitieron el soporte de gestién, pero los certificados de estudio y/o vinculacién al
ambito educatlvo en el afio 2021 para los beneficiarios registrados en el hallazgo no,
pero se lograron la consecucion de los cupos de los nifios estipulados en el hallazgo”.
Al respecto es importante sefialar que en relacién con este hallazgo sancionatorio
encontrado en la auditoria realizada los dias 24 y 25 de marzo de 2021, la recurrente
no aporto pruebas adicionales y solo afirmé que “se lograron la consecucion de los
cupos de los nifios estipulados en el hallazgo”. Frente a lo anterior, este Despacho
se permlte reafirmar lo argumentado en la Resoluciéon 1371 del 22 de marzo de
2024, concluyendo que la Fundacién incumplié el Lineamiento Técnico del Modelo
para la Atencién de los Nifios, Niflas y adolescentes con Derechos
Amenazﬁados y/o Vulnerados V7.

Lo anterlor, ya que al validar nuevamente el documento “3.1 gestiones de vinculacién
al sistema educativo 2020 - 2021"*?, aportado en los descargos, se confirma que los
documentos allegados corresponden a oficios radicados via WhatsApp a una persona
'reg|strada como “Carlos secreta”? sin tener nimero y/o constancia de radicacién
alguno del ente territorial correspondiente. Tampoco es posible identificar que el
nGmero de teléfono al que fue enviado corresponda a los niimeros telefonicos oficiales
del ente territorial. Adicionalmente, se encuentra un oficio con fecha del 14 de enero
de 2021 documento que tampoco cuenta con constancia de recibido por parte del
ente temtorlal por lo que no hay certeza de que dicho oficio se pusiera en
conocimiento de la autoridad competente para garantizar la materializacion del
derecho a la educacion de los usuarios.

Del mlsmo modo, se realizé nuevamente la valoracion de los demas documentos
contenldos en el documento “3.1 gestiones de vinculacion al sistema educativo 2020
- 2021", en los que se puede evidenciar que estos oficios no estan relacionados con
los usuarlos mencionados en el hallazgo nimero tres y/o corresponden a fechas
posterlores de la auditoria. Asi las cosas, este Despacho puede confirmar que los
documentos aportados en los descargos no logran desvirtuar los hallazgos, por
cuanto, los oficios que si estan radicados ante el ente territorial estdn asociados a
usuanos diferentes a los que se identificaron en la auditoria realizada los dias 24 y 25
de marzo de 2021 y, adicionalmente, se encontraron oficios con fecha posterior a la
fecha de la auditoria antes mencionada.

i

12 Folio 246 en la USB “CARPETA 2 PLAN DE MEJORAMIENTO HISTORIAL”
13 visible en el SharePoint - acciones de inspeccién 2021- auditorias-planes de mejora-5 f. menores del futuro-cierre-
03: 3.1 Gestlones de vinculacion al sistema educativo 2020- 2021 pdf
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En este orden de ideas, el material probatorio aportado durante la etapa de descargos
y los argumentos esgrimidos en la interposicién del recurso de reposicidn, solo dan
Cuenta que una vez identificada la situacién el investigado procedié a realizar la
actividad y asi dar cumplimiento al Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién
de los Nifios, Nifias y adolescentes con Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7.
Siendo importante resaltar que, en la normatividad, regulacién y en los lineamientos
no esta previsto que la fallas al sistema se puedan sanear, subsanar o pasar por alto
por parte del ICBF,

Asi las cosas, este Despacho encuentra que el recurrente incumplié el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, Nifias y Adolescentes con
Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7, en lo relacionado con la fase de
fortalecimiento personal que establece que se deben desarrollar todas las acciones
pertinentes para el acceso a los servicios requeridos de educacién por parte de los
usuarios de la modalidad. En consecuencia, la Fundacién puso en riesgo los derechos
consagrados en los articulos 7. Proteccién Integral; 8. Interés Superior de los Nifios,
las Nifias y los Adolescentes; 28. Derecho a la educacién contenidos la Ley 1098
de 2006 al no garantizar el acceso efectivo al sistema educativo mediante las
gestiones correspondientes, lo que podria conllevar a la amenaza de sus derechos y
a que no se permita el goce efectivo de los mismos.

En conclusién, encuentra el Despacho que la decisién del ICBF se ajusta a derecho y
por ende la consecuencia inexorable del asunto sub judice es la confirmacién de la
sancién impuesta a la FUNDACION MENORES DEL FUTURO, identificada con el
NIT. 824.002.319-2, teniendo en cuenta que tal como se sefial6 anteriormente, los
argumentos presentados por la Fundacién en el recurso no estan llamados a
prosperar, lo que permite concluir que la Resolucién 1371 del 22 de marzo de 2024,
se ajustd a derecho y no fue arbitraria ni injusta.

Por lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la sancién impuesta en la Resolucién 1371 del
22 de marzo de 2024 y en todas sus partes, por los motivos expuestos en la parte
motiva de la presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al representante legal
de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT. 824.002.319-
2, a través de su representante legal, PIEDAD RODRIGUEZ COTES, al correo
primerainfanciafmf@gmail.com de acuerdo con la autorizacion expresa brindada para
tal actuacién?®, de conformidad con lo establecido Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

 Folio 271 de la carpeta No. 2 de la entidad.
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"Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de I3
Reso]ucién No. 1371 del 22 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION MENORES DEL

FUTURO identificada con NIT. 824.002.319-2"

ARTiClEJLO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y contra
la misma no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el numeral

2 del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los 78 JUN 2024

. ,. A
et

Py o
i TRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL 1 NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobég Maria Margarita Mufioz Mendoza Asesora Direcciéon General "G
Aprobég Jaime Ricardo Saavedra Patarroyo Jefe Oficina Asesora Juridica (E) * -
Aprobég Jeason Avriel Cossio Ibargiien Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad g 4 f Z ’j
Revisé% Patricia Lucia Diaz Oficina Asesora Juridica 3 ;DR
Reviséé Lina Zoraida Marin Torres Oficina de Aseguramiento a la Calidad { 7ZZ

Proyect(i William Fernando Amézquita Huertas Oficina de Aseguramiento a la Calidad 5(
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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202410300000202561
Ciudad, 2024-07-03

Sefora:

PIEDAD RODRIGUEZ COTES

Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION MENORES DEL FUTURO
Email: primerainfanciafmf@gmail.com

ASUNTO: Notificacion Electronica Resolucion No. 2868 de fecha 28 de junio
de 2024

Respetada sefora Piedad,

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar
electrénicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en calidad de
Representante Legal de la entidad FUNDACION MENORES DEL FUTURO,
identificada con NIT. 824.002.319-2, la Resolucién No. 2868 del 28 de junio de
2024, “Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en
contra de la Resolucién No. 1371 del 22 de marzo de 2024, mediante la cual se
resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION MENORES DEL FUTURO identificada con NIT. 824.002.319-2".

A la notificada se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucion
dejando constancia que esta rige a partir de su notificacién y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley
1437 de 2011.

Cordialmente,

v dle S

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Proyecté: William Fernando Amézquita Huertas - Abogado Oficina de Aseguramiento a la Calidad 5(
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad |
Anexo: Resoluciéon No. 2868 de Fecha 28 de junio de 2024 (11 folios) )
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Correo ﬁdes
Electr énico AL A

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 477601

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-

2ilkes reply@INSTITUTOCOL OM BIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)
Destinatario: primerainfanciafmf@gmail.com - primerainfanciaf mf @gmail.com

Asunto: 202410300000202561

Fecha envio: 2024-07-03 15:18

Estado actual: Lecturadel mensge

A Trazabilidad de notificacion eectrénica

Evento Fecha Evento Detalle
® Estampa detiempo al enviodela Fecha: 2024/07/03 Tiempo defirmado: Jul 3 20:19:12 2024 GMT
notificacion Hora: 15:19:12 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

(] Acusederecibo Fecha: 2024/07/03 Jul 315:19:13 cl-t205-282cl postfix/smtp[21164]:
Hora: 15:19:13 E3B9F1248816: to=<primerainfanciafmf@gmail.

Con la recepcion del presente mensaje de datos en com>, relay=gmail-smtp-in.|.google.com[142.250

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que . 31.26]:25, delay=0.96, delays=0.2/0/0.17/0.58, dsn=2.

el destinatario ha sido notificado para todos los 0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1720037953
efectos legales de acuerdo con las normas d75a77b690526-4465h809ad15i111815881cf.7

aplicables vigentes, especialmente e Articulo 24 12-gsmtp)
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.
° El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2024/07/03 Direccion | P: 74.125.210.201
Hora: 17:25:28 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)
® Lectura del mensaje Fecha: 2024/07/03 Direccion | P: 181.235.0.101 Colombia- Cesar -
Hora: 17:26:01 Valledupar

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/126.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por [o que este documento pasa a constituir acuse de recibo



B Contenido del Mensaje

¢ Asunto: 202410300000202561

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electronica | CBF con radicado N.202410300000202561 para su conoci miento
y tramite,

Cordialmente,

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

202410300000202561_NOTIFICACION_ELECTRONICA_MENO

RES_DEL_FUTURO 2.pdf 1c1c5b7d617e6a956d0af e458911a844d6ef 84864€1d929884649e4a3eal8d227

2868-R_1.PDF 30bdfc9e58df66ffcf 1208eef 77b1b74d8edaabab9ad66dc9678b14d8d1e0f 5a

9 Descargas

Archivo: 202410300000202561_NOTIFICACION_ELECTRONICA_MENORES DEL_FUTURO 2.pdf desde:
181.235.0.101 el dia: 2024-07-03 17:26:13

Archivo: 202410300000202561_NOTIFICACION_ELECTRONICA_MENORES DEL_FUTURO_2.pdf desde:
181.235.0.101 el dia: 2024-07-03 17:32:04

Ar chivo: 202410300000202561_NOTIFICACION_ELECTRONICA_MENORES DEL_FUTURO 2.pdf desde:
181.235.0.101 & dia: 2024-07-03 17:32:41

Archivo: 202410300000202561 NOTIFICACION_ELECTRONICA_ MENORES DEL_FUTURO 2.pdf desde:
181.235.0.101 el dia: 2024-07-03 17:32:42

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
Cecilia De la Fuente de Lleras i"‘
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 1371 del 22 de marzo de 2024

En Bogota D.C., a los cinco (05) dias del mes de julio de dos mil veinticuatro (2024),
el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del
articulo 87 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No. 1371 del
22 de marzo de 2024 "Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION MENORES DEL FUTURO
identificada con NIT. 824.002.319-2" fue notificada de forma electronica el 22 de
marzo de 2024, a la Representante legal la sefiora Piedad Rodriguez Cotes, quien
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de
reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 2868 del 28 de junio
de 2024, notificada por medios electrénicos el tres (03) de julio de dos mil
veinticuatro (2024).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los cuatro (04) dias del mes de julio de dos mil veinticuatro (2024),
quedando finalizado el Proceso Administrativo Sancionatorio.
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JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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