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RESOLUCION No 1701 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, las conferidas en los numerales 7
y 8 del articulo 21 la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de |a Ley 1098 de 2006; lo
establecido en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987
de 2012, el articulo 36 y siguientes de |a Resolucidon 3899 de 2010 modificada 1%

‘ adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccidén General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ‘en adelante ICBF, resolver en derecho el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT 900.085.882 - 9 teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 02 del 17 de marzo de 2021, la Jefe de la Oficina de
Aseguramjgnto a la Calidad ordend realizar auditoria de calidad no presencial a la
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL en su calidad de prestador del servicio
publico de bienestar familiar en las modalidades de Intervencién de Apoyo - Apovo
Psicoldgico Especializado (APE) e Intervencién de Apoyo - Apoyo Psicosocial (APS) en
el departamento del Magdalena con el objeto de “(..) evaluar de manera
independiente y objetiva las condiciones de prestacién del servicio a fines de
determinar el cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo con la modalidad del
servicio prestado”.

La FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL cuenta con personeria juridica
reconocida por el ICBF Regional Magdalena mediante Resolucion 2107 del 27 de
agosto de 20132, y contaba con Licencia de Funcionamiento Bienal 527 del 02 de abril
de 2019® otorgada para la modalidad Intervencién de Apoyo - Apoyo
Psicosocial (APS) para la atencion de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios
con derechos amenazados y/o vulnerados en general; igualmente tenia Licencias de
Funcionamiento Bienal N° 8744, 8759, 876°, 8777 v 8788 del 17 de abril de 20189,
otorgadas para la modalidad Intervencién de Apoyo -~ Apoyo Psicolégico
Especializado (APE) para la atencién de nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 anos,
con derechos inobservados, amenazados o vulnerados que requieran la atencién de
acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa.

! Folio 6 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial y Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencion
Apoyo Psicolbgico Especializado

% Folio 133 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicosocial v Folio 129 de la Carpeta No. 1 de la
Entidad ~ Intervencién Apoyo Psicolégico Especializado.

? Folios 163 al 165 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicosocial

* Folio 160 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicoldgico Especializado

® Folio 165 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado

¢ Folio 170 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicolégice Especializado

7 Folio 176 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicoldgico Especializado

® Folio 181 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado

* Folios 159 al 184 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad - Intervencién Apoyc Psicolégico Especializado
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RESOLUCION No 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

La auditoria de calidad no presencial se efectué durante los dias 18 y 19 de marzo de
2021, resultado de lo cual se firmaron las actas!® tanto para la Modalidad
Intervencion de Apoyo — Apoyo Psicologico Especializado (APE) como para la
Modalidad Intervencién de Apoyo - Apoyo Psicosocial (APS), por parte de los
profesionales comisionados por el ICBF y de quienes atendieron la auditoria en

nombre de la Fundacion.

Los informes de auditoria de calidad no presencial'! para ambas modalidades fueron
remitidos por la entonces Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad a la
representante legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL a través de
oficio con radicado No. 202110300000173701 del 06 de septiembre de 2021'? el cual
se envid mediante correo electrénico del 08 de septiembre de 2021%

Por su parte, en sesion del 20 de octubre de 2021, el Comité de Inspeccién, Vigilancia
y Control (IVC) del ICBF concgptué iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS)
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, por los hallazgos
sancionatorios encontrados en la auditorfa de calidad no presencial realizada en
ambas modalidades los dias 18 y 19 de marzo de 2021, tal como consta en el Acta

de Comité No. 7 de 2021%*.

La FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL adelanté un Plan de Mejoramiento
ante la Oficina de Aseguramiento a la Calidad por las situaciones evidenciadas en el
marco de la accién de inspeccion que fueron identificadas como hallazgos. Una vez
realizado el analisis de la informacién aportada por la Fundacion, la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad conceptué el cierre del plan de mejoramiento por
incumplimiento, toda vez que la entidad no remitio la totalidad de los soportes
solicitados en las acciones formuladas en los plazos establecidos. Lo anterior se
informé por medio de oficios radicados con numeros 202210300000069971%% vy
202210300000070001%¢ adjuntos en correos electronicos del 13 de abril de 2022%7,
los cuales también fueron enviados por correo certificado y recibidos el 22 de abril de
2022, tal y como consta en las Guias No YG285887831C0O* y YG285887845C0* de
la empresa de Servicios Postales 472.

9 Folios 8 al 37 de la Carpeta No. 1 de la Entided - Intervencion Apoyo Psicosocial y Carpeta No 1 de la Entidad -
Intervencion Apoyo Psicologico Especializado

11 Folios 39 al 55 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial y Folios 39 al 57 de la Carpeta
No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicolégico Especializado

2 Folio 65 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial y Folio 66 de la Carpeta No 1 de la
Entidad - Intervencién Apoyo Psicologico Especializado

13 Folio 66 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicosocial y Folio 75 de la Carpeta No 1dela
Entidad- Intervencién Apoyo Psicolégico Especializado.

14 Folios 89 al 92 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial y Folios 80 at 93 de la Carpeta
No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo, Apoyo Psicoldgico Especializado

15 Folio 128 de la Carpeta No. 1de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

1 Folio 124 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado

17 Fplio 127 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervericién Apayo Psicosocial y Folio 123 de la Carpeta No. 1 de la
Entidad. ~ Intervencion Apoyo Psicolégico Especializado

18 Folios 162 de la Carpeta No, 1 de la Entidad = Intervencién Apoyo Psicosocial

19 Folio 158 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicolégico Especializado
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RESOLUCION No ta b

Por su parte, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad informé también la
decision del Comité de Inspeccién Vigilancia y Control de dar inicio al Proceso
Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme lo establecido en el articulo 47 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo a la entidad
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL de |a siguiente forma:

1. Para la modalidad Intervencidn Apoyo Psicosocial, por medio de radicado No.
202210300000181491 del 09 de agosto de 2022%, comunicacién que fuera
recibida el 17 de agosto de 2022, tal y como consta en la Guia No.
RA384935771C0O% de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472,

2. Para la modalidad Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado, a través de
radicado No. 202210300000181561 del 09 de agosto de 2022% comunicacién que
fuera recibida el 17 de agosto de 2022, tal y como consta en la Guia No.
RA384935785C0* de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472,

Mediante Auto No. 0017 del 05 de febrero de 20242%, la Direccidn General del ICBF
formulé cinco cargos contra la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL por las
situaciones advertidas como hallazgos sancionatorios que fueron identificados en la
Auditoria de Calidad no presencial realizada a las dos modalidades, los dias 18 y 19
de marzo de 2021,

El citado jacto administrativo fue notificado electrénicamente el 06 de febrero de
2024% por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante oficio con radicado No.
20241030000035531 a la sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA' ESCOBAR?, en
calidad de representante legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL en
virtud de la autorizacidn expresa que reposa en el expediente?’, concediéndole quince
(15) dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién del auto para presentar
los correspondientes descargos y/o aportar o solicitar las pruebas Que considerara
pertinentes.

Encontrédndose dentro del término legal y mediante correo electrénico del 08 de
febrero de 2024, con asunto "Solicitud de mesa de trabajo auto de cargos 0017 de 5
febrero de 2024”, |a sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR en calidad de
representante legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, refirié haber
allegado “en su momento de forma puntual cada una de las respuestas y pruebas
soportes de las observaciones definidas en su momento a los
correos designados: laura.torres@icbf.qov.co, Mauricio.valencia@ichf.gov.co Maria.D
azaB@icbf.gov.co,rocio.gomez@ichbf.gov.co, los  cuales  hacian  parte de Ja
oficina de aseguramiento a la calidad. Aunado a esto recibimos dentro del acto
administrativo hallazgos a los cuales anteriormente se les habia dado

* Folio 157 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

** Folio 161 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

22 Folio 153 de la Carpeta No. 1 de Iz Entidad - Intervencién Apoyo Psicologico Especializado

** Folio 157 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicologico Especializado

* Folios 174 al 219 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicolégico Especializado
* Folios 228 y 229 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicosocial

% Folios 223 al 227 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

7 Folios 221 y 222 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
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RESOLUCION No 1207 8 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882-9

cierre dentro de la etapa de plan de mejora como consta en los documentos anexos
a este correo (...)", adicionalmente, solicité previo al vencimiento del término para
presentar descargos una “mesa de trabajo”y “suspender el procedimiento con el fin
de cumplir con dicha etapa previa”. *®

Mediante correo del 13 de febrero de 2024, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad dio respuesta a la solicitud, aclarando que la misma no resultaba
procedente y que la entidad alun estaba dentro de términos para presentar los
respectivos descargos®. Es de anotar que, llegado el 27 de febrero de 2024, fecha en
que vencié el término para presentar descargos, la entidad no aporté documentacién
o argumentos adicionales a los presentados en el correo del 8 de febrero de 2024.

Asi, mediante Auto de trémite No. 0029 del 28 de febrero de 2024,30 1a Direccidn
General del ICBF resolvié negar el decreto de las pruebas documentales solicitadas
por la representante legal de la FUNDACION REHABILITACION; declarar agotada
la etapa probatoria del proceso y correr traslado al representante legal de la fundacién
para alegar de conclusion en los términos contenidos en el inciso segundo del articulo
48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Mediante oficio 202410300000061851 del 01 de marzo de 2024°! se procedié a
remitir a la apoderada de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL
comunicacion electrénica del Auto de tramite No. 0029 del 28 de febrero de 202432,
el cual cuenta con acuse de recibo y constancia de visualizacién del 01 de marzo de
2024, segln acta de envio y entrega de correo electrénico expedida por la empresa
Servicios Postales Nacionales 4 - 7233

Con correo electrénico del 8 de marzo de 2024 el abogado NAU LUIS PEREZ
SARABIA identificado con Cédula de Ciudadanfa No. 1.047.407.910 y Tarjeta
Profesional No. 225.524 del C.S. de la 1., allegd poder conferido por la representante
legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL para actuar como
apoderado en el presente proceso administrativo sancionatorio.®*

Posteriormente y mediante correo electrénico del 14 de marzo de 2024, el apoderado
de la entidad FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL solicito aclaracion del
articulo primero del Auto de cargos No. 0017 del 05 de febrero de 2024 en el sentido
de precisar, si se formularon cargos por las dos modalidades (Apoyo Psicologico
Especializado y Apoyo Psicosocial) o solamente por una3s, También, presenté escrito
revocando la autorizacién para la notificacion electrénica previamente conferida3®.

. 2 Folios 231 y 232 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

29 Folio 230 de la Carpeta No, 2 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicosocial

3 Folios 236 al 239 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
3 Folip 240 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencidén Apoyo Psicosocial

32 £olios 236 al 239 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
3! Folio 241 de |z Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

3 Foligs 242 al 248 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
35 Eolios 279 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

36 Folios 280 de la Carpeta No, 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo psicosocial
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RESOLUCION No 1202 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085,882 -9

El mismo 14 de marzo de 2024, y por medio de correo electrdnico, el abogado de la
fundacion radicd oficio en el que solicitd la incorporacién al proceso de las pruebas
presentadas en el escrito de descargos.??

Asi las cosas, y encontrdndose dentro del término legal, el apoderado de la
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, el 15 de marzo de 202438 remitié por
medio de correo electrdnico escrito con asunto “violacidn a los principios de
congruencia procesal - debido proceso- Derecho de defensa en sede administrativa”
para su tespectivo analisis.

2, FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

La representante legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL refirié
haber entregado de manera puntual cada una de las respuestas y pruebas requeridas
por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en el marco del plan
de mejora. Adicionalmente, sefialé haber recibido en el auto de cargo hallazgos que
fueron cerrados en la etapa del plan de mejora, los cuales anexdé como pruebas vy
frente al particular, referencié no haber recibido retroalimentaciones de las respuestas
entregadas y tampoco notificaciones acerca de si cumplian con el alcance de los
hallazgos, lo cual constituyé un impedimento para adelantar adecuadamente el
renombrado plan.

Asimismo, advirtid que “la preocupacién de la fundacién obedece a la incisiva e
injustificada presidn a la cual fuimos sometidos por el personal de dicho comité, hoy
a todas luces se ha presentado una vulneracién del dereche de defensa y del debido
proceso, dichas vulneraciones se vienen cometiendo por parte de la auditoria desde el
afio 2021 y se ratifican con el acto administrativo en mencién”. Solicité una mesa de
trabajo considerando que alli se podria evidenciar que toda la documentacién enviada
y soportada como respuesta al plan de mejora, cumplia con las subsanaciones de
cada uno de los hallazgos.

Por ultimo, pidié suspender de manera provisional el proceso sancionatorio para
adelantar dicha “etapa previa” y programar en dos dias calendario dicha diligencia,
toda vez que nunca tuvieron la oportunidad de realizar dicha reunién con el equipo
auditor.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Teniendogﬁen cuenta que en el tramite del traslado para alegar de conclusién la entidad
hizo dos peticiones diferentes, procede el Despacho a resumir la base de cada una de
estas solicitudes.

En primer lugar, la entidad solicitd la aclaracion del articulo primero del Auto de cargos
No. 0017 de 2024, toda vez que a lo largo del documento en mencidén se hizo
referencia a las dos modalidades auditadas, esto es, Intervencién de Apoyo -Apoyo
Psicolégico Especializado e Intervencién de Apoyoc- Apoyo Psicosocial, pero en el

37 Folios 280 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
3 Folios 284 al 299 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT,
900.085.882 -9

articulo primero del auto en mencién sdlo se refiere a la modalidad Intervencion de
Apoyo- Apoyo Psicosocial sobre lo cual refiere ademds que dicha aclaracion
determinara el alcance de la defensa a realizar®®,

Adicionalmente, en escrito aparte, requirid la incorporacion de pruebas presentadas
en los descargos que allegd la representante legal de la entidad el 8 de marzo de
2024, por cuanto las considera importantes para el ejercicio del derecho de defensa
y no se encuentran en el expediente,*

Aunado a ello sefiala que “En el auto de cargos en su numerales 3.1 y 3.2, se
incorporan como pruebas la auditoria realizada los dias 18 y 19 de marzo del 2021,
y ademas los soportes integrales de la mismas. Segun dicho auto se aceptan como
pruebas en el plenario las que se recaudaron en la auditoria, pero nada dice sobre los
documentos que se allegaron posteriormente en la subsanacién a los hallazgos
encontrados y la retroalimentacion realizada mediante los planes de mejoramiento
que se llevaron a cabo y los cuales terminaron con cierres decretados de nueve (9)
acciones INTERVENCION DE APOYO -APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, Y
CINCO (5) CIERRES EN INTERVENCION DE APOYO - PSICOSOCIAL”

Igualmente afirmé que el despacho “Olvida” que el Representante Legal de la
fundacion los dias 03 y 04 de enero del 2022, anexd todos los soportes solicitados en
los instrumentos del plan de mejoramiento los cuales se piden como pruebas. Y a su
modo de ver los mismos representan “(...) pruebas valiosas en el plenario, pero con
las mismas calidades probatorias tienen los correos (En si mismos), toda vez que
estos prueban fecha de remision y soportes anexados, los cuales dan cuenta de la
calidad, contenido v totalidad de las evidencias remitidas. Finalmente sefiala que “lo
anterior es indispensable para efectos de realizar una adecuada defensa y garantizar
el principio del debido proceso ADMINISTRATIVO ART 29 SUPERIOR” (sic) , vy "no
basta con que suban los documentos en el expediente o que se incorporen, €l ente
administrativo debe emitir un pronunciamiento expreso en el cual establece que
acepta dichos documentos como pruebas dentro del plenario” como garantia al
derecho al debido proceso vy trajo a colacion el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011 en
el sentido de referir que debe concederse el término de diez dias habiles a la entidad
para presentar alegatos.

Aunado a ello y en escrito aparte, reiteré que revocaba cualquier tipo de autorizacion
para ser notificado electrénicamente, incluyendo la otorgada por la representante
legal de la Fundacién mediante correo electrénico del 30 de enero de 2024.%

Posteriormente y mediante correo electronico del 15 de marzo de 2024%* remitio por
medio de correo electronico escrito con asunto "“violacion a los principios de
congruencia procesal - debido proceso- Derecho de defensa en sede administrativa”
para su respectivo andlisis. En dicho documento, la entidad trae a colacion los
requisitos del auto de cargos establecidos en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011

3% Folios 280 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

4 polio 280 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicosocial

*TEolio 279 de la Carpeta No. 2 de la Entidad- Intervencién Apoyo Psicosocial

2 Folios 284 al 299 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
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RESOLUCION No 1007 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882-9

con el proposito de sefialar que la entidad tiene derecho a que se le respete el debido
proceso, en tal sentido, reitera el argumento utilizado en la solicitud de aclaracion,
en donde sefiala que Unicamente se formularon cargos en la Modalidad Apoyo
Psicosocial; y refirio que sélo se pronunciarfa sobre los hallazgos de dicha modalidad.

Adicionalmente, indicé que “no se precisa en realidad, cudles son las falencias no
subsanadas por las que mi mandante debe ser sancionada” y en el mismo sentido,
frente al plan de mejora refiere que “pareciera que Unicamente se limita a copiar vy
transcribir los hallazgos que se encontraron en la auditorfa, sin antes constatar si
estos fueron subsanados en el plan de mejoramiento y si en realidad deben
entenderse como faltas que ameritan la apertura de un procesoc sancionatorio”.

Acto seguido, se pronuncié sobre las etapas del plan de mejoramiento y advirtié que
este no fue tenido en cuenta en los hallazgos formulados, de tal forma se refirié a
diferentes hallazgos recalcando que se cumplieron las acciones correctivas que fueron
enviadas por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, e insistié en que los soportes
de dicho cumplimiento no hacen parte de las pruebas incorporadas en el proceso.

En este mismo escrito incorpord una matriz que contiene el plan de mejoramiento
que se envié a la entidad vy las acciones solicitadas para la atencién de la situacién, a
partir de lo cual concluy$ que teniendo en cuenta que los hallazgos fueron objeto de
cierre, ello imposibilitaba la apertura de un proceso administrativo sancionatorio por
estos hallazgos,

Para finalizar, refiere que resulta preocupante la negacién de las pruebas aportadas
en los descargos en la medida en que “Estos medios probatorios, aunque se ha
insistido por todos los medios posibles que sean incorporados en prima fase al plan
de mejoramiento y en segunda fase al proceso sancionatorio, ICBF ha sido renuente
a valorar gl contenido de dichas valoraciones, afectando gravemente el derecho a la
defensa de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL vy el derecho a contradecir los
hallazgos encontrados, cuando existen evidencias de que si se enviaron los soportes
que daban cuenta para el cierre de los mismos”. Alli mismo, solicité el interrogatorio
de la Representante legal de la entidad, y reiteré nuevamente la revocatoria de la
autorizacién para recibir notificaciones electrénicas.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente procedimiento administrativo
sancionatorio y para ello se tendrén en cuenta los cargos formulados, los descargos
presentados por la entidad, las pruebas obrantes en el expediente y los alegatos, a
la luz de la normativa aplicable. En tal sentido, se analizardn los argumentos de
defensa y posteriormente se realizard un anélisis de cada uno de los hallazgos y su
relacién con las presuntas faltas en que pudo incurrir la entidad.

Asi las cosas, atendiendo la estructura de defensa de la entidad, el Despacho se
referira al plan de mejoramiento y su relacidén con el procedimiento administrativo
sancionatorio y en segundo lugar se pronunciard sobre la legalidad del trémite
administrativo.
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4.1. Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

La investigada asegurd haber entregado de manera puntual cada una de las
respuestas y pruebas requeridas por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad en el marco del plan de mejora, asi mismo refirid no haber recibido
retroalimentacion de las respuestas entregadas ni notificacion acerca de si cumplian
con el alcance de los hallazgos. Aunado al hecho de haber sido obligada por “la incisiva
e injustificada presion a la cual fuimos sometidos por el personal de dicho comité”.

Al respecto, el Despacho se permite aclarar que el tramite del plan de mejoramiento
maneja un curso independiente al proceso administrativo sancionatorio, de lo cual se
desprende que cualquier argumento encaminado a sefialar que el cumplimiento o el
cierre con cumplimiento de alguna accidén correctiva sea oObice para terminar o
interrumpir el proceso administrativo sancionatorio no esta llamado a prosperar,
como quiera que el sujeto, objeto, fundamentos normativos y alcance de ambos
escenarios son diferentes como se procede a explicar en el siguiente cuadro:

PROCESO ADMINISTRATIVO  PLANDEMEJORA

ELEMENTOS SANCIONATORIO =
Sutot FUNDACION REAABILITACION | FUNDACION DE  REHABILITACION
jeto INTEGRAL INTEGRAL

Tramitar el proceso administrativo | Elaborar un plan en donde se establecen
sancionatorio, a que haya lugar, en | acciones para la atencién, correccion y
contra de la institucién que presta el | prevencion de repeticién de los hallazgos
Objeto Servicio Publico de Bienestar Familiar, | identificados, con el fin de mejorar la
posterior a la realizacion por parte del | calidad de la prestacion del servicio
Grupo de Auditoria de Calidad dela OAC | de los operadores.

de las acciones de inspeccidén y de
conocer el concepto del Comité IVC
sobre los hallazgos evidenciados y
catalogados como sancionatorios, se
inicia el Procedimiento  Administrativo
Sancionatorio,

Los hallazgos encontrados en la | Los hallazgos encontrados en la Auditoria
Auditoria efectuada por los profesionales | efectuada por los profesionales de la
Causa de la Oficina de Aseguramiento de la | Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
Calidad.

El articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el
Capitulo lil Procedimiento Administrativo | Articulo 39 de la Resolucion 3899 de 2010
Sancicnatorio del Coédigo De | expedida por el [CBF.

Fundamentos | Procedimiento Administrativo y de lo
normativos Contencioso Administrativo -CPACAy en
el Capitulo I. Tramite Administrativo
Sancionatorio de la Resolucién 3899 de
2010 modificada por la Resolucién 3435
de 2016 expedidas por el ICBF.
Suspender vy cancelar personerias | No hay sancion.
juridicas v licencias de funcionamiento a
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las Instituciones del Sistema que prestan | Busca prevenir la reincidencia de las
Alcance de la | servicios de proteccion. situaciones identificadas, se garanticen los
sancion derechos de los usuarios/beneficiarios en
la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y se espera que, los
operadores, mantengan en el tiempo las
acciones de mejora.

Como se puede observar, solamente la causa del Plan de Mejoramiento y del proceso
sancionatorio puede fundamentarse entre otros, en los hallazgos producto de una
auditoria.,

Ahora bien, es preciso sefialar que en el Plan de Mejoramiente los efectos de la
subsanacion operan a futuro, de alli que el cierre con cumplimiento de algln
componente o accion correctiva en nada influye sobre el procese administrativo
sancionatorio como quiera que el reproche versa sobre la forma en que se encontré
el servicio y el posible estado de latencia, puesta en peligro, amenaza o vulneracion
de los bienes juridicos tutelados, razén por la cual, se descartan de entrada todas las
aseveraciones en donde el apoderado de la fundacidn refiere que no existia
fundamento para continuar el proceso administrativo sancionatorio en contra de la
entidad por la subsanacion de algunos de los hallazgos.

Por tal razén, se limita también la valoracién probatoria en la medida en la cual los
elementos documentales que hacen parte integral del plenario en donde se da cuenta
del cumplimiento de las acciones correctivas adelantadas por la entidad hayan sido
diligenciadas con posterioridad a la accién de inspeccién, no resultan pertinentes para
desvirtuar los hallazgos, en la medida en que evidencian situaciones posteriores, no
retroactivas.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta importante precisar que no existe respaldo a los
sefialamientos esgrimidos por la fundacién, cuando refiere que se vulnerd su debido
proceso se generd una presién injustificada. En aras de despejar, superar,
controvertir y desvirtuar dichas aseveraciones, se procedié a verificar el tramite
adelantado en el marco del plan de mejoramiento, encontrando lo siguiente:

Para la modalidad Intervencién de Apoyo ~ Intervencién de Apoyo
Psicosocial, se comunicé y se solicité a la Fundacién la correccién de dieciséis (16)
situaciones evidenciadas, discriminadas de acuerdo con su connotacién asi: nueve
(09) de carécter sancionatorio y siete (07) administrativas.

Para la modalidad Intervencién de Apoyo ~ Intervencion de Apoyo Psicolégico
Especializado, se comunicé y se solicitd la correccién de diecisiete (17} situaciones
evidenciadas, discriminadas de acuerdo con su connotacién en diez (10) de caracter
sancionatorio y siete (07) administrativas.

En ambos casos se establecieron las fechas para presentar los ajustes y respectivos
soportes documentales.
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RESOLUCION No 12

i

-

o

Mediante correos electronicos del 04 de octubre,*® 04 de noviembre,* 04 de
diciembre*sde 2021 y 03 de enero de 2022,% la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL envidé documentacidn en respuesta a las acciones correctivas del plan de
mejoramiento.

Por su parte, por medio de asistencia técnica del 23 de septiembre de 2021%y
retroalimentaciones en correos electrénicos del 13 de octubre,*® 21 de octubre®?,16
de noviembre de 2021%°, 23 de marzo®, 13 de abril®? de 2022 y un primer
requerimiento del 20 de diciembre de 20215, con oficio de radicado No
20211030000026358154, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad realizd
observaciones a la Fundacidn sobre la documentacién remitida, tal como se refirié en
los antecedentes.

Luego de realizar el andlisis de la informacion aportada por la Fundacion, la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad informd a la representante legal del cierre del plan de
mejoramiento por incumplimiento, conceptuando que la entidad no remitio la
totalidad de los soportes solicitados en las acciones formuladas durante los plazos
establecidos, mediante oficios radicados N° 20221030000006997155 vy
20221030000007000156 adjuntos en correos electronicos del 13 de abril de 2022°”
los cuales también fueron recibidos el 22 de abril de 2022, tal y como consta en las
Guia YG285887831C0O58 v YG285887845C059 de la empresa de Servicios Postales
472.

De alli que, la manifestacion seguin la cual la entidad fue presionada, no tiene asidero
como quiera que a lo largo del plan de mejoramiento se realizé acompafiamiento y
seguimiento a las acciones correctivas que fueron requeridas a la entidad, sin que ello
pueda ser considerado como coercién; por el contrario, se tratd de un apoyo de los
profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, quienes de manera
oportuna asistieron a la fundacién por medio de retroalimentaciones e incluso,
advirtieron que la falta de entrega de las evidencias del plan de mejoramiento en el

4 Eolio 87 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - intervencion Apoyo Psicosocial y Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo -
Psicolagico Especializado

4 Folio 94 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial y Carpeta No 1 de fa Entidad - Intervencion Apoyo -
Apoyo Psicologico Especializado

% Folio 97 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

6 Folio 124 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

47 Eglios 76 al 86 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencian Apoyo Psicosocial y Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo
-, Apoyo Psicologico Especializado

4 Folio 89 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicologico Especiafizado

48 Folio 93 de la Carpeta No. 1 de la-Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

5 Folio 96 de la Carpeta No. 1 de.la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial y Carpeta No 1 de la Entidad - {ntervencion Apoyo-
Apoyo Psicolbgico Especiatizado

5 Folio 125 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - intervencién Apoyo Psicosocial

52 Folio 127 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

5 Folio 99 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo - Apoyo Psicologico Especializado

5 Folios 09 al 101 de la Carpeta No. 1 de la Enfidad - Intervencion Apoyo Psicosocial y Folio 100 de la Carpeta No 1 de la Entidad -
Intervencion Apoyo Psicolégico Especializado

5 Folio 128 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

56 Folio 124 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicoldgico Especializado

57 Folic 127 de Ja Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial y Folio 123 de la Carpeta No. L de la
Entidad - Intervencidn Apoyo Psicoldgico Especializado

58 Folios 162 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

5 Folio 158 de la Carpeta No 1 de 1a Entidad - Intervencién Apoyo Psicologico Especializado
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plazo establecido, traeria como resultado el cierre del plan de mejora por
incumplimiento,

De lo anterior, da cuenta el oficio del 20 de diciembre de 2021 en donde se le puso
de presente a la entidad que, en la modalidad de Apoyo Psicolégico Especializado
continuaban pendientes acciones correctivas para 15 hallazgos y 12 en la modalidad
de Apoyo Psicosocial®. Asi, en la modalidad Apoyo Psicolégico Especializado quedaron
10 sin cumplir en el componente técnico® v 3 en los componentes financieros v de
talento humano.®? En tal sentido, encuentra el Despacho que lo esgrimido por la
entidad no cuenta con sustento.

De contera esta Direccion General aclara que el cumplimiento o incumplimiento del
plan de mejoramiento, no constituye un obstaculo para iniciar el proceso
administrativo sancionatorio, puesto que dicho plan se concibe como una herramienta
cuyo objetivo principal es corregir las deficiencias identificadas durante la auditoria,
en razon a que la Fundaciéon como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar
esta obligada a tomar todas las medidas necesarias para garantizar |la continuidad en
la prestacién del servicio, en aras de proteger y asegurar los derechos de los
beneficianios.

En este sentido, es fundamental comprender que el cumplimiento o no del plan de
mejoramiento no invalida los hallazgos identificados durante la visita y por el
contrario, constituyen una evidencia de que las acciones y/o omisiones se cometieron
por la parte investigada, a quien le correspondia implementar las acciones de
mejoramiento correspondientes,

Es importante destacar, que tanto la legislacion como los lineamientos que rigen la
prestacion del Servicio PUblico de Bienestar Familiar no contemplan la posibilidad de
eximir o pasar por alto las faltas o deficiencias en la prestacién de este servicio y el
principio del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes establecido en la
Constitucién Politica, exige a los operadores del ICBF, mantener un enfoque riguroso
y exigente en la proteccién de los derechos de estos sujetos, lo que respalda la
continuacién del presente proceso administrativo sancionatorio.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado, esta el plan de mejoramiento que debe
ser ejecutado por el operador al ser prestador del Servicio Pdblico de Bienestar
Familiar, ya que estd en la obligacién de adoptar todas las medidas con el fin de
continuar icon la prestacién del servicio pUblico, en aras de proteger y garantizar
derechos de los beneficiarios, y de otro, esté la competencia del ICBF para determinar
de oficio si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccion a la ley y a los
lineamientos (Ley 1098 de 2006, art.11) y si ello genera o amerita una sancion,
debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios beneficiarios con el
servicio prestado (Art. 16 ibidem).

6% Follo 100 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicolégico Especializado
& Folio 101 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicologico Especializado
52 Folio 102 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicolégico Especializado
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Asi las cosas, los cargos endilgados centran la conducta de la Fundacién en la
presuncion del incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos y las
gufas establecidas por parte del ICBF para las modalidades de Apoyo Psicolégico
Especializado y Apoyo Psicosocial, més no en el incumplimiento del Plan de
Mejoramiento, actuacién diferente e independiente; por tanto, el argumento de la
Fundacion no tiene la capacidad de prosperar.

4.2. Auto de cargos y derecho fundamental al debido proceso

Contrario a lo sefialado por la fundacidn en sus argumentos de defensa, el auto de
cargos no constituye un mecanismo para “presionar” a la entidad o desconocer el
desempefio de la entidad en el marco del plan de mejora; por el contrario, es una
garantia a su derecho de defensa y al debido proceso en el marco del respeto por los
principios que limitan la potestad sancionatoria.

Frente a este punto, resulta imperioso recordar que el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011 (CPACA) establece los principios que deben ser garantizados por las autoridades
dentro de las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los postulados
de la Constitucién Politica: “Debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad”.

Ahora bien, al desarrollar el principio al debido proceso el Legislador establecio para
el procedimiento administrativo sancionatorio la observancia adicional de los
principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, la presuncion de inocencia, la
no reformatio in pejus y nom bis in idem?®,

En este sentido, al analizar la accidn ptblica de inconstitucionalidad de los articulos
17 y 18 de la Ley 678 de 2001, “Por medio de la cual se reglamenta la determinacion
de responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accién de repeticién o de llamamiento en garantia con fines de repeticién”, la Corte
Constitucional®* sefiald frente a los principios aplicables a los procesos administrativos
sancionatorios lo siguiente:

“1.2. En la doctrina se postula, asi mismo, sin discusion que la administracion
o las autoridades titulares de funciones administrativas lo sean de potestad
sancionadora y que ésta, en cuanto a la manifestacién del ius puniendi del
Estado estd sometida a claros principios generalmente aceptados y en la
mayoria de los casos proclamados de manera explicita en los textos
constitucionales. Asi, a los principios de configuracién del sistema
sancionador como los de legalidad (toda sancidén debe tener fundamento en
la ley), tipicidad (exigencia de descripcion especifica y precisa por la norma
creadora de las infracciones y de las sanciones, de las conductas que pueden
ser sancionadas y del contenido material de las sanciones que puede
imponerse por la comisién de cada conducta, asi como la correlaciéon entre
unas y otras) y de prescripcion (los particulares no pueden quedar sujetos

85 Articuio 3 Principios ~ Ley 1437 de 2011
8 Corte Constitucional Sentencia € — 233 del 04 de abril de 2002, M.P, Alvaro Tafur Galvis
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de manera indefinida a la puesta en marcha de los instrumentos
sancionatorios), se suman los propios de aplicacidn del sistema sancionacdor,
como los de culpabilidad o responsabilidad segin el caso -régimen
disciplinario o régimen de sanciones administrativas no disciplinarias- (juicio
personal de reprochabilidad dirigido al autor de un delito o falta), de
proporcionalidad o el denominado non bis in idem”.

Estos principios comunes a todos los procedimientos que evidencian
el ius puniendi del Estado - legalidad, tipicidad, prescripcién,
culpabilidad, proporcionalidad, non bis in idem-, resultan aplicables
a los diferentes regimenes sancionatorios establecidos -penal,
disciplinario, fiscal, civil, administrativo no disciplinario ~, o que se
establezcan por el legislador para proteger los diferentes bienes
juridicos ligados al cumplimiento de los fines del Estado y el ejercicio
de las funciones pablicas”. (Negrilla fuera del texto original).

Dicho lo anterior, para el caso en concreto es relevante sefialar que se ha dado
estricto cfumplimiento a las disposiciones legales aplicables para el procesoc
administrativo sancionatorio, articulo 47 vy siguientes de la Ley 1437 del 2011,
toda vez que se adelantaron las etapas procesales pertinentes, como se refiere en
el acapite de antecedentes y en los documentos que reposan en el expediente, los
cuales se desarrollaron con arreglo a los principios establecidos en el articulo 3°
de la Ley 1437 del 2011. Al respecto, el principio del debido proceso, de la norma
constitucional, sefiala:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a
leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias
de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando
sea posterior, se aplicaréd de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de
un abogado escogido por él, o de oficio, durante Ia investigacion y el
juzgamiento; a un debido proceso plblico sin dilaciones injustificadas: a
pres{antar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a
impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el
mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién
del debido proceso”. (Negrilla fuera del texto original)

En ese sentido, este principio debe entenderse como una manifestacién del Estado

que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades,
procurando en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio. Por tanto,
la Corte, desde sus inicios®, ha sostenido que “las situaciones de controversia que
surjan de cualquier tipo de proceso requieren de una regulacién juridica previa que

limite los poderes del Estado y establezcan el respeto de los derechos y obligaciones

55 Sentencias C-053 de 1993 M.P. José Gregorio Herndndez Galindo y C-259 de 1995 M.P. Hernando Herrera Vergara,
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de los sujetos procesales, de manera que ninguna actuacion de las autoridades
dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los procedimientos
sefialados en la ley o los reglamentos.” 8¢

De igual manera, sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte
Constitucional ha sefialado entre otras garantias al debido proceso administrativo que
deben incluirse para asegurar la defensa de los administrados, las
siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacién, (ii) a la
notificacién oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que la actuacion se
surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la
actuacion desde su inicio hasta su culminacién, (v) a que la actuacién se
adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias
previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion de inocencia, (vii)
al ejercicio del derecho de defensa y contradicciéon, (viii) a solicitar, aportar y
controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de
aquellas obtenidas con violacion del debido proceso"’” (Negrilla fuera del texto
original).

Se observa que, en el tramite del presente proceso administrativo sancionaterio, se
han concedié las garantias constitucionales y legales a la investigada, en tal sentido,
los actos administrativos proferidos fueron notificados y comunicados de manera
oportuna y de conformidad con la ley, otorgando el término legal para el ejercicio de
defensa y contradiccion,

Respecto al cumplimiento de forma diligente de las partes sobre los términos procesales
establecidos, la Corte Constitucional en Sentencia C-012 de 2002, refiere que “Los
términos procesales constituyen en general el momento o la oportunidad que la ley, o
el juez, a falta de sefialamiento legal, establecen para la ejecucion de las etapas o
actividades que deben cumplirse dentro del proceso por aquél, las partes, los terceros
intervinientes y los auxiliares de la justicia”. Por regla general, los términos son
perentorios, esto es, improrrogables y su transcurso extingue |a facultad juridica que se
gozaba mientras estaban aln vigentes”.

En este orden de ideas, el proceso administrativo sancionatorio que se adelanta en
contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, estd precedido de la
garantia al debido proceso en los términos indicades en el articulo 29 de la Constitucién
Politica, debido a que, como autoridad legalmente constituida, le corresponde por
competencia al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar®8, vigilar sobre todas aquellas
personas naturales o juridicas, ya sea con personeria expedida por esta o que aun con
autorizacién de los padres, alberguen o cuiden nifics, nifias y/o adolescentes.
Igualmente, como normas preexistentes a la conducta sancionable, se acude a la Ley

8 Santencia T-467 de 1995 #M.P. Viadimiro Naranjo Mesa.

87 Sentencia C-980 de 2010. M.P. Gabriel Eduarda Mendoza Martelo.

% |ay 1098 de 2006, Codigo de Infancia y Adolescencia. Art. 16: Deber de vigilancia del Estado, Todas las persenas naturales o juridicas, con
personeria juridica expedida por el Institute Colombiano de Bienastar Familiaro sin ella, que-aun, con autorizacidn de jos padres o representantes
legales, alberguen o cuiden a ios nifios, las nifias o {os adolescentes son sujetos de [a vigifancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan
Ja prestacion del servicio piblico de Bienestar Famifiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y
articulador del Sistema Nacionai de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas vy licencias de
funclonamicnto a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrolien el
programa de adopcidn.

Pagina 14 de 86

IEBFColambla B3 wicsFcolombia

cial

: @ @pcbf@iamﬁsaof:

|
H

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




4 COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

POTENCIADELA Cecilia de la Fuente de Lleras
o VIDA Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No 1201 18 MAR 204

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

1437 de 2011 y a la Resolucidon 3899 de 2010 modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435y 9555 de 2016, normas que enmarcan 1os procesos administrativos
sancionatorios, en el cual el investigado ha participado de manera previa a la adopcién
de una decisién de fondo.

Asi pues, se tiene que, a lo largo del procedimiento administrativo sancionatorio se
han cumplido a cabalidad las cargas procedimentales por parte del ICBF, esto es
comunicar el inicio del procedimiento administrativo lo cual se llevd a cabo en debida
forma el 09 de agosto de 2022 mediante oficio No. 202210300000181561, asi como
la notificacion del Auto de Cargos el 06 de febrero de 2024 mediante Oficio No.
20241030000035531 y en el mismo sentido se comunicd el Auto de Tramite el 01 de
marzo de 2024 mediante el Oficio No. 202410300000061851.

Una vez agotados los procedimientos establecidos en la norma con el lleno de los
requisitos, de manera sucesiva y preclusiva, dando la oportunidad a la entidad de
ejercer su derecho a la defensa y contradiccién, no es de recibo el argumento en
virtud del cual pretende exponer una transgresion al debido proceso que ponga en
entredicho la legalidad del tramite en la via administrativa, como tampoco se
evidencia una afectacién al derecho de defensa y contradiccidon de la entidad, méaxime
si se tiehe en cuenta que todas las actuaciones se hicieron con arreglo a lo consagrado
en la Constitucion y la Ley.

4.2.1. De la solicitud de aclaracién del Auto de cargos No. 0017 del 05 de
febrero de 2024

Este Despacho empezara por explicar que en el Auto No. 0017 del 5 de febrero de
2024 se formularon cargos a la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL en
ambas modalidades, lo cual a todas luces es evidente desde la auditoria realizada,
teniendo en cuenta que en tanto la Modalidad Intervencién de Apoyo - Apovyo
Psicolégico Especializado (APE) como para la Modalidad Intervencién de Apovyo
~ Apoyo Psicosocial (APS), se evidenciaron hallazgos, los cuales se consignaron
de manera factica y juridica.

Al respecto el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establece los requisitos minimos
que debe contener una formulacién de cargos, entre ellos, la expedicion de un acto
administrativo en el que se sefialen con precisién y claridad los hechos que lo originan,
las personas naturales o juridicas objeto de investigacién, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serfan procedentes.
Ademas, debe notificarse personalmente a los investigados.

Ahora bien, las normas consignadas en el auto de cargos formulado se encuentran
vigentes, lo cual precisa que el principio de legalidad esta indemne, ademds el debido
proceso y el derecho a la defensa no se ha visto afectados por ningln motivo, toda
vez gue tiene un sentido material, claro y expreso y a lo largo de dicho acto se sefiald
que el mismo se pregona de las dos modalidades y gue se itera, se dio a conocer a la
entidad desde la comunicacién de inicio del proceso administrativo sancionatorio, lo
cual se hizo para la modalidad Intervencién de Apoyo Psicosocial, por medio de
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radicado No. 202210300000181491 del 09 de agosto de 2022%°, comunicacidén que
fuera recibida el 17 de agosto de 2022, tal y como consta en la Guia No.
RA384935771C0O7 de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472 y para la
modalidad Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado, a través de radicado No.
202210300000181561 del 09 de agosto de 20227 comunicacién que fuera recibida el
17 de agosto de 2022, tal y como consta en la Guia No. RA384935785C0" de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472.

Sumado a lo anterior, el auto de cargos 0017 del 05 de febrero de 2024, mantiene
una estructura coherente, congruente y desde los antecedentes se hace referencia
explicita a las dos modalidades, asi mismo, se hizo referencia en el acapite de
pruebas; e incluso en el tenor de cada cargo, en donde se refiere si el cargo se formula
por una modalidad o por ambas, haciendo distincién también de los beneficiarios de
cada entidad.

De hecho, no en todos los cargos se relacionan ambas modalidades pues ellos se
encuentran limitados especificamente a las caracteristicas de los hallazgos
encontrados para cada una de ellas, como por ejemplo en el cargo segundo y el cargo
quinto, en cuyo caso, atendiendo a la especificidad del hallazgo s6lo se relaciona una
de las dos modalidades; asimismo, la matriz en donde se describen las caracteristicas
de los hallazgos se encuentra dividida por una celda en donde se incluye el titulo de
cada modalidad e incluso se respeta a lo largo de todos los cargos la numeracién para
una modalidad y para la otra, pues en el caso de la Modalidad Intervencion y Apoyo
- Apovyo psicolégico especializado se formularon 10 hallazgos los cuales se distribuyen
en los cargos primero, tercero, cuarto y quinto y para la Modalidad Intervencion y
Apoyo ~ Apoyo psicosocial se identificaron un total de 9 hallazgos que se distribuyeron
en los cargos primero, segundo y cuarto.

Adicionalmente, se tiene que en esta matriz también se discrimina por modalidades
en el apartado de pruebas, asi como en la norma vulnerada y frente a cada una de
ellas se sefialan los hallazgos encontrados en cada modalidad, ademas se cita la
fuente de cada hallazgo, en especial los numerales del Acta de Auditoria, asi como el
informe de auditoria, en donde a pie de pédgina se discrimina especificamente a que
carpeta pertenece; aunado a ello, en la respuesta a la solicitud del expediente
digitalizado se compartié al apoderado de la entidad el contenido material de las
carpetas para ambas modalidades, sin que sea posible aceptar gque la fundacion
requiera claridad, cuando el sentido de la decisidén es congruente con la estructura del
documento.

De lo anterior, se colige que no existe afectacidn al debido proceso de la fundacion y
mucho menos se ha transgredido el derecho de defensa, pues el auto en discusion es
claro en toda su extension, cumpliendo con la carga que establece el articulo 47 del
CPACA, esto es, la precisién y claridad de los hechos que originan los cargos, la
persona juridica objeto de investigacién, que para el presente caso esta plenamente

8 [olio 157 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
7 Folio 161 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
7t £olio 153 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicoldgico Especializado
7 polic 157 de Iz Carpeta No, 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicologico Especializado
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identificaba, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones que serian
procedenies, maxime si se tiene en cuenta que el articulo primero del resuelve del
Auto de Cargos 0017 de 2024 finaliza con el siguiente apartado, al sefialar que la
formulacién de cargos se hace “de acuerdo con lo contenido en el acapite 4. Del
presente acto administrativo”, por lo tanto, hay certeza mas alld de toda duda
razonable que se formularon cargos frente a las dos modalidades auditadas.

Asf las cosas, el despacho deja por sentado que el apartado en mencidn configura un
vinculo inescindible y de cardcter innegable entre el resuelve del auto de cargos vy las
caracteristicas especificas de los cargos formulados, puesto que hace una remisién
expresa al acdpite 4 del auto de cargos, el cual ademas de titularse “4. CARGOS"
contiene como tal los cargos formulados a la entidad, y en cada uno de ellos se pueden
verificar de manera inequivoca las modalidades respecto de las cuales se formulan,
ademas de las faltas, las normas presuntamente vulneradas, y especialmente los
hallazgos identificados en cada modalidad.

En otras palabras, el apartado final del articulo primero conecta sin lugar a equivocos
con los cargos formulados en el resuelve de la decision de formular cargos, generando
coherencia y congruencia entre el resuelve y el contenido material del pliego de
cargos, pues no existe entonces asomo de duda de que la formulacién de cargos se
hace para las dos modalidades, y para todos los efectos, se decanta que la
formulacién de cargos debe ser entendida en este sentido.

En conc!ugsién, este Despacho no aceptard la postura de la defensa de la fundacién,
la cual carece de asidero juridico, teniendo en cuenta que no pueden realizarse
interpretaciones juridicas cuando existe literalidad en la norma, frente a la que el
ICBF decididé con base en los elementos probatorios y en los requisitos exigidos en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, formular cargos, los cuales quedaron plasmados
de manera clara, expresa y sin lugar a equivocos o a irreqularidades que puedan
llegar a afectar el debido proceso o el derecho a la defensa.

4.2.2, Revocacion autorizaciéon notificacion electrénica

En cuanto al oficio en donde el apoderado de la entidad refiere revocar la autorizacién
otorgada para efectuar la notificacién electrénica de cualquier acto administrativo gue
se expida en el curso del presente proceso administrativo sancionatorio, encuentra el
Despacho que si bien soporte su peticion en lo sefialado en el articulo 56 de la Ley
1437 de 2011, de acuerdo con los principios fundamentales del derecho y con base
en el Cddigo Etico del Abogado, sorprende a esta instancia tal manifestacion,
teniendo en cuenta que durante el tramite del presente proceso administrativo
sancionatorio las notificaciones y comunicaciones se han adelantado
electronicamente, con el fin de mantener la eficacia y gue a la mayor brevedad posible
se conozcan tanto las decisiones de la administracion, como las solicitudes de la
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL. No obstante, se procedera a notificar
personalmente a través de los canales otorgados por el apoderado en el oficio en
mencién, tanto a la direccidén de notificaciones de la entidad, como a la direccién de
notificaciones del apoderado, comisionando para ello a la Regional ICBF Magdalena y
a la Regional ICBF Bolivar, lo anterior, entendiendo esta solicitud como un acto
potestativo que se encuentra soportado en el principio de la buena fe.
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Sin embargo, resalta este Despacho, que en el evento en que no sea posible notificar
personalmente a la entidad o al apoderado en las direcciones fisicas de notificaciones
otorgadas, atendiendo el principio de interés superior de los nifics, nifias y
adolescentes evento en el cual se debe priorizar cualquier tipo de decisiéon que abogue
por proteger los derechos fundamentales de los beneficiarios atendidos en las dos
modalidades y con el objeto de dar celeridad al presente tramite, garantizar el
derecho de defensa y evitar posibles maniobras dilatorias versus la estrategia
defensiva, se procederd a notificar a la entidad enviando copia a la direccion
electrénica de notificaciones autorizada por la representante legal de la entidad e
incluso a la direccion electrénica de notificaciones que autorizd el apoderado el 8 de
marzo de 2024, cuando presentdé el poder y solicité copia del expediente digitalizado
vy el acceso a las plezas procesales’?, esto es, 3 dias habiles antes de radicar el escrito
mediante el cual revocod la autorizacidn para recibir notificaciones electrdnicas.

4,2.3. Congruencia y debido proceso

Teniendo en cuenta la manifestacion hecha por el apoderado de la entidad en los
alegatos de conclusion, el Despacho considera importante traer a colacion lo analizado
por el H. Consejo de Estado en diferentes providencias en donde ha fijado el alcance
del principio de congruencia al sefialar que “(...)la pieza procesal esencial sobre la que
se edifica un proceso sancionatorio es el pliego de cargos el que debe tener absoluta
coherencia con la decisién que pone fin a la actuacion, debiendo cumplir estrictos
requisitos formales y sustanciales, dentro de los cuales tiene especial trascendencia
la precisién v claridad de los hechos que son motivo de investigacion y por los cuales
se formula la imputacién, de la misma manera que la modalidad en que ocurrieron, y
las circunstancias de agravacion de la sancién que hayan sido deducidas, asl como la
calificacién juridica de tales situaciones””*

En linea con lo anterior, ha sostenido que “(...) es importante resaltar que para
adoptar la decision definitiva la administracion deberd mantener las mismas garantias
formales establecidas para el pliego de cargos acto con el cual debera guardar
coherencia como una manifestacion del acatamiento de la administracién al principio
de congruencia y del respeto del debido proceso””® Puntualmente, dicha Corporacion
ha precisado que “la Sala ha sostenido que las sanciones deben imponerse por los
mismos hechos planteados en el pliego de cargos, puesto que si se sanciona por
hechos distintos se desconoce el debido proceso, dado que el administrado no tiene
la oportunidad de ejercer su derecho de defensa’”, (..) que con la decision de
formulacion de cargos, se impone un limite claro a la actuacion sancionatoria por
parte de la autoridad disciplinaria, pues esta debera concentrarse Unicamente en la
conducta cuyas circunstancias de tiempo, modo y lugar se describen en dicho acto
administrativo, que constituye una falta disciplinaria, consagrada como tal por el

73 Eplio 242 reverso de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

™ Consejo de Estado, Seccién Quinta. Consejera ponente: Rocio Aratjo Ofate Bogota D.C., veintidds (22) de
febrero de dos mil dieciocho (2018). Radicacién Numero: 25000232400020100034801

75 Cfr. Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Consejero Ponente: Alvaro Namén Vargas. Bogota D.C,,
treinta (30) de octubre de dos mil trece (2013). Radicacion Nimero No, 11001-03-06-000-2013-00392-00

7 Consejo de Estado. Seccidn Cuarta: Consejerc Ponente: Martha Teresa Bricefio De Valencia. Bogota D.C., Treinta
(30) de agosto de dos mil dieciséis (2016). Radicacién nimero: 20001-23-33-000-2012-00204-01(20771).
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legislador, y que de conformidad con las pruebas recaudadas hasta dicha etapa del
procedimjento administrativo es atribuible al investigado.?”

Y en tal sentido “Resulta relevante destacar, que el acto de formulacién de cargos no
constituye la imputacién definitiva que se efectla en el transcurso del proceso
disciplinario; por el contrario, es apenas una adecuacién tipica provisional, pues en
dicha instancia de la actuacion administrativa, no se ha escuchado al disciplinado Y
seguramente no se habrd recaudado la totalidad de los elementos de juicio que
otorguen certeza al fallador disciplinario de la comisién de la falta disciplinaria
investigada, dado que, el pliego de cargos cumple la finalidad especifica de limitar o
concretizar el ambito de la actuacién disciplinaria y permitir al investigado ejercer su
derecho de contradiccién y defensa”,”s

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se tiene que, para el caso sub
examine de ninguna manera se rompe la garantia de la congruencia y en tal sentido
tampoco existe una vulneracidon al derecho de defensa que |le asiste a la fundacién,
partiendo de la base que los hechos sobre los cuales se formularon los cargos son
coherentes, y en todo caso, debe tenerse en cuenta que la base de dicho principio
versa sobre la coherencia entre lo referido en el auto de cargos y la decisién de fondo.
De alli que, el sentido material de la decisién o su fundamento sea claro, es decir la
informacién presentada como hallazgos sancionatorios en donde de manera expresa
se consagraron tanto la falta como los hallazgos que dieron lugar a ella. son
congruentes con la formulacién de cargos.

Frente a lo anterior, al hacer un analisis ldgico y deductivo de la estructura del cargo
se puede arribar a la conclusién de que, sin asomo de duda, la formulacién de los
cargos se hizo con atencién al debido proceso y el derecho a la defensa que le asiste
a la fundacién, en donde se le dieron a conocer de manera clara los hechos sobre los
cuales debia defenderse.

Es importante resaltar que el ICBF ha obrado con lealtad procesal y respeto por los
derechos gue le asisten al administrado de manera objetiva, clara e imparcial. Lo
anterior, céomo quiera que desde el auto de cargos de manera clara se establecieron
los hechos, esto es, los hallazgos sancionatorios que se registraron en la auditoria, y
sobre los mismos, se procederd a analizar a la luz de la norma vulnerada y con base
en las pruebas recaudadas a lo largo del trémite administrativo sancionatorio, si se
materializaron o no las faltas endilgadas a la entidad vy si de ello se desprende la
necesidad de una sancién, teniendo en cuenta las pruebas y los argumentos
especificos presentados por la entidad.

4.2.4. Solicitud probatoria en el estadio de alegatos de conclusién

Para finalizar el presente acépite se recuerda a la entidad gue las etapas
procedimentales son de caracter preclusivo en cuyo caso la oportunidad que la norma

7 Consejo de Estado, Seccién Segunda, Subseccion B, MP. Dra. Sandra Lisset Ibarra Vélez. Sentencia del 18 de mayo
de 2018, Radicacién Niimero 250002342000201403148 01 (0985-2017),

78 Consejo de Estado, Seccién Segunda, Subseccién B, MP. Dra. Sandra Lisset Ibarra Vélez. Sentencia del 11 de abril
de 2019, Expediente 05001-23-33-000-2014-02189-01(1171-18)
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indica para la presentacion de la solicitud probatoria, es la de los descargos, en gracia
de discusion, y para efectos de dar respuesta de manera completa a las solicitudes
de la fundacidn, encuentra el Despacho que la misma no cumple con los requisitos
formales de la peticion testimonial del articulo 212 del Cédigo General del Proceso,
que sefiala: “Cuando se pidan testimonios deberd expresarse el nombre, domicilio,
residencia o lugar donde pueden ser citados los testigos, y enunciarse concretamente
los hechos objeto de la prueba. El juez podrd limitar la recepcion de los testimonios
cuando considere suficientemente esclarecidos los hechos materia de esa prueba,
mediante auto que no admite recurso,” (negrilla fuera de texto)

Teniendo en cuenta la disposicién legal citada sobre los requisitos para proceder al
decreto de! testimonio solicitado de manera “especial” procede el Despacho a sefialar
que el apoderado no individualizd el testigo pretendido, como tampoco los hechos
objeto de la prueba, es decir, acerca de cudles de los hallazgos hara referencia el
testimonio requerido.

Aunado al hecho, que dentro de los escritos que integran los alegatos de conclusién
no se puede inferir el detalle, aspectos y/o situaciones en especifico que pretendia
el apoderado que el testigo se pronuncie, lo que no permite comprobar el caracter
de conducencia y pertinencia de la prueba, si se tiene en cuenta que los hechos
que soportan el presente proceso encuentra su fundamento en fa auditoria no
presencial, y estan descritos de manera clara y concreta tanto en el acta como en
el informe de la auditoria, siendo entonces que la fundacion ha tenido conocimiento
de dicha informacién desde el momento en que se configuraron, por lo que
resultaria inutil su practica.

Sobre la exigencia de enunciar el objeto de la prueba, ha expresado la
jurisprudencia del Consejo de Estado” que:

“Ahora bien, a la exigencia de “enunciar sucintamente” el objeto de la prueba
de dérsele un alcance que permita lograr el fin de la norma, que es la garantia
del derecho de defensa. Por eso, el juez de conocimiento debe, en cada caso,
interpretar la demanda y la solicitud del testimonio, de manera tal que no
haga demasiado gravosa la carga del solicitante pero que tampoco la haga
tan ligera que impida a la contraparte prepararse para poder ejercer su
derecho de contradiccidn al momento de practicar la prueba”.

En este sentido, este Despacho considera que la prueba testimonial solicitada, no
cumple con los requisitos sefialados en la norma y, en consecuencia, no es viable su
decreto y prdctica y por sustraccién de materia, no es necesario pronunciarse sobre
su conducencia, pertinencia y utilidad ni referirse a ella en el resuelve de la presente
decision.

7 Consejo de estado. Seccion Tercera, C.P. Carlos Alberto Zambrane Barrera, Bogotd D.C., 13 de miarzo de 2013
Radicacion No. 2016649 25000-23-26-000-2009-01063 - 01 (43793) AUTO
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4.3. Del analisis de los Cargos

Procede el Despacho a realizar el anélisis de los cargos formulados en el Auto de
Cargos No. 0017 del 05 de febrero de 2024%, teniendo en cuenta las actas e informes
de la auditoria de calidad, los descargos y alegatos®® presentados por la investigada,

asi como la totalidad de documentos e informacion que conforman el acervo
probatorio que obra en el expediente.

4.4, CARGO PRIMERO: LA FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL
identificada con NIT. 900.085.882 - 9, presuntamente no cumplié con los
lineamientos técnicos para garantizar los derechos de los nifos, las nifias vy los
adolescentes, y para asegurar su restablecimiento; en el mismo sentido, pudo haber
inobservado lo establecido en el pardgrafo del articulo 11. Exigibilidad de los
derechos, y asi mismo, pudo desconocer el articulo 7. Proteccidn integral, articulo
8. Interes Superior de los nifios, las nifias y los adolescentes y articulo 17, Derecho a
la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano de la Ley 1098 de 2006; al
presuntamente haber incurrido en la falta consagrada en el numeral 12. “No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”; vy, en la falta del
numeral 16. “Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause
dafio a la [ntegridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” del articulo
58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la
Resolucién No. 3435 de 2016; para operar en la modalidad de Intervencion de
Apoyo ~ Apoyo Psicosocial, para la atencién de nifios, nifias y adolescentes de 0 a
18 afios con derechos amenazados y/o vulnerados en general; y, para operar en la
modalidad Intervencién de Apoyo - Apoyo Psicolégico Especializado para la
atencién é:ie nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, que requieran la atencién de acuerdo con el concepto de
la autoridad administrativa.

Lo anterioﬁr, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas en la auditoria
que se realizé los dias 18 y 19 de marzo de 2021, que fueron descritas en el informe de
auditoria de calidad como hallazgos sancionatorios®? asi:

: ARGUMENTOS DE

HALLAZGO LA DEFENSA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL

1. No garantizd el | Tanto en los | El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento
principio de individualidad | descargos como en | en las situaciones evidenciadas en el marco de la
en las . valoraciones | los alegatos de | Accién de Inspeccidn que fueron registradas vy
iniciales,  estudios  de | conclusién la | consignadas conforme a lo referido en el Acta de

8 Folios 174 al 219 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado

81 Folios 280 al 299 de la carpeta No. 2 del de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

# Hallazgos sanclonatorios. Situaciones encontradas que presuntamante vulneran el bien juridico tutelado y/o que
presuntamente ponen en riesgo la vida e Integridad de los nifios y nifias.
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caso, PLATIN y
evoluciones, dade que se
encontraban con la misma
informacion asi:

1.1.Valoraciones
iniciales.

1.1.1. Psicologia: E de
1.C y AH.C contenian
las mismas
recomendaciones,

1.1.2. Trabajo Social:
AH.C, L1L.R.G, E de 1.C,

S.F.C.C % B.D.C.V
contenian las mismas
“acciones por
desarrollar”.

1,2.Estudios de Caso

1.21.E, de J.C, AH.C,
S.F.C.C e 1.J.R.G,
contaban con la misma

informacion en los
apartados de
“estrategias que  se
aplicaran  durante el
proceso de atencién
planteadas por el
equipo psicosocial,

técnicas, conclusiones y
compromisos”,

1.3.PLATIN
131, E. de J.C vy
B.D.O.V contenian la

misma informacidén en
el “concepto general del
estado del beneficiario”,

1.4.Evoluciones
area

por

defensa de la
Entidad, a punta a
referir el
cumplimiento del
plan de mejora
como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse

todos los hallazgos y

no debieron ser
objeto de
formulacion de

cargos.

Asi mismo a través
de una matriz
replico la matriz
presentada en el
plan de mejora en
donde se verifica el

componente, la
situacion

encontrada o}
hallazgos y las

acciones solicitadas
para la atencidon de
la situacion.

Cierra refiriendo que
“Es evidente que
esos cargos fueron
objeto de cierre en

virtud de jos
resuitados

alcanzados en el
plan de mejora,
slendo eso asi los
cargas terminaron
con su cierre

Auditoria No Presencial en los numerales 2.1.3
Valoraciones Iniciales®®; 2.1.17.1 Estudio de
Caso®™: 2.1.8, Plan de Atencién Integral - PLATIN®?,
y, el 2.1.17.4 Evolucion por &rea.®® Asi como
también en el Anexo fotogréfico No. 1, ¥

Aterrizando al hallazgo objeto de estudio, se tiene
que, una vez verificado el acervo probatorie, en
especial los documentales que constituyen el
hallazgo y que fueron entregados por la entidad
en el marco de la accién de Inspeccidn, es decir,
los estudios de caso, las valoraciones iniciales, los
PLATIN y las evoluciones de los beneficiarios, se
encontré que, la entidad incorpord informacion
homogénea vy repetida al diligenciar estas
herramientas de atencién al igual que en las
herramientas para el desarrollo sin que medie
justificacién o razén valida para llevar a cabo
dicha practica.

En tal sentido, encuentra el Despacho que, para
el caso de las valoraciones iniciales se incorpord
la misma informacién para tres beneficiarios;
frente a los estudios de caso se verificd que, en
tratandose de las  estrategias, técnicas,
conclusiones y compromisos se incluyd la misma
informacién para 4 beneficiarios; aunado, se
constatd que el PLATIN de dos beneficiarios tenfa
fas misma informacién en el apartado del
concepto general del estado del beneficiarios; de
contera, en las evoluciones por drea en psicolegia
y trabajo social, se replicod informacion en varios
beneficiarios en los apartados de resultados vy
observaciones, compromisos, evolucion Y
resultados. De ello dan cuenta los soportes de la
muestra, esto es, las historias de atencionm,
evolutivos y PLATIN, asf como el anexo fotografico
el cual hace parte de las pruebas con gue cuenta
el Despacho para resclver de fondo, Lo cual
resulté de un andlisis comparativo de los anexos
de historias de atencidn de los beneficiarios la cual
arrojé6 como resultado las falencias incorporadas
en el hallazgo.

De acuerdo con el conténido del hallazgo en todos
sus numerales, la materializacion de las situaciones

83 Folios 19 (reverso) al 20 de la Carpeta No, 1 de la Entidad - Intervencion Apoyc Psicosocial

8 Folip 23 dé la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial

85 Folips 20 (reverso) al 21 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

8 Folios 24 (reverso) al 25 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

87 v/igible en SharePoint: Documentos. 1. ACCIONES DE INSPECCIONACCIONES DE INSPECCION -2021AUDITORIAS,
INFORMES 3.F.Rehabilitacion integral_IA_APEsp y en el siguiente Link

nttps:/ichfgob sharepoint.com/sites/FS WC/Dozumentos¥%20compartidos/Forms/Allliems.aspx?OR=Teanis%20HL&CT=16286264

A491008id="%2F silas%2F FS%EFIVC%2F Documentosth20compartidos %2 1 % 2E%20ACCIONES % 20DE%20INSPECCI%E3%93N

%oFACCIONES%20DE %20INSPECCI%C3% 3N %20%20%202021 % 2F AUDITORIASY%2FINFORME S%2F 3% 2E%20F %2E%20R

gbgbi?ituci“/nCB%BSn%QOInteqraé%SF!A%5FAF’Esn&viewid=4c964ﬁ3“/u2Ddcbb%2D47f5%2Db895%2D2d2096687 1ad

§3cpsconmbn
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1.4.1. Psicologia:

AF.AM y B.A.RM
conteniagn  la misma
descripcion en el

apartado de “resultados
/observgciones”.

1.4.2. Profesional de
drea: LJ.R.G, B.D.O.V,
M.AD 'y N.S.R sus
evoluciones contenian
los mismos objetivos,
descripcion de
evolucidn, resultados y
compromisos y  sin
descripcién de acciones
desarrolladas.

1.4.3. Trabajo

Social:
AFAM 'y  YVA
contenian la 'misma
informacién en
“objetivos” y
“descripcidn de

evolucién”, resultados y
compromisos.

definitivo,

imposibilitando la
presentacion e
inicio del proceso

administrativo
sancionatorio”.

evidenciadas representa falencias en la prestacién
del Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte
de la entidad, en el modelo de atencién,
especialmente en lo que respecta al principic de
individualidad.

Frente al particular se tiene que el Lineamiento
Técnico del Modelo Para La Atencion de los
nifios, niflas y adolescentes, con Derechos
amenazados y vulnerados V7, establece que:
“El modelo de atencidn se encuentra formulado
a partir de principios y enfoques especificos,
cuenta con una estructura definida vy niveles
de atencidn establecidos”.

Asi mismo, establece que “(..) e modelo de
atencidn a los nifios, las nifias y adolescentes sus
familias y/o redes vinculares de apoyo se rige
por los principios” dentro del cual, se destaca el
principio de individualidad, el cual es definido de
la siguiente forma;:

"Este principio establece que cada individuo y
de forma andloga, cada familia, son tinicos y
diferentes de los demds, Cada uno de ellos
posee particularidades que Ilos definen y les dan
identidad propia. El principio de individualidad
promueve el reconocimiento de Jas
diferencias individuales. Para eilo, el ICBF
promueve que la atencidn se fundamente en el
reconocimiento y respeto por la diferencia, en un
contexto de igualdad, equidad y especializacidn en
la atencién especifica de acuerdo con las
Situaciones  singulares de cada nifio, nifia,
adolescente, sus familias y comunhidades
considerando la dindmica complieja del entramado
de interrelaciones.” (Negrilla fuera del texto
original)

Aunado a ello, el lineamiento objeto de estudio
establece ademds que: “E/ modelo para la
atencién de los nifios, nifias y adolescentes con
derechos amenazados o vulnerados se centra en
el enfoque de derechos, el enfoque diferencial,
y el enfoque sistémico, incluyendo en su abordaje
las categorias género, diversidad sexual, etnia,
discapacidad y curso de vida”.

Ahora bien, en cuanto al enfoque diferencial debe
entenderse por el mismo que: “"En el ICBF este
enfoque se concibe como un método de
andlisis y actuacién, que reconoce las
inequidades, riesgos y vulnerabilidades y
valora las capacidades y la diversidad de un
determinado _sujeto -individual o colectivo

Secje de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.84c — 75

PBX: 437 7830

Pégina 23 de 86

Linea gratuita nacional 1ICBF
01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de Ia Fuente de Uleras
Direcciéon General
Clasificada

. 41
RESOLUCION No A d 1 8 MAR 2024
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.

900.085.882 -9

(..) Se implementa a través de: acciones
afirmativas, adecuacion de la oferta institucional,
desarrollo de oferta especializada.

Este enfoque centra su atencién en colectivos
histéricamente discriminados por diferentes
razones como la pertenencia étnica, el sexo, el
género, la discapacidad, y la orientacion sexual.
La aplicacion del enfoque diferencial pasa por
identificar las problemaéticas y particularidades
gue generan las discriminaciones y situaciones de
amenaza o vulneracion de los derechos de los
nifics, nifias, adolescentes o jévenes, e implica
asegurar que se adelanten acciones acordes a las
caracteristicas y necesidades especificas de las
personas o grupos poblacionales, tendientes a
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos.

Asi, el enfoque diferencial permite el anélisis y
abordaje de diversas condiciones y caracteristicas
de los individuos que, debido a su exclusién y
discriminacién en las diversas esferas de la
familia, la sociedad y el Estado, requieren y
ameritan una proteccién especial”. (Negrilla fuera
del texto original).

De lo anterior, se tiene que, existe un imperativo
normativo que establece en cabeza de las
entidades que prestan el servicio Publico de
Bienestar Familiar, el deber de respetar vy
garantizar el goce efectivo de los derechos
fundamentales de los beneficiarios, entendiendo a
los mismos como sujetos de especial proteccién
constitucional con caracteristicas particulares de
carédcter individual, y de tal manera, el enfoque
del servicio incluyendo el diligenciamiento de las
herramientas de diagndstico, evaluacion vy
seguimiento deben realizarse de forma particular,
sin que exista lugar a uniformar o manejar de
forma homogénea la informacion de los
Beneficiarios del servicio.

Lo anterior, implica en si mismo una omisién por
parte de la entidad en el desarrollo de la
prestacidn del servicio, desatendiendo el deber de
respetar las particularidades de cada beneficiario
en el proceso de atencién, lo cual en si mismo
constituye una desatencion a los principios
establecidos en la normativa especializada y asi
mismo una contradiccién normativa inaceptable,
lo cual, a su vez, representa una falencia en la
prestacién del servicio que puso en entredicho los
derechos vy garantias de los beneficiarios,
maxime si se tiene en cuenta que los beneficiarios
de la modalidad son nifios, nifias y adolescentes
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SEC RESOLUCION No

con derechos amenazados y/o vulnerados que
requerfan apoyo psicolégico especializado. De alli
que, las fallas en la recopilacién y sistematizacion
de la informacién, asi como el tratamiento de las
situaciones particulares con arregio a formatos
que replican informacién se hizo en desmedro del
objeto de la modalidad.

En tal sentido, se considera reprochable desde
todo punto de vista que, en una modalidad de
apoyo psicosocial existan falencias en el
tratamiento a los beneficiarios, lo cual pone en
entredicho y amenaza los derechos
fundamentales de los beneficiarios y asf mismo, la
posibilidad de que, las situaciones de amenaza o
los derechos conculcados sean superados,

Para finafizar, resulta imperioso referir que las
pruebas aportadas por el operador, esto es, los
documentos que acreditan el cumplimiento o
sujecién de la entidad a las directricas del plan de
mejoramiento no tienen |la capacidad probatoria
de desvirtuar el hallazgo en la medida en |a cual,
su contenido no tiene la capacidad de modificar el
estado en el que se encontré que estaba siendo
prestado el servicio por parte de la entidad, la cual
se evidéncia en especial en el recaudo y
sistematizacién de la informacién que se genera
en el proceso de atencién,

anterior andlisis se declara
hallazgo No. 1 en todos sus

Conforme al
probado el
numerales.

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en
las situaciones evidenciadas en el marco de la Accién

Tanto en los
descargos como en

2, Las valoraciones
iniciales no cumplian

con los criterios | los  alegatos de | de Inspeccién que fueron registradas y consignadas
técnicos, ni con los | conclusién la | conforme a lo referido en el Acta de Auditoria No
tiempas de | defensa de la | Presencial en los numerales 2.1.3 Valoraciones
elaboracién, Entidad a punta a | Iniciales®®; asi como también en el Anexo
considerando que: referir el | fotogréfico No. 1, 8 .
cumplimiento del
Valoraciones iniciales: plan de mejora | Frente al particular se tiene que, la estructura del

como un factor a | hallazgo permite evidenciar que existieron falencias

2.1. Traba%o Social:

2.1.2. Lbs siguientes
cinco (5) beneficiarios no

tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo

sancionatorio por los

en el diligenciamiento del genograma familiar y
falencias en los aspectos de la dindmica familiar, al
no incluir composicién, relaciones familiares,
tipologia y tipos de comunicacién. En el mismo

tenian __ diligenciado el

* Folios 19 (reverso) al 20 de la Carpeta No. 1 de Ja Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

8 Visible en SharePoint: Documentos. 1ACCIONES DE INSPECCIONACCIONES DE INSPECGIGN -2021AUDITORIAS,
INFORMES 3.F Rehabilitacion Integral_IA_APEsp y en el siguiente Link

https://ichfaob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos%ZOcomDartidos/Forms/Al!items‘aspx’?OR:Teams%QDHL&CT=16286264
49109&id:%ZFé.ites%?.FFS%SFIVC%2FDocumentos%ZOcomoanidos°a2F1%2E°oZOACClONES%20DE%20!NSPECCI%CS%%N
%2FACC!ONES%ZODE%ZOINSPECCI%C3%93N%20%2D%202021%2FAUD!TORIAS%2FINFORMES%EFB%ZE%ZOF"&QE%ZOR
ehabilitaci%CS%BSn%20IntegraI%SFEA%5FAPESo&viewid=4c964ffa%adecbb%ZDd?fs%ZDba%%QDEdZOQeem1aS
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=

[ apartado de genograma

familiar, ni incluian la
totalidad de los aspectos
de la dindmica familiar.

2.1.2.1 A.

H.C

2.1.2.2 1.7,

R.G

2.1.2.3 E.

de 3.C

2.1.2.4 S.F

.C.C

2.1.2.5 B.

D.0.V
Nota 1: La dindmica
familiar no inclufa
composicién, relaciones

familiares, tipologia, tipos
de comunicacién.

2.1.3 Los  siguientes
catorce (14) beneficiarios
no contaban con perfil de
generatividad y
vulnerabilidad,

hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos y

ser objeto de
formulacion de
cargos.

Asi mismo a través

de una matriz
replicd  la  matriz
presentada en el

plan de mejora en
donde se verifica el

componente, la
situacion

encontrada 0
hallazgos vy las

acciones solicitadas
para la atencién de
la situacién.

Cierra refiriendo gue
“Es evidente que
esos cargos fueron
objeto de cierre en

sentido tampoco contaban
generatividad y vulnerabilidad.

con perfil de

Asi las cosas, y de acuerdo con el contenido del
hallazgo en todos sus numerales se tiene que la
materializacién de las situaciones evidenciadas
representa falencias en la prestacion del Servicio
Plblico de Bienestar Familiar por parte de la
entidad, en el modelo de atencion, especialmente
en lo que respecta a las valoraciones iniciales, las
cuales se hicieron con desatencidn a los criterios
técnicos para su elaboracion.

De la misma forma, se tiene que, lo evidenciado
representa una contradiccién normativa y una
desatencion a los postulados que debe cumplir la
entidad en la prestacion del servicio, para
garantizar un correcto proceso de atencién, asilas
cosas se recuerda que por su parte el Lineamiento
Técnico del Modelo Para La Atencion de los
Nifios, nifias y adolescentes, con Derechos
amenazados y vulnerados V7, establece que
existen niveles de atencién debe hacerse con arreglo
a planteamiento y desarrolio del modelo de atencidn
a partir del nivel individual y ademas de las redes de
apoyo, de alli que, "Para el desarrollo del modelo
de atencién, se deben definir las acciones en cada
uno de los niveles establecidos, con el fin de

{3 icnroolombiz
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2.1.3.1 M.E.P.P virtud de log | @lcanzar el logro de los resultados esperados”
2.1.3.2 B.R.M resultados ahora bien, frente a las redes de apoyo, la norma
2.1.3.3 L1R.G alcanzados en el | &0 mencion establece  como reguisitos
2.1.3.4 Y VA plan de mejora, fundamentale; en {a apropiacion e
3.1.3.5 1.C.G.M siendo eso asi los implementacion de la siguientes herramientas de
2.1.3.6 M.AN.O cargos terminaron registro de informacion, dentro de las cuales se
21.3.7 AFAM con s cierre | resalta el Perfil de Vulnerabilidad- generatividad
2.1.3.8 LM definitivo, de las familias el ,cual “se elabora tomando como
2.1.3.9 N.R.T imposibilitando  1a base la informacion registragfa en la fzistoria socio
51.3.10 K.NV.A presentacion e | familiar. En esta elaboracién deberdn participar
21.3.11 D.P.C.V inicio del proceso jos miembros de la familia o red vincular de
21.3.12 S.F.C administrativo apoyo, para que haya un acuerdo entre los
5.1.3.13 Edel.C sancionatorio”. equipos interdisciplinarios y la familia, acerca de
2.1.3.14 A.C.C los aspectos vulnerables y de las fortalezas sobre
las cuales se propondrén las estrategias de
acompahamiento”.
Ahora bien, esta norma tambien refiere como
actividades basicas que deben ser desarrollados
por la entidad las valoraciones iniciales y las
valoraciones socio familiares.
Frente a las primeras se define que "Las
valoraciones iniciales se deben realizar con
el fin de Identificar las condiciones en que
ingresan los nifios, las nifias y adolescentes en
especial __situaciones _de _ riesgo fisico _vy/o
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emocional, por parte del equipo interdisciplinario
de fa modalidad de atencidn:

Intervencién de apoyo - apoyo psicosocial:
maxima en la segunda intervencion al nifio, nifia
0 adolescente”, Asi mismo se sefiala que, se debe
"Realizar valoracion socio familiar: Incluye
perfil socio familiar, perfil de generatividad y
vulnerabilidad y mapa de pertenencia actual
y potencial, de acuerdo con lo establecido en el
lineamiento técnico para inclusidn y atencién de
familias.

Identificacidn de las caracteristicas diferenciales
de nifios, nifias y adolescentes en términos de
pertenencia étnica, género y discapacidad”,

De lo anterior, encuentra el Despacho que, para
el caso especifico de los beneficiarios
referenciados en el hallazgo, luego de verificar las
carpetas de los beneficiarios se corroboré vy
verificd el incumplimiento a la normativa y la falta
de acatamiento del lineamiento para la prestacién
del servicio, de lo que se extrae como conclusién
que la entidad no estaba cumpliendo con los
pardmetros minimos para la prestacién del
servicio en la identificacidn de las circunstancias
particulares de los beneficiarios en detrimento de
la solidificacién de redes de apoyo, las cuales
resultan siendo los espacios adecuados para el
restablecimiento de los derechos de los
beneficiarios, omisién, que en si mismo, pone en
entredicho ei goce efectivo de los derechos de los
beneficiarios y en ese mismo sentido, una
amenaza a los derechos que se relacionan con la
prestacién del servicio,

Ahora bien, en tratdndose de los beneficiarios en
los cuales la entidad no procedié a diligenciar en
los tiempos teniendo en cuenta que no se hizo en
la segunda sesién y en el momento de la accién
de inspeccidn la entidad tampoco habia dado
cumplimiento a lo establecido en la norma antes
referida,

De lo cual, se puede afirmar que, no existe prueba
en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de
parte de la entidad en el cumplimiento de las
condiciones minimas para la prestacién del
servicio y como tal la materializacidén del hallazgo
y de los impactos que genera a la prestacién del
servicio y goce de los beneficiarios de la
modalidad, asi las cosas el comportamiento de la
entidad representa un contrasentido a la norma vy

Sed?z de la Direccion General
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a la misionalidad de la entidad en la modalidad
auditada. En tal sentido el despacho procede a
declarar probado el presente hallazgo en
todos su numerales.

3. No cumplié con la
formulacién de los
Planes de Atencion
Integral ~PLATIN- de

acuerdo con lo
establecido en el
Lineamiento Técnico,
dado que:

3.1No contaban con
PLATIN, Los
siguientes dos (2)

beneficiarios:

3.1.1 J.C.G.M
(ingreso el
12/02/2021).

3.1.2 Y.T.G
{Ingreso el
22/01/2020)

Tanto en los
descargos como en
los alegatos de
conclusion la
defensa de la
Entidad a punta a
referir el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos y

ser objeto de
formulacién de
cargos.

As{ mismo a través

de una matriz
replicd la matriz
presentada en e}

plan de mejora en
donde se verifica el

componente, fa
situacioén
encontrada 0

hallazgos vy las
acciones solicitadas
para la atencion de
la situacion.

Cierra refiriendo que
“Es evidente que
es0s cargos fueron
objeto de cierre en
virtud de los
resultados

alcanzados en el
plan de mejora,
siendo eso asl los

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en
las situaciones evidenciadas en el marco de la Accién
de Inspeccion que fueron registradas y consignadas
conforme a lo referido en el Acta de Auditoria No
Presencial en el numeral 2.1.8 Plan de Atencién
Integral - PLATIN®Y; asi como también en el Anexo
fotografico No. 3. %

En lo que atafie a la identificacién del presente
hallazgo, se tiene que, en el marco de la Auditoria de
calidad no presencial se solicité a la entidad una
muestra de 18 anexos de historias de atencidn los
cuales fueron analizados por los profesionales
delegados para adelantar la accién de Inspeccién
quienes corroboraron gue, en el caso de J.C.G.M y
Y.T.G, ninguno de estos dos beneficiarios contaba
con el Plan de Atencidn Integral PLATIN,

Frente a esta omisién, encuentra el Despacho que,
dicha desatencion al Lineamiento vigente para el
momento de la Auditoria, representa una falencia en
la gestién del modelo de atencién, toda vez gue el
PLATIN constituye una herramienta para el
desarrolio, de alll que el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Niflos, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados
V.7. lo define come el “conjunto de acciones
sistemdaticas, organizadas y coordinadas para el
desarrollo  del proceso de atencion para el
restablecimiento de derechos del nifio, la nifia o el
adolescente y su familia o red vincular de apayo.
Debe elaborarse con la participacién del nifio, la nifia,
el adolescente y su familia, autoridades tradicionales
o red vincular, responder al contexto ser flexible, de
manera que permita hacer revisiones y ajustes de
acuerdo con los avances y cambios que se den
durante el proceso de atencién. La formulacion del
plan de atencién integral debe hacerse de
manera inicial maximo a los 30 dias calendario
de ingreso del nifio, nifia o adolescente”.

realizacién  contrasta
objeto propio de la

De allf que, su no
negativamente con el
Modalidad y representa un oObice para la
materializacién de los derechos de los
beneficiarios en especial en el restablecimiento de
sus derechos, cuya desatencién pone en
entredicho ademds del goce de los derechos el

9 Folios 20 (reverso) al 21 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
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cargos terminaron | deber de la entidad de garantizar un proceso de
con su clerre | atencién integral que aporte a la construccidn de

definitivo, procesos de atencién en condiciocnes minimas de
Imposibilitando  la | calidad que en si mismo resulta inaceptabte,
presentacién e ['maxime si se tiene en cuenta que, la norma
inicio . del proceso | establece que, "(..) el proceso de atencién de
administrative cada nifio, nifia o adolescente debe orientarse a
sancionatorio”. partir de ateniciones especializadas y diferenciales

que permitan superar las situaciones de amenaza
0 vulneracion de derechos que generaron el
| ingreso  al  proceso  administrativo  de
! restablecimiento de derechos”

De tal forma, esta herramienta para el desarrollo
representa un engranaje en el proceso de
atencién  cuya  desatencién  implica una
contradiceién a la norma y una falencia en la
prestacion del servicio plblico en la medida en la
cual el proceso se articula de forma consecutiva y
su no diligenciamiento detiene las demds etapas
y fases que deben surtirse para efectos de ayudar
al beneficiario a superar las condiciones iniciales
de ingreso al procesc administrativo de
restablecimiento de derechos y prepararlo para el
egreso, maxime si se tiene en cuenta que, le
norma en comento establece que, el servicio gira
en funcién del interés superior del nifio, la nifia o
el adolescente méxime si se tiene en cuenta que,
ademas la entidad tiene el deber de registrar los
logros alcanzados ademas de la recomendaciones
para la familia o red vincular de apoyo.

De conformidad con lo anterior, encuentra el
despacho ademas que para el asunto sub examine
| no obra en el plenario prueba que permita acreditar
? que en el momento de la accién de Inspeccién la
f antidad estaba cumpliendo la normativa para el caso
especifico de los dos beneficiarios referidos en los
numerales del hallazgo lo cual es muestra evidente
de una desatencién de los deberes que la entidad
tenfa con los beneficiarios del servicio lo cual pone
en entredicho los derechos fundamentales de los
beneficiarios en especial su derecho al desarroilo
integral sin que los argumentos de defensa
presentados por la entidad tengan la capacidad de
modificar el estadio de la amenaza a los derechos de
los beneficiarios que fue acreditada vy la
materializacion del hallazgo.

En tal sentido, el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo.

4, No Idesarrolld la | Tanto en los | El presente hallazgo encuentra sustentc en las
totalidad de acciones en el | descargos como en | situaciones evidenciadas en el marco de la Accidn de
proceso  ‘de atencién | los  alegatos de | Inspeccién que fueron registradas y consignadas
conforme | con lo | conclusién la
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establecido en el
lineamiento técnico para
e! desarrolio de estudios
de caso, dado que:

4.1 Los siguientes
beneficiarios no contaban
con estudio de caso
para la elaboracién del
diagnéstico integral vy
PLATIN:

4.1.2 J,C.G.M (ingreso
12/02/2021).

4.1.3 D.p.C. Y
(ingresé

04/01/2021).

4.2 Ningun estudio de
caso contaba con soporte
de remisién a [a autoridad
administrativa.

4.3 l.os siguientes
beneficiarios no contaban
con estudio de caso al
cumplir 10 meses de
permanencia en I|a
medalidad:

4,3.1 E.M.C (ingreso el
24/01/2020).

4.3.2 N.G.R. T {ingreso
el 19/02/2020).

4,3,3 L.M..] (ingreso el
18/03/2019).

4,3.4 Y.T.G. A (ingreso
el 22/01/2020).

4.3.5 E.E.M.C. A
(ingreso el
24/01/2020).

4,3,6 B.D.O. V (ingreso
el 21/01/2020).

4.4 [os estudios de caso
de los beneficiarios
YT1T.6.A y EEMC no
contaban con la firma del
profesional de &rea, ni
con la del psicologo.

defensa de la
Entidad a punta a
referir el
cumplimiento del
plan de mejora
como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanados,

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos vy

ser objeto de
formulacion de
cargos.

Asi mismo a través
de una matriz
replicd  la matriz
presentada en el
plan de mejora en
donde se verifica el

componente, la
situacion
encontrada 0

hallazgos vy las
acciones solicitadas
para la atencidon de
la situacion.

Cierra refiriendo que
“Es evidente que
esos cargos fueron
objeto de cierre en
virtud de los
resultados
alcanzados en el
plan de mejora,
siendo eso -asi los
cargos terminaron
con su cierre
definitivo,
imposibilitando  la
presentacion e
inicio de! proceso
administrativo
sancionatorio”,

conforme a lo referido en el Acta de Auditorfa No
Presencial en el numeral 2.1.17.1 Estudio de Caso.?

Se tiene que, al analizar los anexos de las historias
de atencién de la muestra se verificaron diferentes
anomalias en los estudios de caso, las cuales
desatendian los pardmetros minimos establecidos en
la normativa que se encontraba vigente en el
momento de la accion de Inspeccién,

Asi las cosas, el andlisis del presente hallazgo
permite al Despacho evidenciar que, de parte de la
entidad existieron falencias en el proceso de atencién
fas cuales resultaron redundando en el goce efectivo
de los derechos fundamentales de los beneficiarios
que se garantizan con el cumplimiento de las
condiciones minimas de prestacién del servicio por
parte de la entidad.

Lo anterior, toda vez que, la entidad no desarrollé la
totalidad de acciones en el proceso de atencién para
los estudios de caso, en la medida en la cual, dos
beneficiarios no contaban con estudio de caso, lo
cual en si mismo impide como tal dar continuidad y
desarrollo armdnico al proceso de atencién, en
especial la elaboracion el diagnostico integral v del
PLATIN.

Ademéas de lo anterior, también se encontrd que,
ningunc de los anexos de atencion de la muestra
auditada, contenia soporte de remisién a |a autoridad
administrativa lo cual constituye en si mismo un
obice para el proceso de restablecimiento de
derechos en la medida en la cual impide a la
autoridad administrativa conocer el estado en el que
se encuentra el beneficiario, en especial condiciones
particulares a tener en cuenta para efectos de tomar
determinaciones propias de su resorte conforme al
estado del proceso de atencion.

De igual forma, se verifico que, a los 10 meses de
permanencia en la modalidad, tampoco se llevd a
cabo para 5 beneficiarios a pesar de que su
permanencia en la modalidad habia superado este
limite temporal, lo cual en si mismo impidid tomar
decisiones frente al proceso administrative de
restablecimiento de derechos y por Ultimo se verifico
que, dos de los estudios de caso no contaba con la
firma del profesional del area ni del psicélogo
encargado de diligenciarlos.

Resulta importante resaltar que, frente a los estudios
de caso el Lineamiento Técnico del Modelo
para la Atencién de los Nifios, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Incbservados,
Amenazados o Vulnerados V.7 establece gue,

92 Folio 23 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
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“(..) la reunidn de las bersonas que integran la
modalidad (equipo de profesionalas y formadores)
que se efectia con el objeto de analizar una
situacién o tema especifico con respectc a un
nifio, nifia o adolescente que se encuentre en
proceso administrativo de restablecimiento de
derechos para su realizacion se deben tener jos
Siguientes aspectos:

Los estudios de caso se realizan para:

- Elaborar el diagndstico integral y plan de
atencion integral.”

Tal como se enuncié anteriormente y scbre la
temporalidad de los mismos, la norma en comento
establece que "A los 10 meses de permanencia
en la modalidad, se debe analizar el
cumplimiento de objetivos desde el ingreso
del nifio, nifia o adolescente a fa modalidad v
a partir de ello, tomar decisiones frente aj proceso
administrativo de restablecimiento de derechos.
Este estudio de caso, debe realizarse en conjunto
entre ef operador y la autoridad administrativa ¢
asi mismo establece que “Fl desarrolio del estudio
de caso, sus conclusiones, plan de accion y fecha
de seguimiento del mismo deben qguedar
registrados en acta en el anexo de ja historia de
atencidn, y copia de la misma se debe entregar a
la Autoridad Administrativa Competente”,

Al mismo tiempo y sobre los requisitos de forma
el PROCEDIMIENTO' CONFORMACION
HISTORIA DE ATENCION Y PROCESOS DE
ADOPCION. versién 2 establece que “(...) FElI
anexo de la Historia de Atencién debe ser
diligenciado de manera clara, sin tachones,
enmendaduras, sin dejar espacios en blanco,
cada anotacion debe contar con la fecha y hora en
que se realiza, con el nombre completo y firma
del autor de la misma”, (Negrilla fuera del texto
original)

Analizado el acervo probatorio en su conjunto se
tiene que no existe en el plenario documento
alguno que permita al Despacho constatar que al
momento de la auditoria la entidad estaba
cumpliendo con lo establecido en Ia norma, lo
cual, en si mismo materializa una contradiccién a
la norma que contrasta con la capacidad efectiva
que tiene el servicio publico para garantizar el
desarrollo integral de los beneficiarios y demads
derechos fundamentales garantizados con la
modalidad, fo cual a su vez redunda en un
menoscabo a la capacidad material de aportar al
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RESOLUCION No 1007

¥

©

restablecimiento de sus derechos e impide un
desarrollo armonico de cara a su egreso de la
modalidad lo cudl para el suscrito despacho
representan una falencia injustificable e
inaceptable sobre la cudl debe llevarse a cabo un
reproche y méas aun si se tiene en cuenta que el
objetivo especifico de Ia modalidad apunta a
garantizar un apoyo psicoldgico especializado que
requiere el beneficiario y que no se estaba
brindando.

De alli que, los argumentos esgrimidos por la
entidad en el ejercicio de defensa no tienen la
capacidad de modificar |a situacién de hecho en la
que se encontré que la entidad estaba prestando
el servicio y por el contrario se enfatiza en la falta
de atencion de la normativa, la contradiccion a los
deberes de la entidad de cara a la prestacion del
servicio y el menoscabo a la capacidad potencial
del servicio para restablecer los derechos de los
beneficiarios.

De contera, resulta imperioso sefialar que la
trascendencia de la falencia evidenciada implica
en s mismo un obstdculo para el desarrollo de la
modalidad desde una etapa preliminar que
contrasta negativamente con los objetivos gue se
pretenden  alcanzar  en el marco  del
restablecimiento de derechos, lo anterior teniendo
en cuenta que, el estudio de caso, irrumpe con el
analisis interdisciplinar de la situacién de los
beneficiarios en la etapa de identificacion,
diagndstico y acogida y as/ mismo detiene los
procesos de fortalecimiento, asi como las etapas
de proyeccién y preparacién para el egreso,
tornando infructucso el proceso de atencion, y en
especial generando un estado de latencia vy
amenaza a los derechos de los beneficiarios por
cuanto no permite conocer el estado en el gue se
encuentra asi como la identificacién de situaciones
de riesgo, o condiciones particulares que
requieran especial atencién lo cual resulta ser
inaceptable y sobre lo que, se considera imperioso
llevar a cabo un reproche al comportamiento
omisivo por parte de la entidad.

Asi las cosas, el suscrito Despacho procede a
declarar probado el presente hallazgo en
! todos sus numerales.

5. No cumplio con los | Tanto en los | El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento
criterios establecidos para | descargos como en | en las situaciones evidenciadas en el marco de la
la implementacién de las | los alegatos  de | Accion de Inspeccion que fueron registradas v
herramientas de | conclusién ia | consignadas conforme a lo referido en el Acta de
| seguimiento dado que: defensa de la | Auditoria No Presencial en los numerales 2.1.17.2 |
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Evolucion
¥

5.1 No
objetivos,

seguimien

meses de

Trabajo S

(.)
5.4 T.J.R. |

5.5 M.E.P.
2021,

social !

5.6 Las
mensuales
diferentes
describian|

encuentro.,

desarrollar

5.7 Emn ninguno de
seguimientos mensuales,

es por area

articulé  los
las acciones a
en los

tos mensuales,

como tampoco determiné

las particularidades en
cada caso para el
cumplimiento del proceso
de atencién,.
Psicologia:
5.2 I.J.R.%G, no contaba

con evoluciones para los

enero, febrero

y marzo de 2021,

ocial:

G, no contaba

con evoluciones para los
meses de enero, febreroy
marzo de 2021,

P, no contaba

con evolufcione’s para los
meses de enero y febrero

Psicologia y trabajo

evoluciones
en las
areas no
la

particularidad de cada

los

de los beneficiarios
seleccionados en la
muestra, @ se identifico
avances o retrocescs de
los objetivos planteados
durante el proceso de
atencién.

Entidad a punta a

referir el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los- hallazgos

ser objeto de
formulacién de
cargos.

Asi mismo a través

de una matriz
replicé la matriz
presentada en el

plan de mejora en
donde se verifica el

componente, la
situacion

encontrada o}
hallazgos vy las

acciones solicitadas
para la atencién de
la situacion.

Cierra refiriendo que
“Es evidente que
esos cargos fueron
objeto de cierre en

virtud de los
resultados

alcanzados en el
plan de mejora,
siendo eso asi los
carges terminaron
con su cierre
definitivo,

imposibilitando  la
presentacion e
inicio del proceso

administrativo
sancionatorio”.

Informe de Evolucion® y 2.1.17.4 Evolucidén por
drea.’ as/ como en el anexo fotogréfice no. 4.

Las situaciones descritas en el hallazgo, refieren
una desatencidon del deber de cuidado que debid
observar la entidad en el ejercicio de sus
funciones frente al servicio, en especial en las
evoluciones por drea de diferentes beneficiarios
de la muestra, y especificamente da cuenta del no
cumplimiento de los criterios establecidos para las
herramientas de seguimiente en concordancia con
lo establecido en el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, las

Ninas y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados
V.7.

Frente al particular se encuentra que, al analizar
el contenido de las historias de atencidn, la
entidad no contaba con las evoluciones por
psicologia y trabajo social, asi mismeo, se encontré
falencias en el diligenciamiento de las
herramientas, en estas dos mismas dreas ademas
de la falta de inclusion de los avances y retrocesos
de los objetivos planteados durante el proceso de
atencion; aunado se encontrd que otros
beneficiarios tampoco contaban con informes de
evolucién, informacién repetida o duplicada entre
dos beneficiarios.

Para entender la falta como tal, en especial en no
cumplimiento de los Lineamientos se debe tener
en cuenta que, “e/ modeio de atencidn dentro de
sus objetivos establece que debe desarrollarse
para el restablecimiento de los derechos de Jos
nifios, las nifias, adolescentes con derechos
amenazados © vulnerados, en las diferentes
modalidades de atencidn establecidas”, El cual,
cuenta con unos principios que procuran por
direccionar la forma en que se presta el servicio
como el principio de individualidad el cual
establece que cada individuo y de forma
analoga, cada familia, son (nicos vy
diferentes de los demas, Cada uno de ellos
posee particularidades que los definen y les dan
identidad propia. El principio de individualidad
promueve el reconocimiento de las
diferencias individuales. Para ello, el ICBF
promueve que la atencién se fundamente en el
reconocimiento y respeto por la diferencia, en un
contexto de igualdad, equidad y especializacidon en
la atencién especifica de acuerdo con las
situaciones singulares de cada nifio, nifia,
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adolescente, sus familias y comunidades
considerando la dinamica compleja del entramado
de interrelaciones.

Informes de Evolucion

5.8 No contaban con
informe de evolucion: Ello también en el marco de enfoques el cual se ™
centra en el enfoque de derechos, el enfoque
diferencial y el enfoque sistémico, incluye en su
abordaje las categorias género, diversidad sexual,
etnia, discapacidad y curso de vida y en ese

mismo sentido deja por sentado que, (..) La

5.8.1 Y.T.G. A para el
22/02/2021,

5.8.2 E.E.M.C para el

06/03/2021. aplicacién del enfoque diferencial pasa por
identificar las problemdticas y
5.9, Los informes de los particularidades que generan las

siguientes  beneficiarios
no daban cuenta de

discriminaciones y situaciones de amenaza o
vulneracién de los derechos de los nifios,

avances o retrocesos en el
proceso  de  atencion,
como tampoce de Ia
percepciéon de la calidad
del servicio, dado que se
contaba con la misma
informacion (copiado vy
pegado).

5.9.1 E.M.C elabhorados en

nifas, adolescentes” (Negrilla fuera del texto
original)

Asi mismo se sefiala que el enfoque diferencial
permite el analisis y abordaje de diversas
condiciones y caracteristicas de los individuos
que, debido a su exclusion y discriminacion en las
diversas esferas de la familia, la sociedad y el
Estado, requieren y ameritan una proteccidn
especial.

los meses de septiembre
y diciembre de 2020. En tal sentido, el modelo de atencidn se
operacionaliza a partir del proceso de atencidn, el
cual se compone de fases progresivas como la
identificacion, el diagnédstico y la acogida, el
fortalecimiento y la proyeccidn y preparacion para
el Egreso.

5.9.2 B.R.M elaborado en
septiembre de 2020,

Respecto de la Gestidn de este, existe
herramientas para el desarrollo, asi como
herramientas de seguimiento, dentro de las
cuales estéan los renombrados informes de
evolucion los cuales cuentan con un formato
astablecido por el ICBF y alli se debe “registrar la
evaluacién del Plan de Atencién Integral,
incluyendo la informacidn referente a los logros
del proceso, asi como las dificultades o aspectos
gue han afectado la consecucién de los objetivos
planteados. La informacion obtenida debe servir
de insumo para planear las acciones de los (3)
tres meses siguientes, lo cual en algunos casos
implicard la revision y ajuste del Plan de Atencion
Integral”,

En todo caso y respecto del concepto de evolucién
la norma objeto de estudio sefala que se entiende
como el “proceso continuo de recopilacién y
utifizacién de informacién para determinar los
avances o retrocesos frente -al cumplimiento de
objetivos, el uso de recursos y el logro de
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resultados e impactos del proceso de atencién, asf
mismo debe (..) realizarse por cada érea de
atencién y debe dar cuenta de los avances del
proceso de atencion de cada nifio, nifa ¥
adolescenite. La periodicidad de los seguimientos
se debe efectuar de acuerdo con lo indicado.

£n el caso de la atencién en psicologia y trabajo
social, en méximo 30 dias calendario a partir de
la elaboracién del Platin vy cada 30 dias por el
tiempo que dure el proceso. En todo caso, se
recuerda ademds que el Lineamiento establece
: frente a la Periodicidad del informe se debe
elaborar “(..): Tres (3) meses después de la
formulacidn individual del plan de atencién y cada
tres (3), meses por el tiempo que dure el proceso
de  atencidn.  Entrega a la  autoridad
administrativa: Cinco (5) dias habiles después de
la fecha de elaboracién, Y que el objetivo del
mismo es Registrar avances en el desarrollo
del Plan de Atencién Integral del nifo, la
nifia o el adolescente Yy su familia o red
vincular de apoyo, durante su proceso de
atencion.” (Negrilla fuera del texto original)

Atendiendo a lo anteriormente enunciado, se
recuerda que la  normativa referenciada
encargada de reglamentar la prestacién  del
servicio establece pardmetros minimos sobre los
cuales se debe desenvolver el comportamiento de
la entidad, y en s/ mismo proyectan la expectativa
minima de comportamiento por parte de}
operador de cara a garantizar las condiciones
6ptimas para el goce de los derechos de los
beneficiarios, en especial, el del restablecimiento
de derechos y la vida en condiciones de calidad y
dignidad,

Asf las cosas y atendiendo a la particularidad del
hallazgo se encuentra que las falencias acreditadas
: en materia de informes de evolucién, en especial
la falta de los evolutivos o la falta de incorporacion
: de informacién de los beneficiarios sobre avances v
retrocesos resulta ser inaceptable, de lo que resuita
importante poner de presente que el Despacho no
encuentra justificacién para esta omisién, y més si
;, se tiene en cuenta que el proceso evolutivo hace
% parte integral de la misionalidad de la modalidad lo
; cudl en si mismo pone en entredicho el goce
efectivo de los derechos de los beneficiarios y en
especial de su proteccién integral.

Asi las cosas, el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos sus
numerales.
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6. No se evidenciaron
soportes  que  dieran
cuenta de la construccion
e implementacion de
proyectos de vida
basados en las areas del
desarrollo humano, para
la totalidad de la muestra
seleccionada.

Nota: en evoluciones
mensuales se nombraban
actividades

“correspondientes al
proyecto de vida”, pero
sin formulacion del
mismao.

Tanto en los
descargos como en
los alegatos de
Conclusidn la
defensa de la
Entidad a punta a
referir el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio porlos
hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido; no
debieron abrirse
todos los hallazgos y

ser objeto de
formulacion de
cargos.

As/ mismo a través

de una matriz
replico la matriz
presentada en el

plan de mejora en
donde se verifica el

componente, la
situacién
encontrada 0

hallazgos vy las
acciones solicitadas
para la atencién de
la situacidn.

Cierra refiriendo que
“Es evidente que
esos cargos fueron
objeto de cierre en

virtud de los
resultados

alcanzados en el
plan de mejora,
siendo eso asi los
cargos terminaron
con su cierre
definitivo,

imposibilitando  la
presentacion @

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en
las situaciones evidenciadas en el marco de la Accién
de Inspeccién gue fueron registradas y consignadas
conforme a lo referido en el Acta de Auditoria No
Presencial en los numerales 2.1.9 Proyecto de vida®®

De alli que, las situaciones descritas en el hallazgo
refieren una desatencidn del deber de cuidado que
debié observar la entidad en el ejercicio de sus
funciones frente al servicio, en especial en la
construccién e implementacién de proyectos de vida
de los beneficiarios en el total de la muestra
seleccionada.

Dicha desatencidén constituye un incumplimiento a

los lineamientos técnicos en  especial &l
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de los Nifios, las Nifias vy

Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados V.7, el cual
establece las formas en que debe ilevar se a cabo
la construccion e implementacion delos proyectos
de vida como elementos integrales del proceso de
atencién y preparaciéon para el egreso.

Se tiene que la norma en mencién establece en la
fase de fortalecimiento como actividad 2
desarrollar “Realizar el planteamiento del
proyecto de vida del nifio, la nifa, el
adolescente, con su participacién y la de su
familia o red vincular de apoyo y del equipo
técnico interdisciplinario, teniendo en cuenta
todas las dreas del desarrolio humano”.
Respecto de la importancia del proyecto de viday
su definicidn se tiene que "El proyecto de vida
se constituye en un proceso continuo
durante el curso de vida del ser humano que
integra la historia, el presente y futuro, asi
como las condiciones contextuales
sistémicas que marcan las relaciones y
niveles de desarrolle humano® (Negrilla fuera
del texto original)

Aunado a lo anterior la norma también especifica la
importancia que implica para el desarrolio integral de
log beneficiarios de alll que "Dentro del modefo de
atencién de nifios, nifias y adolescentes con
derechos amenazados o vulnerados, el concepto
de proyecto de vida se concibe como un proceso
inherente del ser humano que le permite desde su
propia existencia, generar procesos de reflexidn
respecto a su ser, hacer y convivir y cémo lograr
la identificacion de recursos y potencialidades

% Folig 21 de la Carpeta No. 1 de'la Entidad Intervencién Apoyo Psicosocial
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170

A

inicio del - proceso
administrativo
Sancionatorio”,

personales y reconocer las oportunidades de su
entorno y, a partir de ello, proyectar sus metas v
propdsitos”,

Frente a este panorama y teniendo en cuenta el
objetivo de la norma en el planteamiento de esta
herramienta como un elemento del proceso de
atencién de cara a reestablecer los derechos de
los beneficiarios de la modalidad, en donde |a
primicia es el apoyo Psicosocial, desatender los
postulados minimes de atencién y ademas no
haber implementado la construccién de los
proyectos de vida resulta ser un contrasentido que
pone en vilo el goce de los derechos
fundamentales que se garantizan por medio del
servicio publico de Bienestar Familiar poniendo en
entre dicho a su vez el principio de Interés
Superior, y el derecho a la Proteccién Integral, sin
gue medie justificacion para ello.

Asi las cosas, el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos sus
numerales,

INTERVENCION DE APOYO - APO

YO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

1. Las valoraciones
iniciales no cumplian con
los critetios técnicos, ni
con los tiempos de
elaboracién considerando
que:

No |

1.1 contaban con
valaracién inicial en
psicologia:

1.1.1, P.L.M.A (Fecha de
ingreso
22/02/2021)

1.1.2. K.V.G. (Fecha de
ingreso
21/02/2020)

1.2 No se tuve en cuenta
la auto percepcién frente
al motivo de ingreso en la
totalidad de los casos de
la muestra seleccionada.

En el marco de los
descargos la entidad

sefialé que el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos y

ser objeto de
formulacién de
cargos.

En el marco de los

alegatos de
conclusidn ia
entidad alegd
vulneracion al
principio de

congruencia y en tal
sentido refirid que,

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento on
las situaciones evidenciadas en el marco de la Accién
de Inspeccion que fueron registradas y consignadas
conforme a lo referido en el Acta de Auditorla No
Presencial en los numeral 2.3.3 Valoraciones
Iniciales®s,

Frente al particular se tiene que, la estructura del
hallazgo permite evidenciar que en el caso de dos
beneficiarios los mismos no  contaban  con
valoracién inicial en psicologia, vy en otros anexos
de historias de atencién en la totalidad de la
muestra seleccionada no se tuvo en cuenta la auto
percepcion frente al motivo de ingreso.

Asi las cosas, y de acuerdo con el contenido del
hallazgo en todos sus numerales se tiene que la
materializacidn de las situaciones evidenciadas
representa falencias en la prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar por parte de la
entidad, en el modelo de atencién, espacialmente
en lo que respecta a las valoraciones iniciales, las
cuales se hicieron con desatencion a los criterios
técnicos para su elaboracidn.

De la misma forma, se tiene que, lo evidenciado
representa una infraccion a la normativa al
desatender los postulados que debe cumplir la

8 Folio 27 (réverso) de la Carpeta No 1 de la Entidad ~ Intervencién Apoyo Psicolégico Especializado
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no se pronunciaria
sobre los hallazgos
correspondientes a
la modalidad objeto
de estudio como
quiera que no fueran
formulados cargos
para dicha
modalidad en la
parte resolutiva del
auto de cargos 017
de 2024.

entidad en la prestacién del servicio,
garantizar un correcto proceso de atencion,

para

Se recuerda que el Lineamiento Técnico del
Modelo Para La Atencién de los Nifios, nifias
y adolescentes, con Derechos amenazados y
vulnerados V7, establece que existen niveles de
atencion debe hacerse con arreglo a
planteamiento y desarrollo del modelo de atencidén
a partir del nivel individual y ademas de las redes
de apoyo, de alll que: “Para el desarrollo del
modelo de atencidn, se deben definir las acciones
en cada uno de los niveles establécidos, con el fin
de alcanzar el logro de los resultados esperados”
ahora bien, frente a las redes de apoyo, la norma
en mencién  establece como  requisitos
fundamentales en la apropiacion e
implementacion de las siguientes herramientas de
registro de informacion, dentro de las cuales se
resalta el Perfil de Vuinerabilidad- generatividad
de las familias el cual “se elabora tomando como
base la informacién registrada en la historia socio
familiar, En esta elaboracién deberdn participar
los miembros de la familia o red vincular de
apoyo, para que haya un acuerdo entre los
equipos interdisciplinarios y la familia, acerca de
los aspectos vulnerables y de las fortalezas sobre
las cuales se propondrdn las estrategias de
acompafiamiento”.

Ahora bien, esta norma también refiere como
actividades bdsicas que deben ser desarrollados
por la entidad las valoraciones iniciales y las
valoraciones socio familiares,

Frente a las primeras se define que “lLas
valoraciones iniciales se deben realizar con
el fin de Identificar las condiciones en que
ingresan los nifios, las nifias y adolescentes en
especial situaciones de riesgo fisico y/o
emocional, por parte del equipo interdisciplinario
de la modalidad de atencion. En tedo caso, en esta
misma normativa se establece que para efectos
de garantizar el fortalecimiento personal, en la
fase de diagndstico y acogida “Identificar en las
valoraciones iniciales la auto percepcién de la
familia o red vincular de apoyo, en cuanto a
sus recursos, situaciones de amenaza y /o
vulneracién de derechos que generaron el

ingreso a la modalidad, asi como las
situaciones asociadas. (consumo de
sustancias, trabajo infantil, violencias entre

otras)” (Negrilla fuera de! texto original).
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De lo anterior, encuentra el Despacho que, para
el caso especifico de los beneficiarios
referenciados en el hallazgo, luego de verificar los
anexos de historias de atencion se corrobord vy
verificé el incumplimiento a la normativa y la falta
de acatamiento del lineamiento para la prestacion
del servicio, de lo que se extrae como conclusion
que la entidad no estaba cumpliendo con los
pardmetros minimos para la prestacién del
servicio en la identificacién de las circunstancias
particulares de los beneficiarios en detrimento de
generar solides a las redes de apoyo, las cuales
resultan siendo los espacios adecuados para el
restablecimiento de los derechos de los
beneficiarios, y en tal casc esta omisidn, pone en
entredicho el goce efective de los derechos de los
beneficiarios y en ese mismo sentids, una
amenaza a los derechos que se relacionan con la
prestacién del servicio.

Ahara bien, en traténdose de los beneficiarios en
los cuales la entidad no procedié a realizar la
valoracion inicial en el momento de la accion de
inspeccién la entidad tampoco habia dado
cumplimiento a lo establecido en la norma antes
referida.

De lo cual, se puede afirmar que, no existe prueba
en el plenario, que permita verificar el
cimplimiento de los mandatos normativos de
parte de la entidad en el cumplimiento de las
condiciones minimas para la prestacién del
servicio y camo tal la materializacidn del hallazgo
y de los impactos que genera a la prestacidn del
servicio y goce de los beneficiarios de la
modalidad, asi las cosas el comportamiento de la
entidad representa un contrasentido y teniendo
en cuenta la falta de justificante que valide esta
conducta el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos su
numerales.

2. No cumplié con la
formulacion de los Planes
de Atencién Integral -
PLATIN- de acuerdo conlo

establecido en el
Lineamiento Técnico,
dado que:
2.1 La beneficiaria K. V.
G. no contaba con
PLATIN. |

En el marco de los
descargos la entidad

sefialé que el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo

sancionatorio por los

El presente hallazgo encuentra sustento en las
situaciones evidenciadas en el marco de la Accidn de
Inspeccidn que fueron registradas y consignadas
conforme a lo referido en el Acta de Auditoria No
Presencial en el numeral 2.3.5 Diagnostico Integral
- Plan de Atencidn Integral - PLATIN.®7

Se tiene que, al analizar los anexos de las historias
de atencion de la muestra se verificaron diferentes
anomalias en la formulacidn de los Plantes de
Atencién Integral - PLATIN, las cuales desatendian
los pardmetros minimos establecidos en la normativa
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2.2 El documento no
contemplaba las
situaciones de amenaza y
/o vulneracion de
derechos que generaron
el ingreso al servicio, para

los siguientes seis (6)
beneficiarios:

2.2.1.1,, T.D,

2.2.1.2., D.R,

2.2.1.3., JAT
2.2.14.,D.G

2.2.1.5,, H.L.E,,

2216 AF. G

Nota 1. Se identifican
motivos de remisién en el
PARD como: duelo,

consumo de sustancias
nsicoactivas, presencia de
homicidio, presunto
abuso sexual, gue no son
incluidos en “las
atenciones por realizar"
en el PLATIN,

hallazgos que fuercn
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos y

en tal sentido ser
objeto de
formulacion de
cargos.

En el marco de los

alegatos de
conclusién fa
entidad alegd
vulneracion al
principio de

congruencia y en tal
sentido refiridé que,
no se pronunciaria
sobre los hallazgos
correspondientes a
la modalidad objeto
de estudio como
quiera que no fueran
formulados cargos
para dicha
modalidad en la
parte resolutiva del
auto de cargos 017
de 2024,

que se encontraba vigente en el momento de la
accion de Inspeccion.

Ast las cosas, el andlisis del presente hallazgo
permite evidenciar falencias en el proceso de
atencion las cuales redundan negativamente en el
goce efectivo de los derechos fundamentales de los
beneficiarios que se garantizan con el cumplimiento
de las condiciones minimas de prestacion del servicio
por parte de la entidad lo cual se acredité al
encontrar en los anexos de las historias de atencion
que, una de las beneficiarias de la muestra no
contaba con PLATIN, y en el caso de seis
beneficiarios, el documento no incorporaba en su
contenido o no incluia situaciones de amenaza o
vulneracién que generaron el ingreso de los
beneficiarios a la Modalidad.

Al respecto resulta importante resaltar que, frente a
los estudios de caso el LINEAMIENTO TECNICO
MODELO DE ATENCION PARA NIFJOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON DERECHOS AMANEZADOS
Y/0O VULNERADOS. Version 7 establece que, "¢/
plan de atencion integral es el conjunto de acciones
sistematicas, organizadas y coordinadas para el
desarrollo  del proceso de atencion para el
restablecimiento de derechos del nifio, la nifia o ef
adolescente y su familia o red vincular de apoyo.

Debe elaborarse con la participacién del nifio, la nifia,
el adolescente y su familia, autoridades tradicionales
o red vincular, responder al contexto y ser flexible,
de manera que permita hacer revisiones y ajustes de
acuerdo con los avances y cambios que se den
durante el proceso de atencién”

Aunado a lo anterior, la normativa bajo estudio,
establece frente a los objetivos del PLATIN en si
mismo o sus requisitos debe formularse teniendo en
cuenta “Las situaciones de amenaza o
vulneraciéon de derechos que generaron el
ingreso a la modalidad y la solicitud de la
autoridad administrativa competente en cuanto a
los objetivos que se esperan alcanzar con el nifio,
nifia, adolescente y su familia o red vincular de
apoyo”( Negrilla fuera del texto original), de alli
que, esta situacion resulte ser inaceptable
maxime si se tiene en cuenta que los motivos de
remision son  situaciones complejas de
vulneracién de los derechos de los beneficiarios
que tienen la potencialidad de afectar su
desarrollo integral y que debieron ser tenidas en
cuenta para la prestacion de la atencién Integral.

Analizado el acervo probatorio en su conjunto se
tiene gque no existe en el plenario documento
alguno gue permita al despacho constatar que al
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momento de la auditoria la entidad estaba
cumpliendo con lo establecido en la norma, lo
cual, en si mismo materializa una contravencién a
la norma que contrasta con la capacidad efectiva
que tiene el servicio plblico para garantizar el
desarrollo integral de los beneficiarios y demads
derechos fundamentales garantizados con la
modalidad, lo cual a su vez desencadena un
menoscabo a la capacidad material de aportar al
restablecimiento de sus derechos e impide un
desarrollo arménico de cara a su egreso de la
modalidad lo cudl para el Despacho representan
una falencia injustificable e inaceptable sobre la
cudl debe llevarse a cabo un reproche y més aun
si se tiene en cuenta que el objetivo aspecifico de
la modalidad apunta a garantizar un apoyo
psicologico  especializado que requiere el
beneficiario v que a lo largo de la auditorfa se
verificé que no se estaba brindando.

De alli que, los argumentos esgrimidos por la
entidad en el ejercicio de defensa no tienen la
capacidad de modificar la situacién de heche en la
que se encontrd que la entidad estaba prestando
el servicio y por el contrario se enfatiza en la falta
de atencidon de la normativa, la contradiccidn a los
deberes de |a entidad, en la prestacidn del servicio
y el menoscabo a la capacidad potencial del
servicio para restablecer los derechos de los
beneficiarios.

De contera, resulta imperioso sefalar que la
trascendencia de la falencia evidenciada implica
en si mismo un obstédculo para el desarrollo de |a
modalidad desde una etapa preliminar que
contrasta negativamente con los objetivos que se
pretenden alcanzar con miras al restablecimiento
de derechos, lo anterior teniendo en cuenta gue,
el estudio de caso, irrumpe con el andlisis
interdisciplinar de la situacién de los beneficiarios
en la etapa de identificacién, diagnédstico y
acogida y asi mismo detiene los procesos de
fortalecimiento, asi como las etapas de proyeccidn
y preparacién para el egreso, tornando
infructuoso el proceso de atencién, y en especial
generando un estado de latencia y amenaza a los
derechos de los beneficiarios por cuanto no
permite conocer el estado en el que se encuentra
asi como la identificacién de situaciones de riesgo,
o condiciones particulares que requieran especial
atencion lo cual resulta una desatencién al deber
de cuidado y sobre lo que, se considera imperioso
llevar a cabo un reproche al comportamiento
omisivo por parte de la entidad.
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Asi las cosas, el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos sus
numerales.

3. No cumplié con el
desarrollo de actividades
encaminadas al
fortalecimiento de redes
de apoyo, toda vez que
para la totalidad de la
muestra seleccionada no
se identificaron acciones
ni espacios de encuentro
entre el beneficiario, la
familia y sus redes de
apoyo.

Nota 1. Se reportan
actuaciones con nivel de
atencion individual, con

peneficiarios en ciclo vital
nifiez (1,5,7,9,10 afios),
sin acompafiamiento de
sus familiares o redes de
apoyo.

En el marco de los
descargos la entidad

sefiald que el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos y

ser objeto de
formulacion de
cargos.

En el marco de los

alegatos de
conclusion la
entidad alegé
vulneracion al
principio de

congruencia y en tal
sentido refirid que,
no se pronunciaria
sobre los hallazgos
correspondientes a
la modalidad objeto
de estudic como
quiera que no fueran
formulados cargos
para dicha
modalidad en la
parte resolutiva del
auto de cargos 017
de 2024.

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en
las situaciones evidenciadas en el marco de la Accién
de Inspeccién gue fueron registradas y consignadas
conforme a lo referido en el Acta de Auditoria No
presencial en el Ver Acta de Auditoria en el numeral
2.3.7. Fortalecimiento de Redes de Apoyo.®

En tal sentido, las situaciones descritas en el
hallazgo, refieren una desatencién de! deber de
cuidado que debi6 observar la entidad en el ejercicio
de sus funciones frente al servicio, en especial en las
actividades encaminadas al fortalecimiento de redes
de apoyo, teniendo en cuenta que en la muestra
selaccionado no se identificaron acciones ni espacios
de encuentro entre el beneficiario, |a familia y sus
redes de apoyo, es decir que se estaba dejando de
lado un componente de suma importancia para el
proceso de atencion, teniendo en cuenta que ademas
del componente individual también se debe trabajar
con las redes de apoyo para hacer frente de manera
articulada a las situaciones que dieron lugar al
ingreso de los beneficiarios a la modalidad.

En tal sentido, se recuerda que el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados V.7. establece que en el proceso de

atencion para las modalidades para el
restablecimiento  dentro de la fase de
fortalecimiento en la cual se “realizaran las

acciones de forma contextual conforme con las
caracterfsticas de cada nifio, nifia, adolescente y
sus familias y/o redes vinculares de apoyo. Las
estrategias  de  fortalecimiento  son: a)
Fortalecimiento personal y b) Fortalecimiento de
Redes de Apoyo.” En cuyo caso desde la
formulacién del plan de Atencion Integral deben
incluirse “acciones sistematicas, organizadas 'y
coordinadas para el desarrollo del proceso de
atencidn para el restablecimiento de derechos del
nifio, la nifia o el adolescente y su familia o red
vincular de apoyo”.

De alli que al apartarse de los lineamientos
establecidos en la norma especializada se genera
un escenario negativo que pone en entredicho la
capacidad del servicio para garantizar los
derechos de los beneficiarios en especial el
restablecimiento de sus derechos, los cuales
fueron conculcados antes de ingresar a_la
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modalidad y en todo caso, se postergan si la
misionalidad no lleva a cabo en si misma las
acciones interdisciplinarias para coadyuvar su
formacidon y la evolucidn frente a dichas
situaciones que fueron el motivo de ingreso.

Se encuentra ademds que, al analizar el contenido
de los anexos de las historias de atencion, la
entidad no contaba con soportes de la gestion de
actividades con las redes de apoyo de los
beneficiarios, y sin el acompafiamiento requerido.

Atendiendo a lo anteriormente enunciado, se
recuerda que la normativa referenciada
encargada de reglamentar laz prestacién  del
servicio establece pardmetros minimos sobre los
cuales se debe desenvolver el comportamiento de
la entidad, y en si mismo proyectan la expectativa
minima de comportamiento por parte del
operador de cara a garantizar las condiciones
optimas para el goce de los derechos de los
beneficlarios, en especial, el del restablecimiento
de derechos y la vida en condiciones de calidad y
dignidad,

Asi las cosas, el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos sus
numerales,

4, No cumplié con los
criterios establecidos para
la implementacién de las
herramientas de
seguimiento dado que:

Informes de Evolucién

4.1. Los; informes de
evolucién de la totalidad
de los . beneficiarios
seleccionados en {a
muestra no daban cuenta
de avanceés o retrocesos
en el proceso de atencidn.

4.2, El cdntenido de las

En el marco de los
descargos la entidad

sefialé que el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
haltazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos y
no debieron ser
objeto de

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento
en las situaciones evidenciadas en el marco de la
Accion de Inspeccién que fueron registradas y
consignadas conforme a Jo referido en el Acta de
Auditoria No Presencial en los numeral 2.3.1.
Anexo de la Historia de Atencidn®, asi como en el
anexo fotogréfico No.1100

En tal sentido, las situaciones descritas en el
hallazgo, refieren una desatencidn del deber de
cuidado que debid observar la entidad en e
ejercicio de sus funciones frente al servicio, en
especial en el diligenciamiento y construccién de
los informes de evolucién, y especificamente dan
cuenta del no cumplimiento de los criterios
establecidos para las  herramientas de
seguimiento en concordancia con lo establecido
en el Lineamiento Técnico del Modelo para la

evoluciones del
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beneficiario D. G. (3 afios)

no’ .coinciden con los
requerimientos de
acuerdo a su edad.

4.3. Las descripciones de
las actuaciones contaban
con el mismo contenido
(documento
estandarizado) para la
beneficiaria T. T.D.B en
sesiones del 25/11/2020,
10/12/2020 %
08/02/2021.

formulacion de
cargos.

En el marco de los

alegatos de
conclusion la
entidad alegd
vulneracion al
principio de

congruencia v en tal
sentido refirié que,
no se pronunciaria
sobre los hallazgos
correspondientes a
la modalidad objeto
de estudio como
guiera que no fueran
formulados cargos
para dicha
modalidad en la
parte resojutiva del
auto de cargos 017
de 2024,

Atencion de los Nifios, las Nifias vy
Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados V.7,

Frente al particular se encuentra que, al analizar
el contenido de los anexos de historias de
atencion, los informes de evolucién no daban
cuenta de los avances o retrocesos en el proceso
de atencién; adicionalmente se verificé que en el
caso de un beneficiario el contenido de los
evolutivos no coincidia con los requerimientos
segun su edad, y ademds se verificd el contenido
estandarizado en tres sesiones diferentes.

Para entender la falta como tal, en especial en el
no cumplimiento de los Lineamientos se debe
tener en cuenta que, “e/ medelo de atencidn
dentro de sus objetivos establece que debe
desarrollarse para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias, adolescentes con
derechos amenazados o vulnerados, en las
diferentes modalidades de atencion establecidas”,

De alli que, el modelo de atencion se
operacionaliza a partir del proceso de atencion, el
cual se compone de fases progresivas como la
identificacién, el diagnéstico vy la acogida, el
fortalecimiento y la proyeccion y preparacion para
el Egreso.

Respecto a los informes de evolucion y el proceso
evolutivo, la norma objeto de estudio establece
que en dichos informes se debe “registrar la
evaluacién del Plan de Atencién Integral,
incluyendo la informacién referente a los logros
del proceso, asi como las dificuitades o aspectos
que han afectado la consecucién de los objetivos
planteados. La informacién obtenida debe servir
de insumo para planear las acciones de los (3)
tres meses siguientes, lo cual en algunos casos
implicard la revisién y ajuste del Plan de Atencidon
Integral”.

En todo caso y respecto del concepto de evolucion
la norma objeto de estudio seflala que se entiende
como el "proceso continuo de recopilacién y
utilizacion de informacién para determinar los
avances o retrocesos frente al cumplimiento de
objetivos, el uso de recursos y el logro de
resultados e impactos del proceso de atencidn, asl
mismo debe (..) realizarse por cada drea de
atenicion y debe dar cuenta de los avances del
proceso de atencion de cada nifio, nifia y
adolescente. La periodicidad de los seguimientos
se debe efectuar de acuerdo con lo indicado.
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En el caso de la atencién en psicologia y trabajo
social, en méximo 30 dias calendario s partir de
la elaboracion del Platin y cada 30 dias por el
tiempo que dure el proceso. En tods caso, se
recuerda ademds que el Lineamiento establece
frente a la Periodicidad del informe se debe
elaborar “(..): Tres (3) meses despuds de la
formulacién individual del plan de atencién y cada
tres (3), meses por el tiempo que dure el proceso
de  atencién.  Entrega a la  autoridad
administrativa: Cinco (5) dias habiles después de
la fecha de elaboracién. Y que el objetivo del
mismo es Registrar avances en el desarrollo
del Plan de Atencién Integral del nifio, la
nifia o el adolescente y su familia o red
vincular de apoyo, durante su proceso de
atencién.” (Negrilla fuera del texto original)

Atendiendo a lo anteriormente enunciado, se
recuerda que Ja normativa referenciada
encargada de reglamentar la prestacién  del
servicio establece parémetros minimos sobre log
cuales se debe desenvolver el comportamiento de
la entidad, y en sf mismo proyectan la expectativa
minima de comportamiento por parte del
operador de cara a garantizar las condiciones
Optimas para el goce de los derechos de los
beneficiarios, en especial, el dal restablecimiento
de derechos y la vida en condiciones de calidad v
dignidad,

Asi las cosas y atendiendo a la particularidad del
hallazgo se encuentra que las falencias acreditadas
en materia de informes de evolucién, en especial
la falta criterios establecidos para la
implementacién  de estas herramientas de
seguimiento en materia de avances y retrocesos,
acorde a las edades de los beneficiarios y de
manera progresiva y no estandarizada, resuitan
ser falencias inaceptables, de lo que resulta
importante poner de presente que el Despacho no
encuentra justificacién para estas acciones, y mas
si se tiene en cuenta que el proceso evolutivo hace
parte integral de la misicnalidad de la modalidad Jo
cudl en si mismo pone en entredicho el goce
efectivo de los derechos de los beneficiarios y en
especial de su proteccién integral.

Asi las cosas, el Despachio procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos sus
numerales,
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I'5 No se evidenciaron
soportes que  dieran
cuenta de la construccion
e implementacion de
proyectos de vida
basados en las areas del
desarrollo humano, para
la totalidad de la muestra
seleccionada.

En el marco de los
descargos la entidad

sefiald que el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos gue fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos y

ser objeto de
formulacion de
cargos.

En el marco de los

alegatos de
conclusidn la
entidad alegod
vulneracion al
principio de

congruencia y en tal
sentido refirid que,
no se pronunciaria
sobre los hallazgos
correspondientes a
fa modalidad objeto
de estudio como
quiera que no fueran
formulados cargos
para dicha
modalidad en la
parte resolutiva del
auto de cargos 017
de 2024,

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en
las situaciones evidenciadas en el marco de la Accién
de Inspeccion que fueron registradas y consignadas
conforme a lo referido en el Acta de Auditoria No
Presencial en el numeral 2.3.6. Proyecto de Vida*®

De alli que, las situaciones descritas en el hallazgo
refieren una desatencién del deber de cuidado que
debié observar la entidad en el ejercicio de sus
funciones frente al servicio, en especial en la
construccion e implementacion de proyectos de vida
de los beneficiarios en el total de la muestra
seleccionada.

Dicha desatencién constituye un incumplimiento a

los lineamientos  técnicos en  especial el
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de los Nifios, las Niflas vy

Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados V.7. el cual
establece las formas en que debe llevarse a cabo
la construccion e implementacion de los proyectos
de vida como elementos integrales del proceso de
atencién y preparacion para el egreso.

Se tiene que la norma en mencién establece en la
fase de fortalecimiento como actividad a
desarrollar “Realizar el planteamienta del
proyecto de vida del nifio, la nifia, el
adolescente, con su participacién y la de su
familia o red vincular de apoyo y del equipo
técnico interdisciplinario, teniendo en cuenta
todas las &reas del desarrollo humano”.
Respecto de la importancia del proyecto de vida y
su definicién se tiene que “El proyecto de vida
se constituye en un proceso continuo
durante el curso de vida del ser humano que
integra la historia, el presente y futuro, asi
como las condiciones contextuales
sistémicas que marcan las relaciones y
niveles de desarrollo humano” (Negrilla fuera
del texto original)

Aunado a lo anterior la norma también especifica la
importancia que implica para el desarrollo integral de
los beneficiarios de alli gue "Dentro del modelo de
atencién de nifios, nifias y adolescentes con
derechos amenazados o vulnerados, el concepto
de proyecto de vida se concibe como un proceso
inherente del ser humano que le permite desde su
propia existencia, generar procesos de reflexion
respecto a su ser, hacer y convivir'y cémo lograr
la identificacién de recursos y potencialidades
personales y reconocer las oportunidades de su

101 Folip 28 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo, Apoyo Psicol6gico Especializado
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entorno y, a partir de ello, proyectar sus metas y
propdsitos”,

Frente a este panorama vy teniendo en cuenta el
objetivo de la norma en el planteamiento de esta
herramienta como un elemento del proceso de
atencién de cara a reestablecer los derechos de
los beneficiarios de la modalidad, en donde la
primicia es el apoyo Psicosocial, desatender los
postulados minimos de atencién y ademads no
haber implementado la construccién de los
proyectos de vida resulta ser un contrasentido que
pone en vilo el goce de los derechos
fundamentales que se garantizan por medio del
servicic publico de Bienestar Familiar poniendo en
entre dicho a su vez el principio de Interés
Superior, y el derecho a la Proteccién Integral, sin
que medie justificacidon para ello.

Asilas cosas, el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos sus
numerales,

6. No | desarrolld Ia
totalidad de accionesen el
proceso dée atencidn dado
que, los beneficiarios
seleccionados en la
muestra no contaban con
estudio de caso para la

realizacion del
Diagnéstico Integral v
PLATIN.

En el marco de los
descargos la entidad

sefialo que el
cumplimiento del
plan de mejora

como un factor a
tener en cuenta para
no iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse
todos los hallazgos y

ser objeto de
formulacién de
cargos.

En el marco de los

alegatos de
conclusion la
entidad alegd
vulneracion al
principio de

congruencia y en tal
sentido refirid que,

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en
las situacionés evidenciadas en el marco de la Accion
de Inspeccion que fueron registradas y consignadas
conforme a lo referido en el Acta de Auditoria No
Presencial en el numeral 2.3.1'%% anexo de la
historia de atencién.

Se tiene gue, al analizar el total de los anexos de las
historias de atencidon de la muestra se verifico que
no contaban con estudio de caso para la realizacién
del Diagnéstico Integral y del PLATIN.

Asi las cosas, el andlisis del presente hallazgo
permite al despacho evidenciar que, de parte de la
entidad existieron falencias en el proceso de atencion
las cuales resultaron redundando en el goce efectivo
de los derechos fundamentales de los beneficiarios
que se garantizan con el cumplimiento de las
condiciones minimas de prestacién del servicio por
parte de la entidad. Toda vez que, la entidad no
desarrollo la totalidad de acciones en el proceso de
atencién para los estudios de caso, lo cual en si
mismo impide como tal dar continuidad y desarrollo
armonico al proceso de atencion, en especial la
elaboracion el diagnostico integral v del PLATIN.

Frente al particular resulta importante resaltar que,
frente a los estudios de caso el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con

192 Folio 26 reverso y 27 dela Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo, Apoyo Psicolégico Especializado

Sede de ia Direccidon General

Ave
PBX: 437 7630

ida carrera 68 No.64c ~ 75

Pagina 47 de 86

L.inea gratuita nacional ICBF
(1 8000 91 8030




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Ueras
Direccidon General
Clasificada

RESOLUCION No

SN
1200

18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

no se pronunciaria
sobre los hallazgos
correspondientes a
fa modalidad objeto
de estudioc como
quiera que no fueran
formulados cargos
para dicha
modalidad en la
parte resolutiva del
auto de cargos 017
de 2024.

Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados V.7 establece que, son: “(..) /a
reunién de las personas que integran la modalidad
(equipo de profesionales y formadores) que se
efectua con el objeto de analizar una situacién o
tema especifico con respecto a un nifio, nifia o
adolescente que Sse encuentre en proceso
administrative de restablecimientoe de derechos
para su realizacion se deben tener los siguientes
aspectos:

Los estudios de caso se realizan para:

- Elaborar el diagndstico integral y plan de
atencién integral.”

Tal como se enuncié anteriormente y sobre la
temporalidad de los mismos, fa norma en comento
establece que “El desarrollo del estudio de caso,
sus conclusiones, plan de accion y fecha de
seguimiento del mismo deben quedar registrados
en acta en el anexo de la historia de atencion, y
copia de la misma se debe entregar a la Autoridad
Administrativa Competente”,

Analizado el acervo probatorio en su conjunto se
tiene gue no existe en el plenaric documento
alguno que permita al Despacho constatar que al
momento de la auditoria la entidad estaba
cumpliendo con lo establecido en la norma, lo
cual, en si mismo materializa una contradiccidn a
la norma que contrasta con la capacidad efectiva
que tiene el servicio publico para garantizar el
desarrollo integral de los beneficiarios y demés
derechos fundamentales garantizados con la
modalidad, lo cual a su vez redunda en un
menoscabo a la capacidad material de aportar al
restablecimiento de sus derechos e impide un
desarrollo armonico de cara a su egreso de la
modalidad lo cudl para el suscrito despacho
representan una falencia injustificable e
inaceptable sobre la cudl debe llevarse a caho un
reproche y mas aln si se tiene en cuenta que el
objetivo especifico de la modalidad apunta a
garantizar un apoyo psicolégico especializado que
requiere el beneficiario y que no se estaba
brindando,

De alli que, los argumentos esgrimidos por la
entidad en el ejercicio de defensa no tienen la
capacidad de modificar la situacién de hecho en la
que se encontré que la entidad estaba prestando
el servicio y por el contrario se enfatiza en la falta
de atencién de la normativa, la contradiccion a [os
deberes de la entidad en la prestacion del servicio
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y el menoscabo a la capacidad potencial del
servicio para restablecer los derechos de los
beneficiarios,

De contera, resulta imperioso seRalar que la
trascendencia de la falencia evidenciada implica
en si mismo un obstéaculo para el desarrollo de la
modalidad desde una etapa preliminar que
Contrasta negativamente con los objetivos que se
pretenden alcanzar en el marco  del
restablecimiento de derechos, lo anterior teniendo
en cuenta que, el estudio de caso, irrumpe con el
andlisis interdisciplinar de la situacidn de los
beneficiarios en la etapa de identificacion,
diagndstico y acogida y asi mismo detiene los
procesos de fortalecimiento, asi como las etapas
de proyeccidn vy preparacién para el egreso,
tornando infructuoso el proceso de atencién, y en
especial generando un estado de latencia y
amenaza a los derechos de los beneficiarios por
cuanto no permite conocer ef estado en el que se
encuentra asi como la identificacion de situaciones
de riesgo, o condiciones particulares que
requieran especial atencién lo cual resulta ser
indceptable y sobre lo que, se considera
imperioso  Hlevar a cabo un reproche al
comportamiento omisivo por parte de la entidad.

Asi las cosas, el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos sus
numerales,

4.5.2. CARGO SEGUNDO: La FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL
identificada con NIT. 900.085.882 - 9, presuntamente no cumplid con los
lineamientos técnicos para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, y para asegurar su restablecimiento; en el mismo sentido, pudo haber
inobservado lo establecido en el paragrafo del articulo 11. Exigibilidad de los
derechos, y asi mismo, pudo desconocer el articulo 7. Proteccion integral, articulo
8. Interés Superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, articulo 17. Derecho a
la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano y el Articulo 28. Derecho a la
Educacion. de la Ley 1098 de 2006; al presuntamente haber incurrido en la falta
consagrada en el numeral 12. “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guifas, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF”; v, la falta del numeral 16. “Dar lugar a que
por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica Y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes” del articulo 58 de la Resolucién 3899
de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016, para
operar en la modalidad de Intervencién de Apoyo - Apoyo Psicosocial, para la
atencién de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios con derechos amenazados
y/o vulnerados en general.
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Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas en la auditoria
que se realizd entre los dias 18 y 19 de marzo de 2021y se describieron en el informe
de auditoria de calidad no presencial como hallazgos sancionatorios!'®® asi:

diera cuenta que los
beneficiarios se
encontraban
vinculados al sistema
educativo,

debié desconocer que el nifio,
nifia o adolescente ingresa a la
modalidad por un PARD; que
dicho proceso estd slendo
conocido por una autoridad
administrativa que al momento
de emitir [a boleta de ingreso a la
modalidad realizd unas
valoraciones iniciales y
verificacién de derechos de los
beneficiarios, entre los que se
encuentran el acceso al sistema
educativo (incluido certificado de
vinculacion al sistema educativo)
y le corresponde a la EAS si con
la boleta de ingreso no reposa
dicho soporte es la gestién de su
consecucidén, En el lineamiento,
se logra evidenciar que para la
modalidad Intervencion de Apoyo
Psicosocial ~Apoyo Psicosocial no
se establece dentro de los perfiles
que integran el talento humano-
perfil de Formador.

Y los perfiles que se requieren
para el funcionamiento desde
talento humano no tienen en sus
areas de accidon brindar apoyo
pedagdgico como lo sefialaron

dentro de las acciones |y
evidencias del plan de
mejoramiento 9.3 (y en CARGO
SEGUNDO, con  numeracion
nallazgo 7), asi: ademds, el

lineamiento técnico establece que
“E| talento humane no podréd
desempefiar funciones de un
perfil diferente al establecido en
lineamiento y para el cual fue
contratado”, evidenciandose una
deficiencia por parte del equipo
auditor al momento de establecer

HALLAZGO | ARGUMENTOS DE LA DEFENSA |  CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO-APOYO PSICOSOCIAL
7. No allegé | La entidad refiere como | El hallazgo objeto de estudio encuentra
informacion gue | argumento defensivo que, no se sustento en las situaciones evidenciadas en

el marco de la Accidén de Inspeccion que
fueron registradas y consignadas conforme
a lo referido en el Acta de Auditoria No
Presencial, ver Acta de Auditorfa en el
numeral 2.1.18.1 Vinculacién al Sistema
Educativo.1%*

Aterrizando al hallazgo objeto de
estudio, se tiene que, una vez verificado
el acervo probatorio, en especial los
documentales que  constituyen el
hallazgo y que fueron entregados por la
entidad en el marco de la accién de
Inspeccion se encontré que la entidad no
aporté la informacién que diera cuenta
de!l estado de vinculacion de los
beneficiarios en el sistema educativo.

Frente al particular resulta importante
resaltar que, el Lineamiento Técnico
del Modelo para la Atencion de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados V.7
establece un deber en cabeza de los
operadores en el marco del modele de
atencién, (...) Desarroliar las acciones
pertinentes para el acceso de los
servicios requeridos en  salud,
odontologia,  nutricidn, educacién,
orientacién o cualquier otro que se
requiera por parte del nifio, la nifia o el
adolescente,

Lo cual constituye en si mismo un deber en
|a fase o etapa de fortalecimiento en el cual
se genera un proceso de robustecimiento
familiar e individual respecto & las
situaciones de amenaza y/o vulneracién
gue dieron origen al ingreso. En tal caso,
también establece el lineamiento que este
tipo de herramientas consolida espacios
que permiten superar dichas situaciones.

103 Hallazgos sancionatorios, Situaciones encontradas que presuntamente vulneran el bien juridico tutelado y/o que
presuntamente ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios y nifias,
104 Fglios 25 reverso de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencidén Apoyo Psicosocial
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900.085.882 -9

L HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA DEFENSA .|

- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

como accién de mejora en la
descripcién del contenido de |a
evidencia “(...)disefiar estrategias
por cada beneficiario para su

profesional de pedagogia...”, ya
que el perfil “Formador” hacen
parte del talento humano
requerido en las modalidades de

En tal sentido, v como actividades
basicas a desarrollar en dicha fase el
lineamiento establece que se debe en la
primera fase “Gestionar la vinculacidn al

fortalecimiento con el apoyo de! | sisterna de educacion”, En la segunda

fase  “Propiciar fortalecimiento  del
desempefio  escolar vy competencias
bdsicas de aprendizaje.” Y en la tercera
fase "Orientar al nifio, nifia, adolescentes

internado y no de Intervencién de v su familia para lograr la continuidad de
Apoyo Psicosocial. la vinculacidn del nifio, la nifa o el

adolescente al sistema educativoe”,

Asi las cosas, la falta de informacién
respectc a la vinculacién de los
beneficiarios al sistema de salud impide
conocer como tal su afiliacién efectiva al
sistema educativo y en la misma medida
pone en entredicho v amenaza el goce
del derecho a la educacién que le asiste
a los beneficiarios v ademas impide como
tal la continuidad y progresividad en las
fases del proceso de intencién, asi mismo
representa una falencia en el proceso de
articulacion entre la modalidad y el
entorno educative y redes de apoyo de
los beneficiarios.

De lo anterior, encuentra el Despacho
que, para el caso especifico de los
beneficiarios  referenciados  en el
hallazgo, luego de verificar los anexos de
historias de atencién se corroboré %
verificd el incumplimiento a la normativa
y la falta de acatamiento del lineamiento
para la prestacidn del servicio, de lo que
se extrae como conclusion que fa entidad
no  estaba cumpliendo con los
parametros minimos para la prestacién
del servicio en la identificacién de las
circunstancias  particulares de  los
beneficiarios en detrimento de |a
solidificacion de redes de apoyo, las
cuales resultan siendo los espacios
adecuados para el restablecimiento de
los derechos de los beneficiarios,
omisidn, que en si mismo, pone en
entredicho el goce efectivo de los
derechos de los beneficiarios y en ese
mismo sentido, una amenaza a los
derechos que se relacionan con la
prestacion del servicio.

Avenida carrera 68 No.Bdc — 75
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900.085.882 -9

HALLAZGO .« ARGUMENTOS DE LA DEFENSA | ‘CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De lo cual, se puede afirmar que, no
existe prueba en el plenario, que permita
verificar el cumplimiente de los
mandatos normativos de parte de la
entidad en el cumplimiento de las
condiciones minimas para la prestacién
del servicio y como tal la materializacién
del hallazgo y de los impactos gue
genera a la prestacion del servicio y goce
de los beneficiarios de la modalidad, asi
las cosas el comportamiento de la
entidad representa un contrasentido a la
norma y a la misionalidad de la entidad
en la modalidad auditada, En tal sentido
el despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en
todos su numerales.

4.3. CARGO TERCERO: La FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada
con NIT. 900.085.882 - 9 presuntamente no cumplio con los lineamientos técnicos
para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para
asegurar su restablecimiento; en el mismo sentido, pudo haber inobservado lo
establecido en el paragrafo del articulo 11, Exigibilidad de los derechos, y asi mismo,
pudo desconocer el articulo 7. Proteccion integral, el articulo 8. Interés Superior de
los nifios, las nifias vy los adolescentes, el articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad
de vida y a un ambiente sano, y el y articulo 27 Derecho a la salud de la Ley 1098 de
2006; al presuntamente haber incurrido en la falta consagrada en el numeral 12."No
cumplir con los lineamientos tecnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”; la
falta del numeral 16. “Dar lugar a gue por accion u omision se ponga en riesgo o se
cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y la
falta establecida en el numeral 19, “No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos
sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la
prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar” del articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucion No.
3435 de 2016 para operar en la modalidad de Intervencién de Apoyo - Apoyo
Psicosocial, para la atencion de nifios, niflas y adolescentes de O a 18 afios con
derechos amenazados y/o vulnerados en general; y, para operar en ja modalidad
Intervencién de Apoyo — Apoyo Psicolégico Especializado para la atencion de nifos,
nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, que reguieran la atencién de acuerdo con el concepto de la autoridad
administrativa.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas en la auditoria
gue se realizd entre los dias 18 y 19 de marzo de 2021 y se describieron en el informe
de auditoria de calidad no presencial como hallazgos sancionatorios®® asi:

185 Hallazgos sancionatorios. Situaciones encontradas que presuntamente vulneran el bien juridico tutelado y/o que
presunzamente ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios y nifias.
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 CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO-APOYO PSICOSOCIAL

5. No cumplio con los
criterios establecidos para
fa implementacion de las
herramientas de
seguimiento dado que:

5.3 No  contaba con
soportes de gestién en
atencidn en salud para el
beneficiario I.J.R.G.

Nota: En el seguimiento
de 09/11/2020, se indico
que ell  beneficiario
requeria dicha atencién,

Tanto en los descargos
como en los alegatos de
conclusion la defensa
de la Entidad a punta a
referir el cumplimiento
del plan de mejora
como un factor a tener
en cuenta para no
iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanados,

Y en tal sentido, no
debieron abrirse todos
los hallazgos y en tal
sentido ser objeto de
formulacidon de cargos,

Asi mismo a través de
una matriz replicd la
matriz presentada en el

plan de mejora en
donde se verifica el
componente, la

situacién encontrada o
hallazgos y las acciones

solicitadas para la
atencién de la
situacion.

Cierra refiriendo que

“Es evidente que esos
cargos fueron objeto
de cierre en virtud de
los resultados
alcanzados en el plan
de mejora, siendo eso

asf los cargos
terminaron con  su
cierre definitivo,
imposibilitando la
presentacién e inicio
del proceso

administrativo
sancionatorio”.

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento
en las situaciones evidenciadas en el marco de la
Accién de Inspeccién que fueron registradas y
consignadas conforme a lo referido en el Acta de
Auditorfa Mo Presencial en el Ver Acta de
Auditorfa en los numerales 2.1,17.2 Informe de
Evolucion'®® y 2,1,17.4 Evolucidén por drea® vy
en el Ver Anexo Registro Fotogréfico No. 4108

Aterrizando al hallazgo objeto de estudio, se
tiene que, una vez verificado el acervo
probatorio, en especial los documentales que
constituyen el hallazgo vy que fueron
entregados por la entidad en el marco de la
accidon de Inspeccién la entidad no contaba con
soportes de gestién en atencidon en salud para
un beneficiario.

De lo anterior, encuentra el Despacho que,
para el caso especifico de los beneficiarios
referenciados en el hallazgo, luego de verificar
los anexos de historia de atencién de los
beneficiarios de la muestra se corroboré y
verificd el incumplimiento a la normativa y la
falta de acatamiento del lineamiento para la
prestacidon del servicio, de lo que se extrae
como conclusion que la entidad no estaba
cumpliendo con los pardmetros minimos para
la prestacién del servicio en la identificacidn de
las circunstancias particulares de los
beneficiarios en detrimento de la solidificacion
de redes de apoyo, las cuales resultan siendo
los espacios adecuados para el
restablecimiento de los derechos de los
beneficiarios, omisién, que en si mismo, pone
en entredicho el goce efectivo de los derechos
de los beneficiarios y en ese mismo sentido,
una amenaza a los derechos que se relacionan
con la prestacion del servicio.

De tal forma se recuerda que el Lineamianto
Técnico del Modelo para la Atencién de los
Nifios, las Niflas y Adolescentes, con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados V.7 establece que el Cddigo ético
es "(...) un conjunto de normas y condiciones
que determinan las actuaciones de todos

1% Folios 23 (reverso) de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
%7 Folios 24 (reverso) al 25 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
188 Folios 166 al 173 de la Carpeta No, 1 de {a Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
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ARGUMENTOSDELA |

HALLAZGO DEFENEA

los comprometidos en el proceso de
atencién para el restablecimiento de los
derechos de los nifos, las nifias y
adolescentes y en el goce efectivo de estos
derechos”. De alli se desprende la obligacion
en cabeza de los operadores de "velar por la
identificacién oportuna de situaciones que
pongan en riesgo la vida e integridad fisica,
emocional y mental de los nifios, las nifias y
adolescentes su cargo, durante el tiempo que
estén  bajo su  atencién, cuidado vy
responsabilidad”. Y asi mismo, de forma
taxativa establece que se considera como |
infraccion al cadigo ético: “(...) i) No realizar
las gestiones necesarias y pertinentes en
la prestacién oportuna del servicio de
salud cuando lo requiera un nifio, una nifia
o un adolescente bajo su responsabilidad
o cuidado.” (Negrilla fuera del texto original)

Frente a dicha particularidad se verificd
ademas que para un usuario en los
seguimientos aparecia consagrado que el
beneficiario requeria atencién en salud lo cual
a la luz de la normativa objeto de estudio
resulta ser una desatencién al deber objetivo
de cuidado y a la maxima que establece un
deber en cabeza de los operadores en el marco
del modelo de atencién en donde el operador
tiene la obligacién de (..) Desarrollar las
acciones pertinentes para el acceso de los
servicios requeridos en salud, odontologia,
nutricion, educacién, orientacién o cualquier
otro que se requiera por parte del nifio, la nifia
o el adolescente. (Negrilla fuera del texto
original)

Asi las cosas, encuentra el Despacho que este
comportamiento resulta ser inaceptable, y del
todo reprochable puesto que dicha omision
pone en entredicho el goce del derecho
fundamental a la salud, en el contexto de
atencién integral y por consiguiente una
falencia que interrumpe la posibilidad de
prestar un servicio de calidad al beneficiario y
atender aquellas circunstancias particulares
que hacen que en si mismos requiera dicha
atencion,

De lo cual, se puede afirmar que, no existe
prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de
parte de la entidad en el cumplimiento de las
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condiciones minimas para la prestacion del
servicio y como tal la materializacion del
hallazgo y de 'los impactos que genera a la
prestacién del servicio y goce de los
beneficiarios de la modalidad, asf las cosas e
comportamiento de la entidad representa un
contrasentido a la norma vy a la misionalidad de
la entidad en la modalidad auditada. En tal
sentido el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos su
numerales.

8. No aporté soportes
documentales que dieran
cuenta de la activacién de
ruta para el beneficiario
A.F.AM., toda vez que:

8.1 No se identificaron
acciones encaminadas a
la prevencién de
conductas autolesivas,
prevencién en consumo
de SPA.

Nota: El  diagndstico
integral referia: “en
ocasiones tiene conductas
autolesivas, se golpea con
la  pared, pelea por
juguetes y objetos con los
hermanos, cuando tiene
rabia toma cuchillos vy los
destruye,! tiene cambios
repentinos de animos, es
intolerante ante cualquier
situacion”|(...) “familia con
antecedentes de consumo
de sustancias
psicoactivas, violencia
intrafamiliar y trastorno
de bipolaridad medica”.

en PLATIN referian
“coordinar con la EPS
Coosalud para los
controles medicina
externa especializada

de acuerdo a la situacién
de salud”..

Tanto en los descargos
como en los alegatos de
conclusidn la defensa
de la Entidad a punta a
referir el cumplimiento
del plan de mejora
como un factor a tener
en cuenta para no
iniciar el proceso
administrativo
sancionatorio por los
hallazgos que fueron
subsanadaos,

Y en tal sentido, no
debieron abrirse todos
los hallazgos vy ser
objeto de formulacién
de cargos.

Asi mismo a través de
una matriz replicd la
matriz presentada en el

plan de mejora en
donde se verifica el
componente, la

situacién encontrada o
hallazgos y las acciones

solicitadas para la
atencién de la
situacion.

Cierra refirlendo que

“Es evidente que esos
cargos fueron objeto
de cierre en virtud de
los resultados
alcanzados en el plan
de mejora, siendo eso

El hallazge objeto de estudio encuentra sustento
en las situaciones evidenciadas en el marco de la
Accion de Inspeccién que fueron registradas y
consignadas conforme a lo referido en el Acta de
Auditoria No Presencial ver Acta de Auditoria en
los numeral 2.1.17 Herramientas de
Seguimiento!® y en el Ver Anexo Registro
Fotografico No, 5110

De tal forma, vy frente al hallazgo ohjeto de
estudio, se tiene que, una vez verificado el
acervo probatorio, en especial los
documentales que constituyen el hallazgo vy
que fueron entregados por la entidad en el
marco de la accién de Inspeccién para el caso
de una beneficiaria que presentas conductas
autolesivas y con antecedentes de consumo de
sustancias psicoactivas, en cuyo caso, se
requeria llevar a cabo acciones encaminadas a
prevenir estas situaciones, asi como tampoco
aporté los soportes que dieran cuenta de la
activacidon de la ruta, en este caso ni las
remisiones en salud, a pesar de haberlas
incluido en el PLATIN.

De lo anterior, encuentra el Despacho que,
para el caso especifico de la beneficiaria
referenciados en el hallazgo, luego de verificar
fos anexos de las historias de atencién se
corroboré y verificd el incumplimiento a la
normativa y la falta de acatamiento del
lineamiento para la prestacién del servicio, de
lo que se extrae como conclusidn que la
entidad no estaba cumpliendo con los
parametros minimos para la prestacién del
servicio en la identificacién de las
circunstancias particulares de los beneficiarios
en detrimento de la solidificacién de redes de
apoyo, las cuales resultan siendo los espacios

1

0 Folios 23 al 24 de la Carpeta No.1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
" Folios 166 al 173 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
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ARGUMENTOS DE LA |

administrativo
sancionatorio”,

| HALLAZGO 'BEFENSA  CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
8.2, No aportd soportes | asi los cargos | adecuados para el restablecimiento de los
de gestién, ni remision a | terminaron con  su | derechos de los beneficiarios, omision, que en
salud para atencién | cierre definitivo, | sf mismo, pone en entredicho el goce efectivo
especializada. imposibilitando la | de los derechos de los beneficiarios y en ese
presentacién e Inicio | mismo sentido, una amenaza a los derechos
del proceso | que se relacionan con la prestacién del servicio.

Ahora bien, dicha situacién se torna ain mas
grave teniendo en cuenta que la falta de
coordinacion y de activacion de la ruta genera
un estado de latencia injustificado e intolerable
puesto que, genera en si mismo un peligro al
bien juridico de la Integridad personal de la
beneficiaria y una interrupcién arbitraria e
intolerable del proceso de atencién en cuanto
al objetivo mismo de la misionalidad y sobre
todo en el proceso de restablecimiento de
derechos de la beneficiaria. Maxime sl se
identificaron dichas situaciones de riesgo tanto
para la beneficiaria como para su entorno
familiar.

Se recuerda que el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vuinerados
V.7 establece que el Cédigo ético es "(..) un
conjunto de normas y condiciones que
determinan las actuaciones de todos los
comprometidos en el proceso de atencién
para el restablecimiento de los derechos
de los nifios, las nifias y adolescentes y en el
goce efectivo de estos derechos”. De alli se
desprende la obligacién en cabeza de los
operadores de “velar por la identificacién
oportuna de situaciones que pongan en
riesgo la vida e integridad fisica, emocional y
mental de los nifios, las nifias y adolescentes
su cargo, durante el tiempo que estén bajo su
atencién, cuidado y responsabilidad”. Y asi
mismo, de forma taxativa establece que se
considera come infraccidn al cddigo ético: “(..)
i) No realizar las gestiones necesarias y
pertinentes en la prestacién oportuna del
servicio de salud cuando lo requiera un
nifio, una nifia o un adolescente bajo su
responsabilidad o cuidado.” (Negrilla fuera
del texto original)

Ahora bien, en este punto especifico la Guia de
Orientaciones para la Seguridad v
Prevencion de Situaciones de Riesgo de

EColambia
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los Nifios, Nifias y Adolescentes, establece
un deber en cabeza de la entidad de “Evaluar,
previo a la ubicacién del nifio, nifia o
adolescente en alguna de las modalidades de
atencion, las condiciones de inestabilidad
emocional, consumo de alcohol y/o
sustancias, psicoactivas, presencia de
enfermedad o condiciones fisicas y/o
emocionales ante las cuales se debera
gestionar la atencién inmediata de salud
que se requiera previo al ingreso a la
modalidad, Asi como también “Identificar ia
presencia de factores de riesgo de
ideaciéon suicida, amenaza suicida e
intento de suicidio a través de una
evaluacién de caracter individual sobre el
estado actual del nifio, nifiay adolescente, asi
mismo determinar hasta qué punto estas ideas
suicidas pueden- llegar a materializarse, una
vez ubicado el nifio, nifia o adolescente en la
modalidad” y méds especificamente en relacion
con el hallazgo “lamar a la linea de
emergencia local para atencién de urgencias y
tramitar cita para valoracién y atencién
del nifio, nifia o adolescente con la EPS, en
el momento de identificar casos de ideacion
suicida, amenaza suicida o intento de suicidio”.

Asi las cosas encuentra el Despacho que para
el caso concreto del presente hallazgo la
situacidn en la que se encontré la prestacién
del servicio para la usuaria representa una
ruptura del deber objetivo de cuidado que
debié observar la entidad en e} ejercicio de sus
actividades profesionales y en él la prestacién
del servicio que a su vez representa una
situacién de latencia que pone en entredicho el
goce efectivo de los derechos que se pretenden
materializar con la modalidad en especial la
proteccién integral, la salud y la integridad
personal, asi como el restablecimiento de los
derechos de la beneficiaria, lo cual asi mismo,
implica la necesidad de realizar un reproche
sobre dicho comportamiento.

De lo cual, se puede afirmar que, no existe
prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimientc de los mandatos normativos de
parte de la entidad en el cumplimiento de las
condiciones minimas para la prestacién del
servicio y como tal la materializacién del
hallazgo y de los impactos que genera a la
prestacion del servicio y goce de los
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beneficiarios de la modalidad, asi las cosas el
comportamiento de la entidad representa un
contrasentido a la norma y a la misionalidad de
la entidad en la modalidad auditada. En tal
sentidc el Despacho procede a declarar
probado el presente hallazgo en todos su
numerales.

MODALIDAD INTER

VENCION DE APOYO — APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

7. No aporté soportes
documentales que dieran
cuenta de la activacion de
ruta, toda vez que:

7.1. El beneficiario A. F.
G., no contaba con
remision al sistema de
salud, ni seguimiento
para evaluacién %
acompafiamiento médico
v/0 psiquiatrico.

Nota 1: En wvaloracidn
inicial y  PLATIN  se
reportaron  aiteraciones

emocionales,
comportamientos
autolesivos vy alteracién
en la sensopercepcién,

7.2. El beneficiario D. A,
G. F., no contaba con
remisiéon al sistema de
salud ni seguimiento para
evaluacién vy
acompafiamiento por
especialistas.

Nota 2: En valoracién
inicial y  PLATIN se
reportaron  alteraciones

en la alimentacién, en el
desarrollo del fenguaje vy
problemas de
aprendizaje.

En el marco de los
descargos la entidad
sefialo que el

cumplimiento del plan
de mejora como un
factor a tener en cuenta
para no iniciar el
proceso administrativo
sancionatorio por los
hallazges que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse todos
los hallazgos vy ser
objeto de formulacién
de cargos.

En el marco de los
alegatos de conclusién
la entidad alegd

vulneracién al principio
de congruencia y en tal
sentido refirid que, no
se pronunciaria sobre
los hallazgos
correspondientes a la
modalidad objeto de
estudio como quiera
que no fueran
formulados cargos para
dicha modalidad en la
parte resolutiva del
auto de cargos 017 de
2024,

El hailazgo objeto de estudio encuentra sustento
en las situaciones evidenciadas en el marco de la
Accién de Inspeccién que fueron registradas y
consignadas conforme a lo referido en el Acta de
Auditoria No Presencial en el Ver Acta de
Auditoria los Anexos de la Historia de
Atencion. !

De tal forma, v frente al hallazge objeto de
estudio, se tiene que, una vez verificado el
acervo probatorio, en especial los
documentales que constituyen el hallazgo vy
que fueron entregados por la entidad en el
marco de la accién de Inspeccion esto es los
anexos de historias de atencién, se encontrd
que la entidad no activé la ruta y tampoco
remitié al sistema de salud ni se llevd a cabo
seguimiento y acompafamiento médico y/o
psiquidtrico quien presentaba comportamiento
autolesivos y alteracion en la sensopercepcion;
adicionalmente y, en el caso de otro
beneficiario, no contaba con remisién por
salud ni seguimiento para evaluacion vy
acompafiamiento por especialistas toda vez
que presentaba problemas de lenguaje,
alteraciones en alimentacién y problemas de
aprendizaje.

De lo anterior, encuentra el despacho gue,
para el caso especifico de los dos beneficiarios
referenciados en el hallazgo, luego de verificar
los anexos de las historias de atencién se
corrobord y verificd el incumplimiento a la
normativa y la falta de acatamiento del
lineamiento para la prestacion del serviclo, de
lo que se extrae como conclusién que la
entidad no estaba cumpliendo con los
pardmetros minimos para la prestacion del
servicio en la identificacion de las
circunstancias particulares de los beneficiarios
en detrimento de la solidificacidn de redes de
apoyo, las cuales resultan siendo los espacios

115 Eolios 18 y 19 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencion Apovo, Apoyo Psicoldgico Especializado
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ARGUMENTOS DE LA

adecuados para el restablecimiento de los
derechos de los beneficiarios, omision, que en
si mismo, pone en entredicho el goce efectivo
de los derechos de los beneficiarios v en ese
mismo sentido, una amenaza a los derechos
que se relacionan con la prestacion del servicio.

Ahora bien, dicha situacién se torna aun mas
grave teniendo en cuenta que la falta de
coordinacion y de activacion de la ruta genera
un estado de latencia injustificado e intolerable
puesto que, genera en si mismo un peligro al
bien juridico de la Integridad personal de los
Beneficlarios y una interrupcién arbitraria e
intolerable del proceso de atencién en cuanto
al objetivo mismo de la misionalidad y scbre
todo en el proceso de restablecimiento de
derechos. Maxime si se identificaron dichas
situaciones de riesgo tanto para la beneficiaria
como para su entorno familiar.

Se recuerda que el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencidén de los Nifios, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados
V.7 establece que el Cddigo ético es "(...) un
conjunto de normas y condiciones que
determinan las actuaciones de todos los
comprometidos en el proceso de atencion
para el restablecimiento de los derechos
de los nifios, las nifias y adolescentes y en el
goce efectivo de estos derechos”. De alli se
; desprende la obligacidon en cabeza de los
% operadores de “velar por la identificacién
: oportuna de situaciones que pongan en
riesgo la vida e integridad fisica, emocional y
mental de los nifios, las nifias y adolescentes
su cargo, durante el tiempo que estén bajo su
atencién, cuidado y responsabilidad”, Y asi
mismo, de forma taxativa establece que se
considera como infraccién al codigo ético: “(...)
! i) No realizar las gestiones necesarias y
% pertinentes en la prestacién oportuna del
! servicio de salud cuando lo requiera un
nifio, una nifia o un adolescente bajo su
responsabilidad o cuidado.” (Negrilla fuera
del texto original)

Ahora bien, en este punto especifico la Guia de
Orientaciones para la Seguridad vy
Prevencién de Situaciones de Riesgo de
los Nifios, Nifias y Adolescentes. Establece
un deber en cabeza de la entidad de “Evaluar,
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RESOLUCION No 1201 15 AR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

ARGU MENTOS DE LA

HALLAZGO DEFENSA

~ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

previo a la ubicacién del nifio, nifla o
adolescente en alguna de las modalidades de
atencién, las condiciones de inestabilidad
emocional, consumo de alcohol y/o
sustancias, psicoactivas, presencia de
enfermedad o condiciones fisicas y/o
emaocionales ante las cuales se debera
gestionar la atencidn inmediata de salud
que se requiera previo al ingreso a la
modalidad. Asi como también “Identificar la
presencia de factores de riesgo de
ideacién suicida, amenaza suicida e
intento de suicidio a través de una
evaluacién de caracter individual sobre el
estado actual del nifio, nifia y adolescente, asi
mismo determinar hasta qué punto estas ideas
suicidas pueden llegar a materializarse, una
vez ubicado el nifio, niffia o adolescente en la
modalidad” y mas especificamente en relacidn
con el hallazgo “Llamar a la linea de
emergencia local para atencion de urgencias y
tramitar cita para valoraciéon y atencion
del nifo, nifa o adolescente con la EPS, en
el momento de identificar casos de ideacién
suicida, amenaza suicida o intento de suicidio”,

Asi las cosas encuentra el despacho que para
el caso concreto del presente hallazgo la
situacion en la que se encontré la prestacion
del servicio para el primer beneficiario
representa una ruptura del deber objetivo de
cuidado que debid observar la entidad en el
ejercicio de sus actividades profesionales y en
el la prestacién del servicio que a su vez
representa una situacién de latencia que pone
en entredicho el goce efectivo de los derechos
que se pretenden materializar con la modalidad
en especial la proteccion integral, la salud y la
integridad personal, asf como el
restablecimiento de los derechos, lo cual asi
mismo, implica la necesidad de realizar un
reproche sobre dicho comportamiento,

Frente al segundo beneficiario se tiene que,
una vez verificado el acervo probatorio, en
especial los documentales que constituyen el
hallazgo y que fueron entregados por la
entidad en el marco de la accidén de Inspeccién
la omision en la remision en salud atendiendo
a sus condiciones particulares y a la necesidad
de llevar a cabo un tratamiento especializado
representa en si mismo una situacion
inaceptable vy sobre todo una dbice injustificada
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LOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

FNCIA DE LA Cecilia de la Fuente de Lleras
VIDA Direccién General sieNEsTa
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No 1207 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.8832 -9

ARGUMENTOS DE LA

~ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

que representa un obstaculo en el proceso de
atencion para efectos abordar integralmente
desde los enfoques y desde la misionalidad de
la modalidad en la que se encuentra vinculado
para efectos de apoyar el restablecimiento de
sus derechos y contener los efectos negativos
que para su integrad vy su ser generaron las
situaciones que le dieron ingreso a la
modalidad,

De lo anterior, encuentra el Despacho que,
para el caso especifico de los beneficiarios
referenciados en el hallazgo, luego de verificar
las carpetas de los beneficiarios se corroboré v
verificé el incumplimiento a la normativa y la
falta de acatamiento del lineamiento para la
prestacidn del servicio, de lo gue se extrae
como conclusién que la entidad no estaba
cumpliendo con los parametros minimos para
la prestacion del servicio en la identificacién de
las  circunstancias particulares de  los
beneficiarios en detrimento de la solidificacion
de sus redes de apoyo, y sobre todo e apoyo
institucional de conformidad con el objeto
mismo de la modalidad en concordancia con la
Licencia que se encontraba vigente, vy
desatendiendo las herramientas del proceso de
atencién en sus diferentes fases, las cuales
resultan siendo los espacios adecuados para el
restablecimiento de los derechos de los
beneficiarios, omisidn, que en si mismo, pone
en entredicho el goce efective de los derechos
de los beneficiarios y en ese mismo sentido,
una amenaza a los derechos que se relacionan
con la prestacién del servicio, en especial su
salud, fisica y mental y asf mismo su derecho
a la integridad personal, la vida digna v la
proteccion integral.

De lo cual, se puede afirmar que, no existe
prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de fos mandatos normativos de
parte de la entidad en el cumplimiento de las
condiciones minimas para la prestacién del
servicio y como tal la materializacién del
hallazgo y de los impactos que genera a la
prestacion del servicio y goce de los
beneficiarios de la modalidad, asi las cosas el
comportamiento de la entidad representa un
contrasentido a la norma vy a la misionalidad de
la entidad en la modalidad auditada. En tal
sentido el despacho procede a declarar
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COLOMBIA
7, POTENCIA DELA

‘VIDA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion General
Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No

1207

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
500.085,882 -9

ARGUMENTOS DE LA

para la totalidad de los
beneficiarios
seleccionados en la
muestra.

Nota: se identifico un

registro de sesion por mes

cumplimiento del plan
de mejera como un
factor a tener en cuenta
para no iniciar el
proceso administrativo
sancionatoric por los
hallazgos que fueron
subsanados.

Y en tal sentido, no
debieron abrirse todos
los hallazgos y ser
objeto de formulacidn
de cargos.

En el marco de los
alegatos de conclusién
la entidad alegd
vulneracidn al principio
de congruencia y en tal
sentido refirid que, no
se pronunciaria sobre
los hallazgos
correspondientes a la
modalidad objeto de
estudio como quiera
que no fueran
formulados cargos para
dicha modalidad en la
parté resolutiva del
aute de cargos 017 de
2024,

HALLAZGO DEFENSA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
probado el presente hallazgo en todos su
numerales.

8., No cumplié con el|En el marco de los | El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento
desarrollo de las cuatro | descargos la entidad | en las situaciones evidenciadas en el marco de la
(4) sesiones mensuales sefiald que el | Accién de Inspeccion que fueron registradas y

consignadas conforme a lo referido en el Acta de
Auditoria No Presencial en el Ver Acta de
Auditoria numeral 2.3.11. Cumplimiento de
sesiones!!? y Ver Anexo fotogréfico No.21t3

De tal forma, objeto de estudio, se tiene que,
una vez verificado el acervo probatorio, en
especial los documentales que constituyen el
hallazgo y que fueron entregados por la
entidad en el marco de la accidn de Inspeccién
la entidad no cumplié¢ con el numerc de
sesiones sesiones para la totalidad de los
usuarios de la muestra, lo cual constituye una
omisién injustificada y permite entrever que la
entidad no estaba cumpliendo como tal con la
misionalidad y sobre todo con los mandatos
normativos, apartdndose de la expectativa
normativa y sobre tedo el deber objetivo de
cuidado que debia prestar a los beneficiarios en
el proceso de atencion,

Se recuerda que, el Lineamiento Técnico de
Modalidades para la Atenciéon de Nifos,
Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados y/o Vulnerados V7.
Aprobado mediante Resolucién No. 1520
de febrero 23 de 2016, Modificado
mediante Resolucién No. 10364 de
noviembre 08 de 2019 estabelce en su
anexo 4 que la modalidad de Intervencion
de Apoyo- apoyo psicologico
especializado, (..) se realiza a través de
intervenciones a los nifios, niflas vy
adolescentes, y si se requiere a sus familias o
redes vinculares de apoyo, que presentan
alteraciones psicoldgicas, comportamentales,
relacionales o deterioro significativo en otras
dreas de su vida, como consecuencia de
situaciones de las cuales han sido victimas y
gue constituyen una intervencién fundamental
en el restablecimiento de derechos. Debe

112 Folio 28 reverso de la Carpeta No 1 de la Entidad ~ Intervencién Apoyo, Apoyo Psicoldgico Especializado .
13 yigible en Visible en SharePoint Documentos,1ACCIONES DE INSPECCIONACCIONES DE INSPECCION -

2021AUDITORIAS,

INFORMES

3.F.Rehabilitacién

Integral _IA_APEsp y en el

siguiente Link

https://icbfaoh . sharepoint.com/sites/FS IVC/Docurmentos®%20compartidos/Forms/Allitems . aspx?OR=Teams%2BHL

&CT=16286264491098&id=%2Fsites%2FFS%SFIVCY%2FDocumentos%20compartidos%2F1%2E%20ACCIONES% 20

DE% 20INSPECCI%C3%93N%2 FACCIONES% 20DEY% 20INSPECCIZAC3%93NY%20%20%20202 1% 2FAUDITORIAS %2

FINFORMES% 2F 3%2 E%20F %2 E%20Rehabilitaci%C3%B3n%20Inteqral %5 FIA% SEAPESs pliviewid =4c964(f3%20dch

b%2D47f5%20ba95%202d209ea871a3
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COLOMBU_\ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar %;% |

POTENCIA DE LA Cecilia de 1a Fuente de Lleras ‘
f@@é& Direccién General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No 1907 1§ MAR 2024

it

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

ARGUMENTOS DE LA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

contemplar lo ‘establecido en eI lineamiento
técnico del modelo para la atencién de nifics,
nilas y  adolescentes, con  derechos
amenazados o vulnerados.

Y en tal sentido se deja claro que “Se desarrolla
a través de 4 sesiones mensuales, con atencion
directa de 45 minutos cada una, en un
consultorio habilitado por salud”.

De lo anterior, encuentra el Despacho que,
para el caso especifico de los beneficiarios
referenciados en el hallazgo, luego de verificar
los anexos de las historias de atencién de los
beneficiarios que hacen parte del total de la
muestra se  corrobord vy verificd el
incumplimiento a la normativa y la falta de
acatamiento del lineamiento para la prestacién
del. servicio, de lo que se extrae como
conclusién  que la  entidad no estaba
cumplienda con los pardmetros minimos para
la prestacion del servicio en {a identificacién de
las  circunstancias particulares de los
beneficiarios en detrimento de la capacidad
que tiene la misionalidad de proteccién para
garantizar los derechos que se relacionan con
la modalidad y més atn el apoyo y contencién
de las situaciones que dieron lugar al ingreso
; en el proceso de restablecimiento de derechos,
fo cual genera un espacic propicio para que las
! vulneraciones o amenazas que dieron arigen al
ingreso de los beneficiarios permanezcan
latentes en el tiempo, omisién esta, que en si
mismo, pone en entredicho el goce efectivo de
los derechos de los beneficiarios y en ese
mismo sentide, una amenaza a los derechos
que se relacionan con la prestacidn del servicio
gue resulta ser inaceptable y mas si el
operador se  especializa en  servicios
relacionados con el tratamiento desde un
componente psicologico especializado,

De fo cual, se puede afirmar que, no existe
prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de
parte de la entidad en el cumplimiento de las
condiciones minimas para la prestacion del
servicio y como tal la materializacién del
hallazgo y de los impactos que genera a la
prestacién del servicio y goce de los
beneficiarios de la modalidad, as/ las cosas el
comportamiento de la entidad representa un
contrasentido a la norma y a la misionalidad de
la_entidad en la modalidad auditada lo cual
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4 COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

POTENCIA DE LA Cecilis de la Fuente de Lleras ~
VIDA Direccidon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIA

3 . SN
;o RESOLUCION No 'i#,’;%ujl Aﬁ % MAR 2024,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

ARGUMENTOS DE LA |

HALLAZGO SEFENGA

resulta ser del todo reprochable, injustificada y
requiere un control por parte del suscrito
despacho. En tal sentido el Despacho procede
a declarar probado el presente hallazgo en
todos su numerales

4.4, CARGO CUARTO: presuntamente no cumplio con los lineamientos técnicos
para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para
asegurar su restablecimiento; en el mismo sentido, pudo haber inobservado lo
establecido en el paragrafo del articulo 11, Exigibilidad de los derechos, y asi
mismo, pudo desconacer el articulo 7. Proteccion integral, articulo 8. Interés Superior
de los nifios, las niflas y los adolescentes, articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad
de vida y a un ambiente sano y el Articulo 31, Derecho a la Participacién de los
Nifios, las Nifias y los Adolescentes de la Ley 1098 de 2006; al presuntamente
haber incurrido en la falta consagrada en el numeral 12. “No cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”; y, en la falta del numeral
16. “Dar lugar a que por accidn u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la
integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” del articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucion No.
3435 de 2016; para operar en la modalidad de Intervencién de Apoyo - Apoyo
Psicosocial, para la atencidon de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios con
derechos amenazados y/o vulnerados en general; y, para operar en la modalidad
Intervencién de Apoyo — Apoyo Psicoldgico Especializado para la atencion de nifios,
nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, gue requieran la atencion de acuerdo con el concepto de la autoridad
administrativa.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas en la auditoria
que se realizd entre los dias 18 y 19 de marzo de 2021 y se describieron en el informe
de auditorfa de calidad no presencial como hallazgos sancionatoriost'# asi:

ARGUMENTOS

HALLAZGO DE LA DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL

9, No garantizé el derecho | Tanto en  los | El hallazgo objeto de estudio encuentra sustentc en las
a la participacién por | descargos como | situaciones evidenciadas en el marce de la Accién de
cuanto no contaban con | en los alegatos Inspeccién que fueron registradas y consignadas

soportes de: de conclusién la | conforme a lo referido en el Acta de Auditorfa No

defensa de la | Presencial ver Acta de Auditoria numerales 2.1.16
9.1 Encuesta de Entidad a punta a | Herramientas de participacién.*** 2.1.16.1 Pacto de
Satisfaccién: referir el | Convivencia, 2.1.16.2 Encuesta de Satisfaccion y

i Hallazgos sancionatorios, Situaciones encontradas gque presuntamente vuineran el bien juridico tutelado y/o que
presuntamente ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios y nifias.
HE Folios 22 (reverso) al 23 de la Carpeta No 1 de la Entidad- Intervencidn Apoyo Psicosocial
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Direccién General BIENESTAR
Clasificada WiL
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RESOLUCION No

18 MAR 2024

an
L ~.-a%.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900,085.882 -9

ARGUMENTOS
HALLAZGO ' DE LA DEFENSA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

9.1.1 En la encuesta | cumplimiento del | 2.1,16.3 ‘Buzén de Sugerencias y el Anexo Registro
realizada! = con una | plan’ de mejora | Fotografico No. 6116
muestra de (37) | como un factor a
beneficiarios y redes |teher en cuenta | Para efectos de entender el presente hallazgo resulta
vinculares de  apoyo | para no iniciar el | importante sefalar que, la participacion de los
(octubre : 2020) no se | proceso beneficiarios en la construccion continua del procese
identificé | la formulacién | administrativo de atencién resulta ocupar un papel preponderante en
del plan !de accién para | sancionatorio por | el proceso de atencién, que aporta herramientas para
mejorar - el nivel de | los hallazgos que | evaluar y someter la forma en que se estd prestando
satisfaccion en relacién | fueron el servicio a consideracion sobre las formas los
con las siguientes | subsanados, métodos vy su impacto positivo frente a los objetivos

percepciones:

“¢Como considera usted
las instalaciones de la
Fundacién son adecuadas
para la atencién de los
nifios atendidos en ella?”
el 13,9% considera que
son regulares.

“éLe gustaria continuar el
proceso de Rehabilitacién
en nuestra institucién?” el
3% responde que no le
gustarfa continuar.

9.1.2 Ng aportaron la
comparacion  de  los
resultados de las
encuestas realizadas enla
vigencia 2020.

9.1.3 En los anexos
historia de atencién no se
identificaron los
instrumentos  aplicados
para cada uno de los
beneficiarjos,

9.1.4 Nd cumplié con la
periodicidad de la
aplicacién de la encuesta
de satisfaccién, dado que
solo la aplicaron para los
meses de junio y octubre
del 2020.;

9.2 Buzén de
sugerencias:

Y en tal sentido,
no debieron
abrirse todos los
hallazgos y ser
objeto de
formulacién  de
cargos.

Asi mismo a
través de una
matriz replicé la
matriz
presentada en el
plan de mejora
en donde se
verifica el
componente, la
situaciéon
encontrada o}
hallazgos vy las
acciones
solicitadas para
la atencion de la
situacion,

Cierra refiriendo
que “Es evidente
que esos cargos
fueron objeto de
cierre en virtud
de los resultados
alcanzados en el
plan de mejora,
siendo eso asi
los cargos
terminaron con
su cierre
definitivo,
imposibilitando

que la modalidad misma se traza.

En tal sentido, se recuerda que el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atenciéon de los
Nifios, las Nifnas y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnherados V.7
establece diferentes formas mediante las cuales los
beneficiarios de las modalidades pueden participar
en la construccidn de mejores condiciones de calidad
para la prestacion del servicio, de alli que, se pone al
alcance de los beneficiariocs la encuesta de
satisfaccién, el buzén de sugerencias y se permite
construir al unfsono con sus redes de apoyo el pacto
de convivencia en un ejercicio de cardcter
democratico e incluyente.

La definicibn normativa de estos mecanismos
establece que "En la ejecucion del seguimiento al
proceso de atencion se tendrd en cuenta la opinién
de los nifios, las nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo,
tomdandola como base para las acciones de
mejora continua del proceso de atencién”.

De manera pormenocrizada la norma refiere por
ejemplo que el Buzdn de sugerencias es *(...) una
urna debidamente rotulada que debe estar a
disposicion de los nifios, las nifias, adolescentes y las
familias y/o redes vinculares de apoyo, para que
sean depositadas las sugerenclas, quejas o reclamos
en relacién con la atencién prestada”. Frente a lo
cual, se debe tener en cuenta que “Todas las
sugerencias, quejas o reclamos deben ser
contestados y tramitados, para lo cual, el
operador debe anexar a su PAI, un documento
donde se establezeca c¢dmo se realizard su
gestién”. Asi mismo el lineamiento sefiala que “Es
importante que el proceso se realice con
transparencia y el derecho a la participacién de
los nifios, nifas, adolescentes y familias, a ser

11¢ Folios 166 al 173 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apeyo Psicosocial
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

ARGUMENTOS
DE LA DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

HALLAZGO
9.2.1 No allegé actas de
apertura del buzdn de
sugerencias para la

vigencia 2020.

9.2.2 No aportd soportes
de remisién de resultados
de encuestas de
satisfaccién y buzon de
sugerencias al supervisor
del contrato.

9.3 Pacto de
convivencia:

9.3.1 No aportd soportes

de la construccion
participativa con
beneficiarios, familias o

redes de apoyo y talento
humano.

9.3.2 El documento
institucional se
encontraba
desactualizado  (version
2016),

9.3.3 No aportd soportes
de socializacion del pacto
de convivencia, con
beneficiarios y familias.

Nota: Los formatos de
socializacién ubicados en
las carpetas de los
usuarios se encontraban
sin firmas.

9.3.4 No contaba con
soportes de la
conformacion del consejo
de convivencia,

la presentacién e
inicio del proceso
administrativo
sancionatorio”.

escuchados, y que sus opiniones sean tenidas
en cuenta y atendidos en sus quejas, reclamos
y sugerencias” y por ultimo, “La informacion
reportada tiene por objeto, en primera instancia,
que los operadores formulen sus planes de
accion para la cualificacién de la prestacién del
servicio” (Negrilla fuera del texto original)

En tratandose de las encuestas de satisfaccion
la norma en comento indica que “En la ejecucién
del seguimiento al proceso de atencién se tendrd en
cuenta la opinion de los nifios, las nifas,
adolescentes y sus familias y/o redes
vinculares de apoyo, tomdandola como base
para las acciones de mejora continua del
proceso de atencion.” Y en el mismo sentido, “La
encuesta de satisfaccion es un instrumento que
permite la obtencién de datos mediante consulta a
los nifios, las nifias, adolescentes, con sus derechos
amenazados o vulnerados y sus familias y/o redes
vinculares, para determinar el grado de satisfaccidon
con respecto a la prestacion del servicio de atencién”

Ya en lo respectivo al pacto de convivencia, la
norma lo define como “un mecanismo de
regulacién de las relaciones tanto para los
nifigs, las nifias y los adolescentes, como para
el personal vinculado a la modalidad de
atencién, en donde se definen de forma
participativa las normas, acuerdos de convivencia, el
respeto por los derechos de los demés, por la
diferencia y en general, la cotidianidad en la
modalidad de atencion.”

Aterrizando al presente hallazgo, en el marco de la
Auditoria no presencial se verificd que la entidad no
estaba adelantando planes de accién frente a
situaciones en las cuales de manera evidente se
podfa verificar el inconformismos de los beneficiarios
con el servicio prestado, asi como tampoco se
cumplieron los protocolos para la gestidon del buzén
de sugerencias, y tampoco se remitié al supervisor
del contrato y finalmente no llevd a cabo la
socializacién del pacto de convivencia con las familias
o redes de apoyo de los beneficiarios,

Frente a cada una de estas situaciones es pertinente
aclarar que, el cuadro de implementacion de
herramientas de participacion de manera expresa
establece la periodicidad en materia de buzén de
sugerencias y encuestas de satisfaccion el cual se
transcribe asi:
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P COLOMB% Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

FOTENCIA DELA Cecilia de la Fuente de Ueras L
V@@é’% Dlreccm‘n‘ General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No 1202 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT,
900.085.882 -9

ARGUMENTOS
HALLAZGO DE LA DEFENSA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

“"Cuadro4: Implementacion de herramientas de
participacion.
Encuesta de Satisfaccion:

Periodicidad: Para el caso del servicio de
intervencidn de apoyo - apoyo psicoldgico
especializado, los tiempos se adecuarsn a la
periodicidad de entrega de informes del proceso de
atencion.

Responsable de conocimiento y andlisis de
Resultados: Equipo psicosocial y coordinador de la
modalidad

Entrega de resultados: Para el caso del servicio de
intervencién de apoyo - apoyo psicoldgico
especializado, la entrega se realizars cada cuatro
(4) meses.

Manejo de evidencias: La encuesta de satisfaccion
diligenciada por el nifio, nifias o adolescente
deberd archivarse en el anexo de la historia de
atencidn e integrar la informacidn proporcionada
por el nifio, nifia, o adolescente y su familia y/o red
vincular de apoyo en los informes de proceso de
atencidn.

Buzon de Sugerencias:
Periodicidad: Apertura Semanal

Responsable de conocimiento y andlisis de
Resultados: Equipo psicosocial y coordinador de la
modalidad.

Entrega de resultados: Para el caso del servicio de
intervencidn de apoyo psicoldgico especializado, la
entrega se realizara cada cuatro (4) meses.,

Manejo de evidencias: La apertura del buzén y el
tramite de las sugerencias deben quedar registrados
en un acta, junto con las sugerencias, queyas o
reclamos formulados por los nifios, las nifias y los
adolescentes, sus familias y/o redes vinculares de
apoyo y las acciones realizadas para dar respuesta a
las mismas”.

De manera que el presente hallazgo demuestra la
falencia en la prestacion el servicio por parte de la
entidad y un menoscabo al derecho a la participacién
asi como una contradiccién injustificada a la norma
permite como tal al suscrito despacho acreditar la
falta en que la entidad incurrié en desmedro de los
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT,
200.085.882 -9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
DE LA DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

intereses de los beneficiarios y en la construccién
permanente del proceso de atencién, lo cual
constituye una situacion de hecho que resulta ser
inaceptable vy la cual requiere un reproche.

Se recuerda que el lineamiento de manera clara
establece que “Es importante tener en cuenta que
las herramientas de participacion como el buzdn de
sugerencias y la encuesta de satisfaccién solo cobran
validez en la medida que la opinién que
expresan los nifios, nifias y adolescentes
mediante este medio inciden en las decisiones
que se tomen en la modalidad de atencidn, sino
se garantiza esto, no se estarfa ejerciendo el derecho
a la participacion por parte de los nifios, nifias y
adolescentes, pues su opinidén no influirfa de ninguna
manera en las decisiones que le competen”.

De lo cual, se puede afirmar que, no existe prueba
en el plenario, que permita verificar el cumplimiento
de los mandatos normativos de parte de la entidad
en el cumplimiento de las condiciones minimas para
la prestacién del servicio y como tal la
materializacidon del hallazgo v de los impactos que
genera a la prestacion del servicio y doce de fos
beneficiarios de la modalidad, asi las cosas el
comportamiento de la entidad representa un
contrasentido & la norma y a la misionalidad de la
entidad en la modalidad auditada. En tal sentido el
Despacho procede a declarar probado el presente
hallazgo en todos su numerales.

MODALIDAD INTER

VENCION DE APOYO ~ APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZARO

9. No garantizé el derecho
a la participaciéon por
cuanto no contaban con
soportes de:

9.,1. Encuesta de
satisfaccion:

9.1.1, Nc se identifico el
plan de accidn de las
posibles situaciones de
insatisfaccion, para:

9.1.2. Encuesta 29 de
mayo al 2 de junio del
2020, a 60 beneficiarios.

En el marco de
los descargos la
entidad  sefalé
que el
cumplimiento del
plan de mejora
como un factor a
tener en cuenta
para no iniciar él
proceso
administrativo
sancionatorio por
fos hallazgos que
fueron
subsanados.

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en las
situaciones evidenciadas en el marco de la Accidn de
Inspeccion que fueron registradas y consignadas
conforme a lo referido en el Acta de Auditoria No
Presencial ver Acta de'Auditoria 2.4, Herramientas de
participacién, 2.4.1, Pacto de Convivencia, 2.4.2.
Encuestas de Satisfaccion y Buzon de Sugerencias.*’

Para efectos de entender el presente hallazgo resulta
importante sefalar que, la participacion de los
beneficiarios en la construccién continua del proceso
de atencion resulta ocupar un papel preponderante en
el proceso de atencidn, que aporta herramientas para
evaluar y someter la forma en que se estd prestando
el servicio a consideracion sobre las formas los
métodos y su impacto positivo frente a los objetivos
que fa- modalidad misma se traza.

117 Fglios 29 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencidén Apoyo, Apoyo Psicoldgico Especializado
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io de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contia de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
DE: LA DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

9.1.3. Ehcuesta 23 de
julio al 23 de noviembre

del 20

20 a 117

beneficiarios.

9.1.4, No

comparadién
resuitados

encuestas

contaban con la

de los
de las
realizadas enla

vigencia 2020,

9.1.5. No

cumplié con la

periodicidad (cada cuatro

meses)
realizaron
encuesta !

dado que solo

aplicacion de la
para los meses

de mayo a junio y octubre
a noviembre del 2020.

9.2, ;

Buzdn de

sugerencias:

i

9.2.1. No|
apertura

sugerencias

vigencia 2

9.3.
conviven

9.3.1. No|
de la
participat
beneficiar
redes de
humano.

9.3.2. Neo

allegd actas de
del buzdén de
para la
020.
Pacto de
cia,

aporté soportes

construccién
va con
ios, familias o
apoyo y talento

aportd soportes

de socializacién del pacto

de
beneficiar

convivencia,

con
ios y familias.

9.3.3. Nb contaba con

soportes |

de ta

conformacién del consejo
de convivencia.

Y en tal sentido,
no debieron
abrirse todos los
hallazgos y ser

objeto de
formulacién  de
cargos.

En el marco de
los alegatos de
conclusion la
entidad alego
vulneracion al
principio de

congruencia y en
tal sentido refirié

que, no se
pronunciaria
sobre fos
hallazgos

correspondientes
a la modalidad
objeto de estudio
como quiera que
no fueran
formulados
cargos para dicha
modalidad en la
parte resolutiva
del auto de
cargos 017 de
2024,

En tal sentido, se recuerda que el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los
Nifios, las Niilas y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados V.7
establece diferentes formas mediante las cuales los
beneficiarios de las modalidades pueden participar
en la construccién de mejoras condiciones de calidad
para la prestacion del servicio, de alli que, se pone al
alcance de los beneficiarios la encuesta de
satisfaccién, el buzdn de sugerencias y se permite
construir al unisono con sus redes de apoyo el pacto

de convivencia en un ejercicio de caracter
democratico e incluyente.
La definicion normativa de estos mecanismos

establece que “En la ejecucidn del seguimiento al
proceso de atencién se tendré en cuenta la opinidn
de los nifios, las nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo,
tomdndola como base para las acciones de
mejora continua del proceso de atencién”.

De manera pormenorizada la norma refiere por
ejemplo que el Buzén de sugerencias es “(...) una
urna debidamente rotulada que debe estar a
disposicion de los nifios, las nifias, adolescentes y las
familias y/o redes vinculares de apoyo, para que
sean depositadas las sugerencias, quejas o reclamos
en relacién con la atencidén prestada”. Frente a lo
cual, se debe tener en cuenta que “Todas las
sugerencias, quejas o reclamos deben ser
contestados y tramitados, para lo cual, el
operador debe anexar a su PAI, un documento
donde se establezca cémo se realizard su
gestidon’, Asi mismo el lineamiento sefiala que “Fs
importante que el proceso se realice con
transparencia y el derecho a la participacion de
los nifios, nifias, adolescentes y familias, a ser
escuchados, y que sus opiniones sean tenidas
en cuenta y atendidos en sus quejas, reclamos
y sugerencias” y por altimo, “La informacion
reportada tiene por objeto, en primera instancia,
que los operadores formulen sus planes de
accién para la cualificacién de la prestacién del
servicio” (Negrilla fuera del texto original)

En tratdndose de las encuestas de satisfaccién
la norma en comento sefiala que “En [a ejecucion
del seguimiento al proceso de atencidon se tendrd en
cuenta la opinidn de los nifios, las nifas,
adolescentes y sus familias y/o redes
vinculares de apoyo, tomandola como base
para las acciones de mejora continua del
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RESOLUCION No 12070 18 MAR 20%4

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

ARGUMENTOS

HALLAZGO DE LA DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

proceso de atencion.” Y en el mismo sentido, “La
encuesta de satisfaccién es un instrumento que
permite la obtencidén de datos mediante consulta a
los nifios, las nifias, adolescentes, con sus derechos
amenazados o vulnerados y sus familias y/o redes
vinculares, para determinar el grado de satisfaccidn
con respecto a la prestacién del servicio de atencién”

Ya en lo respectivo al pacto de convivencia, la
norma lo define como “un mecanismo de
regulacién de las relaciones tanto para los
nifios, las nifias y los adolescentes, como para
el personal vinculado a la modalidad de
atencion, en donde se definen de forma
participativa las normas, acuerdos de convivencia, el
respeto por los derechos de los demas, por la
diferencia y en general, la cotidianidad en la
modalidad de atencion.”

Aterrizando al presente hallazgo, en el marco de la
Auditoria no presencial se verificé que la entidad no
estaba adelantando planes de accién frente a
situaciones en las cuales de manera evidente se
podfa verificar el inconformismo de los beneficiarios
con el servicio prestado, asi como tampoco se
cumplieron los protocolos para la gestién del buzdn
de sugerencias y finalmente no llevd a cabo la
socializacion del pacto de convivencia con las familias
0 redes de apoyo de los beneficiarios.

Frente a cada una de estas situaciones es pertinente
aclarar que, el cuadro de implementacidn de
herramientas de participacién de manera expresa
establece la periodicidad en materia de buzén de
sugerencias y encuestas de satisfaccidon el cual se
transcribe asi:

“"Cuadro 4: Implementacién de herramientas de
participacion,
Encuesta de Satisfaccion:

Periodicidad: Para el caso del servicio de
intervenciédn de apoyo - apoyo psicoidgico
especializado, los tiempos se adecuardn a la
periodicidad de entrega de informes del proceso de
atencion.

Responsable de conocimiento y andlisis de
Resultados: Equipo psicosocial y coordinador de la
modalidad

Entrega de resultados: Para el caso del servicio de
intervencién _de apoyo - apoyo  psicoldgico

Pagina 70 de 88

 wwwicbfgoveo
v T icnrColombla

@lebicolomtiachicial

Sede de la Direccion General § Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 Mo.Bdc - 75 I 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630 t



cdemA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ok

s ’igmmm Cecilia de la Fuente de Lleras
. I Direccién General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

i

RESOLUCION No
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT,

900.085.882 -9

ARGUMENTOS

HALLAZGO DE LA DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

especializado, 1a entrega se realizard cada cuatro
(4) meses.

Manejo de evidencias: La encuesta de satisfaccidn
diligenciada por el nifio, nifias o adolescente
deberd archivarse en el anexo de ia historia de
atencion e integrar la informacién proporcionada
por el nific, nifia, o adolescente y su familia yv/o red
vincular de apoyo en los informes de proceso de
atencion.

Buzén de Sugerencias:
Periodicidad: Apertura Semanal

Responsable de conocimiento y anilisis de
Resultados: Equipo psicosocial y coordinador de la
modalidad.

Entrega de resultados: Para el caso del servicio de
intervencion de apoyo psicolégico especializado, la
entrega se realizaré cada cuatro (4) meses,

Manejo de evidencias: La apertura del buzdn y el
trémite de las sugerencias deben quedar registrados
en un acta, junto con las sugerencias, quejas o
reclamos formulados por fos nifios, las npifias y los
adolescentes, sus familias v/o redes vinculares de
apoyo y las acciones realizadas para dar respuests a
las mismas”,

Asf mismo se establece que, “Para el caso del
servicio de intervencidn dé apoyo - apoyo psicoldgico
especializado, los tiempos se adecuardn & la
periodicidad de entrega de informes del proceso de
atencion. (...)

-El operador debe anexar a su PAI, un documento
donde se establezca cdmo debe hacerse la medicién
de las encuestas por el tiempo de la vigencia del
contrato o anual en caso de no contar con contrato,
realizar la comparacién de resultados de Ja Ultima
medicidn con la anterior y formular un plan de accién
pbara mejorar el nivel de satisfaccidn”,

De manera que para el presente hallazgo es evidente
la falencia en la prestacién el servicio por parte de la
entidad y un menoscabo al derecho a la participacion
asi como una contradiccién injustificada a la norma
permite como tal al suscrito despacho acreditar la
falta en que la entidad incurrié en desmedro de los
intereses de los beneficiarios y en la construccion
permanente del proceso de atencién, lo cual
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RESOLUCION No 1207 1§ MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

ARGUMENTOS

HALLAZGO DE LA DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

constituye una situacidén de hecho que resulta ser
inaceptable y la cual requiere un reproche.

Se recuerda que el lineamiento de manera clara
establece que “Es importante tener en cuenta que
las herramientas de participacién como el buzén de
sugerencias y la encuesta de satisfaccion solo cobran
validez en la medida que la opinion que
expresan los nifios, nifias y adolescentes
mediante este medio inciden en las decisiones
que se tomen en la modalidad de atencién, sino
se garantiza esto, no se estarfa ejerciendo el derecho
a la participacion por parte de los nifios, nifias y
adolescentes, pues su opinidn no influiria de ninguna
manera en las decisiones que le competen”,

De lo cual, se puede afirmar que, no existe prueba
en el plenario, que permita verificar el cumplimiento
de los mandatos normativos de parte de la entidad
en el cumplimiento de las condiciones minimas para
fa prestaciéon del servicio y como tal la
materializacion del hallazgo y de los impactos que
genera a la prestacion del servicio y goce de los
beneficiarios de la modalidad, asf las cosas el
comportamiento de la entidad representa un
contrasentido a la norma y a la misionalidad de la
entidad en la modalidad auditada. En tal sentido el
Despacho procede a declarar probado el presente
hallazgo en todos su numerales,.

CARGO QUINTO: La FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con
NIT. 900.085.882 - 9 presuntamente no cumplié con los lineamientos técnicos para
garantizar los derechos de los nifics, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento; en el mismo sentido, pudo haber inobservado lo establecido en el
pardgrafo del articulo 11. Exigibilidad de los derechos; al presuntamente haber
incurrido en la falta consagrada en el numeral 3 “Incumplir las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.”; v, el numeral 12. "No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF” del atticulo 58 de
la Resolucién 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién No.
3435 de 2016; para operar en la modalidad de Intervencién de Apoyo - Apoyo
Psicoldgico Especializado para la atencidon de nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18
afios, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, gue requieran la
atencion de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa,

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas en la auditoria y
gue se describieron en el informe de auditorfa de calidad no presencial como hallazgos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de |a Fuente de Lleras
Direccién General

Clasificada FAMILIA

RESOLUCION No 20l 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 - 9

sancionatorios*!® y que se realizd entre los dias 18 y 19 de marzo de 2021, que fueron
descritas en los respectivos informes las cuales se formulan asi:

RACIONES DEL DESPACHO

MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO ~ APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO
10.1. La informacién | En el marco de | El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en las
registrada en el software | los descargos la | situaciones evidenciadas en el marco de la Accién de
contable de la entidad no se | entidad  sefiald | Inspeccién que fueron registradas y consignadas
encontraba parametrizada | que al | conforme a lo referidc en el Acta de Auditoria No
por centro de costos. cumplimiento def | Presencial ver Acta de Auditoria numerales 9 vy
j _ plan de mejora | Observacion numeral 43.11%

10.2. Los  registros | omo un factor a
contables ' no  cruzaban | \onon o cuenta | Aterrizando al hallazgo objeto de estudio, se tiene
frente a la informacién | o o iniciar el | Que, una vez verificado el acervo probatorio, en
presentada en los informes proceso especial los documentales que constituyen el
ﬁnancxerosﬁ de ejecucion. administrativo hallazgo y que fueron entregados por la entidad en
sancionatorio por | €l marco de la accién de Inspeccién se encontré que
los hallazgos que | '@ entidad no estaba parametrizando su contabilidad
fueron por centro de costos y no existia coherencia con la
subsanados. informacion presentada en los informes financieros
de ejecucién frente a los registros contables,

Y en tal sentido, X L,
no debieron | Esta situaciéon de hecho representa una

abrirse todos los | contravencién a las normas de contabilidad
hallazgos y ser | 9eneralmente aceptas por Colombia, en especial el

objeto de | Pecreto 2420 de 2015 por medio del cual se expide
formulacion  de | & "Decreto Unico Reglamentario de las Normas de
Cargos. Contabilidad, de informacién Financiera y de
. aseguramiento de la Informacién y se dictaron otras
: En el marco de | disposiciones”. En donde refiere que para la
los alegatos de | "Preparacion de registros contables y de
conclusion |a | estados financieros (...) direccidn es responsable
entidad alege | de la  preparacion y presentacicn de estados
vulneracién al | financieros que expresen la imagen fiel de
principio de | conformidad con el marco de informacidn financiera

congruencia y en | @plicable. Dichas responsabilidades incluyen:
tal sentido refirié

que, no se | Originar o modificar las anotaciones en el libro diario
pronunciaria o determinar las cuentas en las que se clasifican las
sobre los | transacciones.

hallazgos

correspondientes | Preparar o modificar los documentos de soporte o los
a la modalidad | datos de base, en formato electrénico u otro, que
objeto de estudio sirven de evidencia d’e que una transaccién ha tenido
como quiera que | /4gar (por ejemplo, drdenes de compra, registros de
no fueran | tiempos para la ndmina y pedidos de clientes)

formulados

cargos para dicha () o, ) o
modalidad en la | Guia de aplicacion y otras anotaciones explicativas

(.

118 Hallazgos sancionatorios. Situaciones encontradas que praesuntamente vulneran el bien juridico tutelado y/o que
presuntamente ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios y nifias.
119 Folios 12 y 13 de la Carpeta No 1 de la Entidad -~ Intervencién Apoyo, Apoyo Psicoldgice Especializado
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I

b

ARGUMENTOS
DE LA DEFENSA
parte resolutiva
del auto de | Condiciones previas a la auditoria
cargos 017 de
2024, El marco de informacion financiera (Ref.: Apartado

6(a))

HALLAZGO  CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

A18. Corresponde a la direccidon determinar el control
interno que resulta necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros... El control
interno de una entidad (en concreto, sus libros
y registros contables o sus sistemas de
contabilidad) refleja las necesidades de Ila
direccion, la complejidad del negocio, la naturaleza
de los riesgos a los que la entidad estd sometida y
las  disposiciones legales o reglamentarias
aplicables.” (Negrilla fuera del texto original)

En ese mismo orden de ideas, el Lineamiento
Técnico De Modalidades Para La Atencién De
Nifios, Nifias Y Adolescentes, Con Derechos
Amenazados y/o Vulnerados V7, En tratandose
de la contabilidad sefiala que * E/ manejo dé la
contabilidad oficial debe realizarse de acuerdo con
las normas generalmente aceptadas en Colombia y
ejecutarse por centro de costos, Se debe llevar la
contabilidad por centro de costos, de Jlos
recursos que le corresponde ejecutar del
contrato, en la cual se identifique la fuente de
recurso, de acuerdo con lIlas normas y
procedimientos legalmente establecidos.”
(Negrilla fuera del texto original)

Frente a esta situacion es evidente la contradiccién
de la norma en materia contable y por ende la
acreditacion de la falta endilgada de lo cual es preciso
concluir que el comportamiento de la entidad
representa un contrasentido a la norma en materia
contable y a la misionalidad de la entidad en la
modalidad auditada, En tal sentido el Despacho
procede a declarar probado el presente hallazgo
en todos su numerales,

Hecho el anterior analisis se encuentra que, los hallazgos identificados con ocasidn a
la Auditorfa de Calidad no presencial realizada el 18 y 19 de marzo del 2021 que
fundamentaron el auto de cargos No. 0017 del 05 de febrero del 2024, se encuentran
probados.

De las conclusiones derivadas en el presente analisis, resulta importante traer a
colacidon la Sentencia T-336-19'%%, en donde se desarrolla la aplicacién del principio

' Corte Constitucional Sentencia T - 336 del 26 de julio de 2019. Magistrado Ponente Antonio José Lizarazo Ocampo.
Pagina 74 de 86

{d icerCoiomoin c o ERmicercolombls 1B} @icoreciombiastcial
Sede de la Direccién General E Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64¢ 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



7 COLOMBIA Instituto Co‘lgmbiano de Blene§tar Familiar
O F"f;‘*’?f‘\mff-'\ Cecilia de la Fuente de Lleras ,
N %5@«&5 Direcciéon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Por meédio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT,
900.085.882 -9

de interés superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes como se relaciona a continuacion:

*(...) 5. La prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
en el ordenamiento constitucional colombiano como expresion del principio del
interés superior. Reiteracién de jurisprudencia.

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, define el interés superior del nifio, la nifia o el adolescente como
“el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion
integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales,
prevalentes e interdependientes”, mientras que el articulo 9 subraya dicha
prevalencia al disponer que “en todo acto, decisiéon o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse
en relacién con los nifios, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los
derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos
fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto
entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se
aplicard la norma més favorable al interés superior del nifio, nifia o
adolescente” (Negrillas fuera de texto original),

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo
que significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre
otras consideraciones y derechos, para asi apuntar a qgue los menores de edad reciban
un trato preferente, de forma que se garantice su desarrollo integral y arménico como
miembros de la sociedad” [...].

Para efeétos de analizar como opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de
2003 la Sala de Revisién fijé unos estandares de satisfaccion de este principio y los
clasificé como facticos y juridicos.

Segln la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior
de los nifios, las nifias y los adolescentes: (i) la garantia del desarrollo integral del
menor de edad; (ii) la garantfa de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio
de sus derechos fundamentales; (iii) la proteccién frente a riesgos prohibidos; (iv) el
equilibrio de sus derechos con los de sus familiares de tal forma gue si se altera dicho
equilibrio debe adoptarse la decisién que mejor satisfaga los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes; (v) la provisién de un ambiente familiar apto para su
desarrollo; (vi) la necesidad de justificar con razones de peso la intervencion del
Estado en las relaciones familiares; y (vii) la evasién de cambios desfavorables en las
condiciones de los nifios involucrados]...].

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se
enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifo, una
nifia o un adolescente, “deberén aplicar el principio de primacia de su interés superior,
y en particular acudir a los criterios fécticos y juridicos fijados por Ia jurisprudencia
constitucional para establecer cudles son las condiciones que mejor satisfacen sus
derechos’,
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 - 9

Entonces, atendiendo a la trascendencia de las faitas que se declararon probadas, la
amenaza en que se pusieron los derechos e intereses de los usuarios, la afectacion a
la prestacién del servicio, en consonancia con el amparo superior en el que se
encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales
y prevalentes'?t, y el deber de cuidado especial que requieren para garantizar la no
vulneracidn de los derechos, corresponde imponer la sancién.

Para concluir, hay que resaltar por parte de este Despacho, que al evidenciar que la
especialidad de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, en sus dos
modalidades, es el apoyo psicoldgico y psicosocial, no existe justificacién alguna que
permita exonerar a este operador de responsabilidad sancionatoria, al omitir las
condiciones y requisitos de los lineamientos técnicos para atender a los beneficiarios
a quienes debia garantizar la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, ya
que para ello fue contratado y de acuerdo con las pruebas recaudadas se observa que
ha desatendido el interés superior de los NNA, lo cual lo hace merecedor de una
sancién de acuerdo con el principio de legalidad.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de Ley 7 de
1979, los cuales facultan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para sefalar
y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
establecimientos de proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones
que desarrollen programas de adopcién, como otorgar, suspender y cancelar licencias
de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccion al menor
y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcion. Asi mismo, el
articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 sefiala que se podran imponer las siguientes
sanciones: “(..) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los
menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién”.

Dicho lo anterior, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran
en cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

124 Constitucién Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica, la salud v la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia v no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacidn y la cultura, la recreacién v la libre expresion de su opinidn, Serdn
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o morai, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
1aboral 0 econdmica v trabajos riesgosos, Gozardn también de los demds derechos consagrados en la Constitucion,
en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armédnico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores,
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.
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1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccidn.

4. Resistencia, negativa u obstruccidn a fa accidn investigadora o de supervisién.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona inter puesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconommlento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

()"

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacién de las
sanciones de la presente resolucion, en los términos de la normatividad aludida, de
la siguiente forma:

. CRITERIOS = | = CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ,

1. Dafio o peligro generado | Los hallazgos y cargos formulados a la entidad en el Auto No,
a los intereses juridicos | 0017 de 202422, que fueron declarados como probados por
tutelados. parte del Despacho, constituyen ademas de las faltas 3, 12, 16
‘ y 19 consagradas en la Resolucidon 3899 de 2010 de cardcter
sancionatorio, también constituyen situaciones de hecho que de
forma particular, tienen la potencialidad de generar un riesgo
no permitido que a su vez tiene la potencialidad de poner en
peligro u amenazar el goce efectivo de diferentes bienes
juridicos tutelados por parte de los beneficiarios, quienes son
una poblacién con doble revestimiento de protecciéon a sus
derechos fundamentales, en la medida en la cual se trata de
nifios, niflas y adolescentes ¢on derechos amenazados o
vulnerados. En cuyo caso, el servicio se direcciona de forma
especifica al tratamiento de sus afecciones o situaciones de vida
que generan la vulneracion de sus derechos,

En tal sentido, /a desatencion de la misionalidad de las
Modalidades de Apoyo Psicoldgico Especializado y Apoyo
Psicosocial en poblaciones altamente afectadas por condiciones
de pobreza en una region del Magdalena como Ciénaga, genera
en si mismo un contrasentido, a la expectativa que la norma
deposita sobre los prestadores del servicio pihlico de bienestar
familiar desde el momento en el que se les otorga Licencia de
Funcionamiento para dichas modalidades.

Asi las cosas y en consonancia con lo referido en los cargos, el
Despacho acredité que la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9 tanto por
accién como por omision incurrié en los siguientes hallazgos:

En la MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOSOCIAL se evidencié que:

122 Folio 174 al 219 de la Carpeta No 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial,
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Por medic de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.

900.085.882 -9

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

(i) No garantizé el principioc de individualidad en las
valoraciones iniciales, estudios de caso, PLATIN y evoluciones,
dado que se encontraban con la misma informacién; (ii) Las
valoraciones iniciales no cumplian con los criterios técnicos,
ni con los tiempos de elaboracion; (iii) No cumplidé con la
formulacidn de los Planes de Atencidn Integral ~PLATIN- de
acuerdo con lo establecido en el Lineamiento Técnico; (iv) No
desarrolld la totalidad de acciones en el proceso de atencion
conforme con lo establecido en el lineamiento técnico para el
desarrollo de estudios de caso; (v) No cumplid con los criterios
establecidos para la implementacion de las herramientas de
seguimiento; (vi) No se evidenciaron soportes que dieran
cuenta de la construccidn e implementacién de proyectos de
vida basados en las dreas del desarrolloc humano, para la
totalidad de la muestra seleccionada; (vii) No allegd
informacién que diera cuenta que los beneficiarios se
encontraban vinculados al sistema educativo; (viii) No aportd
soportes documentales que dieran cuenta de la activacién de
ruta para el beneficiario A.F.A.M (ix) No garantizé el derecho a
la participacién por cuanto no contaban con soportes de
encuestas de satisfaccion, buzdn de sugerencias y pacto de
convivencia.

Y, para la MODALIDAD INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO se evidencié que:

(i) Las valoraciones iniciales no cumplian con los criterios
técnicos, ni con los tiempos de elaboracion (ii) No cumplid con
ta formulacion de los Planes de Atencidn Integral -PLATIN- de
acuerdo con lo establecido en el Lineamiento Técnico (iii) No
cumplid con el desarrollo de actividades encaminadas al
fortalecimiento de redes de apoyo, toda vez que para la
totalidad de la muestra seleccionada no se identificaron
acciones ni espacios de encuentro entre el beneficiario,; la
familia y sus redes de apoyo. (iv) No cumplid con los criterios
establecidos para la implementacion de las herramientas de
seguimiento (v) No se evidenciaron soportes que dieran cuenta
de la construccidn e implementacion de proyectos de vida
basados en las dreas del desarrollo humano. (vi) No desarrolld
{a totalidad de acciones en el proceso de atencidn dado que, los
beneficiarios seleccionados en la muestra no contaban con
estudio de caso para la realizacion del Diagnostico Integral y
PLATIN. (vii) No aportd soportes documentales que dieran
cuenta de la activacidon de ruta (viii) No cumplid con el
desarrollo de las cuatro (4) sesiones mensuales para la
totalidad de los beneficiarios seleccionados en la muestra. (ix)
No garantizd el derecho a la participacion por cuanto no
contaban con soportes de encuestas de satisfaccién, buzén de
sugerencias y pacto de convivencia, (x) La informacion
registrada en el software contable de la entidad no se encontraba
parametrizada por centro de costos y los registros contables no
cruzaban frente a la informacién presentada en los informes
financieros de ejecucion
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Por medxo de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

CRITERIOS . ] . . CONSIDERACIONES DEL-DESPACHO -

' Estos comportamientos resultan ser tipicos en la medida en la
cual constituyen las faltas referidas anteriormente, tal como se
establecié de forma particular para cada hallazgo y a su vez,
resultan ser antijuridicos especialmente porque derivan del
incumplimiento de la normativa que para el casc concreto
regulaba la forma en que la entidad debia prestar el servicio y
tas condiciones minimas de calidad sobre las cuales se debia
garantizar el goce efectivo de sus derechos. En tal sentido vy
de manera especifica tal como se relaciond en el pliego de
cargos y como se discutié anteriormente, se verificé una
evidente transgresion a las normas aplicables, tales como el
Lineamiento Técnico del Modelo para {a Atencién de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados V. 7; el
PROCEDIMIENTO CONFORMACION HISTORIA DE
ATENCION Y PROCESOS DE ADOPCION. versidn 2; el
Lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencién de
Nifios, Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados

y/o Vulnerados V7; la Ley 1751 de 2015 “Por medio de
la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones: Guia de Orientaciones para la
Seguridad y Prevencion de Situaciones de Riesgo de los
Nifios, Nifias y Adolescentes. Versién 5 y el Decreto 2420
de 2015" |o cual generd efectos negativos en la prestacion del
servicio, por lo que, con la transgresién normativa también se
pusieron en riesgo los intereses juridices tutelados, conductas
que hacen al operador sujeto de las sanciones previstas en la
Ley 1098 de 2008.

En tal sentido, y frente al derecho a la Proteccién Integral
consagrado en el articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, la norma
fija el principio de Proteccién Integral de los beneﬁcnarms, el
cual se entiende como el reconccimiento de sujetos de
derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la
prevencion de su amenaza o vulneracién v la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del
interés superior, por lo tanto, el operador debid garantxzar el
desarrollo integral, armoénico, fisico vy social de los nifios nifias
y adolescentes sobre los cuales se estaba prestando el servicio
en aras de asegurar el restablecimiento de sus derechos en
condiciones 6ptimas y de calidad, en especial en el modelo de
atencion en todas sus fases desde el ingreso hasta el egreso lo
cual se amenazé al no diligenciar en debida forma los formatos
y al no atender a los requerimientos de los beneficiarios segin
fas situaciones particulares en que llegaron al procedimiento de
restablecimiento de derechaos, con lo cual se generd asi mismo
un estado de latencia frente a los posibles riesgos o situaciones
que pudieran ahondar o menoscabar sus derechos e integridad
personal.

En cuanto al articulo 8. Interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes, se genera una obligacién a todas las
personas a garantizar y satisfacer de manera integral vy
simultanea todos sus derechos, frente a este derecho el
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.

900.085.882 -9

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

operador desconocié que la misionalidad para ambas
modalidades implicaba per se un reconccimiento de las
condiciones de vulnerabilidad o restablecimiento de derecho en
el que se encontraban los usuarios y de tal forma dar prelacién
o enfocar el servicio cuya misionalidad se dirige
especificamente a fortalecer aspectos de corte psicoldgico y
psicosocial para efectos de brindar condiciones éptimas para el
restablecimiento de los derechos de los beneficiarios y contener
aquellas situaciones de hecho que llevaron a los beneficiarios a
ingresar al sistema.

En tratdndose del articulo 17. Derecho a la vida y a la
calidad de vida y a un ambiente sano, estd compuesto de
aspectos como la dignidad y goce de todos los derechos de los
beneficiarios en forma prevalente, buscando el desarrollo
integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccion,
alimentacidn nutritiva vy equilibrada. Por lo tanto, las conductas
y omisiones observadas en el hallazgo representan un dbice y
un estado de latencia que pone én vilo la capacidad del servicio
para asegurar condiciones de desarrollo integral teniendo en
cuenta que se interrumpid injustificadamente en los procesos
establecidos por la norma en los Lineamientos para garantizar
un espacio Optimo para la identificacién y tratamiento de
situaciones particulares e impactar positivamente en la vida de
los beneficiarios y apoyarios en el proceso y prepararlos para el
egreso v la vida en sociedad, en una situacion de dignidad para
gestionar sus proyectoes de vida.

En relacién con el contenido y alcance del articulo 27 de la
ley 1098 del 2006, el cual consagra el derecho a la salud,
regido por el cumplimiento de los principios rectores como
aficiencia, universalidad vy solidaridad, implica la atencién de los
beneficiarios como sujetos de especial proteccion, en donde se
les debe garantizar el goce efectivo del mismo. Este derecho
se ve amenazado cuando desde el momento en que el operador
omite que tiene a su cargo la salvaguarda de dichos derechos,
pero sobre todo el deber de tramitar o gestionar los soportes y
valoraciones en salud que permiten conocer y descartar
posibles situaciones de riesgo y asi mismo poder tomar todas
las medidas correspondientes para hacerles frente, en el caso
en el que se verifigue que en efecto se estd poniendo en riesgo
su integridad. De alll que el comportamiento de la entidad
genera condiciones de riesgo que para ambas modalidades
resulta ser injustificada e inaceptable.

Articulo 28, Derecho a la Educacidon. Los nifios, las nifias
y los adolescentes tienen derecho a una educacién de
calidad. Esta serd obligatoria por parte del Estado en un afio
de preescolar y nueve de educacién basica. La educacion serd
gratuita en las instituciones estatales de acuerdo con los
términos establecidos en la Constitucién Politica; frente a este
derecho, encuentra el despacho que, en el cargo endilgado a la
entidad se reprocha como tal la falta de gestidn o diligencia
frente al estado de vinculacidn de los beneficiarios al sistema
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RESOLUCION No 1705 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

. CRITERIOS , ' VCONSIDERACIONES DEL DESPACHO
escolar, de alli que, la no generacién de alertas, avisos
comunicaciones a redes de apoyo y si es de suyo a la autoridad
administrativa, trastoca como tal la formacién integral de los
beneficiarios, maxime si se ha de tener en cuenta que, para le
caso particular de las modalidades sobre las que se estaba
prestando el servicio el componente psicosocial v psicolégico
especializado deben trabajar de la mano con el componente
educativo y con las diferentes instituciones educativas para
efectos de conocer de manera continua los procesos y
retrocesos de los beneficiarios de cara al egreso vy
restablecimiento de sus derechos, de alll que se considera
inaceptable que la entidad no haya dado trémite a estas
situaciones y ahondado en |a situacién de afectacién al derecho
a la educacién en que se encontraban jos beneficiarios que no
se encontraban vinculados.

Para finalizar y en traténdose del Articulo 31. Derecho a la
Participacion de los Nifios, las Nifias y los Adolescentes
contempla el derecho a participar de forma activa de las
decisiones que sean de su interés y donde los beneficiarios se
encuentran involucrados, vulnerado por el operador por no dar
trémite y respuesta a las guejas, sugerencias y reclamos
instauradas por los beneficiarios en el buzdn de sugerencias y
al no implementar un plan de accién para la satisfaccion del
servicio de acuerdo con el resultado de las encuestas,
desconociendo asi el papel preponderante que ocupan los
beneficiarios en la construccidn de condiciones dignas de
prestacion del servicio,

En conclusién, la Fundacién ha generado un estado de latencia
o de peligro para los bienes juridicos de los beneficiarios v en
tal sentido la sancién como reproche para el comportamiento
gue tanto por accidén comao por omisién desplegd el operador se
justifica y resuita imperiosa como medida necesaria para
corregir y prevenir futuras vulneraciones, alingédndose con los
principios fundamentales de proteccidn y bienestar de los
beneficiarios tal como lo establece la Ley 1098 de 2006.

6. Grado de prudencia y | Esta Direccién General encuentra que FUNDACION
diligencia con que se hayan REHABILITACION INTEGRAL, en su actuar no correspondio
atendido los deberes o se | a la observancia debida para la proteccién de los derechos
hayan aplicado las normas | fundamentales y el cumplimiento del Lineamiento Técnico
legales pertinentes. del Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y

" Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados
o Vulnerados V.7 conforme a los hallazgos probados para el
auto No. 0017 del 05 de febrero de 2024'?3 desconociendo asi
la misionalidad de las modalidades sin que resulte aceptable
haberse apartado de forma injustificada de los procesos propios
de cada modalidad en el proceso de atencion los cuales a su
vez, resultan ser del todo basicos para conocer el estado y
proyectar el acompafiamiento respectivo para cada beneficiario
desde el inicio hasta el final, lo cual permite evidenciar sin

123 polios 174 al 219 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
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RESOLUCION No

18 MAR 2094

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 -9

S %:‘1 i
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CRITERIOS. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

asomo de duda un comportamiento que desatiende con la
diligencia en que la entidad debid prestar el servicio, de lo cual
es posible concluir que la entidad actud negligentemente en el
desempefio de las funciones que tenia y de los deberes frente
al goce efectivo vy materializacién de los derechos
fundamentales que se garantizaban con las dos modalidades y
sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio
contaba para reestablecer los derechos de los beneficiarios que
ingresaron al sistema en el proceso de restablecimiento de
derechos,

De alli que se desatendid el principio de corresponsabilidad en
virtud del cual existe una: “concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los
ninos, las nifias y los adolescentes”t?*, Entonces, en atencidn a
dicho principio, el operador tiene la obligacién de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de las nifias,
nifios v los adolescentes con el propdsito de cumplir con su
deber de proteccion especial a partir de acciones que permitan
estructurar progresivamente su identidad y su autonomia,
promoviendo sus derechos, garantizando su integridad fisica,
emocional y social, de manera tal que puedan hacer ejercicio
pleno de sus derechos y el restablecimiento de aquellos que
pudieron serle conculcados.

2. Beneficio econdmico | En cuanto a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4,

obtenido por el infractor para
sl o a favor de un tercero,

3. Reincidencia en la comisién
de la infraccidn,

4. Resistencia, negativa u
obstrucciéon a la  accién
investigadora 0 de
supervision,

4, Utilizacion de medios

fraudulentos o utilizacidn de
persona interpuesta para
ocultar la infraccidn u ocultar
sus efectos

7. Renuencia o desacato en el
cumplimiento de las drdenes
impartidas por la autoridad

competente,
8. Reconocimijento 0
aceptacion expresa de la

infraccidn antes del decreto de
pruebas

5, 7 y 8, el Despacho considera que las situaciones probadas
en el presente proceso no se adecuan a dichos numerales, por
tanto, este hecho se tendra como causal de atenuacién de la
sancidn,

Asf las cosas, en consideracion a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la Ley para ejecutar acciones
y prestar servicios relacionados con la proteccidon integral de los nifios, nifias,

24 Articulo 10 de la Ley 1098 de 2006.
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I'd MAR 204

' 120
RESOLUCION No Lok

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT,
900.085.882 -9

adolescentes y de acuerdo con la mformacmn que reposa en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL,
identificada con NIT. 900.085.882 - 9, cuenta con personeria juridica reconocxda
por el ICBF Regional Magdalena mediante la Resolucién No. 2107 del 27 de agosto de
2013'%, y contaba con Licencia de Funcionamiento Bienal No. 527 del 02 de abril de
2019126 otorgada para la modalidad Intervencién de Apoyo - Apoyo Psicosocial
(APS) para la atencién de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios con derechos
amenazados y/o vulnerados en general, actualmente Resolucién 425 del 5 de julio de
2022; y contaba con Licencias de Funcionamiento Bienal 874127, 875128, 876129, 877130
y 878131 del 17 de abril de 2018%32, otorgadas para la modalidad Intelvencmn de
Apoyo - Apoyo Psncologico Espemahzado (APE) para la atencidn de nifios, nifias,
adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados,
que requieran la atencidn de acuerdo con el concepto de la autoridad administrativa,
actualmehte Resolucion No. 424 del 5 de julio de 2022.

Por consngulente y en virtud de lo establecido en los numerales 7 y 8 del articulo 21
de la Ley 7 de 1979, articulos 7 y 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos 36 %
siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 y conforme lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo, este Despacho determina que la
sancién a imponer a la investigada es la SUSPENSION por el término de TRES (3)
MESES DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO otorgadas mediante la
Resolucién No. 425 del 5 de julio de 2022 para la Modalidad de Intervencién de
Apoyo - Apoyo Psicosocial (APS) y la Resolucién No. 424 del 5 de julio de 2022
para la Modalidad de Intervencién de Apoyo - Apoyo Psicolbgico
Espemallzado (APE) o las LICENCIAS QUE SE ENCUENTREN VIGENTES para las
mismas modalidades y/o servicio con igual poblacién de acuerdo con la denominacion
gue establezca el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucién de la sancidn
en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

En méritoiﬁde lo expuesto,
1 RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL, identificada con NIT. 900.085.882 - 9, con la SUSPENSION por el
término de TRES (03) MESES DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO,
otorgadas mediante la Resolucidn 425 del 5 de julio de 2022 para la modalidad
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL vy la Resolucidn 424 del 5 de
julio de 2022 para la modalidad INTERVENCION DE APOYO -~ APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, o las que se encuentren vigentes para las mismas
modalldades y/o servicio y poblacién de acuerdo con la denominacién que establezca

125 Folip 133 de la Carpeta No. 1 de la Entidad ~ Intervencién Apoyo Psicosocial y Folio 129 de la Carpeta No. 1 de la
Entidad ~ Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado.

128 Folios 163 al 165 de la Carpeta No., 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicesocial

127 Folio 160 de la Carpeta No, 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado

128 Follo 165 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicoldgico Especializado

2 Folio 170 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicolégico Especializado

130 Eglio 176 de la Carpeta No. 1 de (a Entidad - Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado

3 Folio 181 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicolégico Especializado

132 Folios 159 al 184 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado
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RESOLUCION No 1203 18 MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 - 9

el Manual Cperativo actual, al momento de la ejecucién de la sancion, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion,

ARTICULO SEGUNDO: La entidad FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL,
deberd acatar lo ordenado en el presente acto administrative y si a la fecha se
encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se
dard aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: Sin perjuicio del cardcter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se hara efectiva de la siguiente manera: si la
investigada no se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que
las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen que se hara efectiva la
sancidon, Si se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las
Direcciones Regionales involucradas hayan garantizado que se ha realizado el traslado
de los beneficiarios asegurando la continuidad del Servicio PUblico de Bienestar
Familiar.

ARTICULO CUARTO: RECONOCER PERSONERIA JURIDICA al abogado NAU
LUIS PEREZ SARABIA identificado con cédula de ciudadania No. 1.047.407.910 y
Tarjeta Profesional de Abogado No. 225.524 del C.S. de la J., para actuar como
apoderado de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL al interior del
presente proceso administrativo sancionatorio, conforme con el poder aportado y las
facultadas conferidas en el mismo®33,

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la entidad
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, |dentlf|cada con NIT. 900.085.882 -
9 representada legalmente por la sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR
identificada con cédula de ciudadania No. 26.668.309!3% o quien haga sus veces y
a su apoderado NAU LUIS PEREZ SARABIA, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 67 vy siguientes de la Ley 1437 de 2011 y demds normas aplicables
concordantes.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica dentro del expediente que la direccion fisica
de notificacidon de la representante legal de la entidad es la Carrera 3A # 18 -27 en
el Rodadero, Santamarta, Departamento del Magdalena y del apoderado en el Barrio
Amberes, Sector segundo callejon de Amberes, Cra 42 No, 71 - 28 Edificio Shalom,
Apartamento 402 en Cartagena, Bolivar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Comisionar por conducto de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad de esta Direccién General, al Grupo Juridico de la Direccion Regional ICBF
Magdalena y al Grupo Juridico de la Direccién Regional Bolivar para que realicen la
notificacion.

131 Folio 243 de la Carpeta Mo. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
4 Folio 227 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial

Pagina 84 de 86

[ ICEFColombia L] @icorcoiompia

icb.mmmmam{ceaﬁ

Ble

Linea gratuita nacional ICBF
(1 8000 91 8080

Sede de la Dirgccidn General
Avenida carrera 68 No.Bde ~ 75
PRX: 457 7630



74 Com%m Instituto Coﬁl_ombiano de Bienestar Familiar

' POTENCIADELA Cecilia de s Fuente de Lleras

Vé@ﬁ% Direccidon General BIEHESTAR
i Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No 1207 18 MAR 2024

Por medlo de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con MNIT.
200.085.882 -9

PARAGRAFO TERCERO: En caso de no ser posible la notificacién en los términos
antenormente descritos y con miras a evitar dilaciones injustificadas NOTIFICAR el
presente’ acto administrativo a la entidad FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL, identificada con NIT. 900.085, 882 -9 representada legalmente por la
seflora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR identificada con cédula de
ciudadania No. 26.668.309'3% 0 quien haga sus veces y a su apoderado y/o quien
haga 5US veces a los correos aportados para tal fin:
gerencia@frehabilitacionintegral.com y nauluisperez@hotmail.com y
perezasociados4@hotmail.com; en virtud de la autorizacién expresa que reposa en el
expediente!? en los términos senalados en los articulos 56 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ~ Ley 1437 de 2011
y demds normas concordantes, haciéndole saber que contra la presente resolucién
procede el recurso de reposicién ante esta Direccidn General del ICBF, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10)
dias siguientes a la misma.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccién de Proteccion y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccién
General del ICBF, para su conocimiento vy fines pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertmentes y ORDENAR
que realicen las actuaciones administrativas pertmentes para la ejecuciéon material de
la sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, deberd tenerse en
cuenta el nimero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio PUblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del
ICBF involucrada, deberd realizar en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes, sin exceder el término de tres
(3) meses, posteriores a la comunicacién.

ARTICULO OCTAVO: Las Direcciones Regionales involucradas deberan informar a la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccién General del ICBF, las
actuaciones adelantadas para la ejecucion material de la sancidn para que reposen
en el respectxvo expediente,

ARTICULO NOVENO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo, al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de esta Direccidn General del ICBF, en
atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada
y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016, una vez se encuentre en ﬁrme.

ARTICULO DECIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de
2010,

135 Folio 227 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
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RESOLUCION No - 120 4 ?B-MAR 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882 - 9

ARTICULO DECIMO PRIMERO: MANTENER el expediente en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de esta Direccion General, a disposicién de la
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, su representante debidamente
acreditado o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos atencionalciudadano@icbf.gov.co y
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de su
notificacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los
18 MAR 2094
. & A

_~ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
= Directora General

ROL MNOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd Diana Parra Cardona Asesora Direccion General Q\Q
Aprohd Maria Margarita Mufioz Mendoza Abogada Direccidn General W ‘\

7
Aprobd Daniel Eduardo LozZano Bocanegra Jefe Oficina Asesora Juridica / ,”
L
Aproho Jeason Ariel Cossio Ibargiien Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad @
Reviso Patricia Lucia Diaz Oficina Asesora Juridica PHR
Reviso Martha Isabel Variegas Gutiérrez Oficina de Aseguramiento a la Calidad ‘If)r
Provecto Jairo lvédn Caviedes Torres Oficina de Aseguramiento a la Calidad ég@
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

.O
Cecilia De la Fuente de Lleras Q")
COLOMBIA Direccion General
¢ VIDA Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA
Al contestar cite este numero
Radicado No:
202410300000082711

Bogota 2024-03-19

Sefior

NAU LUIS PEREZ SARABIA

Apoderado y/o quien haga sus veces

FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL

Correo electrénico: nauluisperez@hotmail.com y perezasociados4@hotmail.com

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resoluciéon No. 1201 del 18 de marzo de 2024.

En virtud de lo preceptuado en el Paragrafo Tercero del Articulo Quinto de la Resolucién 1201 del
18 de marzo de 2024 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882-9 en donde la Directora General del ICBF quien dispuso que: “En caso de no ser
posible la notificacion en los términos anteriormente descritos y con miras a evitar dilaciones
injustificadas NOTIFICAR el presente acto a la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL
identificada con NIT. 900.085.882-9 representada legalmente por la sefiora ANGELICA MARIA
ZAMORA ESCOBAR identificada con cédula de ciudadania No. 26. 668.309 o quien
haga sus veces y a su apoderado y/o quien haga sus veces a los correos aportados
para tal fin: gerencia@frehabilitacionintegral.com y nauluisperez@hotmail.com y
perezasociados4@hotmail.com” .

Lo anterior, teniendo en cuenta la Certificacién Otorgada por las Direcciones Regionales
Comisionadas en el paragrafo segundo del articulo Quinto de la Resolucién 1201 de 2024, esto
es la Direccién Regional ICBF Bolivar y la Direccién Regional Magdalena en donde refieren haber
adelantado el trdmite en las Direcciones Fisicas de Notificaciones para adelantar la Notificacion
Personal, y la misma no se pudo llevar a cabo.

En ese sentido, se entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucién dejando
constancia que cuenta con el término de diez (10) dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion para presentar el recurso de reposicién, el cual podra ser
presentado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68
No. 64C - 75, en Ila «ciudad de Bogotd D.C, y/o correos  electrénicos:
atencionalciudadano@icbf.gov.co, correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

oS

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Anexos: Resoluciéon No. 1201 del 18 de marzo de 2024 (Folios 86) 941/&9 &

www.icbf.gov.co

3 (cBFcolombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anae

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NI T
899999000000 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 349349

Emisor: Divver.Daza@icbf.gov.co (icbf@icbf.gov.co)
Destinatario: naului sperez@hotmail.com - nauluisperez@hotmail.com
Asunto: 202410300000082711

Fecha envio: 2024-03-19 16:54

Estado actual: Acuse de recibo

/A Trazabilidad de notificacion eectrénica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Estampa de tiempo al envio dela Fecha: 2024/03/19 Tiempo defirmado: Mar 19 23:37:33 2024 GMT
notificacion Hora: 18:37:33 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.

[ Acusederecibo Fecha: 2024/03/19 Mar 19 18:37:36 cl-t205-282cl postfix/smtp[25226]:

Hora: 18:37:36 DDE5012487D8: to=<nauluisperez@hotmail.com>,

Con la recepci6n del presente mensgje de datos en relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que .com[104.47.18.161]:25, delay=2.9, delays=0.1/0/0.75
el destinatario ha sido notificado para todos los /2, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
efectos legales de acuerdo con las normas <alOb5e3563f39a2d7df4fb484f51290b9648
aplicables vigentes, especiamente € Articulo 24 d 968d86f2e08d0723cfbe700c9bf @correocerti

fi cado4-72.com.co> [Internal|d=15109694967115,
Hostname=IAOPR11MB7789.namprd11.prod.out
| ook.com] 26566 bytesin 0.201, 128.587 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202410300000082711

Cuerpo del mensgje:



Buen dia,
Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202410300000082711 para su conoci miento
y tramite,

Cordialmente,

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

202410300000082711_REHABILITACION.pdf bb102c7e0cch21ed7793844ef 29535d8a44d935f 2a1e40d777a77b0b68760b0bc

1201_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_seguido_c
ontra_Fundacion_Rehabilitacion,_Integral pof 5bb66be238be739747ef0b29a4b48d6a5e5386eb96fbb97fccd61aa7ea20330b

(6 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.
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SOLICITUD DE CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA ARTICULO 52 LEY 1437 DEL 2011

Desde Familia Perez y Asociados S.A.S <perez.asociados4@hotmail.com>
Fecha Mié 27/03/2024 8:04

Para correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>; ICBF Atencion al Ciudadano
<Atencion.Ciudadano@icbf.gov.co>; Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>;
Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

CC  Angélica Maria Zamora Escobar <gerencia@frehabilitacionintegral.com>; nauluisperez
<nauluisperez@hotmail.com>; nauluisperez1208@gmail.com <nauluisperez1208@gmail.com>

0 1 archivo adjunto (288 KB)
SOLICITUD DE CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA ARTICULO 52 LEY 1437 DEL 2011.pdf;

SENORES:

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
DIRECTORA GENERAL

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENETAR FAMILIAR
OFICINA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
E.S.D.

REFERENCIA: Proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL con NIT 900.085.882-9, por el cual se dictd
auto de cargos 0017 del 05 de febrero del 2024.

Asunto: SOLICITUD DE CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA
ARTICULO 52 LEY 1437 DEL 2011.

NAU LUIS PEREZ SARABIA, varén mayor de edad, abogado en ejercicio, portador de la
Tarjeta Profesional N°. 225.524 del Consejo Superior de la Judicatura y de la cédula de
ciudadania N°. 1.047.407.910 expedida en la ciudad de Cartagena, en mi calidad de abogado
inscrito en la empresa de servicios juridicos FAMILIA PEREZ & ASOCIADOS S.A.S con NIT
900741040-9, entidad apoderada de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL con NIT
900.085.882-9, representada legal mente por la doctora ANGELICA MARIA ZAMORA
ESCOBAR, vecina y residente de la ciudad de Santa Martha, identificada con la Cedula de
Ciudadania N° 26.668.309, en relacion con el Proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL con NIT 900.085.882-9. Proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de mi poderdante, en el cual se dicté auto de
cargos 0017 del 05 de febrero del 2024.

Me dirijo ante su despacho con el unico objetivo de solicitarle se declare la CADUCIDAD DE
LA FACULTAD SANCIONATORIA ARTICULO 52 LEY 1437 DEL 201, toda vez que a pesar que
a la fecha han transcurrido mas de 3 afos de la ocurrencia de los hechos que presuntamente
constituyen falta, a mi mandante no se le ha notificado la existencia de ninguna sancion, por lo
tanto, al tenor de lo que establece la ley dicha facultad sancionatoria ha expirado.



“CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caducas a los
tres (3) anos de ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancion debe haber sido
expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven
los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en
un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los
recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion, se entenderan fallados a
favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal
abstencion genere para el funcionario encargado de resolver.”

De acuerdo con lo anterior debo solicitar el archivo definitivo del proceso que se sigue contra

mi representada, por operar la CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIAARTICULO

52 LEY 1437 DEL 2011.

NOTIFICACIONES:
Manifiesto el suscrito recibira notificaciones en la ciudad de Cartagena, Departamento de
Bolivar, en el Barrio Amberes, sector segundo callején de Amberes, CRA. 42 71 28 Edificio

Shalom Apartamento 402.

La Fundacion FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT 900.085.882-9,
recibira notificaciones en Cr 3 A# 18-27 Rodadero Santa Marta.

Atentamente;

NAU LUIS PEREZ SARABIA

C.C. No. 1.047.407.910 de Cartagena

T.P # 225.524 del C.S. de la J.
Represéntate Legal de Pérez y Asociados
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Recurso de reposiciéon contra la Resolucion N° 1201 del 18 de marzo del 2024

Desde Familia Perez y Asociados S.A.S <perez.asociados4@hotmail.com>

Fecha Mié 03/04/2024 12:48

Para correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>; ICBF Atencion al Ciudadano
<Atencion.Ciudadano@icbf.gov.co>; Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>;
Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

CC  Angélica Maria Zamora Escobar <gerencia@frehabilitacionintegral.com>; nauluisperez
<nauluisperez@hotmail.com>; nauluisperez1208@gmail.com <nauluisperez1208@gmail.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (943 KB)

recurso de reposicion contra la Resoluciéon N° 1201 del 18 de marzo del 2024.pdf;

SENORES:

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
DIRECTORA GENERAL

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENETAR FAMILIAR
OFICINA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
E.S.D.

REFERENCIA: Proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL con NIT 900.085.882-9, por el cual se dicté
auto de cargos 0017 del 05 de febrero del 2024.

Asunto: Recurso de reposicion contra la Resolucion N° 1201 del 18 de marzo del
2024, emitida en el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL con NIT 900.085.882-9.

Asunto2: Solicito acceso al expediente digital

NAU LUIS PEREZ SARABIA, varon mayor de edad, abogado en ejercicio, portador de la
Tarjeta Profesional N°. 225.524 del Consejo Superior de la Judicatura y de la cédula de
ciudadania N°. 1.047.407.910 expedida en la ciudad de Cartagena, en mi calidad de abogado
inscrito en la empresa de servicios juridicos FAMILIA PEREZ & ASOCIADOS S.A.S con NIT
900741040-9, entidad apoderada de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL con NIT
900.085.882-9, representada legal mente por la doctora ANGELICA MARIA ZAMORA
ESCOBAR, vecina y residente de la ciudad de Santa Martha, identificada con la Cedula de
Ciudadania N° 26.668.309, en relacion con el Proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL con NIT 900.085.882-9. Proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de mi poderdante, en el cual se dict6é auto de
cargos 0017 del 05 de febrero del 2024.

Me dirijo ante su despacho con el unico objetivo de presentar recurso de reposicion contra la
Resolucion N° 1201 del 18 de marzo del 2024, emitida en el proceso administrativo



sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL con NIT
900.085.882-9, encontrandome en la eventualidad procesal pertinente. Bajo los siguientes
argumentos:
CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA ARTICULO 52 LEY 1437 DEL 2011
Se presenta como primer argumento la caducidad de la accion disciplinaria, teniendo en cuenta
que, segun lo establecido en la ley, la facultad que tienen las autoridades para imponer
sanciones caducas a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omision que
pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién
debe haber sido expedido y notificado.
Mi mandante fue notificada de forma personal de la resolucion N° 1201 del 18 de marzo del
2024, en fecha 01 de abril del 2024, en diligencia llevada acabo ante el grupo juridico de la
Regional Magdalena.
Ahora bien, como explica la misma ley los términos para imponer la caducidad empiezan a
correr con la ocurrencia del hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas, de tal
suerte para verificar cuando inicia correr la caducidad en cada cargo imputado solo bastaria
con evidenciar cuando ocurrio el hecho constitutivo de falta. Teniendo como termino maximo de
ocurrencia de la conducta la fecha de auditoria las cuales se llevé a cabo en los dias 18 y 19
de marzo del 2021.
“CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caducas a los
tres (3) anos de ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancion debe haber sido
expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven
los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en
un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los
recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion, se entenderan fallados a
favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal
abstencion genere para el funcionario encargado de resolver.”
De acuerdo con lo anterior debo solicitar se reponga la resolucion N° 1201 del 18 de marzo del
2024, notificado en fecha 01 de abril del 2024, y en su lugar se ordene el archivo definitivo de
la investigaciéon por haber operado el fenomeno de CADUCIDAD DE LA FACULTAD
SANCIONATORIAARTICULO 52 LEY 1437 DEL 2011.
Incongruencia de la sancién con el auto de cargo
El debido proceso establece que solo se puede sancionar o por lo que se es juzgado en el
procedimiento, en otras palabras, debe existir una coincidencia total entre la imputacion
objetiva de los cargos y la decisidén de la sancion.
Se elevo ante la autoridad administrativa solicitud de aclaracion de auto de cargos 0017 del 05
de febrero del 2024, toda vez, que en su parte resolutiva no se elevaron cargos en contra de
las dos modalidades auditadas a mi mandante, se solicito lo siguiente:
“Por lo anterior es indispensable se aclare de forma inmediata el AUTO DE CARGOS 0017 del
05 de febrero del 2024, en el sentido si los cargos se presentan solo frente a la modalidad
APOYO PSICOCIAL (APS), o por el contrario a “INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO vy la modalidad APOYO PSICOCIAL, toda vez que esto
determinara el alcance de la defensa a realizar.”
La respuesta que emite la administracion frente a este argumento es la siguiente:

En sus palabras pretende la administraciéon que por medio de interpretacién extensiva se
entienda que, aunque el acto administrativo; auto de cargos 0017 del 05 de febrero del 2024,



1)

2)

3)

en su parte resolutiva no dice nada la modalidad de INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, se entienda que contra esta también se elevaron a cargos
porque esta era la intencion del actor administrativo, aunque resulte evidente que no lo realizo
con la simple lectura de la parte resolutiva del auto en mencién:

De la lectura literal del numeral primero del auto de cargos se desprende que se formula cargo
por modalidad de Intervencién de apoyo — Apoyo Psicosocial de acuerdo al contenido del
acapite 4, Nada absolutamente nada se dijo frente a modalidad de INTERVENCION DE
APOYO — APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO y aunque esta defensa en ejercicio del
principio del debido proceso y la buena fe procesal, advierte el error para que se proceda con
la correccion del mismo, se emitié la decisidbn que hoy se objeta lo cual hace insanable en este
momento el proceso administrativo sancionatorio.

En la argumentacién expuesta contra la Resolucion N° 1201 del 18 de marzo del 2024, se
demuestra un profundo desconocimiento de lo que es un acto administrativo y cuales son las
partes que lo integra.

Para el presente asunto hacer un acto administrativo que debe ser motivado y que resuelve
una situacion juridica problémica, su contenido se divide en: _decisum’, la ‘ratio decidendi’ y
el "obiter dictum .

La Seccion Tercera del Consejo de Estado, teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional
y su construccion de la teoria de los precedentes, distinguié las diferencias entre el decisum, la
ratio decidendi y el obiter dictum.

El decisum es la parte resolutiva de la sentencia, aquello que se dictamina en el caso concreto
y que, dependiendo del tipo de pretension invocada ante el juez administrativo, tendra fuerza
erga omnes o efecto inter partes.

Por su parte, la ratio decidendi corresponde a aquellas razones de la parte motiva de la
sentencia que constituyen la regla determinante del sentido de la decisién y de su contenido
especifico o, en su definicion original, a la formulacién del principio, regla o razén general de la
sentencia que constituye la base de la decision judicial.

Finalmente, el obiter dictum sera “lo que se dice de paso” en la providencia, esto es, “aquello
que no esta inescindiblemente ligado con la decision” (C. P. Maria Marin).

Lo que obliga a las partes en una decision judicial o administrativa es decisum o resolucion, en
otras palabras, la parte resolutiva y esta la que produce los efectos juridicos formular cargos, la
motivacion de la decision entrega las razones de hechos y de derecho que llevaron a la
administracion a tomar dicha determinacion.

En esencia la ley entrega los instrumentos para corregir las actuaciones administrativas en las
cuales se cometan errores de este, pero en el presente asunto la administracién proseguido
con su error, haciendo nulo la propia actuacion admirativa por violatoria de debido proceso.

Es de anotar que en este momento procesal no es posible corregir el auto de cargos, toda vez
que esta oportunidad fenece con la resolucion que hoy se ataca.

La correccidon de irregularidades ocurridas en las actuaciones administrativas, con arreglo al
articulo 41 de la Ley 1437 de 2011

Fundamento normativo. El articulo 41 de la Ley 1437 de 2011 regula la facultad de corregir las
irregularidades que surjan en el desarrollo de una actuacion administrativa: «La autoridad, en
cualquier momento anterior a la expedicién del acto, de oficio o a peticiébn de parte, corregira
las irregularidades que se hayan presentado en la actuacion administrativa para ajustarla a
derecho, y adoptara las medidas necesarias para concluirla»[108].

Al examinar el contenido del articulo 41 de la Ley 1437, se observa que el empleo de esta
facultad se encuentra sometido a las siguientes reglas: i) la correccidn procede a peticion de
parte o de oficio; ii) la medida puede ser adoptada «en cualquier momento anterior a la




expedicion del actow; iii) su objeto consiste en asegurar que la actuacién sea conforme a
derecho, y iv) debe estar acomparnada de las medidas necesarias para su conclusion efectiva.
Objetivos que persigue la disposicion. Segun consta en los antecedentes de la norma[109], su
aprobacion perseguia evitar la expedicion tanto de actos administrativos viciados de nulidad
como de decisiones inhibitorias; igualmente, pretendia contribuir a la descongestion de la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo. Para tal fin, la disposicion otorga a la
Administracion la facultad de enmendar los defectos y las vicisitudes que se presenten en el
transcurso de una actuacién administrativa. Esta prerrogativa es una importante herramienta
de autocontrol que pretende asegurar que las decisiones finales, que se consignan en los actos
administrativos definitivos, sean el resultado de actuaciones congruentes con las exigencias del
ordenamiento juridico. La descongestién de la justicia, uno de los fines de esta medida
legislativa, se conseguiria en la medida en que se «fortalece[n] las posibilidades de que la
propia Administracion resuelva el caso y evite que el asunto después tenga que ser conocido
por el juez»[110].

Otras disposiciones que permiten la correccion de irregularidades durante las actuaciones
administrativas. El articulo 41 de la Ley 1437 de 2011 no es la Unica disposicion que concede a
la Administracidn una autorizacion semejante. El articulo 45 de la misma ley permite que «en
cualquier tiempo, de oficio o a peticidn de parte, se [...] corrijan] los errores simplemente
formales contenidos en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de
transcripcion o de omision de palabras». En un sentido similar, en el ambito tributario, el
legislador ha previsto la posibilidad de que la Administracion corrija los «errores e
inconsistencias en las declaraciones y recibos de pago». Dicha facultad se encuentra prevista
en el articulo 43 de la Ley 962 de 2005, «[plor la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos».

Estas disposiciones tienen por objeto materializar el principio de la eficacia de la funcién
administrativa, reconocido en la Constitucién (articulo 209) y desarrollado en el numeral once
del articulo tercero de la Ley 1437. De conformidad con lo dispuesto en esta ultima norma, en
cumplimiento del principio de eficacia, «las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales,
evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este codigo
las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
material objeto de la actuacion administrativa».

Jurisprudencia del Consejo de Estado en la materia. El maximo tribunal de lo contencioso
administrativo se ha pronunciado, de manera reciente, sobre este asunto. En sentencia del 12
de noviembre de 2020, la Seccion Quinta manifesté que «[s]e trata [...] de una modalidad de
saneamiento de los errores en que haya podido incurrir la actuacion administrativa para
ajustarla a la legalidad y procurar la expedicion de un acto definitivo que esté acorde al
derecho»[111]. En dicha providencia, que resolvié una controversia relativa a la correccion de
irregularidades acaecidas en un concurso de méritos, la Seccion Quinta destacdé que, a
diferencia de la revocatoria directa, su empleo no requiere el consentimiento expreso de
ninguna persona. Ello se debe a que el surgimiento de derechos de caracter subjetivo
unicamente acaece con la expediciéon del acto administrativo que finiquita la actuacion
administrativa correspondiente.

En sentencia del 3 de septiembre de 2020, la Subseccién A de la Seccién Segunda del
Consejo de Estado advirti6 que la correccidn de irregularidades es una competencia que
encuentra fundamento en el principio de autotutela de la Administracion[112]. Dicho principio
«también hace referencia a la facultad de las entidades [...] para reconocer sus errores y de
esta forma modificarlos a fin de evitar la configuracion de una situacién ilegal, arbitraria,



contraria a derecho o simplemente que no corresponda a la realidad material del asunto objeto
de decision». Igualmente, la Subseccion destacé que el ejercicio de esta facultad no se
encuentra sujeto al arbitrio de las entidades; por el contrario, atendiendo el sometimiento de
estas al principio de legalidad, dicha actuacion deviene forzosa siempre que se constate el
desconocimiento de las normas del ordenamiento juridico.
Finalmente, conviene hacer alusion a la sentencia del 2 de julio de 2020, providencia en que la
Seccion Quinta identificd los actos administrativos que pueden ser abrogados o modificados
como resultado del empleo de esta facultad[113]. Resalté que el articulo autoriza la correccion
de irregularidades hasta el momento en que se expide el acto que finaliza la actuacion
correspondiente; «a contrario sensu, no procede frente a actos definitivos». Al destacar las
diferencias existentes entre estas dos categorias, indicé que «[s]Jegun la doctrina, los actos de
tramite o preparatorios son aquellos que se producen en el trayecto de un procedimiento
administrativo y posibilitan el acto definitivo». Asi pues, de conformidad con este precedente, el
articulo 41 de la Ley 1437 permite la abrogacion y la modificacién de los actos administrativos
de tramite que sean expedidos antes de la expedicidon del acto definitivo.
Conclusion. En definitiva, el articulo 41 de la Ley 1437 de 2011 faculta —y exige, con arreglo al
principio de legalidad— a la Administracion para que corrija las irregularidades que se
presenten en el desarrollo de las actuaciones administrativas. El precepto en cuestion
establece varias reglas que regulan su ejercicio: i) la correccion procede a peticién de parte o
de oficio; ii) la medida puede ser adoptada «en cualquier momento anterior a la expedicion del
actoy; iii) su objeto consiste en asegurar que la actuacion sea conforme a derecho, y iv) debe
estar acompafada de las medidas necesarias para su conclusion efectiva. De igual manera, la
jurisprudencia del Consejo de Estado ha establecido que la norma permite la abrogacion vy la
modificacion de los actos administrativos que se expidan antes del acto definitivo. De tal suerte,
en atencion a que el ejercicio de esta facultad unicamente acarrea la alteracién de actos de
tramite, no requiere el consentimiento de las personas que toman parte en la actuacion
administrativa.
De acuerdo con lo anterior debo solicitar se reponga la resolucién N° 1201 del 18 de marzo del
2024 y en su lugar se ordene el archivo definitivo de la investigacion.

SOLICITUDES PROBATORIAS
En el auto hoy recurrido se rechaza el enterratorio de parte solicitado, bajo los siguientes
argumentos:
Lo primero que hay que advertir es la confusidén entre otras cosas inaceptable entre lo pedido y
lo decidido, se solicitd: “SOLICITO QUE SE RECIBA INTERROGATORIO DE PARTE DE LA
SENORA ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR,” En su calidad de representante legal de la
fundacion y se decidié como prueba testimonial o declaracion de un tercero.
Segun el articulo 165 del Cdédigo General del Proceso (CGP), aplicable por remision del
articulo 211 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), son medios de prueba la declaracion de parte, la confesién, el juramento, el
testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccion judicial, los documentos, los indicios,
los informes y cualesquiera otros medios que sean utiles para la formacién del convencimiento
del juez.
La declaracion de parte y el testimonio son especies del género probatorio denominado
declaracién. Difieren en cuanto a la calidad de la persona que declara. El testimonio proviene
de un tercero ajeno a la controversia y la declaraciéon de parte de quienes conforman uno de
los extremos de la litis.
Ademas, esta norma dispone que la simple declaracion de parte se valorara por el juez de
acuerdo con las reglas generales de apreciacion de las pruebas. En concordancia, el articulo




198 del CGP establece que el juez podra, de oficio o a solicitud de parte, ordenar la citacion de
las partes a fin de interrogarlas sobre los hechos relacionados con el proceso.
Por otro lado, el articulo prevé la posibilidad de que el juez, de oficio o a solicitud de parte,
pueda ordenar la citacion de las partes a fin de interrogarlas sobre estos hechos. Esta norma
no faculta a las partes a solicitar su propia declaracion. El precepto hace referencia a que el
juez cite a las partes, bien sea porque de oficio considera necesaria su declaracién o porque la
parte contraria lo solicita (C. P.: Guillermo Sanchez Luque).
La declaracion de parte no se encuentra regulada por los articulos 212 y SS. Del C.G.P, se
encuentran en los articulos 198 y SS. De dicha normativa y sus requisitos estan dados en el
202. Ahora se debe aclarar que para este tipo de proceso la declaracién de parte resulta un
derecho procesal, por lo tanto, me ratifico en lo pedido y solicito se decrete la prueba solicitada.

SOLICITUD DE ACCESO AL EXPEDIENTE DIGITAL
En virtud del debido proceso y el derecho a la defensa técnica en conficiones de igualdad,
solicito se me permita el acceso al expediente digital del presento proceso, solicito se remita el
link al correo perez.asociados4@hotmail.com

NOTIFICACIONES:

Manifiesto el suscrito recibira notificaciones en la ciudad de Cartagena, Departamento de
Bolivar, en el Barrio Amberes, sector segundo callején de Amberes, CRA. 42 71 28 Edificio

Shalom Apartamento 402.

La Fundacion FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT 900.085.882-9,
recibira notificaciones en Cr 3 A# 18-27 Rodadero Santa Marta.

Atentamente;

NAU LUIS PEREZ SARABIA

C.C. No. 1.047.407.910 de Cartagena

T.P # 225.524 del C.S. de la J.
Represéntate Legal de Pérez y Asociados
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RESOLUCION No. LU’ 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvid el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 y 8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, la Ley 1437 de
2011, el Decreto 987 de 2012, articulo 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de
2010 modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el apoderado de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL
identificada con NIT 900.085.882-9 teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 0017 del 05 de febrero de 20241, la Direccion General del ICBF
formuld cinco cargos en contra de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL
por las situaciones advertidas como hallazgos sancionatorios que fueron identificados
en la Auditoria de Calidad no presencial realizada en las Modalidades de Intervencion
y Apoyo - Apoyo Psicosocial e Intervencién y Apoyo - Apoyo Psicolégico Especializado
la cual se llevd a cabo los dias 18 y 19 de marzo de 2021,

El citado acto administrativo fue notificado electrénicamente el 06 de febrero de 20242
por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante oficio con radicado No.
20241030000035531 a la sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR3, en
calidad de representante legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL en
virtud de la autorizacién expresa que reposa en el expediente?, concediéndole quince
(15) dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién del auto para presentar
los correspondientes descargos y/o aportar o solicitar las pruebas que considerara
pertinentes,

Encontrandose dentro del término legal la representante legal de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL se pronuncié frente al auto de cargos, mediante
correo electrdnico de asunto “Solicitud de Mesa de Trabajo auto de Cargos 0017 del 5
de febrero de 2024” junto con un total de 32 archivos en formato PDF relacionados
con la ejecucion del plan de mejoramientoS.

Asi, mediante Auto de Tramite No. 0029 del 28 de febrero de 2024,% [a Direccidn
General del ICBF resolvié negar el decreto de las pruebas documentales solicitadas por

! Folios 174 al 219 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicoldgico Especializado
2 Folios 228 y 229 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Pslcosocial
3 Folios 223 al 227 de la Carpeta No. 2 de ia Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
* Folios 221 y 222 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
® Folio 231 de la Carpeta No. 2 de la Entidad- Intervencidn Apoyo- Apoyo psicosocial
5 Folios 236 al 239 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
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RESOLUCION No. 1 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto en contra de la
Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

la representante legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL; declarar
agotada la etapa probatoria del proceso y correr traslado a la representante legal de la
fundacién para alegar de conclusidon en los términos contenidos en el inciso segundo
del articulo 48 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Mediante oficio 202410300000061851 del 01 de marzo de 20247 se procedio a remitir
a la Representante Legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL
comunicacion electronica del Auto de trémite No. 0029 del 28 de febrero de 20248, el
cual cuenta con acuse de recibo del 01 de marzo de 2024, segun acta de envio y

entrega de correo electrénico expedida por la empresa Servicios Postales Nacionales
4 -72°

El 8 de marzo de 2024 a través de correo electrdnico el abogado NAU LUIS PEREZ
SARABIA identificado con cédula de ciudadania No. 1.047.407.910 y Tarjeta
Profesional No. 225.524 del C.S. dela ], ,allegé poder conferido por la representante
legal de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL para actuar como apoderado
de la fundacidn®, asi mismo solicitd acceso “inmediato” al expediente sancionatorio e
igualmente otorgé autorizacion para ser notificado electronicamente en los siguientes
términos: “Solicito y autorizo me notifique en las siguientes direcciones eléctricas:
nauluisperez@hotmail.com vy perez.asociados4@hotmail.com todos los actos
provenientes del presente proceso sancionatorio”!

En tal sentido y mediante correo del 11 de marzo de 2024 por conducto del Jefe de la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad se informé al apoderado de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL que el expediente reposaba en tres carpetas fisicas,
no obstante se procedié a digitalizar todo su contenido y por correo electrénico se
compartié el enlace para su acceso a todas las diligencias adelantadas en el marco del
proceso administrativo sancionatorio.'?

Posteriormente y mediante correo electromco del 14 de marzo de 2024, el apoderado
de la FUNDACION REHABILITACIDN INTEGRAL presentd escrito revocando la
autorizacién para la notificacion electrénica previamente conferidal? y solicitud de
notificacién personal en los términos de lo preceptuado en el articulo 66 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011.

Finalmente, y estando dentro del termmo para alegar de conclusién el apoderado de
la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL mediante correo del 15 de marzo de
2024 radicé memorial en donde presentd sus alegatos de conclusién y asi mismo,
volvié a replicar la revocatoria de la autorizacién para la notificacién electrénica.®

7 Folin 240 de la Carpeta No, 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
9 Folms 236 al 239 de la Carpeta No. 1 de la Entidad - Intervencidn Apoye Psicosocial
7 Folio 241 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencidn Apoyo Psicosccial
10 Folios 243 al 248 de la Carpeta No. 2 de |a Entidad - Intervencién Apoya Psicosocial
11 Foliog 242 (raverso) de la Carpeta No. 2 de Ja Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial
'7 Folios 248 al 251 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
13 Foling 28C de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial
“ Folin 367 (reverso) de la Carpeta No. 2 de la entidad Intervencién Apoyo- Apayo psicesocial
 Follos 784 al 298 de la Carpeta No. 2 de la Entidad- Intervencién Apoye- Apoyo psicosocial
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Por medio de Ja cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto en contra de la
Resolucidn 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

RESOLUCION No.

Surtidas todas las etapas del proceso conforme a lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién
General, mediante la Resolucién No. 1201 del 18 de marzo de 202416 resolvié el
Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL en los siguientes términos:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION RE,HABILITACIiﬁN
INTEGRAL, identificada con NIT.900.085.882-9, con la SUSPENSION por el término
de TRES (03) MESES DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, otorgadas
mediante la Resolucion 425 del 5 de julio de 2022 para la modalidad
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL y la Resolucién 424 del 5 de
julio de 2022 para la modalidad INTERVENCION DE APOYO -~ APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, o las que se encuentren vigentes para las
mismas modalidades y/o servicio y poblacién de acuerdo con la denominacién que
establezca el manual operativo actual, al momento de la ejecucién de la sancién, por
los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La entidad FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL,
debera acatar lo ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se
encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se
dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

El precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos al apoderado
de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL el 19 de marzo de 2024, a la
direccién electrénica nauluisperez@hotmail.com de conformidad con la autorizacidn
que reposa en el expediente!” mediante oficio No. 20241030000082711 del 19 de
marzo de 202418 tal como consta en el “Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico”,
remitida por la empresa de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. 4 - 7219,
Y, en cumplimiento a lo ordenado en el articulo quinto de este mismo Acto
Administrativo?® en el cual se dispuso lo siguiente:

ARTiCULq QUINTO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la entidad
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, identificada con NIT. 900.085.882
-9 representada legalmente por la sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR
identificada con cédula de ciudadania No. 26.668.3092! 0 quien haga sus veces y a
su apoderado NAU LUIS PEREZ SARABIA, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y demds normas aplicables
concordantes.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica dentro del expediente que la direccion fisica
de notificacién de la representante legal de la entidad es la Carrera 3A # 18 -27 en
el Rodadero, Santamarta, Departamento del Magdalena y del apoderado en el Barrio

16 Folios 301 al 343 de |a Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencion Apoyo Psicosocial.

17 Folio 242 (reverso) de la Carpeta No. 2 de la entidad- Intervencién Apoyo Psicosocial.

18 Folio 353 de la Carpeta No. 2 de |a entldad - Intervencién Apoyo Psicosocial.

1% Folio 357 de la Carpeta No. 2 de la entidad - Intervencién Apoyo- Apoyo Psicosocial.

20 Follo 342 (reverso) y 343 de la Carpeta No 2 de la entidad- Intervencidn Apoyo Psicosocial.

2 Folio 227 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién Apoyo Psicosocial.
www.icbf.gov.co
{ ‘ir{@:cbfcn!ommaoﬁcial C . @!ICBFColombia ) @icbfcalombiaoficia ¢ (BFColumbia
Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 3 de 28



00

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar P
ecila De 1z Fusnte de Lleras
Direccion General TR
Clasificada
x n |y
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

Amberes, Sector segundo callején de Amberes, Cra 42 No. 71 - 28 Edificio Shalom,
Apartamento 402 en Cartagena, Bolivar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Comisionar por conducto de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad de esta Direccidn General, al Grupo Juridico de la Direccion Regional ICBF
Magdalena y al Grupo Juridico de la Direcciéon Regional Bolivar para que realicen la
notificacion.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de no ser posible la notificacién en los términos
anteriormente escritos y con miras a evitar dilaciones injustificadas NOTIFICAR el
presente acto administrativo a [a entidad FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL, identificada con NIT. 900.085.882-9 representada legalmente por la
sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR identificada con cédula de
ciudadania No. 26.668.309 o quien haga sus veces y a su apoderado y/o quien

haga Sus veces a los corres aportados para tal fin:
gerencia@frehabilitacidnintegral.com % nuiluisperez@hotmail.com %

perezasociados4@hotmail.com; en virtud de la autorizacidon expresa que reposa en
el expediente en los términos sefialados en los articulos 56 y siguientes del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ~ Ley 1437 de
2011 y demds normas concordantes, haciéndole saber que contra la presente
resolucion procede el recurso de reposicion ante esta Direccién General del ICBF, el
cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los
diez (10) dias siguientes a la misma.

Estando dentro del término legal para interponer el recurso de reposicion, el apoderado
de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL aporté tres memoriales
diferentes, en fechas diferentes a saber:

El 27 de marzo de 2024 via correo electrénico presentd memorial con referencia:
“SOLICITUD DE CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA ARTICULO 52
LEY 1437 DE 20112

El 3 de abril de 202423 mediante correo electronico y fisicamente mediante memorial
registrado con el radicado No. 202244900000122622%, interpuso recurso de reposicion
en contra de la Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024,
El 05 de abril de 2024 con oficio de radicado No. 2024494000000128122°, radicé
“Solicitud de Incorporacién de pruebas”y “Adicidén de Recurso de Reposicién contra la
resolucién No. 1201 del 18 de marzo de 2024 (...)".

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El recurso de reposicion presentado por el apoderado de la FUNDACION

22 Folio 360 al 363 de la Carpeta No. 2 de la entidad- Intervencién apoyo- Apayo Ps cosocial
23 Folio 373 al 379 de la Carpeta No. 2 de la Entidad- Intervercion Apoyo — Apoyo Psicosocial
“ Folio 404 al 410 de la Carpeta No. 2 de la Entidad- Intervencidn Apoyo - Apoyo Psicosocial

25 £alio 411 al 420 de la Carpeta No. 2 de la Entidad- Intervencién Apoyo — Apoyo Psicosocial

www.ichf.gov.co
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucidn 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

REHABILITACION INTEGRAL se compone de tres memoriales diferentes que fueron
radicados en el término para presentar el recurso, el primero es una solicitud de
Caducidad de la Potestad Sancionatoria; el segundo se titula Recurso de Reposicion;
y el tercero, Adicién al recurso de Reposicién en donde, ademas, se hace la solicitud
de decreto y practica de pruebas testimoniales, pruebas documentales, pruebas
periciales y pruebas oficiosas.

Al respecto los principales argumentos de cada memorial se sintetizan de la siguiente
forma:

2.1. CADUCIDAD DE LA POTESTAD SANCIONATORIA

El apoderado de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL fundamentd su
solicitud en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, y al respecto refirié que: " (...) a
pesar que a la fecha han transcurrido mas de 3 afios de la ocurrencia de los hechos
que presuntamente constituyen falta, a mi mandante no se ha notificado la existencia
de ninguna sancidn(...) de acuerdo con lo anterior debo solicitar el archivo definitivo
del proceso que se sigue en contra de mi representada, por operar la CADUCIDAD DE
LA FACULTAD SANCIONATORIA ARTICULO 52 LEY 1437 DE 2011”,

2,2, RECURSO DE REPOSICION

En el marco del ejercicio de defensa y contradiccién el apoderado de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL, inicid el escrito del recurso replicando la solicitud
realizada en el memorial anterior, en un acapite denominado "CADUCIDAD DE LA
FACULTAD SANCIONATORIA ARTICULO 52 LEY 1437 DEL 2011” esto es, que se
declare la Caducidad de la Potestad Sancionatoria teniendo en cuenta que los términos
para imponerla “empiezan a correr con la ocurrencia del hecho, la conducta o la
omisién” para lo cual bastaria con la verificacidn en los cargos del dia en el que ocurrié
el hecho constitutivo de la falta, “(...) teniendo como término méximo de ocurrencia
de la conducta la fecha de auditoria que se llevé a cabo en los dias 18 y 19 de marzo
de 2021".

Aunado a lo anterior, agregd que la notificacién personal a la representante legal de
la fundacidn se llevé a cabo por parte de la Direccién Regional ICBF Magdalena el 01
de abril de 2024, esto es fuera del marco temporal antes fijado, razén por la cual
sohuto la reposicién de la Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024 y, que en su lugar
"se ordene el archivo definitivo por haber operado el fenémeno de CADUCIDAD DE LA
FACULTAD SANCIONATORIA ARTICULO 52 LEY 1437 DE 20117,

Adicionalmente presenté un apartado denominado “Incongruencia de la Sancién con
e/ Auto de Cargo” en donde indic6 que el debido proceso implica la existencia de
coincidencia total entre la imputacién objetiva, los cargos y la decisién de la sancién.
Resalté haber radicado solicitud de aclaracién toda vez que en el pliego de cargos no
se elevaron cargos en contra de la fundacién.
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RESOLUCION No. 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvid el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

En dicho apartado, puso en duda la respuesta que brindd la administracién al
respecto?® en la resolucion recurrida, en donde se sefialé6 que de forma clara se
establecid en el pliego de cargos que la formulacidn correspondia a las dos
modalidades, frente a esto, insistid que la parte resolutiva del pliego de cargos no se
consagro o incorpor6 de manera expresa las dos modalidades, sino que por el contrario
unicamente se formuld cargos por la Modalidad de Intervenciéon de Apoyo- Apoyo
Psicosocial,

Hizo alusion a los elementos del acto administrativo y la importancia de la parte
resolutiva al igual que los efectos juridicos que la misma produce y su relacion con la
parte motiva. Frente a lo cual considera la procedencia de la correccion de las
irregularidades administrativas en virtud del articulo 41 de la Ley 1437 de 2011.

Para finalizar presentd un acapite denominado "Solicitudes Probatorias” en donde
refiere los argumentos que se tuvieron en cuenta en el auto de tramite por medio del
cual se rechazaron las pruebas aportadas por la defensa de la fundacion respecto de
la solicitud de interrogatorio de parte de la sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA
ESCOBAR en su calidad de representante legal de la fundacidn la cual se resolvié como
prueba testimonial o declaracion de un tercero regulada en el articulo 202 y no en el
212 del Cédigo General del Proceso, dejando de lado asi, la posibilidad de decretarla
de oficio o por peticion de parte.

2.3. ADICIéN DE RECURSO DE REPOSICION Y SOLICITUD DE
INCORPORACION DE PRUEBAS

En este memorial el apoderado de la fundacidén menciond estar llevando a cabo la
adicién al recurso de reposicion en contra de la Resolucion 1201 del 18 de marzo de
2024 radicado el 03 de abril de 2024, En tal sentido, reiterd la solicitud de incorporar
las pruebas correspondientes a los correos electrdnicos solicitados en el expediente
digital, los cuales fueron aportados por la representante legal de la fundacion en el
término para presentar Descargos.

Al respecto resalta que mediante Auto de Tramite No. 0029 de 2024 se determind que,
se incorporan como pruebas las recaudadas en la auditoria, sin decir nada sobre los
documentos que se allegaron con posterioridad a la subsanacion de los hallazgos en
el plan de mejoramiento y en las retroalimentaciones realizadas, los cuales dieron
lugar a los cierres de nueve (9) acciones en la modalidad de Intervencion y Apoyo -
Apoyo Psicologico Especializado y cinco (5) acciones de la modalidad Intervencion de
Apoyo- Apoyo psicosocial.

Asi mismo, sefiala lo siguiente: "olvida el ente administrativo que mi mandante en
correos allegados los dias 03 y 04 de enero de 2022, anexé todos los soportes
solicitados en los instrumentos del plan de mejoramiento, con las evidencias (las
cuales hoy se solicitan se tengan como pruebas”. ‘

2 Folio 308 y 309 de la Entidad- Intervencion de Apayo- Apoyo Psicosocial.
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RESOLUCION No. LU’ 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

Lo anterior, toda vez que, no se tuvo en cuenta los elementos anexados mediante
correos del 03 y 04 de enero de 2022 al proferir los oficios de radicados No.
2021020000036181 y No. 20210300000036191 por medio de los cuales se comunicd
el cierre del plan de mejora por incumplimiento, lo cual fue aceptado mediante alcance
que se llevd a cabo mediante oficios de radicados No. 202210300000699971 vy
2022103000007001 ambos del 11 de abril de 2022.

De alli que, ademds de los documentos adjuntos o anexos, los correos constituyen
pruebas valiosas en el plenario que acreditan la fecha de remision y los soportes
anexados, los cuales a su vez dan cuenta del contenido y la totalidad de las evidencias.
En este punto, ahonda en la legalidad de los medios probatorios sobre los cuales
desarrolla su discusion, resaltando que los medios electrdnicos como correos y la
informacién que alli reposa son totalmente vdlidos y deben ser valorados como
garantia al debido proceso y el derecho de defensa, con un pronunciamiento expreso.

Aunado a lo anterior, hace énfasis en el debido proceso y la proteccidén que representa
para los intereses del administrado, la cual se debe ejercer con la estricta observancia
de los derechos de los ciudadanos. Asi mismo, refiere la existencia de garantias previas
y posteriores al debido proceso, frente a las primeras, enuncia que son aquellas que
operan antes da la expedicion del acto administrativo, tales como: el juez natural, la
igualdad, la justicia, el derecho de defensa, la razonabilidad, imparcialidad, autonomia
e independencia. Y en lo respectivo a las garantias minimas posteriores sefiala que
son aquellas que refieren la posibilidad de cuestionar la validez juridica de una decisidn
administrativa, mediante los recursos en sede administrativa y ante el Contencioso
Administrativo.

Para finalizar y en apartado diferente, procedidé a realizar la solicitud probatoria, en
primer lugar, solicito la practica de pruebas documentales; posteriormente pruebas
periciales y finalmente interrogatorio de parte al igual que el testimonio de terceros.
Aunado a ello, requirié llevar a cabo oficios internos dirigidos a la Direccién Regional
ICBF Magdalena y a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad para verificar las
particularidades sobre las cuales se llevé a cabo la notificacidén de la Resoluciéon 1201
del 18 de marzo de 2024.

En tal sentido incorpord extractos de la Ley 1437 de 2011, en especial el articulo 66,
67, 68 y 69 en donde se regula el deber de notificacidon de los actos administrativos
de caracter particular y concreto. Incluyendo la notificacion personal, la citacién para
notificar y la notificaciéon por aviso, al igual que la notificacién electrénica establecida
en el articulo 56 de esta misma Ley.

Al igual que los certificados que debe comportar el agotamiento de cada una de estas
etapas, incluyendo la notificacién electrénica en donde debe especificarse la hora de
envio, la hora de entrega y la hora de la apertura y visualizacién.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El recurso de reposicion presentado por el apoderado de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL en adelante la fundacién, cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

A pesar de tratarse de tres memoriales diferentes, encuentra el Despacho que, los
argumentos esbozados en ellos se pueden agrupar de tres formas sin perder la esencia
de lo referido por el apoderado de la Fundacién en el ejercicio de defensa, los cuales
se analizardn atendiendo al orden en que fueron formulados por el censor.

En primer lugar, se procedera a estudiar lo respectivo a la caducidad de la potestad
sancionatoria; en segundo lugar, lo relevante a la congruencia en el pliego de cargos,
como principio orientador del debido proceso y el derecho de defensa; vy finalmente,
los argumentos que giran en torno a la préctica probatoria, la subsanacidn de hallazgos
y su relacién con el Plan de Mejoramiento.

3.1. CADUCIDAD DE LA POTESTAD SANCIONATORIA

De conformidad con los argumentos expuestos por el apoderado de |a FUNDACION

REHABILITACION INTEGRAL es menester decantar si en el presente proceso
admmlstratlvo sancionatorio operd o no el fendmeno de la caducidad, para lo cual,
resulta esencial la identificacidn de los supuestos previstos en la ley, asu’ como en la
jurisprudencia para que se configure el fenomeno juridico en mencidn y asi proceder
a verificar si los mismos concurren en el caso bajo estudio o no.

Sea lo primero indicar que, el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, regula lo referente
a la caducidad de la facultad sancionatoria de la administracion en los siguientes
términos:

“ARTICULO 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en
leyes especiales, la facultad gue tienen las autoridades para imponer sanciones
caduca a los tres (3) afos de ocurrido el hecho, la conducta u omision que
pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que
impone la sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto
sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan
ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un (1) afo
contado a partir de su debida y oportuna interposicidon. Si los recursos no se deciden
en el término fijado en esta disposicidon, se entenderan fallados a favor del recurrente,
sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencién
genere para el funcionario encargado de resolver,

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contarad desde
el dia siguiente a aquel en que ceso la infraccidn y/o la ejecucion.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié e/ proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

La sancién decretada por acto administrativo prescribird al cabo de cinco (5) arics
contados a partir de la fecha de la ejecutoria.” (Negrilla fuera del texto original)

Al respecto, el término de caducidad de la accién del Estado para ejercer la potestad
sancionadora estd instituido con el fin de garantizar la efectividad de los principios
constitucionales de seguridad juridica y de los derechos fundamentales del individuo
procesalmente vinculado a una investigacién. El Consejo de Estado ha sefialado que:
“por regla general, la fecha para la iniciacién del conteo de ese término es el del dia
siguiente al del acaecimiento del hecho, omisidn y operacion administrativa”

En traténdose del presente proceso administrativo sancionatorio, tal como lo refirié el
apoderado de la fundacidn, el término debe contarse a partir del dfa siguiente a la
fecha en que finalizd la accidn de inspeccidn y vigilancia la cual se llevd a cabo el 18 y
19 de marzo de 2021. Respecto al conteo de la caducidad y para el caso que nos
compete, el extremo temporal es el Ultimo dia de la auditoria, es decir el 19 de marzo,
toda vez que, fue en este especifico momento en el cual se termind de consolidar la
informacién que se recaudo a lo largo de la auditoria, momento en el cual se validd y
reconoci6 la totalidad de su contenido, a partir de su lectura y posterior firma por parte
de los profesionales interdisciplinarios designados por la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad y por la representante legal de la Fundacién.

Por consiguiente, y atendiendo a las reglas establecidas en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en el precitado articulo 52, la
Direccién General de ICBF tenfa la carga de expedir y notificar la decisidén que resuelve
el proceso administrativo sancionatorio hasta el 19 de marzo del 2024.

Frente a este punto, el censor alegd la configuracion de la caducidad de la potestad
sancionatoria, teniendo en cuenta que, por medio de diferentes memoriales revoco la
autorizacion para ser notificado electrénicamente, alegando ademas que, la
notificacién personal del acto administrativo se llevé a cabo por parte de la
Coordinadora del Grupo Juridico de la Regional ICBF Magdalena a la representante
legal el 01 de abril de 202427,

Ahora bien, tal como se referencidé en los antecedentes de la presente decisién el
recurrente pierde de vista que, la Direccidén General del ICBF por conducto del Jefe de
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad notificé al apoderado de fa fundacion la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024 mediante oficioc radicado No.
20241030000008271128 el cual se entregd via correo electrénico el 19 de marzo de
2024, tal como consta en el acuse de recibo del “Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico” de la empresa de Correo Certificado 4-7229,

Ante esta particularidad, encuentra el Despacho que, al interior del proceso
administrativo sancionatorio de marras, se gener6é una colisibn o pugna entre
principios o derechos, relacionados con la prerrogativa de la defensa de disponer la

¥ Folio 380 de la Entidad- Intervencidn de Apoyo- Apoyo Psicosocial,
2 Folio 353 de la Carpeta No. 2 de la Entidad- Intervencién de Apoyo- Apoyo Psicosocial
2 Follo 357 de la Carpeta No. 2 de la Entidad -Intervencién de Apoyo- Apoyo Psicosocial,
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucidn 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

forma en que ha de ser notificado, asi como el derecho a conocer el contenido de los
actos administrativos particulares, frente a los relacionados con la verdad material,
como una garantia para la materializacién de! Interés Superior de las nifias, nifios %
adolescentes usuarios del servicio publico de Bienestar Familiar.

Para efectos de resolver esta tensién el suscrito Despacho de manera previa procede
a hacer una exposicion y posterior analisis del comportamiento procesal desplegado
por la fundacion en el ejercicio de su derecho de defensa y contradiccién, desde los
albores de la actuacion administrativa por parte de la representante legal hasta las
diferentes manifestaciones procesales asumidas por el apoderado y el contenido de los
memoriales radicados desde que asumio el poder.

En principio, la representante legal de la fundacion otorgé autorizacion para ser
notificada electrénicamente de los actos administrativos proferidos en el marco del
proceso administrativo sancionatorio, a la direccién electronica de notificaciones
gerencia@frehabilitacionintegral.com mediante correo electrdnico del 30 de enero de
2024°%; a través de esta direccidén de correo electrénico y en virtud de la autorizacion
expresa se notificd el Auto de Cargos No. 0017 del 05 de febrero de 202431 y asi mismo
se comunico el Auto de Tramite No. 0029 del 28 de febrero de 202432,

Posteriormente y estando dentro del término para presentar alegatos de conclusidn,
la representante legal de la fundacién otorgd poder amplio y suficiente al abogado
NAU LUIS PEREZ SARABIA identificado con cédula de ciudadania No.1.047.407.910
y Tarjeta Profesional de Abogado No. 225.524 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, quien mediante correo electrénico del 8 de marzo de 2024, presentd los
documentos que acreditaban el poder para actuar en calidad de apoderado, solicitd
acceso al expediente, vy en nombre de la fundacién autorizé ser notificado
electrénicamente en los siguientes términos: “solicito y autorizo que se me notifique
en las  siguientes  direcciones  eléctricas:  npauluisperez@hotmail.com
perez.asociados4@hotmail.com 3

En tal sentido, y tal como se referencié en los antecedentes de la Resolucién 1201 del
18 de marzo de 2024, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad compartid enlace para
acceso al expediente digitalizado mediante correo electronico del 11 de marzo de
20243%  Frente a lo cual, y mediante correo electrdnico del 14 de marzo de 2024 el
apoderado de la fundacidén con base en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 hizo la
siguiente solicitud:

*(...) MANIFIESTO QUE SE REVOCA CUALQUIER AUTORIZACION DE NOTIFICACION
ELECTRONICA, OTORGADA ANTERIORMENTE, POR LA DOCTORA ANGELICA MARIA
ZAMORA ESCOBAR (..) O POR EL DR. NAU LUIS PEREZ SARABIA (..) EN LO
SUCESIVO CUALQUIER NOTIFICACION QUE SE DEBA ENTREGAR EN EL PRESENTE

Foliz 221 de la Carpeta No, 2 de la Entidad - Intervencion de Apoyo- Apoyo Psicosocial.

‘ Folio 228 y 229 de la Carpeta No. 2 de |a Entidad - Intervencién Apoyo- Apoyo psicosocial.

< fFoilo 240 y 241 de la Carpeta Mo. 2 de la Entidad- Intervencién Apoyo- Apoyo psicosocial,
Folio 242 al 247 de |3 Carpeta No, 2 de |a Entidad - Intervencién Apoyo- Apoyo Psicosocial.

“ Foilos 248 al 251 de la Carpela No. 2 de la Entidad- Intervencién de Apoyo- Apoya Psicosocial.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucidn 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

PROCESO SE DEBERA REALIZAR DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO
CON LOS OTROS MEDIOS PREVISTOS EN EL CAPITULO QUINTO DE LA LEY 1437 DE
2011 ARTICULOS 68 Y 69”.

Esta manifestacion se reiterd en el memorial presentado mediante correo electrdnico
del 14 de marzo de 2024, con asunto: “Solicitud de aclaracion AUTO DE CARGOS 0017
del 05 de febrero de 2024 - Revocar autorizacion notificacion electrénica” el cual se
acompafia de un memorial en donde como su nombre lo indica, ademas de solicitar la
aclaracién del pliego de cargos, en el inciso final incluye nuevamente la revocatoria de
la notificacién electrénica en los mismos términos que en el memorial anterior3>.

Al respecto se trae a colacién el renombrado articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, el
cual establece que:

“ARTICULO 56: Las autoridades podrén notificar sus actos a través de medios
electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacién.

Sin embargo, durante el desarrolio de la actuacién el interesado podra solicitar a la
autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electrénicos,
sino de conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente
Titulo, a menos que el uso de medios electrénicos sea obligatorio en los términos del
inciso tercero del articulo 53A del presente titulo. (Subrayado y negrita fuera del
texto original).

Con base en dicha norma replicé “la revocatoria” de la autorizacion para la notificacion
electronica, en los mismos términos antes descritos, pero esta vez, tanto en el inciso
final del correo electronico del 15 de marzo de 2024, como en el inciso finzl
del memorial de alegatos adjunto al mismo, el cual se radicd en la fecha en la
que vencia el término otorgado para alegar de conclusion.?®

Considerando lo anterior, la Direccion General del ICBF en el articulo quinto de la
Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2022 "Por medio del cual se resuelve el Proceso
Administrativo ~ Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL, identificada con NIT. 900.085.882-9" dispuso:

“ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR el presente acto administrativc a la entidad
FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, identificada con NIT. 900.085.882
-9 representada legalmente por la sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR
identificada con cédula de ciudadania No. 26.668.309%7 o quien haga sus veces y a
su apoderado NAU LUIS PEREZ SARABIA, de conformidad con lo seflalado en el
articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y demas normas aplicables
concordantes.

35 £olio 280 al 283 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Intervencidn apoyo- Apoyo psicosocial.
36 Folio 284 al 298 de la Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién apoyo- Apoyo psicosocial.
37 Falio 227 de ta Carpeta No. 2 de la Entidad - Intervencién apoyo- Apoyo pscosocial.
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RESOLUCION No. 1 ./ 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica dentro del expediente que la direccion fisica
de notificacion de la representante legal de la entidad es la Carrera 3A # 18 -27 en
el Rodadero, Santamarta, Departamento del Magdalena y del apoderado en el Barrio
Amberes, Sector segundo callejon de Amberes, Cra 42 No. 71 - 28 Edificio Shalom,
Apartamento 402 en Cartagena, Bolivar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Comisionar por conducto de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad de esta Direccidon General, al Grupo Juridico de la Direccidn Regional ICBF
Magdalena y al Grupo Juridico de la Direccién Regional Bolivar para que realicen la
notificacion.

()"

Lo anterior, teniendo en cuenta que, la renuncia a la notificacidn electrénica se hizo
tres dias antes de la caducidad, y que, no era posible cumplir estrictamente con
los términos establecidos en los articulos 66 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y
llevar a cabo la notificaciéon del acto administrativo antes de la fecha de la caducidad.

Lo cual, genera una contradiccidn entre el derecho a realizar solicitud para que la
notificacion se haga por medios electrdnicos sino conforme a las reglas del capitulo
quinto de la precitada Ley, frente a la verdad material, como garantia del Interés
Superior de los Nifios, Nifias y Adolescentes, que implican per sé que, se deba resolver
esta situacion de colisién entre principios, con miras a gue no se sacrifique ningunc de
los dos y se pueda dar prelacidon a aquel que mas relevancia constitucional tenga sin
sacrificar el otro. Procurando que a la decisién resultante de este ejercicio sea
razonable y proporcional.

De alli que, esta Direccion General en aras de proteger los derechos fundamentales
tanto de los investigados, como garante de los derechos de los nifios y adolescentes
en especial el Interés Superior, y obrando en procura de establecer la verdad material
como una garantia del Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes, Yy con miras
a evitar una decision inocua de la mano de la caducidad de la potestad sancionatoria,
sin sacrificar el derecho a ser notificado que le asiste a la defensa y asi mismo el
derecho a conocer oportunamente el contenido del acto administrativo particular de
cardcter sancionatorio, establecid lo siguiente:

“PARAGRAFO TERCERO: En caso de no ser posible la notificacidn en los términos
anteriormente descritos y con miras a evitar dilaciones injustificadas NOTIFICAR el
presente acto administrativo a la entidad FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL, identificada con NIT. 900.085.882 -9 representada legalmente por la
sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR identificada con cédula de
ciudadania No. 26.668.309%8 o0 quien haga sus veces y a su apoderado y/o quien
haga sus veces a los correos aportados para tal fin:
gerencia@frehabilitacionintegral.com Y nauluisperez@hotmail.com %
perezasociados4@hotmail.com; en virtud de la autorizacidon expresa que reposa en
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RESOLUCION No.4 o /. 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

el expediente en los términos sefialados en los articulos 56 y siguientes del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011 y demas normas concordantes, haciéndole saber que contra la presente
resolucién procede el recurso de reposicidn ante esta Direccién General del ICBF, el
cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacidn o dentro de los
diez (10) dias siguientes a la misma”. (Subrayado fuera del texto original).

En consecuencia por conducto del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad vy
en cumplimiento del articulo quinto de la precitada Resolucién 1201 del 18 de marzo
de 2024 se procedid a comisionar a la Direccién Regional ICBF Bolivar®® y, a la
Direccion Regional ICBF Magdalena*® para que llevaran a cabo la notificacién personal
en la direccién fisica de notificaciones de la representante legal de la Fundacion en la
ciudad de Santa Marta y, en la direccion de notificaciones del apoderado en la ciudad
de Cartagena.

Para lo cual se dispuso del apoyo del talento humano de las Direcciones Regionales en
mencién, quienes se dirigieron personalmente con el acto administrativo a notificar a
la direccién fisica de notificaciones de la representante legal en la ciudad de Santa
Marta; y de la misma manera se procedié a realizar la notificacién al apoderado en las
dos direcciones aportadas en la ciudad de Cartagena.

No obstante, en ambas regionales la comision fue infructuosa tal como se verifica en
las constancias que reposan en el expediente y que fueron aportadas por la Direccidn
Regional ICBF Bolivar y la Direcciéon Regional ICBF Magdalena en donde dan cuenta
que a pesar de los esfuerzos y las gestiones realizadas para notificar personalmente
el acto administrativo no fue posible.4!

De ello da cuenta el informe remitido via correo electrénico por el profesional del ICBF
Regional Magdalena en su rol de enlace con la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
quien manifestd que:

“Me permito informar que el dia 18/03/2024, se realizdé movilizacién a las oficinas de
la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT,
890.905.166-8, a fin de notificarle la Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024,
pero no se pudo llevar a cabo la notificacion toda vez que la sefiora ANGELICA
MARIA ZAMORA ESCOBAR, asi mismo, el dia de hoy, 19 de marzo de 2024, se
intenté notificar nuevamente, pero la persona que atendid manifiesta que Ia
representante legal se encuentra por fuera de la ciudad y no saben cuando vuelva,
asi mismo manifesté que no se encontraba autorizada para recibir cualquier tipo de
notificacion, por lo que se negd a recibir los documentos”.*?
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RESOLUCION No. ) b 2

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucidn 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

En el mismo sentido, se encuentra constancia en la guia de entrega con serial
RA469515267co con motivo de devolucion “Rehusado”3, de la empresa de servicios
Postales Nacionales 4-72, en donde se verifica que, por medio de! oficio de radicado
No. 20249200000020941 se intentd realizar notificacidon personal de la Resolucidn
1201 del 18 de marzo de 2024 en la direccidn fisica de notificaciones de la
representante legal de la Fundacion en la carrera 3A No. 18 - 27 en el Rodadero, en
el Municipio de Santa Marta, Magdalena.

Ahora bien, respecto de la comision para notificar de la Direccion Regional ICBF
Bolivar, reposa en el expediente la constancia del 19 de marzo de 2024 en donde el
Coordinador del Grupo Juridico ICBF Bolivar certifica que:

“En la ciudad de Cartagena de Indias, D.TY C. a los diecinueve (19) dias del mes de
marzo del afio 2024, yo JOSE JAVIER GARCIA GARCIA identificado con cédula de
ciudadania No. 1,128.048.065 por directriz del Coordinador del Grupo Juridico de la
Regional ICBF, Dr. JOSE JOAQUIN GARCIA DIAZ acudi a la Carrera 42 No. 71- 28
Barrio Amberes, Sector Segundo Callejon Amberes, Edificio Shalom a las 09:50 de la
mafiana y a las 2:20 de la tarde para notificar al sefior NAU LUIS PEREZ SARABIA la
resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024 (...) y se inform¢d por parte de la persona
que se encontraba en porteria del edificio que no se encontraba y que no podia dar
su nombre.

Igualmente, acudi al Edificio Lequerica a las 01:50 de la tarde y se informo por parte
de la persona que se encontraba en porteria del edificio, que se identificd como
CARLOS MARTINEZ que no se encontraba”.**

Aunado a ello, se cuenta con el “Alcance a certificacion de Notificacién Fallida” del 19
de marzo de 2024, realizado por parte de la Directora (E) ICBF Regional Bolivar, quien
sefialé que a través del coordinador juridico se comunicaron con el apoderado de la
Fundacién Rehabilitacion Integral Nau Luis Pérez Sarabia "quien nos manifesto
telefénicamente que no estaba interesado en permitir la notificacion personal, que
procediéramos con la notificacion por aviso™®

Debido a lo descrito, y tal como se refirid anteriormente, en cumplimiento del
paragrafo tercero del articulo quinto de la Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024,
el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, procedié a realizar la notificacion
electrénica a las direcciones de correo electronico aportadas por el apoderado y por |a
representante legal mediante oficios de radicado No. 202410300000082701 vy
202410300000082701.96

De tal manera, se procedio a tramitar la notificacion en los términos establecidos en
el paragrafo tercero, enviando el correo electronico a las direcciones electronicas de
notificaciones gerencia@rehabilitacionintegral.com v nauluisperez@hotmail.com.
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RESOLUCION No. 4
Lueh 12 MAR 2025
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de /a
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso )
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

Respecto del oficio 202410300000082701% no fue posible la entrega al correo
electronico de la fundacién, a pesar de que fue la misma direccién de correo electrénico
a la que se entregaron satisfactoriamente el Auto de Cargos y el Auto de Tramite toda
vez que, en certificado aportado por la empresa de correo certificado 4-72, se dejd
constancia que “/a cuenta de estd inactiva™s,

En lo que respecta a la direccién electrénica de notificaciones del apoderado, se cuenta
con el Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico?® de la empresa de servicio
postales 4-72 en donde se deja constancia que el 19 de marzo de 2024 se entrego el
oficio 202410300000082701 junto con la Resolucién 1201 del 18 de-marzo de 2024,

En este punto, y tal como se referencid antes, el apoderado de la fundacién en al
interregno que va desde la entrega de la notificacidn electrénica y hasta antes de
vencido el término de diez dias para interponer recurso de reposicidon, radicd tres
memoriales diferentes en los cuales, replica la solicitud de caducidad de Ia potestad
sancionatoria teniendo como base la renuncia a la notificacidén electrénica y la fecha
de notificacién personal de la Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, que se llevd
a cabo por parte de la Direccién Regional ICBF Magdalena el 01 de abril de 2024,
aduciendo de manera reiterativa la caducidad de la potestad sancionatoria.

Frente al particular, vale la pena resaltar que esta Direccién General en procura de
garantizar el debido proceso del investigado, en un principio determiné dar prelacion
a su manifestacion y llevar a cabo todas las acciones operativas necesarias para
cumplir con la voluntad del apoderado de ser notificado personalmente, sin que ello
implicara sacrificar el Interés Superior de las Nifias, Nifios y Adolescentes que para el
Caso concreto se trata de usuarios que se encuentran en proceso de restablecimiento
de derechos, quienes tal como se probd, no estaban recibiendo las herramientas
suficientes para el restablecimiento de sus derechos, por falencias en el proceso de
atencién atribuibles a la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL.

Lo anterior, realizando un despliegue operativo a través de dos Direcciones Regionales
del ICBF para llevar hasta la direccién de notificaciones de la representante legal y del
apoderado, la diligencia de notificacién personal y evitar arribar a una decisién inocua
0 caduca por falta del requisito de notificacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, tanto el apoderado como la representante legal
de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL se “Rehusaron” a recibir 1a
diligencia de notificacién personal, tal como se encuentra acreditado en el proceso de
marras, la Direccion General acudié al medio mas idéneo y eficaz para realizar la
notificacién de la Resolucién que resolvié el proceso administrativo sancionatorio en
contra de la precitada fundaciéon en donde se probé que con su comportamiento puso
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

en riesgo los derechos de los usuarios en las Modalidades de Intervencion de Apoyo-
Apoyo Psicosocial e intervencion de apoyo y Apoyo Psicolégico especializado.

Lo anterior, como un ejercicio de articulacién entre los principios de celeridad, y
eficacia de los actos administrativos y como una garantia del principio del interés
superior de los nifios, las nifias y los adolescentes y el derecho al restablecimiento de
sus derechos, y con miras a que, tanto los usuarios como el investigado, y la
ciudadanfa en general incluyendo a los demds operadores e incluso las demas
instituciones de! Estado, pudieran llegar a conocer la verdad material, respecto de los
hechos que fueron probados dentro del proceso, y mantener la vigencia de la potestad
sancionatoria asi como la necesidad de la sancidn, utilizando el mismo canal por el
cual se manejo la informacién oficial, que ademas habfa sido utilizado por el apoderado
y por la representante legal a lo largo del proceso, esto es, el correo electrénico.

De alll que, teniendo en cuenta que el derecho al debido proceso y el derecho de
defensa no son absolutos, la Direccidon General del ICBF procedié a darle prelacién al
interés superior de las nifias, los nifios y adolescentes, y el restablecimiento de sus
derechos, teniendo en cuenta que se discuten hechos que guardan relacién con
derechos fundamentales con especial relevancia y de la mano con la proteccion
constitucional reforzada, ios cuales deben primar en la mayor medida de lo posible
frente a una institucién de caracter procesal que puede llegar a ceder sin llegar a ser
sacrificada.

Razén por la cual, se procedié a enviar la notificacion electrénica a la direccion de
correo electronico del apoderado, por medio del cual se comunicé de manera frecuente
y reiterativa, a través de correos electronicos y memoriales, decidiendo notificar por
este mismo medio la Resolucién recurrida. Maxime si se tiene en cuenta que, en un
principio el apoderado otorgd autorizacién para ser notificado en ese correo, y su
registro al interior del expediente como correo oficial de notificaciones electrénicas.
Igualmente se deja por sentado que, el correo electrénico perteneciente a la
representante legal, por medio del cual se notifico el pliego de cargos, se radicaron los
descargos y se comunico el Auto de Tramite en virtud de la autorizacion expresa para
ser notificada por este medio, se encontraba inactivo al momento de notificar la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024.

Por otra parte, este Despacho considera importante dejar por sentado gue, en un
ejercicio de articulacion de los principios antes referidos, se verifica gue la notificacion
electrénica opera para salvaguardar la verdad real, la cual ademas, es idénea en la
medida en que permitié al apoderado de la Fundacion conocer la decisién que resolvid
la situacién juridica y encontré que se debia imponer una sanciéon razonable vy
proporcional a la Fundacién por faltas en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar que implicaron incumplimiento de lineamientos y amenaza o puesta en peligro
de los bienes juridicos relacionados en la decision sancidn, al igual que el menoscabo
al derecho de restablecimiento de derechos por las falencias en el proceso de atencion
en las cuales incurrié la fundacion.
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RESOLUCION No. {5/ 12 MAR 2025
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto en contra de /a
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

Esta medida resultd ser necesaria garantizando la eficacia del procedimiento, vy los
alcances que por medio de este se pretenden alcanzar incluyendo la finalidad como tal
o la funcién de la sancién en un espacio de trabajo particular con el sancionado y
general respecto de los demds operadores y el comportamiento esperado en I3
prestacidén del Servicio Publico de Bienestar Familiar. Aunado al hecho que una vez
agotados los intentos de adelantar la notificacién personal en las direcciones fisicas
aportadas por el apoderado, la notificacion electrénica fue la Gnica que permitid
cumplir a cabalidad el derecho a ser notificado del contenido del acto, por el mismo
medio que estaba sirviendo de canal idéneo y directo entre el apoderado y la
administracién.

La medida fue proporcional en estricto sentido porgue a la fecha no afectd el derecho
del administrado y se aseguré la proteccién de derechos fundamentales y principios
de rangos superiores en una jerarquia axiomatica constitucional, como lo es el derecho
a conocer las decisiones que le son desfavorables, e interponer los recursos a gue haya
lugar, y mds aln, la garantia de la verdad material al interior del proceso
administrativo sancionatorio respecto de los usuarios de la modalidad que vieron
afectados sus derechos por la indebida prestacién del servicio por parte de la
fundacién, lo cual finalmente termina el cauce del proceso, con arreglo a las garantias
y arribando a la verdad, como forma de superar el conflicto o colisién entre derechos.

Lo anterior, sin perder de vista que, la decisidn de caracter sancionatorio, contiene un
reproche en contra de las acciones u omisiones que fueron probadas y contiene la
justificacién a la imposicién de una sancién en contra de la fundacidn por deficiencias
presentadas en la prestacion del Servicio PUblico de Bienestar Familiar gue generaron
0 representaron incluso, la amenaza a los bienes juridicos tutelados, pues con estas
falencias se probd que la Fundacién contrarié los lineamientos o normativa especifica
que establece las condiciones minimas, en que el operador debe llevar a cabo la
prestacién del Servicio PUblico de Bienestar Familiar.

Teniendo de presente que, ello se lleva a cabo ademaés con el objeto de depurar del
servicio este tipo de practicas, generar un mensaje directo a los demés operadores
respecto a las medidas que se asumen en el marco de la Inspeccion, Vigilancia y
Control y en el ejercicio punitivo del Estado frente a faltas de cardcter administrativo
que requieren ser corregidas y en especial con el objetivo de evitar su materializacion.

Para finalizar, se advierte que, la controversia en torno al presente acdpite se supera
con la entrega de la decisién de fondo al correo electrénico de notificaciones del
apoderado de la fundacién, lo cual le permiti® conocer antes del término de la
caducidad, el contenido de la Resolucidn 1201 del 18 de marzo de 2024 y asi mismo
le permitio interponer el recurso de reposicién en el término consagrado en la Ley.

Al respecto, y para efectos de despejar cualquier otro tipo de reparo en torno a la
legalidad de la notificacién de la Resolucién recurrida antes de la ocurrencia del
fendmeno establecido en el precitado articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, la suscrita
Direccidén General del ICBF se permite traer a colacién el articulo 72 de esta misma
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RESOLUCION No. 0 A 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

Ley el cual incorpora la notificacién por conducta concluyente en los siguientes
términos:

ARTICULO 72. FALTA O IRREGULARIDAD DE LAS NOTIFICACIONES Y
NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE. Sin el lleno de los anteriores
requisitos no se tendrd por hecha la notificacion, ni producird efectos legales la
decisién, a menos que la parte interesada revele que conoce el acto,
consienta la decision o interponga los recursos legales. (Negrilla fuera de
texto).

Frente a este punto, encuentra el Despacho que, cualquier tipo de argumento en torno
a irregularidades que se hayan podido presentar en la notificacion queda superado,
en la medida en la cual, y tal como se estableci6 en los antecedentes de la presente
decision, la Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024 se entregé a la direccidn de
notificaciones electrénicas del apoderado antes de la fecha de la caducidad, y mas aun
si se tiene en cuenta que, su comportamiento procesal permite inferir que, conocié el
contenido del acto administrativo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, como se sefialé anteriormente, en el periodo que
va desde la notificacion de la Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, esto es, el 19
de marzo de 2024, hasta el vencimiento del término que tenia para interponer el
recurso, es decir el 5 de abril de 2024, el apoderado radicd tres memoriales diferentes
gue componen su recurso de reposicién y, a partir de los cuales, ejercid su derecho de
defensa y contradiccion.

Sobre lo cual se concluye que para el caso concreto no se presento el fenémeno de la
caducidad de la facultad sancionatoria y tampoco se vulnerd el derecho de la fundacién
a conocer la decisién que le es desfavorable como garantia a su debido proceso, sobre
el que finalmente procedié a ejercer el contradictorio y de tal manera resulté
surtiéndose la finalidad procesal u objeto mismo de la notificacion, la cual lleva
implicito un componente sustancial de garantia a los derechos que también tiene la
fundacién y esto es, conocer las decisiones que les son desfavorables el cual va ligado
con el derecho a recurrirlas.

Conforme a lo anteriormente expuesto, encuentra este Despagho que no se configura
el fenémeno de la caducidad, reclamado por la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL en atencidn a que el ICBF, dio estricto cumplimiento a lo establecido en el
articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, razoén por la cual el argumento no estd llamado a
prosperar.

3,2. PRINCIPIO DE CONGRUENCIA Y SU RELACION CON LA PARTE
CONSIDERATIVA Y LA PARTE RESOLUTIVA DEL PLIEGO DE CARGOS

Al igual que, en los alegatos de conclusion, pero esta vez en el marco del recurso de
reposicion el apoderado de la fundacién reitera la falta de congruencia en la estructura
del pliego de cargos, en especial porque el articulo primero del Autc de Cargos No.
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0017 del 05 de febrero de 2024, no hizo mencién a una de las dos modalidades, de
allil que, seguin la defensa, se vulnera el principio de congruencia que deberia tener la
parte considerativa del acto administrativo y la parte resolutiva, en especial la razén
de la decision frente a lo resuelto en el pliego de cargos, lo cual, a su juicio vulnera el
debido proceso y las garantias del derecho de defensa.

Sin embargo, para este Despacho y contrario a lo expuesto en los argumentos
defensivos por el apoderado de la Fundacidn, se tiene que, la interpretacidén que s=
hace del principio de congruencia es errénea en la medida en la cual se procura
deprecar la existencia de esta y a su vez, su ruptura, por la falta de inclusion de una
palabra en el resuelve del pliego de cargos.

Frente a este acontecimiento el suscrito Despacho se permite esclarecer y dejer por
sentado que el pliego de cargos es una manifestacién de la voluntad de del ICBF que
recoge una serie de contenidos materiales y los plasma en un acto administrativo de
cardcter completo que forma o consolida un blogue o una unidad temética estructurada
que, no se limita a su parte resolutiva sino por el contrario. se integra de todos los
presupuestos para su validez y de toda la informacidn que en el reposa, constituyendo
la piedra angular sobre la cual se va a estructurar el proceso sancionatorio, en cuyo
caso basta como tal que cumpla a cabalidad con los supuestos establecidos en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 como ocurrié en el sub judice.

Ahora bien, teniendo en cuenta las manifestaciones llevadas a cabo por el apoderado
de la Fundacion se deja claro que la congruencia hace referencia a una unidad temética
y unos supuestos facticos y juridicos que deben tener una coherencia a lo largo del
Proceso y que se resumen en que, existe una prohibicion de sancionar por hechos no
imputados, sin importar su categoria o denominacién, en cuyo caso, no se puede
considerar que, la falta de la inclusién de una de las dos modalidades auditadas en el
resuelve del auto de cargos vicie el proceso o afecte la garantia al derecho de defensa.

Lo anterior, como quiera que, desde la accidn de inspeccion y vigilancia, se conoce por
parte del operador que la Auditoria de Calidad se llevé a cabo en ambas modalidades,
se saben los hechos constitutivos de la sancién, los cuales coinciden en estricto sentido
con los elementos que tiene como tal el pliego de cargos, en especial los hallazgos, al
igual que la norma gue se refirié en el pliego de cargos y las pruebas. Dando una
argumentacion clara y coherente, al igual que armonica con los supuestos o el marco
factico sobre el cual se estructuré el proceso desde sus albores hasta la decisién final
que resolvid sancionar a la Fundacion.

Es claro que se realizé una coherencia temética que se proyecté de manera constante
y armbnica en el pliego de cargos y sobre esta misma se resolvié y se adoptd la
decision de fondo teniendo en cuenta las pruebas que obran en el plenario vy
procediendo a declarar probados los mismos supuestos facticos y normatives que se
manejaron en el pliego de cargos, incluyendo las faltas, los hallazgos y las dos
modalidades que se incorporaron en la formulacién de cargos o pliego de cargos.

Para cerrar este punto se deja por sentado que, los argumentos presentados por 1a
defensa en este punto no varian en su contenido en comparacion con la esencia de los
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gue fueron discutidos en la decision recurrida, razén por la cual el Despacho reitera
como tal los argumentos expuestos en la decisidn sancién, dejando claro que a lo largo
de toda la actuacién administrativa sancionatoria se han respetado las garantias y
debido proceso de la fundacidn, sin que sean de acogida las solicitudes por medio de
las cuales pretende poner en entredicho la legalidad del proceso al igual que de la
decision de fondo.

3.3. PLAN DE MEJORAMIENTO, SOLICITUD PROBATORIA Y PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Al respecto y tal como se abordd en la decision recurrida, este Despacho deja de
presente que, el objeto del proceso administrativo sancionatorio fue probar los hechos
constitutivos de infracciones administrativas de caracter sancionatorio por
incumplimiento a los instrumentos técnicos proferidos por el ICBF y el menoscabo a
los derechos relacionados con el interés superior y el restablecimiento del derecho de
los usuarios por serias falencias en el proceso de atenciéon que ademas se presentan
en componentes de atencién por psicologia, en una modalidad que consiste netamente
en el Apoyo Psicosocial y Psicoldgico especializado desatendiendo su propia naturaleza
y afectando el servicio y la capacidad de aportar en el restablecimiento de los derechos
de los usuarios. Y como respuesta a estas falencias la imposicion de una sancion.

Asi mismo y tal como se verificd en la resolucién recurrida, no se verificaron
componentes relacionados con el cumplimiento o no del plan de mejoramiento el cual
a pesar de cerrarse con incumplimiento no se tuvo como un tema que agravara la
situacién juridica de la fundacion en el marco del proceso sancionatorio, de alli que,
cualquier prueba encargada de acreditar el cumplimiento del plan de mejoramiento se
descarta respecto del estudio por su falta de pertinencia y utilidad, asi como su
capacidad de desvirtuar los hallazgos que fueron declarados probados por el ICBF.

Teniendo en cuenta que en el marco del proceso administrativo sancionatorio el
apoderado de la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL refiere la falta de
incorporacion de los documentos que dan cuenta del cumplimiento a cabalidad vy el
cierre del plan de mejoramiento, asi como la sujecion de la conducta de la fundacion
a los pardmetros establecidos en los Instrumentos Técnicos proferidos por el ICBF en
cumplimiento de lo consagrado en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006,
asi como la falta de valoraciéon probatoria de dichos documentos en la resolucidn que
resuelve el proceso administrativo sancionatorio. En especial los Lineamientos
Técnicos, Manuales, Guias proferidos por el ICBF.

El Despacho considera pertinente aclarar a la fundacidén que, existe como tal un manejo
procedimental completamente diferente respecto al plan de mejora en comparacion
con el proceso administrativo sancionatorio, teniendo en cuenta gque su objeto,
alcances vy finalidad es diferente, lo cual condiciona la valoracion probatoria en la
medida en la cual, se debe verificar el momento exacto en el que se debid llevar a
cabo el cumplimiento o sujecion por parte de Ia fundacion a los lineamientos y demas
instrumentos técnicos en la prestacion del servicio y el momento en el que se debid
llevar a cabo, que para todos los efectos, y tal como se enuncid en otras oportunidades
debid ser antes de la accidn de Inspeccidn y Vigilancia, vigilancia en cuyo caso todas
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las acciones correctivas llevadas a cabo en el marco del plan de mejoramiento no
tienen la capacidad material de desvirtuar los hallazgos como tampoco ocurre con las
pruebas que acrediten su cumplimiento.

Méxime si se tiene en cuenta que, esta discusién se zanjo debidamente en la resolucion
recurrida para lo cual el Despacho reitera todos |0os motivos que alli se expusieron y
se ratifican en sede de recurso de reposiciéon. En todo caso se reitera que, cualquier
tipo de gestion adelantada con posterioridad a la accién de Inspeccion y Vigilancie,
seran entendidas como hechos posteriores a los que fueron evidenciados, porque el
plan de mejoramiento y la subsanacidn de los hallazgos operan a futuro, y actlan
como un medio para ajustar el servicio a las condiciones o estdndares minimos de
calidad, para efectos de asegurar a los usuarios la materializacién de los derechos
fundamentales que se garantizan por medio de la modalidad en la prestaciéon del
Servicio Publico de Bienestar Familiar pero no pueden operar hacia el pasado.

Sin embargo, y como el objeto del presente proceso administrativo sancionatorio gird
en torno a verificar la materializacién o no, de los hallazgos de connotacion
sancionatoria que se incorporaron en el pliego de cargos, y por los que posteriormente
fue sancionada la fundacién, en nada cambian el rumbo del proceso, teniendo en
cuenta que para el mismo resulta ser intrascendente el cumplimiento o incumplimiento
y por ende la forma en que se cerré el plan de mejoramiento, que en gracia de
discusién, y tal como se refirié en los antecedentes de la decision recurrida, se cerrd
por incumplimiento.

Por otra parte, y, habida cuenta de la solicitud probatoria llevada a cabo por el
apoderado de la fundacion en el recurso de reposicién al igual que la posibilidad de
decretar pruebas en el marco del recurso de reposicién, el Despacho procede a
referirse uno a uno, a las solicitudes probatorias.

No sin antes, dejar claro que, en tratdndose de decreto de la practica de pruebas el
Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo - Seccidn Tercera, consejero
Ponente: Maria Adriana Marin en providencia del dieciséis (16) de julio de dos mil
veinticuatro (2024) con radicacién nlmero: 73001-23-33-000-2019-00409-01
(70967)°°, manifestd:

"El articulo 164 del Cédigo General del Proceso sefiala que toda decisién judicial debe
fundarse en las pruebas regular y oportunamente aportadas en el juicio, y al tiempg,
el articulo 167 ibidem advierte que, “incumbe a las partes probar el supuesto de
hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”. Estas
previsiones legales implican que todo_convencimiento al que lleque el juez debe
construirse necesariamente a partir de la prueba del mismo, es decir, a partir de la
demostracién, con los medios que la ley autoriza, de los supuestos de hecho que,
cobijados por el ordenamiento aplicable, estime configurados el juzgador en el caso
concreto.

Es por ello que la prueba judicial de un hecho o razén demostrable contiene dos
elementos inescindibles: el objeto de la prueba -esto es, el convencimiento gue se le

% Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo - Seccién Tercera consejero Ponente: Maria Adriana Marin el diec.séis (16) de jul.o ce
dos mil veinticuatro (2024) con radicacién nimero: 73001-23-33-000-2019-00409-01 (70967}
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pretende imprimir al juez sobre el asunto en controversia o uno de sus componentes-
v el medio externo o formal por el que se presenta. De esa manera, la manifestacion
exterior de la prueba bajo la forma del documento, peritaje, testimonio, etc., se
allega para comunicar su_elemento intrinseco o esencial, vale decir, su objeto,
consistente en el hecho o razén que se le solicita al juez que deduzca del medio
aportado. En medida de todo lo anterior, las reglas y principios procesales en materia
de prueba judicial aplican tanto para el medio de esa prueba como para su obieto,
en particular porque tales reglas y principios propenden por la sana contradiccion,
as{ como por la claridad v precisién acerca del tema de debate, ya que es éste el que
marca el derrotero que debe seguir el juez para resolver de fondo el asunto sometido
a su conocimiento, y guia, ademés, la defensa de la contraparte.”

En cuyo caso, resulta imperioso sefialar que, la redaccidon de la solicitud probatoria no
cumple con el estandar de admisibilidad en la medida que el peticionario no establece
de manera clara, los hechos objeto de la prueba, y la relacidn de los testigos o la
declaracion de parte, los cuales, para el caso concreto resultan ser los hallazgos que
se formularon en el pliego de cargos y que posteriormente se declararon probados, y
a su vez, implicaron la ocurrencia de faltas distintas asi como también afectaron el
servicio y pusieron en riesgo o lesionaron los bienes juridicos y derechos de los
usuarios que con el mismo se garantizan.

De alli que, la amplitud de la solicitud no permite al Despacho hacer un analisis de los
criterios de conducencia, utilidad y pertinencia de la prueba para efectos de determinar
si la misma tiene la capacidad suasoria de aportar contenido material al proceso en
sede de recurso y asi mismo contribuir probatoriamente a la sustentacion de la tesis
defensiva por parte de la fundacion.

Sin perjuicic de lo anterior, y con miras a garantizar el debido proceso, se procedid a
verificar el contenido de los hallazgos formulados en el pliego de cargos, que
posteriormente fueron declarados probados y que en sede de recurso se ponen en
duda por la defensa de la Fundacién, con miras a analizar la posibilidad de decretar
dichos testimonios encontrando, primero, como fuera anunciado que la solicitud
probatoria no cumple con los criterios de admisibilidad y segundo, se verificd que los
hallazgos formulados en el pliego de cargos describen la ausencia de soportes
documentales que daban cuenta de acciones especificas que en su momento debio
llevar a cabo la fundacién, los cuales se requirieron al momento de la accioén de
inspeccién vy vigilancia, y sobre los cuales, presuntamente, presentaban
inconsistencias, anomalias y/o ausencia total o parcial, es decir gque no fueron
aportados por parte de la Fundacion.

En ese orden de ideas, tenemos entonces que, la prueba testimonial no tiene la
capacidad de probar tesis opuestas a los hallazgos, pues, el testimonio tiene serias
limitaciones frente a los hallazgos en la medida en la cual, la persona se encuentra
atada a su propio dicho frente a situaciones que debieron quedar plasmadas de una
manera expresa segun la normativa aplicable que se presentd como presuntamente
vulnerada en el pliego de cargos, de alli gue, el testimonio no tiene el alcance de suplir
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la informacién documental que debfa reposar en las bases de datos de la Fundacién o
en las carpetas de los usuarios de la muestra.

Al respecto, fuerza concluir que, todo aquello que pueda ser manifestado por el testigo
no cuenta con la capacidad material para desvirtuar los hallazgos pues, la discusion
gira en torno a elementos documentales con los que debia contar la Fundacién en ia
fecha de la visita y que no estaban, se hallaban incompletos o contenian errores, no
siendo el testimonio un medio idéneo para acreditar tesis defensivas o llegar a
desvirtuar frente al objeto de la prueba, esto es, los hallazgos que fueron identificados
en la accion de inspeccion y vigilancia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el medio idéneo para demostrar el cumplimiento
de la normativa por parte de la Fundacién en el ejercicio de la prestacion del servicio
y de sus deberes legales y constitucionales es la prueba documental sin importar su
naturaleza, digital o fisica o las caracteristicas del archivo, de alli que, solo por este
medio se puede entrar a desvirtuar aquellos hallazgos que se formularon en el pliego
de cargos y que se declararon probados.

En otras palabras, las pruebas documentales resultan ser el medio probatorio
pertinente y conducente para dar cuenta de la informacién que no tenia‘la fundacién
a su alcance el dia de la inspeccién o contradecir aquello que se plasmdé en el informe,
en la visita y en el auto de cargos o en la resolucién de fondo, y, en tal sentido, Ia
prueba testimonial no tiene la capacidad probatoria de suplir dichos elementos, es
decir la solicitud probatoria desatiente incluso criterios de conducencia, tal como se
procede a explicar a continuacion. '

SOLICITUD DE PRUEBA TESTIMONIAL Y DECLARACION DE PARTE

Tal como se sefialé anteriormente, el Gltimo dia del traslado para presentar recurso de
reposicién, el apoderado de la fundacidén radicé un memorial con asunto “adicidn
recurso de reposicién y solicitudes de incorporacién probatoria”, a través de este
solicité hacer una distincidén entre la declaracién de parte y el testimonic de terceros.

SOLICITUD DE DECLARACION DE PARTE

La defensa solicité de forma independiente la declaracién por parte de la sefiora
ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR, representante legal de la Fundacidn para
que declare sobre los hechos que fundamentan el proceso sancionatorio, los hallazgos
encontrados en la visita y lo ocurrido en el plan de mejoramiento.

Sea lo primero indicar que, tal como se refirié en pretéritas oportunidades, las acciones
llevadas a cabo en ejecucién al plan de mejoramiento y con posterioridad a la accién
de Inspeccioén y Vigilancia, no tienen la capacidad de desvirtuar los hallazgos, de alli
que, lo ocurrido a lo largo del plan de mejora, no es objeto de prueba, para el proceso
de marras, de alli que, cualquier hecho que la testigo refiera al respecto, carece de
idoneidad y conducencia.
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Por otra parte, y en segunda medida, se reitera que, en la decisidn recurrida se dejaron
sentadas las bases probatorias y asi mismo, se establecié de manera clara la norma
que vulnerada, la falta en la que incurrio la fundacion y el impacto que esta conducta
tuvo sobre la prestacion del servicio y mas aln sobre los bienes juridicos tutelados por
dichas normas que fueron incumplidas.

Ahora bien, aterrizando a la solicitud probatoria de la declaracién o interrogatorio de
parte, los hechos gue pueda como tal referir la representante legal en si mismos no
tienen forma de justificar o desvirtuar las falencias presentadas en el proceso de
atencién que fueron debidamente probadas, y las cuales, no van a incidir
negativamente y tampoco positivamente en la decision de fondo, de modo que las
falencias en la prestacion del servicio de manera inexorable deben ser sancionadas.

De alli que, el decreto de la declaracion de parte frente a ninguno de los hallazgos
tiene la capacidad probatoria de modificar la decision a la que arribo el despacho, como
tampoco tiene la capacidad de generar un espacio de acreditacion del plan de
mejoramiento, el cual como se sefialé anteriormente, no es objeto del presente
proceso teniendo en cuenta que lo que se requiere es desvirtuar los hallazgos que se
evidenciaron en la accion de inspeccidn y vigilancia.

Aunado a lo anterior y atendiendo a las caracteristicas de los hallazgos, y tal como se
refirid en la decision recurrida, y en el auto de trémite que negd las pruebas, el
cumplimiento de los Lineamientos, sblo se puede acreditar por un medio y es el
documento en donde debié quedar plasmada la informacion recaudada por el equipo
psicosocial del operador en la Modalidad de Intervencion de Apoyo Psicolégico
especializado y en la Modalidad de Apoyo psicosocial, de allf que, la contradiccion del
medio probatorio solo es conducente si se aporta el documento en el que debid quedar
registrada la accién gue se reprocha como no llevada a caboy sobre la cual se verifico
la omision. En cuyo caso, hay que recordar que, las pruebas aportadas no permiten
desvirtuar el hallazgo.

Asi pues, el Despacho considera que para efectos de la solicitud probatoria consistente
en la declaracién de la representante legal de la fundacién, no cumple con los criterios
para su decreto y practica, en especial la pertinencia y utilidad de cara a desvirtuar las
falencias que fueron probadas al interior del proceso administrativo sancionatorio, toda
vez que este medio de prueba carece de la capacidad para desvirtuar la declaracién
de prueba del hallazgo que se hizo en la decisién que resolvid el proceso administrativo
sancionatorio, de alli que en el marco de la presente decision se resuelva que no deba
ser practicada por falta del elemento de pertinencia y utilidad.

SOLICITUD DE PRUEBA TESTIMONIAL

En el marco del recurso de reposicion el apoderado de la Fundacion solicitd el
testimonio de la sefiora MARIA DE JESUS CONRADO ANDRADE, quien en sus
palabras depondria sobre los cargos primero y tercero, en lo relacionado con las
valoraciones iniciales, los estudios de casos, el Platin, las evoluciones por area,
psicologia, trabajo social, y procederia a declarar sobre las fechas de dichos
documentos en su condicidn de coordinadora psicosocial de la Fundacion.
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Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié e/ proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

Al respecto se tiene que, la prueba no cumple con el criterio de pertinencia y utilidad,
en la medida en la cual, el dicho de una persona sobre un documento que’ debid
diligenciar en unas condiciones de calidad se contradice con el contenido del
documento, de alli que, el testimonio solo podria encontrar justificaciones, sobre un
comportamiento que se declaré probado y que se considerd inaceptable al interior del
Sistema de Bienestar Familiar.

Frente a este punto, no se encuentra justificacién vélida y sobre esta situacién no se
modifica el alcance que se formulé por parte del suscrito Despacho en la Resolucidon
No. 1201 del 18 de marzo de 2024. El cual, asi mismo se reitera que las pruebas y su
decreto pende como tal de los criterios de utilidad, necesidad y pertinencia respecto
de los hechos que se pretenden probar y la necesidad de limitar el tema de prueba,
€n Cuyo caso, no se considera procedente decretar la prueba testimonial en la medida
en la cual no aporta el conocimiento que permita desvirtuar la ocurrencia de los
hallazgos. :

Lo anterior, pues, teniendo en cuenta que la mayoria de estos, contienen falencias en
el proceso de atencidn que se identificé en los anexos de historia de los usuarios, frente
a herramientas para el desarrollo de la atencidén en diferentes fases del proceso, a sus
niveles y sin descuidar sus principios, los elementos documentales son la base del
hallazgo y asi mismo la prueba fehaciente de su materializacion. '

Los cuales al interior del proceso se probaron de diferentes maneras, pero todas a
partir de la existencia de los documentos, pero falencias en su diligenciamientc,
réplicas o copias textuales de informacién o en su defecto, falta de la documentacion
que diera cuenta del cumplimiento del hallazgo. De alli que, el testimonio tenga serias
limitaciones para aportar informacién en la medida en la cual su espectro se resume a
exponer justificaciones o explicaciones que no podran hacer desestimar lo probado y
modificar la decision recurrida, razén por la cual no se procede a decretar.

Para finalizar solicité el testimonio de la sefiora LORAINE CECILIA LLANOS
ZAMORA, para que declare sobre el cargo cuarto y segundo, y las gestiones que como
Fundacion debia realizar en verificacién y acciones tendientes de la vinculacion al
sistema educativo, al igual que la forma en que se manejaron en época de COVID los
anexos de historia de atencién y los trdmites ante otras autoridades.

Hablar sobre la “gestion” no resulta equiparable al diligenciamiento de los formatos e
instrumentos técnicos, asi como las constancias que dan cuenta real de las gestiones
o diligencias que se llevaron a cabo para la vinculacién de los usuarios al sistema
educativo, al igual que la forma en que se pudieron manejar los anexos de historia de
atencion y trédmites en época de pandemia.

En consonancia con lo anterior, cualquier tipo de intervencién del testigo resultaria
siendo un argumento que procure exculpar, sobre un comportamiento a todas luces
negligente, que se verifica en los anexos de las historias de atencién en donde se
demuestra un incumplimiento de componentes técnicos de prestacidn del servicio que
guardan relacién estricta con la misionalidad y que merman considerablemente los
alcances del proceso de atencién la bisqueda del restablecimiento de los derechos. Y
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar P
Cecilia De la Fuante de Lleras
Direccién General AR
Clasificada
. lume
RESOLUCION No. 12 MAR 7

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucidn 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

que se identificaron a partir de las herramientas y su diligenciamiento, sobre lo cual
se considerd que dicho comportamiento es grave y requiere ser reprochado de forma
estricta.

Asi las cosas, se debe concluir que, la prueba testimonial solicitada no tendria la
entidad de aportar informacidn (til, conducente y pertinente que permita llevar a
desvirtuar los hallazgos formulados y posteriormente declarados probados en la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, los mismos no resultan ser utiles y, por
ende, devienen en inconducentes, razon por la cual se procede a rechazar dicha
solicitud probatoria y en consecuencia no decretar los precitados testimoniales.

PRUEBAS RELACIONADAS CON EL COMPONENTE FINANCIERO

La fundacion solicitd el decreto del testimonio de terceros de la sefiora CLAUDIA
LORENA ZAMORA ESCOBAR para que deponga sobre asuntos financieros del guinto
cargo, en especial sobre el software contable de la fundacién, asi como sobre los
hechos contables y su relacién con la informacion presentada en los informes
financieros. En el mismo sentido, pidio el testimonio del sefflor NELSON ENRIQUE
DiAZ VASQUEZ, quien harfa referencia al software contable, y la parametrizacion por
centro de costos, en su calidad de contador de la fundacion.

Asi mismo, solicitd el decreto de dictamen pericial, que puede ser designado por el
ICBF quien deberd rendir informe sobre el estado de informacion registrada en el
software contable de la entidad, si se encontraba parametrizada o no por centro de
costos. Y si existia coincidencia en los estados financieros demas aspectos financieros.

Frente a esta solicitud probatoria se advierte que una vez verificado como tal el
contenido del pliego de cargos, al igual que la resolucion sancion, al igual que los
efectos como tal del hallazgo probado y el impacto sobre los bienes juridicos, se
considera importante poner de presente que si bien el componente financiero es un
tema de atencion y cumplimiento con sujecion, las particularidades de los hallazgos
declarados probados no resultan ser del todo graves o tener una trascendencia tal que
puedan afectar considerablemente la prestacion del servicio en comparacion con los
deméas hechos que se probaron en la decisidén de fondo y que van de la mano con el
componente técnico de atencién.

En virtud de lo anterior, se verifica que no guardan relacién con otros hallazgos o
existio algun tipo de queja o referencia negativa sobre el manejo de los recursos y del
componente financiero por parte de la fundacion, maxime si se tiene en cuenta que,
no existe como tal la prueba o hechos adicionales que permitan inferir, algun
detrimento patrimonial o un asunto de corte penal que requiera Como tal una
intervencién, maxime si se tiene en cuenta que el contrato se liquidd correctamente vy
en donde la verificacion del uso y destinacion de los recursos es mucho mas estricto y
riguroso. En cuyo caso, este tipo de falencias advertidas deben ser objeto de
investigacion e intervencién por parte de la Supervision Contractual si se encuentra
que se estd dando un mal manejo de la contabilidad y sus aspectos. En especial por el
ejercicio de la proteccion de los recursos y del patrimonio publico, en el seguimiento
de las acciones contables.

www.ichf.gov.co
shleclombiaoica § @ICEFColom bia 2} @intfeolombinoficial CBFColamtia

Teléfono: 4277630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8030 Pagina 26 de 28



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar | W
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General ?mfu‘ﬁﬁ
Clasificada
4 ) /[
RESOLUCION No
: 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante Ja cual se resolvié el proceso
adm/n/strat/vo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882~9

De alli que, en este estadio, se procede a desestimar el contenido del hallazgo respecto
de la falta de prueba de efectos negativos en la prestacion del servicio a raiz de los
hallazgos de este componente. Dejando claro que, la trascendencia del cargo en el
reproche y en la graduacion de la sancién no modifica como tal los alcances o la
graduacién de la misma, teniendo en cuenta que sblo se presenté este tipo de
hallazgos en el componente financiero en una de las dos modalidades y restar como
tal su contenido, deja en ambas modalidades 9 hallazgos sancionatorios probados y
por ende la materializacién de las faltas a raiz de las cuales se impuso la sancidn de
tres meses de suspension para cada licencia en cada modalidad.

En torno a la solicitud probatoria, se procederd entonces a rechazar la préctica de la
prueba testimonial, de la declaracién de parte y la prueba pericial, al igual que los
oficios requeridos para verificar la forma en que se adelantd la notificacién en ¢l
proceso de marras, la cual se describe de forma extensiva en esta decisién Yy CUyos
soportes reposan en el plenario,

Una vez hechas las precisiones anteriores se encuentra que, la decisién del ICBF sz
ajusta a derecho por ende la consecuencia inexorable del asunto el sub judice, es la
confirmacién de la sancién impuesta a la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: RECHAZAR la prueba testimonial de CLAUDIA LORENA
ZAMORA ESCOBAR; NELSON ENRIQUE DIAZ VASQUEZ; LORAINE CECILIA
LLANOS ZAMORA; y, MARIA DE JESUS CONRADO ANDRADE, de conformidad con
lo establecido en la parte considerativa de la presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: RECHAZAR la declaracién de parte de la sefiora ANGELICA
MARIA ZAMORA ESCOBAR, de conformidad con lo establecido en la parte
considerativa de la presente Resolucién.

ARTiCULO TERCERO: RECHAZAR la prueba pericial de conformidad con lo establecido
en la parte considerativa de la presente Resolucidn.

ARTICULO CUARTO CONFIRMAR la sancién impuesta a la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL mediante Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024,
por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTicuLO QUINTO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL, identificada con NIT. 900.085.882 -9 representada
legalmente por la sefiora ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBARS? o quien haga sus
veces y a su apoderado NAU LUIS PEREZ SARABIA, de conformidad con lo sefialado
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar P
Cecilia De 13 Fuante de Lleras

Direccién General B AR
Clasificada

RESOLUCION No. J 4 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9

en el articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y demds normas aplicables
concordantes.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica en el expediente que la direccidn fisica de
notificacidn de la representante legal de la Fundacion es la carrera 3A # 18 -27 en el
Rodadero, Santamarta, departamento del Magdalena y del apoderado en el barrio
Amberes, sector segundo callejon de Amberes, Cra 42 No. 71 - 28 Edificio Shalom,
apartamento 402 en Cartagena, Bolivar.

PARAGRAFO SEGUNDO: Comisionar por conducto de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad al Grupo Juridico de la Direccidn Regional ICBF Magdalena y al Grupo Juridico
de la Direccién Regional Bolivar para que realicen la notificacion.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y en contra
de esta no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el numeral

segundo del articulo 87 del cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 1: 2 ML\K 202
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras 0"‘
DIRECCION REGIONAL MAGDALENA Q‘é
Grupo Juridico ( Magdalena)
PUBLICA BIENESTAR
FAMILIAR
472000
Al contestar cite este nUmero
*202549200000018051%*
Radicado No:
202549200000018051

Santa Marta, Magdalena, 2025-03-14

Sefora

ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR

Representante y/o quien haga sus veces

FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL

Carrera 3A # 18 - 27 el Rodadero, Santa Marta, Magdalena
Correo electrénico: gerencia@frehabilitacionintegral.com

Asunto: Citacidon Notificacion Resolucion 1024 del 12 de
marzo de 2025

Respetada sefiora:

Con el fin de notificarla de la Resolucion 1024 del 12 de marzo de 2025 "Por
medio del cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvio el proceso
administrativo  sancionatorio adelantado en contra de I|a FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL identificada  con NIT. 900.085.882-9" le
agradecemos acercarse a nuestras oficinas ubicadas en la carrera 9 No. 25 - 55 de
la ciudad de Santa Marta, en el horario de 8:00 am a 6:00 pm, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a esta citacion.

En el evento de no comparecer a esta citacion, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procedera a notificar la mencionada Resolucién mediante aviso, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A

Cordialmente,

dZU\) Log Y

KAREN'MARLEN FREYLE MANCILLA
Coordinadora Juridico Regional ICBF Magdalena

www.icbf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras 0"‘
Regional Magdalena %‘)
Grupo Juridico

CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero
ey

Radicado No:
202549200000021261

Santa Marta, Magdalena, 2025-03-26

Sefora

ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR

Representante y/o quien haga sus veces

FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL

Carrera 3A # 18 - 27 el Rodadero, Santa Marta, Magdalena
Correo electrénico: gerencia@frehabilitacionintegral.com

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO - RESOLUCION 1024 DEL 12 DE
MARZO DE 2025.

Respetada Senora:

Para efectos de la Notificacién por Aviso de la RESOLUCION 1024 DEL 12 DE MARZO
DE 2025 "Por medio del cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra
de la Resoluciéon 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo  sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9”, la Direccién
Regional ICBF Magdalena, envié citacién para notificacién mediante oficio de radicado
No. 202549200000018051 del 14 de marzo de 2025, el cual cuenta con acuse de
recibido de fecha 14/03/2025, segln constancia de entrega de la empresa de Servicios
Postales Nacionales S.A.S 4-72, sin embargo, al cabo de los cinco dias de la entrega de
la citacion no se presentd a las Oficinas Ubicadas en la carrera 9 No. 25 - 55 de la ciudad
de Santa Marta.

Que como consecuencia de lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
procede a notificar por aviso a la FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL
identificada con NIT. 900.085.882-9 de la RESOLUCION 1024 DEL 12 DE MARZO
DE 2025 “Por medio del cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra
de la Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo  sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9”, asi y por medio
del presente aviso, se deja constancia de la entrega de una copia integra, autentica y
gratuita de la citada Resoluciodn, y se le informa al notificado que, en contra de
la resoluciéon notificada no procede recurso alguno, de conformidad con lo
establecido en el numeral segundo del articulo 87 del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011)

La presente notificacidn se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino.

Cordialmente,
\ W UJS’_PY*I
KAREN MARLEN FREYLE MANCILLA

Coordinadora Grupo Juridico ICBF Direccion Regional Magdalena

Anexo: RESOLUCION 1024 DEL 12 DE MARZO DE 2025 (28 péaginas, 14 folios)
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anae

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NIT
899999000000 €l servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente -
Destinatario. Acreditado por €l organismo naciona de acreditacién (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 745736
Remitente: luz.vega@ichf.gov.co (ichf@icbf.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: gerencia@frehabilitacionintegral.com - ANGELICA MARIA ZAMORA ESCOBAR
Asunto: NOTIFICACION POR AVISO - RESOLUCION 1024 DEL 12 DE MARZO DE 2025
Fecha envio: 2025-03-26 14:40

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lecturadel mensgje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
L4 M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/03/26 Tiempo defirmado: Mar 26 19:41:03 2025 GMT
tiempo Hora: 14:41:03 Politica; 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
° El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/03/26 Direccion | P 74.125.210.160
Hora: 14:41:26 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)
° Lectura del mensaje Fecha: 2025/03/26 Direccion | P 186.1.185.14 Colombia - Magdalena -

Hora: 14:41:34 Santa Marta
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/134.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por [o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: NOTIFICACION POR AVISO - RESOLUCION 1024 DEL 12 DE MARZO DE 2025




Cuerpo del mensaje:

NOTIFICACION POR AVISO - RESOLUCION 1024 DEL 12 DE

MARZO DE 2025
2 A djuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
202549200000021261_NOTIFICACION_POR_AVISO.pdf eced5934f calcd440ede3e0f 3af 8237f a0adaed35341c24466e4681ac1 25066
1024 -
“Resiielve. recurso_reposicion,_proceso_adtivo,_sancionatorio pef d9ec55chh99723fd16a3f9d60536e43c61f 14cc1269ah0f af 3f a2c3d8a3ed806

i} Descargas

Archivo: 202549200000021261_NOTIFICACION_POR_AVISO.pdf desde: 186.1.185.14 el dia: 2025-03-26 14:

42:19
Archivo: 1024 - Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio.pdf desde: 186.1.185.14 €l dia: 2025-

03-26 14:42:37

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras i's
Regiohal Bolivar Q‘g%
Direccion Regional

Clasificada BIENESTAR
= FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

OO

Radicado No:
202535000000014451
Cartagena de Indias D.T.y. C, 2025-03-17

Sefior (a):

NAU LUIS PEREZ SARABIA

Apoderado y/o quien haga sus veces

FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL

Cra 42 No. 71 - 28 Edificio Shalom, Apartamento 402 Barrio Amberes, Sector Segundo
Callejéon de Amberes ;

Correo electrénico: perez.asociados4@hotmail.com y nauluisperez@hotmail.com
Asunto: Citacion Notificacién Resolucion 1024 del 12 de marzo de 2025

Respetado doctor:

Con el fin de notificarlo de la Resolucién 1024 del 12 de marzo de 2025 "Por medio del
cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la Resolucién 1201
del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantadoN en contra de |Ia FUNDACION REHABILITACION

1 IT. 900.085.882-9" le agradecemos acercarse a nuestras
ipnal Bolivar de la ciudad de Cartagena, en el horario de 8
0 (5) dias siguientes a esta citacion.

p de no comparecer a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar

pfocedera a3/ notificar la mencionada Resolucién mediante aviso, en
iento a lo Aispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
ativo y delo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A

www.ichf.gov.co
@icbicolombiaficial @ICBFColombia (& eicticolombiaoficial &3 rcarcolombia

Diregcién Regional Bolivar
La Matuna calle N° 8 - 50
Edificio Concasa piso 17

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

736394

Resumen del mensaje

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-

reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

naul ui sperez@hotmail.com - nauluisperez@hotmail.com
202535000000014451

2025-03-17 16:32

Lecturadel mensgje

A Trazabilidad de notificacion electr6nica

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/03/17
Hora: 16:33:18

Tiempo defirmado: Mar 17 21:33:18 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: La respuesta recibida contiene la frase
'Queued mail for delivery' correspondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange, y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en las 48 horas posteriores a envio, constituyen
evidencia suficiente para concluir que el mensaje
ha sido entregado de manera satisfactoria al
destinatario final.

Fecha: 2025/03/17
Hora: 16:33:20

Mar 17 16:33:20 cl-t205-282cl postfix/smtp[28295]:
8D54712487AE: to=<naul uisperez@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.ol c.protection.outlook
. com[52.101.8.45]:25, delay=2.1, delays=0.08/0/0.28
/1.7, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<c270d362660994e45950f 96dc73762a31890
5 6ba3b8de361faab6313a8e33da8@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal|d=12210592037579,
Hostname=SA 1PR11MB6687.namprd11.prod.out
| ook.com] 27015 bytesin 0.185, 142.597 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/03/17
Hora: 18:03:08

Direccion | P: 181.140.8.54
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S18 3 1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Mobile/15E148




® Lectura del mensaje Fecha: 2025/03/17 DirecciA3n | P: 181.140.8.54
Hora: 18:03:15 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S 18 3 1like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Version/18.3 Mohile/15E148
Safari/604.1

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202535000000014451

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202535000000014451 para su conocimiento
y tramite.

Cordiamente
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
202535000000014451. pdf e6f183ffc76b133d24cc8896f 1f684c0a85561fb4ad5ab4930ccOf 2a447b0f 19
i} Descargas

Archivo: 202535000000014451.pdf desde: 181.140.8.54 el dia: 2025-03-17 18:03:21

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ""
Direccion General Q‘é
DIRECCION REGIONAL BOLIVAR

CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202535000000016401
Cartagena de Indias, 2025-03-27

Doctor

NAU LUIS PEREZ SARABIA

Apoderado y/o quien haga sus veces

FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL

Cra 42 No. 71 - 28 Edificio Shalom, Apartamento 402 Barrio Amberes, Sector Segundo
Callején de Amberes

Correo electrénico: perez.asociados4@hotmail.com y nauluisperez@hotmail.com

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO - RESOLUCION 1024 DEL 12 DE MARZO
DE 2025.

Respetado Doctor:

Para efectos de la Notificacién por Aviso de la RESOLUCION 1024 DEL 12 DE MARZO DE
2025 "Por medio del cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucién 1201 del 18 de marzo de 2024, mediante la cual se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION REHABILITACION
INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9"”, la Direccién Regional ICBF Bolivar, envié
citacién para notificacién mediante oficio de radicado No. 202535000000014451 del 17 de
marzo de 2025, el cual cuenta con acuse de recibido de fecha 17 de marzo de 2025, seguln
constancia de entrega de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-72, sin
embargo, al cabo de los cinco dias de la entrega de la citacién no se presenté a las Oficinas
Ubicadas en la Regional Bolivar de la ciudad de Cartagena.

Que como consecuencia de lo anterlor y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Adsr trativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a
notificar por aviso a la F REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT.
900.085.882-9 de la RESOLUCION 1024 DEL 12 DE MARZO DE 2025 “Por medio del
cual se resuelve el recurso de reposicidh interpuesto en contra de la Resoluciéon 1201 del 18
de marzo de 2024, rjlediante la cual/se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
adelantadqg en contra/de la FUNDACIQON REHABILITACION INTEGRAL |dent|f|cada con NIT.

acién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
de destino.

La presente
aviso en el |

Cordialmente)

AL BOLIVAR (E)

Anexo: Resoluciéon 1024 del 12 de marzo de 2025 (28 paginas, 14 folios)

www.ichf.gov.co

[@) @icbfcolombiaoficial £ @igsrcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION REGIONAL BOLIVAR Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

147227

Resumen del mensaje

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-
reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

naul ui sperez@hotmail.com - nauluisperez@hotmail.com
202535000000016401

2025-03-27 16:27

El destinatario abrio la notificacion

A Trazabilidad de notificacion electr6nica

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/03/27
Hora: 16:28:41

Tiempo defirmado: Mar 27 21:28:41 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En €l evento contiene la frase '‘Queued mail
for delivery' correspondiente a servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

Fecha: 2025/03/27
Hora: 16:28:42

Mar 27 16:28:42 cl-t205-282cl postfix/smtp[10441]:
AB8C1F12487E8: to=<nauluisperez@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.ol c.protection.outlook
. com[52.101.194.2]: 25, delay=0.93, delays=0.08/0/0.
16/0.68, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<6669c1b6ae6c0f8453b30072994a7066d43d
3 7¢c3b0d9af 7922853df e5fe61a5c@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal|d=18541373834781,
Hostname=CH3PR11MB7201.namprd11.prod.out
| ook.com] 27541 bytesin 0.168, 160.079 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

El destinatario abrio la notificacion

Direccion 1P 181.140.8.54
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S18 3 2like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Mobile/15E148

Fecha: 2025/03/27
Hora: 16:40:08




De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202535000000016401

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electronica | CBF con radicado N.202535000000016401 para su conoci miento
y tramite.

Cordialmente
2 A djuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
202535000000016401.pdf Tafab1a0cf 17c6e576c1a66fd52db0858bf41dc2fdc94744112f 140chbe78ba93
1024 _-_Resuelve_recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatori
o_contra_Fundacion_Rehabilitacion, Integral pof 22663b6a33c002a276532340aeda2f f6b90edc66a54270569645ec399a519809

(% Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

Wwww.4-72.com.co



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

747228

Resumen del mensaje

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-

reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

perez.asociadosA@hotmail.com - perez.asociados4@hotmail.com
202535000000016401

2025-03-27 16:27

Lecturadel mensgje

A Trazabilidad de notificacion electr6nica

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/03/27
Hora: 16:28:41

Tiempo defirmado: Mar 27 21:28:41 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En €l evento contiene la frase 'Queued mail
for delivery' correspondiente a servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

Fecha: 2025/03/27
Hora: 16:28:44

Mar 27 16:28:44 cl-t205-282cl postfix/smtp[2383]:
16F2A12487B5: to=<perez.asociadosA@hotmail .
com>, relay=hotmail-com.olc.protection.outlook

. com[52.101.40.28]:25, delay=3.3, delays=0.12/0/0.37
/2.8, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<C2467c6cc16764661db385bh96a19681bcll
2 5ce8452672017af 03557e6eb442@correocerti

fi cado4-72.com.co> [Internal |d=53708566060192,

Hostname=MW4PR20M B5591.namprd20.prod.out
| ook.com] 27483 bytesin 0.683, 39.266 KB/sec

Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

El destinatario abrio la notificacion

Direccion | P 181.140.8.54
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S 18 3 2like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Mobile/15E148

Fecha: 2025/03/27
Hora: 16:36:22




® Lecturadel mensaje Fecha: 2025/03/27 Direccion 1P 181.140.8.54 Colombia - Bolivar -
Hora: 16:36:27 Cartagena
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S18_3 2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Version/18.3.1 Mobile/15E148
Safari/604.1

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202535000000016401

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electronica | CBF con radicado N.202535000000016401 para su conoci miento
y tramite.

Cordialmente
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
Mo} = (RESVENE) (RN (EFes (E1ILIAROREST (HliNE SERERERR d9ec55chh9723 16231 0060536e43¢61F 14cc1269ab0f af 3fa2c308a3ed806

0_contra_Fundacion_Rehabilitacion_Integral .pdf

202535000000016401..pdf 837c2ba251a982a7bd731fAcAc5e4849b22487ch5433141ecfd24e158bcdcad9

(9 Descargas

Archivo: 1024 - Resuelve recurso_reposicion proceso_adtivo _sancionatorio_contra_Fun... desde:
191.156.246.170 el dia: 2025-03-28 14:26:18
Ar chivo: 202535000000016401.pdf desde: 181.140.8.54 el dia: 2025-03-27 16:38:21

De conformidad con €l articulo 9 de la Ley 527 de 1999, |a presente notificacion el ectrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
Cecilia De la Fuente de Lleras i"‘
Sede de la Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad .
Clasificada FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 1201 del 18 de marzo de 2024

En Bogota D.C., el primer dia (01) del mes de abril de dos mil veinticinco (2025), la
suscrita Jefe Encargada de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que, la Resolucion
No. 1201 del 18 de marzo de 2024, “Por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo  sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION
REHABILITACION INTEGRAL identificada con NIT. 900.085.882-9”, fue
notificada al operador, de forma electrénica el 19 de marzo de 2024, quien dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicién, el cual
fue resuelto mediante la Resolucidon No. 1024 del 12 de marzo de 2025 y notificada
por aviso a la entidad el 27 de marzo de 2025.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los veintiocho (28) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

st )

SANDRA IRENE LEON LEON
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad (E)

Proyecté: Jairo Ivan Caviedes Torres - Oficina Aseguramiento deda frcé‘ldad / Revis6: Martha Isabel Vanegas‘r’[
Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento de la Calidad

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



