6" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direcciéon General
FAMILIAR Piblica

RESOLUCIONNo. 1194 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por la Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de 1o Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 380 de 2020 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del IC!BF, resolver el procesoc administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, teniendo en cuenta los
siguientes:

1. ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN
AL PRESENTE PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad recibi6 correo electrénico de fecha 21 de
diciembre de 2017, consistente en presuntas irregularidades en la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar por parte de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, ubicada en la ciudad de
Bogota D.C.1.

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
y se desarrolld un plan de visita, estableciendo que la ASOCIACION COLOMBIANA DE
PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES contaba con Personeria Juridica No. 477 del
8 de abril de 1988 otorgada por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., reconocida por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - Regional Bogota mediante Resolucién No. 0844 del 17 de
marzo de 2016; ademas de establecerse que contaba con Licencia de Funcionamiento Bienal
otorgada por el ICBF Regional Bogota mediante Resolucién No. 6258 de fecha 23 de diciembre
de 2018, para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modaiidad Internado
para la atencién de nifios, nifas mayores de 7 afios y adolescentes con sus derechos
inobservados, con discapacidad mental cognitiva, mayores de 18 afios con discapacidad mentali
cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad;
y, Licencia de Funcionamiento inicial otorgada mediante Resolucion No. 10996 de fecha 01 de
noviembre de 2017, para la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la
modalidad Internado para la atencién de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con
sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial.

De acuerdo con lo sefialado, mediante Auto de fecha 21 de diciembre de 20173, la Jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General ordené realizar visita de
inspeccién técnica y administrativa a la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES - ACPHES, en la sede operativa de la modalidad internado para las
poblaciones Discapacidad Mental Cognitiva y Discapacidad Mental Psicosocial, ubicada en la
calle 186 No. 7A - 57 barrio Lijaca de la ciudad de Bogota D.C. Asi mismo, se dispuso que la
mencionada visita se realizaria los dias 21 y 22 de diciembre de 2017, por los profesionales de

' Folios 1 de la carpeta Modalidad Internado Discapacidad Cognitiva visita diciembre 2017.
2 Folio 2 de la garpefa No. 1. Entidad Modalidad Internado Discapacidad Caognitiva - visita diciembre 2017.

Folios 1 y 2 de la carpeta No. 1. Entidad Modalidad Internado Discapacidad Mental Psicosocial - visita diciembre 2017,
3 Folio 3 de la carpeta No. 1. Entidad Modalidad Internado Discapacidad Cognitiva - visita diciembre 2017,

Folio 3 de [a carpeta No. 1. Entidad Modalidad Intemade Discapacidad Mental Psicosoclal - visita diclembre 2017.
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la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. En
esta, se firmaron las actas tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por
quienes, a nombre de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES, atendieron la visita®.

Los informes de la visita de inspeccion® fueron comunicados a la ASOCIACION COLOMBIANA
DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES mediante los oficios con Radicado No. S-
2018-019513-0101 del 16 de enero de 2018° para la modalidad Internado Discapacidad Mental
Cognitiva y Radicado No. $-2018-032568-0101 del 23 de enero de 20187 para la modalidad
Internado Discapacidad Mental Psicosocial. Informe que fue recibido en fecha 24 de enero de
2018, tal y como consta en la guia No. YG182051375C0 de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 4728

De conformidad con lo consignado en la visita de inspeccién efectuada los dias 21 y 22 de
diciembre de 2017, el Comite de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del
15 de marzo de 2018, conceptud que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad debia realizar
una visita para la verificacién del componente financiero de la ASOCIACION COLOMBIANA
DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, tal y como consta en el Acta de Comité
No. 3%

En cumplimiento de lo anterior, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de ia
Direccion General, mediante Auto de fecha 13 de abril de 2018, orden¢ realizar visita de
inspeccién a la sede administrativa en el componente financiero de la ASOCIACION
COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, ubicada en la calle 186
No. 7A- 57 de la ciudad de Bogota D.C., en donde funciona la modalidad Internado para la
atencién de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con sus derechos inobservados,
con discapacidad mental cognitiva; mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva,
gue al cumplir la mayoria de edad se enconiraban con declaratoria de adoptabilidad; y la
modalidad Internado para la atencién de nifios, nifias mayores de 7 afos y adolescentes con
sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial.
Asi mismo, se dispuso que la mencionada visita se realizaria los dias 16 y 17 de abril de 2018,
por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. En esta, se firmé el acta tanto por los profesionales comisionados por el
ICBF como por quienes, a nombre de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES - ACPHES, atendieron Ia visita de inspecciént',

El informe de la visita'? fue comunicado a la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES - ACPHES mediante oficio con Radicado No. 5-2018-273796-0101 del
16 de mayo de 20183, Informe que fue recibido por correo electrénico de fecha 16 de mayo de
2018, como lo reporta el Grupo de Gestion Documental de la Sede Direcciéon General del
ICBF™.

1 Folios 6 al 81 de la carpeta No. 1. Entidad Modalidad Internadoe Discapacidad Cognitiva - visita diciembre 2017,
Folios 6 al 57 de la carpeta Ne. 1. Entidad Modalidad Internado Discapacidad Mental Psicosoclal - visita diciembre 2017.

5 Folios 80 al 130 de la carpeta No. 1. Entidad Modalidad Internado Discapacidad Cognitiva - visita diciembre 2017.
Falios 79 al 119 de la carpeta No. 1. Entidad Modalidad Internade Discapacidad Mental Psicosocial - visita diciembre 2017,
5 Folic 133 de la carpeta No. 1. Entidad Modalidad Internado Discapacidad Cognitiva - visita diciembre 2017,

" Folic 123 de la carpeta Mo. 1. Entidad Modalidad Internado Discapacidad Mental Psicosocial - visita diciembre 2017,
®Folic 471 y 472 de la carpeta No. 3. Entidad - visita financiera abril 2018.

¢ Folio 437al 440 de la carpeta No. 3. Entidad - visita financiera abril 2018.

0 Folio 4 de |2 carpeta No.1. Entidad - visita financiera abril 2018

" Folios 5 al 16 de la carpeta No.1. Entidad - visita financiera abril 2018,

"2 Folios 110 al 134 de la carpeta No.1. Entidad - visita financiera abril 2018,

'3 Folio 140 de Ja carpeta No.1. Entidad - visita financiera abril 2018.

"4 Folio 471 de Ta carpeta No, 3, Entidad - visita financiera abril 2018.
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El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC} del ICBF, en sesion del 17 de diciembre de
2018, conceptud la procedencia de iniciar el proceso administrativo sancionatorio a la
ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, de
conformidad con lo consignado en las visitas de inspeccién efectuadas los dias 21 y 22 de
diciembre de 2017 y 16 y 17 de abril de 2018, tal y como consta en el Acta de Comité No. 7'°.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado con Radicado
No. S-2019-199030-0101 del 08 de abril de 2019'°, comunicé el inicio del proceso administrativo
sancionatorio a la representante legal de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES - ACPHES, en la direccion calle 186 No. 7A - 57 de la ciudad de Bogota
D.C., comunicacion que fue recibida en fecha 10 de abril de 2019 en las instalaciones del predio
en mencion, tal y como consta en la guia No. RA104756209C0 de la empresa de Servicios
Postales Nacionales S.A. 47277,

Por medio de Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
51.261 del 19 de marzo de 2020, |a Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
en razon a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional dispuso: “Suspender los
términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en fos procesos
administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de
la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con
las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”.
(Negrilla fuera dei texto original)

Por su parte la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
en razon a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de la Replblica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Que mediante Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020'® se formularon cinco cargos
a la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES — ACPHES, por
presuntamente incurrir en las faltas establecidas en los numerales 3, 5, 12, 16 y 19 del articulo
58 de la Resolucion No. 3899 de 2010, para operar en la modalidad Internado para la atencién
de nifios, nifftas mayores de 7 afios y adolescentes con sus derechos inobservados, con
discapacidad mental cognitiva; mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al
cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad; y la modalidad
Internado para la atencion de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial; de acuerdo con
las situaciones advertidas y que se describieron en la visita de inspeccion realizada los dias 21
y 22 de diciembre de 2017 y los dias 16 y 17 de abril de 2018.

5 Folios 441 al 444 de la carpeta No.3. Entidad - visita financiera abril 2018.

'8 Folio 445 de la carpeta No.3. Entidad - visita financiera abril 2018.

7 Folic 448 de la carpeta No.3. Entidad - visita financiera abril 2018.

'8 Folios 431 al 460 de la carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.
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Que el 28 de julio de 2020, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante correo
electrénico’, puso en conocimiento el oficio con Radicado No. 202010300000210271 a la
ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES — ACPHES, en el cual
se le remitié comunicacion para efectos de autorizar la notificacién personal del Auto de cargos
No. 0070 del 27 de julio de 2020. El anterior oficio, fue recibido en la misma fecha®.

Que el 29 de julic de 2020%, la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES — ACPHES a través de su representante legal la sefiora JENNY GOMEZ
CASTELBLANCO, remitié via correo electrénico la autorizacion clara y expresa para ser
notificada a las direcciones electronicas carorojas 02@hotmail.com; jennygomez@acphes.org
de todo lo concerniente al proceso administrativo sancionatorio adelantado por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. En consecuencia, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
del ICBF, el dia 30 de julio de 2020 notificé por medios electrénicos el Auto de cargos No. 0070
del 27 de julio de 2020 a la representante legal de la mencionada Asociacion, la cual fue recibida
en la misma fecha?.

Que en el ejercicio de su derecho de peticidn, la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES
CON HIJOS ESPECIALES — ACPHES a traveés de su representante legal la sefiora JENNY
GOMEZ CASTELBLANCO, presenté solicitud de copias de los documentos que tratan el
Capitulo 3. Pruebas del Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio del 2020, mediante correo
electrénico de fecha 10 de agosto de 2020%. El anterior, fue resuelto de manera parcial
mediante correo electrénico del 11 de agosto de 2020, recibido en la misma fecha?® y de manera
definitiva, mediante correo electronico del 18 de agosto de 2020, recibido en la misma fecha®®,
por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano, de conformidad
con el término legal dispuesto en el numeral 1° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Que el sefior JOSE FERNANDO RAMIREZ PULIDO, identificado con cédula de ciudadania
No. 6.767.712 de Tunja y Tarjeta Profesional No.118.212 del C.S. de la J., en calidad de
apoderado de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES -
ACPHES, via correo electronico de fecha 24 de agosto de 2020, dirigido a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, allegé descargos mediante el cual aportd documentacién, solicitd
interrogatorio de parte y ademas, adjuntd poder para actuar, dentro del términe legal previsto
en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
{Ley 1437 de 2011) y el articulo 43 de la Resolucién No. 3899 de 2010 vigente®.

Que, mediante Auto de Pruebas No. 0085 del 18 de septiembre de 20207, notificado por medios
electrénicos® en la misma fecha, se procedié entre otras cosas a conceder las pruebas
pretendidas por €l apoderado de la Asociacion y, en tal sentido, se ordené decretar la practica
del interrogatoric de parte a la represeniante legal, la sefiora JENNY GOMEZ
CASTELBLANCO, para ¢l dia 28 de septiembre de 2020%°.

Que, adicionaimente, llegado el dia y hora dispuesto por el Despacho, se llevd a cabo la
diligencia virtual a través de la Plataforma Microsoft Teams, conforme obra en el Acta levantada

% Folios 462 y 463 de la carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018,

 Polio 464 de la carpeta No. 3. Entidad ~ visita financiera abril de 2018.

21 Folios 465 al 467 de la carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.

Z Folios 468 al 470 de la carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.

# Folio 471 de |a carpeta No. 3. Entidad - visita financiera abril de 2018.

Folios 472 al 474 de la carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.

* Folios 475 al 479 de |a carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.

% Folios 482 al 531 de la carpeta No. 3, Entidad ~ visita financiera abril de 2018.

27 Folios 538 &l 542 reverso de la carpeta No. 3. Entidad - visita financiera abril de 2018.
28 Folios 544 al 546 de la carpeta No, 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.

29 Folios 539 al 547 anverso de la carpeta No. 3. Entidad - visita financiera abril de 2018,
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de fecha 28 de septiembre de 2020 y en el audio que se encuentra anexo al expediente en
CD*,

Mediante Auto de Tramite No. 0118 del 09 de noviembre de 2020°!, se declar6 agotada la etapa
probatoria dentro del proceso administrativo sancionatorio y se corri6 traslado por el término de
diez (10} dias habiles para que la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES — ACPHES presentara sus alegatos de conclusion. En consecuencia, la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, mediante correo electronico de fecha 17 de
noviembre de 2020, recibido en la misma fecha, comunicé® el Auto mencionado al
representante legal y apoderado de la investigada.

La ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES — ACPHES através
de su apoderado, mediante correo electrénico del 30 de noviembre de 2020 presentd escrito
de alegatos de conclusién dentro del término legal®.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

El apoderado de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES -
ACPHES, en el escrito contentivo de los descargos, expuso consideraciones generales de tipo
juridico que ei Despacho resume a continuacion:

Vulneracién por parte del ICBF, a los principios establecidos en el articulo 3, numeral 1,
Ley 1437 de 2011, tramite del proceso administrativo.

Advierte que en lo que refiere a los hechos evidenciados, el ICBF pretende demostrar un
presunto incumplimiento por factores subjetivos, toda vez que situaciones aisladas y
ocasionales se quieren hacer ver como un incumplimiento permanente, ignorando que algunas
de las obligaciones contractuales contenidas en la clausula segunda del contrato de aporie
No.11-1746-2017, son criterios de colaboracion entre ias partes, para el logro de los objetivos
propuestos en la modalidad, sumado a que no esta demostrado en el pliego de cargos alguna
culpa que permita imputar a ACPHES la intencion en los presunios hallazgos.

Asegura que la Asociacién cumplié con las obligaciones contractuales y los lineamientos y en
lo que se refiere a los hallazgos evidenciados trabajé coordinadamente con el ICBF
acometiendo las acciones de mejora tendientes al logro del objeto del contrato.

Considera que conforme a lo dispuesto en el articulo 3°, numeral 1) de la Ley 1437 de 2011,
en el presente proceso administrativo sancionatorio se inobservaron los principios de legaiidad
de las faltas y de las sanciones, la presuncion de inocencia, de contradiccion y defensa, toda
vez que existe una falta de coordinacién interna entre el ICBF, ya que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General, inicio el 30 de julio de 2020, la presente
actuacion administrativa y a su vez la Direccién Regional Bogota del ICBF liquidd el contrato
de aporie de comun acuerdo el dia 16 de julio de 2020.

Advierte que existen dos tipos de procedimientos administrativos de caracter sancionatorio,
uno general y otro de orden contractual, respecto a los cuales expone:

Procedimiento Administrativo de Orden contractual.

30 Felios 549 al 561 de la carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.
31 Folios 562 al 563 de la carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.
32 Folios 565 y 566 de la carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.
33 Folios 567 y 572 reveso de 1a carpeta No. 3. Entidad - visita financiera abril de 2018.
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Manifiesta que a pesar de que el contrato de aporte terminé su ejecucién el 31 de julio de 2018,
y gue en la clausula vigésima primera se pacté que la liquidacion se llevaria a cabo segun o
establecido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007; la liquidacion def contrato no se dio en el
término de los cuatro (4) meses a que hace referencia la mencionada disposicion, sin embargo
con extrafieza el 16 de julio de 2020, cerca de vencerse el término de los dos (2) afios para
que operara la caducidad de la accién contractual, prevista en el articulo 164 de la Ley 1437
de 2011, la Direccién Regional del ICBF remitié el acta de liquidacion de mutuo acuerdo en la
gue no se establecieron inconformidades y si se establecié que durante la ejecucién del
contrato no se impusieron sanciones al contratista. Visto esto, considera que no debid
adelantarse la presente investigacion toda vez gue los reparos del ICBF obedecen a hechos
de caracter contractual en el entendido que el contrato se dic por terminado el 31 de julio de
2018 y se liquidd de comun acuerdo el 16 de julio de 2020.

Respecto de la liguidacién del contrato hizo alusién a lo expresado por el Honorable CONSEJO
DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA
SUBSECCION C, Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERQ, Bogota D.C., veinte (20) de
octubre de dos mil catorce (2014), Radicacién numero: 05001-23-31-000-1998-
0003801(27777), en donde se sefiala que la liquidacion del confrato supone un ajuste expreso
y claro sobre las cuentas y el estado de cumplimiento de un contrato.

Considera que el ICBF no debié adelantar ningln tipo de actuacién administrativa ni pretender
sancionar o declarar incumplimientos, toda vez que el contrato fue liqguidado de comun acuerdo
sin saivedades.

Procedimiento Administrativo de Orden sancionatorio.

Reitera la inobservancia por parte del ICBF de los principios de legalidad de las faltas y de las
sanciones, la presuncion de inocencia, de contradiccion y defensa, dispuestos en el articulo 3°,
numero al 1) de la Ley 1437 de 2011, por la evidente falta de coordinaciéon de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccidén General y de la Direccion de la Regional ICBF
Bogota y que, a pesar de esto, esta Direccion General con fundamento en la visita de
inspeccién realizada decidid iniciar la presente actuacién, que en criterio de a Asociacion debe
ser archivada y cerrada, teniendo en cuenta que las situaciones formuladas por el Despacho
no son claras toda vez que no esta determinado el incumplimiento, ademas que los hechos
fueron superados con la implementacién del plan de mejora.

Pruebas

Advierte que el ICBF no tuvo en cuenta en los antecedentes y pruebas sefialadas en el acapite
3 del Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio del 2020, que existen documentos remitidos por
el ICBF que evidencia el avance y el cierre de algunas observaciones favorables para
desvirtuar los cargos.

Estos documentos hacen referencia a los oficios No. S$-2018-581577-0101 y No. $-2018-
582193-0101 del tres (3) de octubre de 2018, segunda retroalimentacién que permite
controvertir los cargos primero al tercero, contenidos en los numerales 4.1, 4.2. y 4.3

Ademas, el dia 6 de febrero de 2019, en acta de visita en las instalaciones efectuada por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad se cerraron algunos hallazgos en virtud del
cumplimiento del plan de mejora.
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A su vez el 25 de abril del 2019, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante
oficio con radicado No. $-2019-230840-0101, comunicé a Ascciacidon el cierre al Plan de
Mejora.

Por dltimo, en lo que refiere a los cargos cuarto y quinto del componente financiero, el 11 de
junio de 2019 mediante primera y segunda retroalimentacion del plan de mejora se cerraron 4
de 15 situaciones encontradas y el dia 11 de junio de 2019 se remitié el ultimo plan de mejora
mediante radicado No. 201912220000014252, del cual a la fecha no existe pronunciamiento
alguno por parte del ICBF.

Cargos

A reglén seguido se pronuncié sobre cada uno de los cargos y los hallazgos, argumentos que
seran mencionados mas adelante, al momento de resolver el fondo del asunto.

Observaciones generales frente a principio de presuncion de inocencia.

Advierte que en el pliego de cargos no se efectué el analisis de antijuricidad y culpabilidad de
cada uno de los cargos y ademas sefiala que para el cuario cargo correspondiente a las faltas
establecidas en los numerales 3 y 5 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, falta dicho
juicio de reproche para determinar el dafio al bien juridico tutelado. Siendo esto una vulneracion
al principio de presuncién de inocencia de la Asociacion.

Tipo de culpa, presuncién de inocencia y responsabilidad objetiva.

Manifiesta la culpabilidad como elemento necesario que debe concurrir para la imposicion de
la sancion. Concepto que tiene estrecha relacién con la presuncién de inocencia, teniendo en
cuenta que todo acusado tiene derecho a presumirse inocente mientras no se compruebe
culpable, por lo cual debe la administracion probar que los hechos se cometieron a titulo de
dolo o culpa para lo cual se requiere la realizacién de un juicic de reproche.

En el capitulo 4 de pliego de cargos, el Despacho no realizé el analisis necesario para la
imputacion de los cargos, a efecto de establecer o determinar si la Asociacién actu¢ a titulo de
dolo o culpa, frente a los hechos o a las faltas en las que presuntamente incurrid. Toda vez que
se limitdé a presentar los cinco cargos, las normas vulneradas, pero no efectud el juicio de
reproche. Hecho que es una evidente falta al derecho al debido proceso y a la presuncion de
inocencia de la Asociacion.

Solicitud nulidad por vuineracién al debido proceso administrativo.

Sefiala una violacion al debido proceso por no desarrollar dentro de cada uno de los cargos
endilgados en al Auto de cargos el juicio de reproche que permitiera demostrar el grado de
culpabilidad y la consecuente intencionalidad, frente a las presuntas conductas que se le
imputan, por estas razones debe el ICBF corregir los yerros, de acuerdo con el articulo 41 de
la Ley 1437 de 2011.

Solicita que el despacho corrija las irregularidades procesales, toda vez que las mismas ponen
en peligro el derecho al debido proceso y al principio de presuncién de inocencia. Ademas, se
debe considerar que la Asociacion ha cumplido con sus obligaciones contractuales, los planes
de mejora propuestos y las demas disposiciones legales aplicables. Para lo cual solicita se
tengan en cuenta los criterios de graduacion de la sancion aplicables al caso, habida cuenta
gue no se ocasiond dafio o se puso en peligro los intereses juridicos tutelados.
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Subsidiaridad en la sancion — principio de igualdad.

Considera gue no ha puesto en peligro el bien juridico tutelado de ningln beneficiario, por lo
cual seria acreedora maximo de la sancién de amonestacion escrita.

Trae a colacién que, en el proceso administrativo sancionatorio contenido en la Resolucion No.
8938 del 28 de septiembre de 2017, caso similar al presente, por faltas como el incumplimiento
de los lineamentos técnicos y administrativos y las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia, el ICBF decidi¢ sancionar a la Fundacién Un Mejor Vivir, con un
‘REQUERIMIENTO POR ESCRITO’. Sumado a que la Fundacion no ejercié sus derechos de
defensa, es decir, no presento descargos, alegatos de conclusién, sin embargo, el ICBF decidié
unicamente imponerie la mencionada sancion.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

El apoderado de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES -
ACPHES en su escrito ratificd los argumentos esgrimidos frente a cada uno de los cargos
endilgados, los cuales se sustentan en las pruebas allegadas, las cuales demuestran gue se
cumplieron con los planes de mejora acordados.

Solicité que al momento de decidir se tenga en cuenta lo manifestado por la Representante
Legal de la Asociacion, en el interrogatorio de parte realizado el 28 de septiembre de 2020.

Reiter6 la solicitud de dar por terminada fa presente actuacién o, en virtud del principio de
igualdad, se imponga la minima sancion, es decir, una amonestacién escrita, toda vez que la
Asociacion no ha puesto en peligro ni ha amenazado ningun bien juridico tutelado.

Se tenga en consideracion el informe y nota de television de Caracol, divulgada el dia 21 de
diciembre de 2017, que coincide con la visita practicada por el ICBF, situaciones que se
pusieron de presente en el interrogatorio, el cual solicité se evalde en debida forma, y se integre
adecuadamente con el material probatorio aportado.

Advierte que se debe tener en consideracion que los 25 nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
que fueron ubicados en la Asociacién el 30 de noviembre de 2017, no tenian diagnéstico de
discapacidad psicosocial sino de enfermedades mentales, asi como problemas de portabilidad
de la EPS, debido a que las autoridades administrativas no habian adelantado la solicitud de
traslado, ademas que no pertenecian a ese programa. Agrega que fueron tales circunstancias
las que generaron los dafios a la infraestructura y demas situaciones que los funcionarios del
ICBF encontraron los dias de |a visita, 21 y 22 de diciembre de 2017, hechos no atribuibles a la
negligencia, ni por tratarse de una costumbre generalizada en el manejo del contrato por parte
de ACPHES, sino que son hechos aislados, no frecuentes, como para atribuir un dafio o puesta
en peligro a la poblacion destinataria del servicio.

Reitera las causales de nulidad por fallas en el auto de cargos, atribuibles a la ausencia del
analisis de culpabilidad, sumado a gue excepcionalmente se da aplicacién al principio de
responsabilidad objetiva, por io que, en la presente actuacion, no puede el ICBF atribuir
presuntos incumplimientos a ACPHES sin realizar el juicio de reproche, para asi determinar
que la Asociacion incurrié en los presuntos incumplimientos.

Asegura que se evidencian errores en el proceso toda vez que el Despacho reprocha
situaciones que son anteriores y estan por fuera del plazo de ejecucion del contrato, el cual
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inicié el primero de diciembre de 2017, y que a su vez vulneran el principio de presuncion de
inocencia, el dehido proceso, in dubio pro administrado y el principio de contradiccion, los
cuales son:

“Numeral 4.1.1.

1.3. El seguimiento nutricional del 18 de julio de 2017 no contaba con e! plan dietario respectivo.

(...)

2.1. No se contaba con seguimiento oportuno de salud, correspondiente a la vigencia 2017.
En el numeral 4.2.1.

En la modalidad internado Discapacidad Mental Cognitiva:

11. No se contaba con cronograma de las acciones de iortalecimiento a familias de los nifios, nifias y
adolescentes del segundo semestre de 2017 junto a sus respectivos soportes”.

En el numeral 4.3.
En la modalidad Internado Discapacidad Mental Cognitiva:

33. La encuesta de satisfaccion no cumplia lo establecido por el lineamiento técnico, toda vez que,
para la encuesta del primer semestre de 2017, no se realizd una comparacién con el periodo
inmediatamente anterior y no confaba soporte del envio de los resultados y el plan de accion al
supervisor del contrato a los 15 {quince) dias de la aplicacion de la misma.

(...)

35. No se cumplio con la totalidad de las actividades planteadas en el cronograma para el dia 22 de
diciembre de 2017.

En las modalidades Internado Discapacidad Mental Cognitiva y Psicosocial:

36. No se contaba con actualizacion de ciclos de menus, listas de intercambio, guia de preparaciones
y analisis de contenido nutricional para la vigencia 2017.

66. Los estados financieros presentados para (...) 2017, no cuentan con el marco normativo
establecido bajo normas internacionales de informacion financiera NIF para pymes.

67. Los estados financieros comparativos (...) 2017 (...} se presentaron con cuentas contables
diferentes a lo exigido en el marco normativo establecido bajo normas internacionales de informacion
financiera NIF para pymes.

68. Se encontré que en las notas a los estados financieros (...) 2017 y (...), se expresan fechas de
presentacion de estados financieros bajo NIF, distintos a los plazos establecidos en la normatividad.”

Frente a los 78 hallazgos, resultado de las visitas realizadas el 21 y 22 de diciembre de 2017,
observa que corresponden a situaciones aisladas, no de caracter generalizado o permanente,
que hubieran podide ocasionar dafios o poner en peligro a la poblacién destinataria del contrato.

Advierte que se configurd una nulidad por el incumplimiento a lo establecido en el articulo 47
de la ley 1437 de 2011, la cual sefiala que el pliege de cargos debe cumplir con los requisitos
formales y sustanciales, dentro de los cuales tiene especial trascendencia |la precision y claridad
de los hechos que son motivo de investigacién y por los cuales se formula la imputacién, de la
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misma manera las circunstancias de agravacion de la sancion gque hayan sido deducidas, asi
como la calificacion juridica de tales situaciones.

Por otro lado solicita se tengan en cuenta los criterios reglados en el articulo 60 de la Resolucion
No.1899 de 2010, ya que las presuntas faltas, de caracter aislado y ocasional no implican que
la Asociacion haya incumplido el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacién del
Servicio Publico de Bienestar Familiar. Ademas, que se tenga en cuenta que ACPHES en
ningdn momento durante su amplia experiencia, al servicio de la poblacion destinataria del
contrato, ha sido denunciada y menos en el contraio que nos ocupa, por abuso o maltrato fisico,
verbal o psicoldgico, a los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del programa o modalidad.

De igual forma, manifiesta que la Asociacidon ha cumplido con las normas de coniabilidad
generalmente aceptadas en Colombia, y que no existe un juicio de reproche que asegure que
se hayan puesto en peligro los intereses juridicos {utelados de los beneficiarios.

Solicita se cierre la presente actuacion, toda vez que existen causales que permiten establecer
la ausencia de responsabilidad de la ACPHES, frente a los cargos formulados, razén por la
cual, no puede ser objeto de ninguna sancién.

Reitera la solicitud que se imponga la misma sancién que se impuso a la Fundacion Un Mejor
Vivir, en virtud del principio de igualdad que los cobija.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para ello los
cargos formulados, los argumentos esgrimidos por la defensa de la ASOCIACION
COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, las pruebas aportadas y
obrantes en el expediente y la normatividad aplicable.

En lo concerniente a los argumentos de caracter general expuestos por la defensa para desvirtuar
los cargos imputados en el presente proceso sancionatorio, el Despacho encuentra que los
mismos tratan los siguientes temas: i) el principio de antijuridicidad y culpabilidad en el
procedimiento administrativo sancionatorio; ii) la causal eximente de responsabilidad por
ausencia de dafio o peligro sobre los bienes juridicos tutelados; iii) el cumplimiento del plan de
mejora; iv) el cumplimento del contrato de aporte y v) el interrogatorio practicado.

Sin embargo, antes de pronunciarse respecto de los argumentos expuestos contra los cargos
formulados, este Despacho resolvera las solicitudes de “nulidad” de todo lo actuado, planteadas
dentro del término de descargos y alegatos.

4.1. De la solicitud de “nulidad” por no cumplir los principios del procedimiento
administrativo. Fundamentos del proceso sancionatorio misional adelantado contra
Acphes.

La Asociacion investigada advierte que se configurd una “nulidad” por el incumplimiento a lo
establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, y una violacién al debido proceso por no
desarrollar dentro de cada uno de los cargos endilgados el reproche que permitiera demostrar
el grado de culpabilidad frente a las presuntas conductas. Agrega que no se dic cumplimiento
a los requisitos formales y sustanciales con precisién y claridad de los hechos que son motivo
de investigacion y por los cuales se formula la imputacién, asi como las circunstancias de
agravacién de la sancidn que hayan sido deducidas de la calificacion juridica de tales
situaciones.
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A diferencia de lo argumentado por la Asociacion a lo largo de sus intervenciones, la facultad
que sustenta el presente procedimiento sancionatorio se origina en la Ley 1098 de 2006 (art.
16) y no en las normas que regulan el proceso sancionatorio contractual. Esta aclaracién previa
es clave ya que gran parte de las censuras incluidas en los descargos y en los alegatos de
conclusién tienen como punto de partida limitar el alcance de este procedimiento a la relacion
contractual, desconociendo que desde el inicio se ha aclarado que este tramite se fundamenta
en la prestacion optima del servicio publico de bienestar familiar conforme a los lineamientos
aplicables.

En efecto, en io que respecta al proceso administrativo sancionatorio que adelanta este Instituto
es pertinente mencionar que el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia dispone que, al ICBF como ente rector, coordinador y articulador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, le compete reconocer, otorgar, suspender y cancelar
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema gque prestan
servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a quienes desarroilan el programa
de adopcidn. El procedimiento para adelantar el proceso de suspender o cancelar es el previsto
en los articulos 47 al 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en concordancia con lo dispuesto en [os articulos 36 ai 57 de la Resolucion 3899
de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016,

Ahora bien, especificamente en cuanto al proceso administrativo sancionatorio el articulo 47
del referido Codigo establece:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. {...).

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por
soficitud de cualquier persona. Cuando como resulfado de averiguaciones preliminares, la
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancicnatorio, asf lo
comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulard cargos mediante acto administrativo _en el que sefialara, con precisién y

claridad, los _hechos gue lo_originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas

que setian procedentes. Este acto administrativo deberad ser notificado personalmente a
los investigados. Contra esta decisién no procede recurso.
(...).” (Subraya y negrilla fuera del texto original original)

De acuerde con la norma en estudio, este Despacho en el momento de la formulacion de los
cargos, mediante el Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020, cumplid con los
requerimientos dispuestos para tal fin, ya que en el capitulo “| Antecedentes” se establecieron
los hechos, con precision y claridad, que dieron origen a la diligencia; en el capitulo “li
Identificacion de la Persona Investigada” se determiné la persona juridica contra la que se inici6
la investigacion; en los capitulos “IV Analisis sobre la responsabilidad presunta de la
investigada” y “Normativa presuntamente vulnerada” se indicaron, uno a uno, los hallazgos
evidenciados y las normas presuntamente infringidas; en la formulacién del cargo en el capitulo
V, se consagro la sancion procedente para el evento que fueran acreditadas las faltas que se
le endilgaron.

Sobre la censura referida a la necesidad de establecer en el auto de cargos el grado de
punibilidad, la antijuricidad y la culpabilidad de ia persona juridica, lo cierto es que fa norma
transcrita no hace esa exigencia. De esta manera no tiene fundamento juridico la irregularidad
que refiere el apoderado de Asociacion. En contraste, la regulacidén que se desprende de los
articulos 49 y 50 del CPACA, permite inferir que es en el “acto administrativo definitivo” en
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donde se debe cumplir con ese analisis, lo que_inciuye el “grado de prudencia y diligencia con
que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”.

En cuanto a que debe existir una acusacioén concreta y una adecuacion tipica, para no afectar
el derecho a la defensa, esta Direccidén General, en el Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio
de 2020, especificd los cargos y los concreté a los hallazgos derivados de las visitas de
realizadas por el equipo auditor, los cuales fueron de pleno conocimiento de la investigada,
desde el instante en que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad le remitié el informe de la
visita de inspeccion.

El apoderado también indica que los hechos relacionados en el auto de cargos no son lo
suficientemente claros. A esta afirmacion debe indicarse que no fue precisada vy, por tanto, no
se indico cudl es la carencia en la que incurrié el ICBF al momento de cumplir con lo dispuesto
en el articulo 47 ejusdem. Tampoco indica o define como se afecta el debido proceso de la
Asociacion con la descripcidn factica que alli se consigné. En ofras palabras, no se evidencia
(se reitera, tampoco es concretada por el profesional del derecho) que alguna de las
descripciones impida efectuar una oposicién por parte de la investigada. Lo cierto es que sobre
este aspecto, en el auto de cargos se cumplié con la definicion de los antecedentes y la
identificacién de cada una de las situaciones que fueron confrontadas con las normas gue
regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar (art. 16. Ley 1098 de 2008).

En consonancia con lo anterior, este Despacho evidencia que en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio no se han vulnerado las garantias establecidas en ta Constitucion
y la ley al debido proceso de conformidad con las normas de procedimiento y de los derechos
de representacion, defensa y contradiccion, que le asisten a la investigada puesto que se ha
dado cumplimiento a lo establecido en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, lo
gue permite concluir que no es procedente corregir la irregularidad invocada por la Asociacién
investigada.

4.2. Vulneracién por parte del ICBF a los principios establecidos en el articulo 3, numeral
1, Ley 1437 de 2011, diferencias entre proceso administrativo sancionatorio establecido
en el CPACA y en la Ley 1098 de 2006 y el contractual.

Siguiendo con el sentido de los argumentos presentados por la Asociacién, su apoderado
esgrime que se han desconocido varios valores del procedimiento administrativo por cuenta de
la supuesta naturaleza contractual de los cargos formulados en este asunto. En efecto, la parte
investigada asegura gue se inobservaron los principios de legalidad de las faltas y de las
sanciones, la presuncién de inocencia, y de contradiccion y defensa, toda vez que existe una
falta de coordinacién interna en el ICBF, ya que los reparos del Instituto obedecen a hechos de
caracter contractual y no se tuvo en cuenta que el contrato de aporte se dio por terminado el 31
de julio de 2018 y se liquidd de comun acuerdo y sin salvedades el 16 de julio de 2020.

No se evidencia que en el presente proceso administrativo sancionatorio se hayan desconocido
las garantias referidas por la Asociacién. El apoderado confunde dos situaciones diferentes,
esto es, la existencia de un procedimiento contractual que se limita a verificar el cumplimiento
de las obligaciones de ese tipo (Ley 1474 de 2011), y otro, de caracter misional, gue verifica el
cumplimiento de los lineamientos para la prestacion éptima del servicio publico de Bienestar
Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006). Las dos situaciones, que pueden tener sustento factico
similar, cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. En este caso, es evidente, la
Direccién General del ICBF, con fundamento en la visita de inspeccion realizada en virtud de
los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006, decidid iniciar el proceso administrativo
sancionatorio por el incumplimiento de varios lineamientos, asi como el desconocimiento de las
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garantias minimas de las que deben gozar los nifios y las nifias. No, como lo refiere el
apoderado, por desconocer las obligaciones consignadas en el contrato de aporte. Asi se puede
comprobar claramente de la lectura del auto de cargos correspondiente y de ias normas
presuntamente vulneradas.

El hecho de que el supervisor del contrato de aporte lo liquidara sin inconveniente ni reproche,
no impide o incide en que se adelante el proceso administrativo sancionatorio que aqui se
tramita. Ello debido a que en este no se ha cuestionado el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por la investigada con ocasion del contrato suscrito entre la Asociacion y la Direccion
Regional Bogota (para lo cual esta previsto el otro procedimiento administrativo sancionatorio
contractual regulado en los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de |la Ley 1150 de 2007, 86 de
la Ley 1474 de 2011). El presente tramite sancionatorio tiene fundamento en |a Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, de conformidad con los hallazgos que fueron
evidenciados en la visita, la cual se realiz6 en ejercicio de las funciones de inspeccion y
vigilancia que le asisten a la Direccién General, y no en virtud de las de supervision que le
correspondian al supervisor del Confrato.

Ahora bien, mas alla de la confusién de procedimienios legales que es alegada por la
Asociacién, no se evidencia que se hayan afectado o desconocido su presuncion de inocencia,
su contradiccién o defensa. Respecto del primero es evidente que para ello se ha adelantado
el procedimiento, formulando los cargos correspondientes y dando espacio a la presentacion
de las pruebas que correspondan. El ICBF no ha dado por sentado o ha eliminado la posibilidad
de controvertir cualquiera de los hallazgos y, por el contrario, desde el momento en que realizd
las visitas ha actuado con la maxima transparencia posible para que Acphes conozca en qué
posibles irregularidades incurrié.

En lo que se refiere a las demas atribuciones, no existe un solo argumento que permita precisar
por qué se habria desconocido los derechos de contradiccion y defensa. En efecto, en el caso
sub examine el operador tuvo conocimiento de las pruebas concernientes a las actas e informes
de la visita de inspeccion y conocié el momento en que se inici6 el proceso sancionatorio y por
ello, ejercié su derecho de contradiccién mediante la presentacion del escrito de descargos,
alegatos de conclusion y aportando las pruebas que considerd suficientes y pertinentes para
su defensa real y material. Ademas, debe resaltarse que la investigada tenia pleno
conocimiento de cada uno de los fineamientos, estandares y las condiciones que debian
cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio a sus beneficiarios. La ausencia de
cumplimiento de tales disposiciones son atribuibles a la Asociacion y la incidencia formai y
material de cada hallazgo fue referida en el Auto de cargos.

4.3. El cumplimiento de un plan de mejora no impide que se ejerza la facultad
sancionatoria por parte del ICBF

En cuanto al argumento expuesto sobre que no se tuvo en cuenta la incidencia del plan de
mejora en el proceso administrativo sancionatorio, el Despacho considera lo siguiente:

El articulo 39 de la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF, que a continuacion se cita, hace
referencia a que tanto el plan de mejora como el Procedimiento administrativo sancionatorio
son independientes, asi se deriven de la misma visita de inspeccion.

“ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la auditoria, Vigilancia y
Control, se establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se
ordenara a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o quien
haga sus veces, la gjecucion de un plan de mejoramiento.
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El inicio del proceso administrativo sancionatorio no dependera de la
presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de mejora.” (Negrilla fuera del
texto)

Si bien es cierto los argumentos de la Asociacién infieren la terminacion del proceso ante el
cierre del plan de mejora de la auditoria, para este Despacho esa situacion no desvirttia ni
compensa los hallazgos que dieron origen al presente proceso, tal y como se consignan en el
Auto de Cargos. Lo anterior, debido a que el plan de mejoramiento es una competencia y una
actuacién administrativa diferente e independiente del desarrollo del proceso administrativo
sancionatorio, tal y como se deduce del articulo 39 de la Resoluciéon No. 3899 de 2010 del ICBF.

Independientemente de que los hallazgos que se encuentren en las visitas de inspeccion sean
o no subsanados en virtud det plan de mejora, ello no impide el inicio del proceso administrativo
sancionatorio. Una actuacion es el plan de mejora que debe ejecutar el operador cuando los
hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador del Servicio Publico de
Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas con el fin de permitir
gue se continlie con la prestacién del servicio publico, en aras de proteger y garantizar los
derechos de los beneficiarios de las modalidades de Primera Infancia. Otra competencia
diferente que debe adelantar de oficio el ICBF, es determinar si los hallazgos vy los cargos
constituyen una infraccién a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si ellos
generaron o ameritan una sancién debido a los peligros o dafios ocasionados a ias nifias y los
nifos (ejusdem, art. 16).

Asi las cosas, contrario a lo sugerido por la Asociacién, el cierre del plan de mejora constituye
una evidencia de que los hallazgeos tienen sustento factico y normative y que, por ello, se
tuvieron que implementar acciones correctivas. Téngase en cuenta que ni en la Ley ni en los
lincamientos de prestacion del servicio se establece que las faltas o fallas contra la prestacion
del servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, perdonar o indultar. Por el contrario, el
interés superior de las nifias y los nifios (establecido en la Constitucion Politica) exige de los
operadores y del ICBF (dentro de su labor de inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una
alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus
derechos

Se reitera que los cargos endilgados centran la conducta de la Asociacion en ef incumplimiento
de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas por parie
del [CBF para la modalidad Internado, dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo
o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifas y adolescentes, no
adoptar, incumplir 0 no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico,
dar aplicacién diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto
y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos, asi como incumplir las normas de contabilidad
generaimente aceptadas en Colombia (numerales 3, 5, 12, 16 y 19 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010 modificado), mas no en el incumplimiento del Plan de Mejora
(numeral 14 de la mencionada Resolucién), actuacion que es diferente e independiente. Por
tanto, respecto a este punto, el argumento de la Asociaciéon investigada tampoco tiene la
capacidad de desvirtuar los cargos endilgados.

El apoderado de la Asociacion sefiala que el ICBF no tuvo en cuenta los documentos y/o
retroalimentaciones al plan de mejora que evidencian el avance y el cierre de algunas
observaciones favorables para desvirtuar los cargos. Sin embargo, frente a esta postura hay
que contraindicar que el valor de esos documentos no es ofro que la confirmacion de la
existencia de algunas irregularidades (las que lo permitian) que tuvieron que corregirse para
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poder seguir prestando el servicio, pero que, se reitera, el cumplimiento del plan de mejora no
impide que adelante el procedimiento sancionatorio ante el desconocimiento de los
lineamientos y la afectacion de los derechos de los nifios y las nifias beneficiarias del servicio.
Ahora bien, una cosa diferente es que conforme al art. 50 del CPACA (especialmente nums 1,
7'y 8) el cumplimiento de dicho plan sirva para atenuar la sancién que pudiere corresponder.

Por tanto, esta Direcciéon no encuentra configurada una falta de acreditacion de la conducta
objeto de reproche, pues haber presentado planes de mejora, a fin de superar las situaciones
evidenciadas en la visita de inspeccion, no modifica el hecho de que para la fecha de la visita
la Asociacién se encontraba incursa en los hallazgos evidenciados.

4.4, Subsidiaridad en la sancién - principio de igualdad.

La Asociacién investigada trae a colacion que en el proceso administrativo sancionatorio
contenido en la Resolucion No. 8938 del 28 de septiembre de 2017, correspondiente a la
Fundacién un Mejor vivir, es un caso igual al presente, por faltas como el incumplimiento de
los lineamentos técnicos y administrativos y las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia, vy que en e mismo el ICBF decidi® sancionar con un
“REQUERIMIENTO POR ESCRITO". Sumado a ello -comenta el Acphes- que la Fundacion no
ejercio sus derechos de defensa, es decir, no presentd descargos, ni alegatos de conclusion,
y sin embargo, el ICBF decidié Gnicamente imponerle la mencionada sancion.

Sobre el particular, este Despacho considera pertinente comparar los casos puestos en
referencia para demostrar que no se trata de asuntos equiparables:

Procesc administrativo

]
: : A : ini jvo sancionatorio
sancionatorio Fundacién un Mejor REt g dniniswE Ve sancionaty |

Elementcs Vivir Asociacion Acphes
CAUSA Auditoria programada por la Oficina de | La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de
Aseguramiento de la Calidad para la Calidad recibidé correc electrénico de
fecha 21 de diciembre de 2017, en el que
se sefialaban presuntas irregularidades
en la prestacion de! Servicio Pablico de
Bienestar Familiar por parte de la entidad.
MODALIDAD Centro de Desarrolto Infantil Internado discapacidad mentat cognitiva y
discapacidad mental psicosocial 3
HECHOS MAS Medidas de alimentos no se | Falta de entrega y seguimiento a |
RELEVANTES encontraban  estandarizadas  al | medicamentos; beneficiarios no contaban

momento de servido las porciones; el
ciclo de men( en cartelera no
correspondia al actualizado; no se
registra datos de peso y talla de un
beneficiario, se registrd en la rejilla de
valor de crecimiento riesgo de
desnutricién, canecas con agua sin
proteccion, faitaba fortalecer el
seguimiento de los casos de nifios y
nifias remitidos por signos de
malnutricion, no habia evidencia del
andlisis de los resultados de la
evaluacién de satisfaccion con el
servicio, faltaba personal de talento
humano. Centabilidad desactualizada,
no presento estados financieros, entre
ofros.

con estudio de caso, el Proyecte de Vida
no cumplia con la estructura operativa
establecida en el Lineamiento Técnico de
Modelo (areas del desarrollo humano y
enfoque diferencial teniendo en cuenta
género y nivel de funcionalidad segin
discapacidad); la entidad no realizé la
consiruccion del pacto de convivencia con
los beneficiarios; las  cantidades
suministradas de los alimentos por grupo
de edad fueron superiores al estandar
definido en |la minuta patrén; inadecuadas |
condiciones de  manipulacion  y
almacenamiento de alimentos; la Entidad |
no cumplia con la totalidad de talento
humano; no se contaba con actualizacion |
de ciclos de menlus, listas de intercambio,
guia de preparaciones y andlisis de
contenido nutricional para la vigencia
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2017; el plan de saneamiento basico no
cumplia con los requisitos establecidos en
la Guia Técnica; infraestructura en mal
estado.

Posible beneficio econdmico, toda vez
que sobre los dineros originados del
ICBF, la Entidad no supo soportar cada
uno de los gastos evidenciados, ya que no
existen registros y convenida legalizacidn
conforme a demostrar la  debida
aplicacion de los recursos que recibio.
incumplimiento con las normas de
contabilidad.

CARGOS ENDILGADOS | CARGO PRIMERO:; No cumplir con | CARGO PRIMERO: No  adoptar,
los lineamientos para el respectivo | incumplir o no dar a conocer a todos sus
programa o modalidad. funcionarios y colaboradores el Cédigo
Etico establecido por el ICBF para la
CARGO SEGUNDO: Incumplir las | prestacion del Servicio Puablico de
normas de contabilidad generalmente | Bienestar Familiar; Dar lugar a que por
aceptadas en Colombhia accion u omisién se ponga en riesgo o se
cause dafio a la integridad fisica vy
emocional de los nifios, nifias vy
adolescentes y No cumplir con los
tineamientos para el respectivo programa
o modalidad.

CARGO SEGUNDQO: Dar lugar a que por
accidén u omisién se ponga en riesgo o se
cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifics, nifias y
adolescentes.

CARGO TERCERO: No cumplir con los
lineamientos para el respectivo programa
o modalidad.

CARGO CUARTO: Incumplir las normas
de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia.

CARGO QUINTO: Dar aplicacion
diferente a los recursos que reciba por
parte del ICBF a cualquier titulo, al
previsto vy autorizado por la ley,
reglamentos o estatutos.

Efectuada comparaciéon, queda comprobado que los procesos mencionados carecen de
identidad, toda vez gque una de las investigaciones inicié y se generé en virtud de hechos y
cargos muy diferentes, sumado a que correspenden a programas de operacién diversos. Esto
implica gue a pesar de lo referido por la Asociacion, los asuntos no son asimilables, razén por
la cual no se puede aplicar el principio de igualdad tal y como lo refiere el apoderado.

4.5. Alcance y valoracion del interrogatorio de parte realizado el 28 de septiembre de
2020.

La parte investigada solicita se tenga en cuenta el interrogatorio de parte practicado a la
representante legal de la Asociacion, la sefiora JENNY GOMEZ CASTELBLANCO, el dia 28 de
septiembre de 2020.
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Esta Direccion encuentra que el interrogatorio se efectué en cuenta los cargos que hacen parte
del proceso administrativo sancionatorio adelantado por las situaciones identificadas en las
visitas de inspeccién realizadas los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y 16 y 17 de abril de
2018. Sin embargo, en dicha diligencia la representante legal reiter6 los argumentos
presentados por el apoderado, ya que centré su dicho en que:

Los contratos de aportes suscritos para la época de las visitas en mencidén fueron liquidados de
comun acuerdo entre las partes.

Que en el pliego de cargos de la presente investigacién no se hizo mencién al nimero de
contrato objeto del mismo, ignorando asi que durante el tiempo comprendido entre [a visita de
diciembre de 2017 y la realizada los dias 16 y 17 de abril de 2018, ACPHES no fue objeto de
algun requerimiento contractual.

Que la Asociacion ha procurado dar cumplimiento a los planes de mejora formulados con
ocasion de |as diferentes visitas de inspeccién realizadas y ademas sefala las gestiones que
ha venido realizando posterior a las visitas practicadas, en lo que refiere a la capacitacién del
talento humano, a la puesta en conocimiento del cédigo de ético, entre otras acciones.

También hace referencia a la visita de inspecciéon efectuada en marzo del afio 2019, para lo
cual el Despacho aclara que los cargos y hallazgos del presente procedimiento administrativo
sancionatorio surgieron de la visita practicada en diciembre de 2017 y ampliada en abril de
2018,

La Asociacion no puede pretender que se limite el margen de competencia que ostenta el ICBF
en el marco de las acciones de Inspeccion y Vigilancia que le otorgé el legislador en los articulos
11y 16 de la Ley 1098 de 2006, a Unicamente los hechos que hagan parte de una noticia. En
efecto, en lo que se refiere al reportaje periodistico de Noticias Caracol**, divuigado el dia 21
de diciembre de 2017 y puesto de presente en el interrogatorio de parte, en donde se refiere un
supuesto maltrato a un usuario y sobre el que la Asociacién advirtid que ese beneficiario no
pertenecia ni a esa modalidad ni a ACPHES, se advierte que independiente de lo sefalado
horas antes de la visita practicada y lo sefialado por Noticias Caracol o por la Asociacién, lo
cierto es que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad estaba en la obligacion de investigar
de manera integral lo denunciado, lo que implicaba ejercer las pesquisas necesarias, en virtud
de las competencias de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) que se encuentran
fundamentadas en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

4.6. El origen de los hallazgos esta originado o atado a la situacion de discapacidad de
los nifios y las nifias

Acphes refiere que se debe tener consideracién que los 25 nifios, nifias y adolescentes, que
fueron ubicados en Asociacion el 30 de noviembre de 2017, no tenian diagnéstico de
discapacidad psicosocial, sino de enfermedades mentales, asi como problemas de portabilidad
de la EPS, debido a que las autoridades administrativas no habian adelantado la solicitud de
traslado, ademéas que no pertenecian a ese programa, y que fueron tales circunstancias las
que generaron los dafios a la infraestructura y demas hallazgos. La Asociacion considera que
esos hechos no son atribuibles a la negligencia, ni a una costumbre generalizada en el manejo
del contrato por parte de APCHES. Ademas, refiere que se trata de hechos aislados, no
frecuentes, como para atribuir un dafio o puesta en peligro a la poblacion destinataria del
servicio.

3 hitps://noticias.caracoltv.comicolombia/minos-desnudos-y-encerados-con-candado-denuncian-terrible-caso-de-malirato-en-una-fundacion
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En primer lugar, se debe indicar que el ICBF no evidencia que los hallazgos que se detectaron
en las visitas sean aislados u ocasionales. Por el contrario, de la relacién de hallazgos que se
refieren mas adelante (no solamente en cuanto a numero, sino a su frascendencia), se puede
inferir que existid® un manejo inadecuado de los componentes del servicio y una desatencion
sistematica y de gran envergadura a los lineamientos del ICBF. En otras palabras, contrario a
lo sugerido por el apoderado de ia Asociacion, los hallazgos que sustentan los cargos no
permitieron una prestacion éptima del servicio lo que afectd los derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes, bien por impedir el goce efectivo de sus derechos o por desconocer sus
principales garantias constitucionales y legales.

En cuanto a los argumentos precisados por la defensa sobre la infraestructura, el Despacho
considera que este argumento es inconstitucional, por pretender trasiadar la causa de esos
defectos a la condicion de discapacidad de los nifios y las nifias.

Para el Despacho no cabe duda que la investigada tiene la obligacién de dar cumplimiento al
componente administrativo del Lineamiento, por lo tante, es claro su deber de no solo
implementar y/o suministrar, sino también de garantizar las buenas condiciones (lo cual incluye
limpieza y aseo) de los muebles (paredes, techos, sanitarios, mesas, sillas), los espacios o
areas donde se desarrolia la modalidad {como los dormitorios) y la dotacién (uniformes,
colchones, cepillos de dientes). En consecuencia, dicho cumplimiento debe darse sin importar
el tipo de poblacién que se esta atendiendo. No es novedad {pecr el contrario, es su obligacién
principal) que un operador tenga que conocer y entender el comportamiento de los beneficiarios
en condicidén de discapacidad, por lo que no se puede considerar una sorpresa que ellos
requieran atencién especial y un mantenimiento riguroso de todo el lugar y los utensilios con
los que son atendidos. Esto implica que el operador debe prever y fortalecer el inmueble para
que se den las condiciones mas viables para la operacion y funcionamiento del servicio que
atiende. Recuérdese que los nifios en condicidn de discapacidad estdn resguardados por la
mas alta proteccion constitucional y requieren de la mas juiciosa y céiere prestacion dei servicio.

4.7. Analisis de los hallazgos relacionados en los descargos y alegatos

A partir del auto de cargos y los hallazgos que fueron detallados en aquella oportunidad
conforme al articulo 47 del CPACA, el ICBF procede a estudiar los descargos para determinar
si la Asociacion se hace merecedora a alguna de las sanciones establecidas en el articulo 16
de la Ley 1098 de 2006:

4.7.1. “CARGO PRIMERO: La ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9, presuntamente incurrié en la falta
establecida en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010 (...)"

MODALIDAD INTERNADO DISCAPACIDAD MENTAL COGNITIVA Y DISCAPACIDAD
MENTAL PSICOSOCIAL

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y

PRUEBAS
En la modalidad | Esta observacion, es | La Direccion General considera lo siguiente:
Internado inoportuna, estd por
Discapacidad fuera del ambito del
Mental Cognitiva: contrato, ya que la | El ICBF reitera lo explicado lineas atras: (i) este tramite
ejecucion del confrato | sancionatorio tiene un objetivo y un fundamento independiente de |
1. En la historia de | inici6 el 1 de diciembre | plan de mejoramlento (i) los hallazgos no se originan en una
atencién de D.V, | de 2017, asi las cosas, | relacién contractual, sino en la optima prestacion del servicio de | |
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

dosificacion del
medicamento
(topiramato)

indicado en
seguimiento de
medicina

general no

coincidia con el
registrado en el
formato “registro
de

medicamentos”.

1.2. Los
seguimientos
nutricionales no

se realizaron
con ia
periodicidad
requerida en
relacion con su
estado de
malnuiricion.
1.3. El
seguimiento
nufricional  del
18 de julio de
2017 no contaba
con el plan
dietario
respectivo.

14. No se
contaba con
soporte
oporiuno de
gestion frente a
las atenciones
en salud de
nutricién,
neumologia,
neurologia ¥
pediatria, ni
informacion a la
autoridad

administrativa

respectiva de las
dificuitades de
atencién por
parte de la EPS.

generada el 18 de julio
de 2017.

Desde esta perspectiva

considero su
Despacho, no tiene
claras las
circunstancias de

tiempo, modo y lugar, y
al endilgarle hechos
que no son materia del
contrato, o]
extemporaneos, o
mejor, a hechos
evidenciados en
contratos anteriores, se
vulnera asi el debido
proceso a mi
representada.

No obstante, el cargo
se desvitha con el
Anexo 1, péagina 3
punto No. 9; enelquela
Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad, indica “Estado
del hallazgo: Cerrado™

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGOC DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS

se observd lo | no debe el despacho, | bienestar familiar y en el cumplimiento de los lineamientos técnicos
siguiente: presentar un reproche | correspondientes. En todo caso, no se puede pasar por alto, que la
respecto a una | Asociacion estuvo prestando el Servicio Plblico de Bienestar
11. La presunta situacion, | Familiar durante todo el afio 2017 {Contrato de Aporte No. 11-1793-

2016, vigente desde el 01/12/2016 al 30M11/2017).

Por otro lado, respecto de los hallazgos No. 1.1, 1.2. y 1.4 |a parte
investigada, con {a prueba adjunta, no logré acreditar la no
ocurrencia en las situaciones descritas en los hallazgos. Revisada
la misma, se evidencia oficic del 03 de octubre de 2018 con
radicado No. 581577, en el que la Coordinadora Grupc de
Auditorias de la Calidad de la Oficina de Aseguramienio de la
Calidad remite a la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de
mejora, en la que se advierte que los hallazgos se encuentran
abiertos.

Es decir que dicha prueba ne sclo confirma que existieron tales
incumplimientos en el momento exacto en que se practicod la
diligencia, sino que a su vez con la ejecucion del plan de mejora la
accion se encantraba sin corregir al 03 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho considera que la Asociacidn
investigada no sé6lo no desvirtud los hallazgos, tanto por las razones
ya mencionadas, como por la afectacidon que su conducta tuvoe
sobre el derecho a la salud, en especifico en el componente
nutricidén y en la administracién de medicamenios.

Esto, teniendo en cuenta que incumplir con la rigurosidad que
requiere el suministro de medicinas, asi como la falta de reporte de
indicadores, ejecucién, evaluacién y control de las acciones y
programas para contrarrestar el estado nutricional, es una
afectacion al derecho a la vida y a la salud de cada uno de los
usuarios atendidos (art. 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de
la Consiitucion Politica de Colombia) y desconoce el Lineamiento
Técnico del Modele para la Atencion de los Nifos, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Amenazados 0 Vulnerados, sumado a
gue la malnutricion genera problemas como la desnutricion, el
sobrepeso, la obesidad y la carencia de determinados nutrientes o
vitaminas con el riesgo de desarrollar otras enfermedades y afectar
el pronostico vital.

Por dltimo, en lo que refiere al hallazgo 1.3 este Despacho
encuentra que, a la fecha de la decision de la presente
investigacion, han pasado mas de tres afios desde [a fecha de los
hechos en julio de 2017, razén por la cual el: "El seguimiento
nutricional del 18 de julio de 2017 no contaba con el plan dietario
respectivo”, ha operado la pérdida de la capacidad sancionatoria
sobre el mismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52 del
CPACA.

En razon a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazges1.1, 1.2. y 1.4 aqui analizados y el 1.3 no seré fenido en
cuenta.

|
J

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

La situacion
evidenciada en el
numeral 2.1, al igual
que lo anotado en el

|

El ICBF reitera lo explicado lineas atras: (i) este tramite
sancionatorio tiene un objetivc y un fundamento independiente de |
plan de mejoramiento; (i) los hallazgos no se originan en una |
relacion contractual, sino en la optima prestacion del servicio de |
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 8§00.054.299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS g
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS BEL. DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
punto anterior, no debe | bienestar familiar y en el cumplimiento de los lineamientos técnicos
2.En la historia de | ser materia de | correspondientes. En todo caso, no se puede pasar por alto, que |a
atencidon de 2.C.G, | observaciones, ni | Asociacién estuvo prestando el Servicio Publico de Bienestar
se observdé lo | mucho menos del cargo | Familiar durante todo el afio 2017 (Contraio de Aporte No. 11-1793-
siguiente: par presuntos | 20186, vigente desde el 01/12/2016 al 30/11/2017).
incumplimientos,
2.1. No se contaba | puevamente se | Respecto de los hallazgos No. 2.1, 2.2 y 3 la parte investigada, con
con seguimiento | ayidencia que  su | la prueba adjunta, no logré acreditar la no ocurrencia en las |
ggﬂ::"gn%?ei?é“dé despacho presenta | situaciones descritas en los hallazgos. Revisada la misma se
a vige?\cia 2017, hallazgos, sobre | evidencia oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 581577, |
situaciones, que no son | en el que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad |
29 El | claras, reitero el | remite a la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, |
medicamento contrato  No.11-1746- | se advierte que los hallazgos se encuentran cerrados. Es decir que
formulado 2017, inicié su | dicha prueba confirma el incumplimiento en el momento exacto en
(metopralol)  no | ejecucion el primero de | que se practicé la diligencia, y que con la ejecucion del plan de

coincidia con el
regisfrado en el
formato de
Registro de
medicamentos:
(propanolol).

diciembre de 2017,
perc en el numeral que
nos ecupa, el despacho
indica que no se
contaba con el
seguimientc  oportuno
de salud de la vigencia
2017.

En tal sentido, no es
claro, ni determinable el
plazo sobre el cual se
hace la observacion,
pues si nos atenemos a
los términos
contractuales, por
deduccion porque el
pliego ne lo dice, seria
respecic al mes de
diciembre.

Esta inconsistencia,
debe ser despachada a
favor de mi mandante,
en aplicacion de
garantia del in dubio pro
administrado, acorde
con el principio de
presuncion de
inocencia, lo que
genera su exoneracion.

Ademas de lo anterior,
dicho cargo se
desvirtla con el Anexo
1, pagina 3, punto No
10;
“Estado del hallazgo:
Cerrado”.

la |

En la modalidad
internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

Dicho cargo se
desvirtia con lo
expresado en el Anexo
1, pagina 3 punto No.

mejora la Asociacién, con posterioridad (casi un afio después), logré
corregir el hallazgo.

En todo caso, respecto a los hallazgos probados no se puede pasar
por alto gue ia omision evidenciada atenté contra el derecho
impostergable a la atencién en salud el cual debe ser continuo e
ininterrumpido y puso en riesgo la vida de la ZCG y FAP. Esto,
teniende en cuenta que incumplir con fa rigurosidad que requiere el |
suministro de medicinas, asi como la falta de reporte de |
indicadores, ejecucién, y control de los mismos, es una afectacion

al derecho alaviday ala salud (art. 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006 |
y art. 44 de ia Constitucion Politica de Colombia} de cada uno de |
los beneficiarios atendido, ya que puede afectar el pronostico vital, |
asi como una inobservancia al Lineamiento Técnico del Modelo |
para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con

Derechos Amenazados 0 Vulnerados. |

Resulta alarmante que la Asociacién no contara con protocolos
claros y expeditos sobre el suministro de medicamentos. Esto no
solamente permite evidenciar que el operador no garantizaba los
derechos de los beneficiarios, sino que no contaba con la diligencia
necesaria para prestar un servicio con calidad a nifios y nifias en
condiciones de discapacidad. Las omisiones registradas en estos
hallazgos {numerales 1, 2 y 3} tienen una gravedad evidente y no
contaron con ninguna justificacién, por lo que ameritan ser
sancionadas conforme a las normas y criterios registrados en la
Ley.

La jurisprudencia constitucional ha sido reiterativa en sefialar la
preponderancia de los derechos fundamentales delos nifios las
nifias y adolescentes, incluido el derecho a la salud. Se trata de un
grupo poblacional que goza de proteccidn especial por parte del
Estado, de acuerdo con la Constitucion y varios tratados
internacionales que hacen parte del bloque de constitucionalidad,
posicién que se ve reforzada cuando se trata de menores que
estentan una condicion de discapacidad. En tal sentido en sentencia |
T- 322 de 2012 la Corte sefialé:

“Para esta Carporacion es claro que el constituyente colombiano de |
1991, cred una diferencia entre los derechos de los nifios frente a |
los derechos de las demas personas, pretendiendo con ello que sus
garantias prevalezcan y que tengan una proteccidn de manera
preferente por parte del Estado y de la sociedad”,
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

coincidia con el
registrado en el

L

prioritaria y prodigarseles de un cuidado eficaz y pronto, ello con
fundamento en lo sefialado en los articulos 13 y 47 Superiores.

La ditacion o la imposicidn de barreras injustificadas en la entrega

ARGUMENTOS !

EXPUESTOS EN L.OS = ‘

HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO !

ALEGATOS Y §

PRUEBAS ’

3. Para el caso de | 11; “Estado del | De otra parte, la mencionada postura adquiere una connotacion |
FAP, el | hallazgo: Cerrado”. mas especial, cuando los nifios presentan alglin tipo de
medicamento discapacidad o enfermedad que les ocasione una disminucion fisica

formutado 0 mental, toda vez que con dichas circunstancias se ven expuestos |
({lycopodium), no a un mayor peligro, por lo que se les debe proteger de manera

formato de

Registro de Concordantemente, es pertinente citar el precedente de la
medicamenios seniencia T-243 de 2016 en el que |la Corte afirmb:

(pulsatila). !

de los medicamentos a los que tiene derecho el paciente implica |

que el tratamiento ordenado no se inicie de manera oportuna o se
suspenda, por o que se puede generar una afectacion irreparable

en su condicion y un retroceso en su proceso de recuperacion o |

control de la enfermedad. En consecuencia, con estas situaciones
se produciria la vulneracion de los derechos fundamentales a la
salud, a la integridad personal, a la dignidad humana y a la vida del

usuario. Por tal razén, el suministro tardio o inoportuno de
medicamentos desconoce los principios de integralidad v

continujdad_en la prestacién del servicio de salud. (Negrilla y
subrayado fuera del texio original).

De acuerdo con lo anterior, desde el punto de vista constitucional,
no existe manera alguna de justificar la nugataria en el suministro
de medicamentos por parte del operador en el marco de la atencién
que se brinda a los nifios, las nifias y adolescentes bajo proteccion
del ICBF.

En razon a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazgos referenciados.

4.7.2. CARGO SEGUNDO: La ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9, presuntamente incurrié en la falta
establecida en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 (...)

A. Con relacion al componente técnico se ohservé:

4, En la historia de
atencion de la
beneficiaria Z. C.
G. L., la boleta de
ubicaciéon contaba
con una
enmendadura a
mano en la fecha
de ingreso.

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS :
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL. DESPACHO
ALEGATOS Y '
PRUEBAS
En la modalidad | Se desvirtia con el | La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar €l hallazgo
Internado Anexo 1, Pagina 1, | lo siguiente:
| Discapacidad punto No 1; Estado del
Mental Cognitiva: | hallazgo: Cerrado. Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 581577, en el
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad remite a

la Asociacion segunda refroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que la accién fue cerrada.

De lo aportado, et Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucién del
corrective logrd subsanar el hallazgo.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

BIENESTAR Direccién General

FAMILIAR Pablica

RESOLUCION No.

1154 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.298-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS

EXPUESTOS EN LOS

ALEGATOS ¥
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

No se puede pasar por alte que con lo evidenciado la Asociacién no
fue diligente a la hora de diligenciar en forma clara, legible, sin
tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin dejar espacios en |
blanco los documentos o soportes que son claves en la atencion de
los beneficiarios que se encuentran en procese de restablecimiento
de derechos. La integridad vy ¢l perfecto estado de los documentos
| v la claridad de su contenido es clave para determinar y hacer
seguimiento al cumplimiento de los objetivos individuales de cada
nifio o nifia. En esta medida, el acatamiento de las normas de
archivo va atado a la posibilidad de registrar los avances y
necesidades de los beneficiarios, teniendo en cuenta que son esos
documentos los que permiten llevar una frazabilidad y asi dar
aplicacion a las medidas que sean pertinentes.

En definitiva, [a Asociacidn desconocio el Lineamiento Técnico del
Modelo y Modalidades para la Atencion de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados, por lo que se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Menta! Cognitiva:

5. En las historias
de atencién de la

muesira
seleccionada, los
| siguientes
beneficiarios no
contaban con

estudio de caso:

Dicho  hallazgo

desvirtia con el Anexo
1, pagina 2, punto No 2;

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo |
lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 581577, en el
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad remite a
la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que la accion de mejora fue cerrada

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logré corregir €l hallazgo casi un afio después.

No se puede pasar por alto que con lo evidenciado se atentd contra
las acciones que se deben desarrollar para cumplir en forma integral
y permanente con el reconocimiento, la garantia, la proteccién y el
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes. Lo anterior, teniendo en cuenta que el estudio de
caso es un documento en el que se consigna la situacion particular
del nifio o nifia, con el objeto de analizar una situacién o tema
especifico con respecto a su proceso de atencién y su medida de
restablecimiento ;Como cumplir con un proceso de
restablecimiento de derechos si no se cuenta con un estudio de
cada caso de manera real y que haga seguimiento a sus avances y
retrocesos? Tal gestion es imperativa y necesaria pues con ella se
garantiza la individualizacién de cada problema y necesidad. Sin
embargo, todo esto fue omitido por la Asociacion en los 5 casos
referidos en la muestra, poniendo en riesgo el goce efectivo y ef
restablecimiento de sus derechos.

En definitiva, la Asociacion inobservé el Lineamiento técnico del
| modelo y modalidades para la atencidn de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, por lo que se declara probado el hallazge aqui
analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

Estado del hallazgo:
Cerrado.
Dicho  hallazgo

desvirtia con el Anexo
1, pagina 1, punto No 3;

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar ¢l hallazW
lo siguiente:
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BieNEsTar Direccion General
FAMILIAR Piiblica
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1134

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054,299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTCS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALLISIS DEL DESPACHO ;

6. La historia de
atencion de
H.V.M, no contaba
con valoracion de
salud de ingreso,
ni con soporte de
comunicacién a la
autoridad
administrativa
sobre las
dificuliades de
atencidén por parte
de Capital Salud.

Estado del hallazgo:
Cerrado.

Oficio de! 03 de octubre de 2018 con radicade No. 581577, en €}
gue la Jefe de la Oficina de Aseguramienio de la Calidad, remite a
la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que el hallazgo se encuentra abierto.

De lo aportado, el Despacho reitera que la Asociacién no demostro
no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento de
efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora confirma el
incumplimiento presentado y gue la ejecucion del correctivo no se
ha logrado evidenciar.

No se puede pasar por alto que la Asociacién se encontraba en fa
obligacion de contar con una historia de atencién, en la que se |
realizara el registro de las valoraciones y los seguimientos por cada
area de intervencién (psicologia, trabajo social, salud), con el
objetivo de evidenciar Ja condicion en la que se encuentran los
beneficiarios at ingresar, por lo que la omision evidenciada atento
contra el derecho impostergable a la atencion en salud el cual debe
ser continuo e ininterrumpido.,

En definitiva, la Asociacion inobservé el Lineamiento técnico del
modelo y modalidades para la atencion de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, por lo que se declara probade el hallazgo aqui
analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

7. La valoracion
nuiricional de
ingresode P, 5. P.
nc contaba con
fecha de
elaboracién.

Se desvirtia con el
Anexo 1, pagina 2 punto
No 4; Estado del
hallazgo: Cerrado.

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Oficio del 03 de ociubre de 2018 con radicado No. 581577, en el
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite a
la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que [a accion de mejora fue cerrada. i

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacién, no
demostré no haber incurtido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccién; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logré corregir la imegularidad casi un afio después.

No se puede pasar por alto que con lo evidenciado la Asociacién no
fue diligente a la hora de diligenciar en forma clara, legible, completa
y sin dejar espacios en blanco los documentos o soportes que son
claves en la operacion del servicio. Teniendo en cuenta que son
esos datos los que permiten llevar una trazabilidad y asi dar
aplicacion a las medidas que sean pertinentes.

Sumado a ello, el seguimiento nutricional debe ser preciso, de ahi |
la importancia de hacer el registro cotrecto y completo de cada
situacion, para asegurar un seguimiento a la nutricidn y al goce
efectivo del derecho fundamental de la buena salud. Por el
contrario, no cumplir con su rigurosidad afectd la salud de los
beneficiarios y a su vez pudo repercutir en enfermedades o la
mortalidad.

En definitiva, la Asociacion inobservé el Lineamiento técnico del |
modelo y modalidades para la atencién de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, por lo que se declara probado el haliazgo aqui
analizado.
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8. De la muestra
de  historias de
| atencion

seleccionada,
beneficiarios?
egresados de la

los

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS s
HALLAZGC DESCARGOS { ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
En la modalidad | Dicho hallazgo se | La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo
Internado desvirtiia con el Anexo | lo siguiente:
Discapacidad 1, pagina 2, punto No 5;
| Mental Cognitiva: Estado del hallazgo: | Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 581577, en el
* Cerrado. que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite a

la Asociacion segunda retroalimentacién al plan de mejora, en el
que se advierte que el hallazgo se encuentra abierto.

De lo aportado, el Despacho reitera que la Asociacion no demostrd
no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento de
efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora confirma el

modalidad no | incumplimiento presentado y que la ejecucidn del correctivo no se
| contaban con | ha logrado evidenciar o completar.
| informe de
| resultados, ni con No se puede pasar por aito que con lo probado se atenté contra las
| la entrega del | acciones que se deben desarrollar para cumplir en forma integral y
| mismo a la | permanente con el reconocimiento, la garantia, la proteccion y el
autoridad [ restablecimientc de los derechos de los nifios, nifias y

administrativa
competente el dia
habil siguiente al
egreso.

adolescentes. En este caso, esa irregularidad que probé respecto
de los 11 beneficiarios incluidos en el hallazgo. El informe de
resultados en una herramienta basica y clave de seguimiento que
permite analizar la situacion especifica respecto de cada nifio, nifia
o adolescente que se encuentre en proceso de atencion y que esté
hajo medida de restablecimiento de derechos. La completa
informacion que sea entregada al defensor de familia, comisario de
familia o al juez, es clave para establecer las medidas juridicas que
se debe tomar en cada caso. Omitir el informe de resultados, por
tanto, afecta la definicion de la situacion de los nifios y las nifias y
constituye una infraccidén grave y negligente a sus derechos mas
elementales.

En definitiva, la Asociacion inobservé el Lineamiento técnico del
modelo y modalidades para la atencion de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservades, amenazados o
vulnerados, por lo que se declara probado el hallazgo aqui
analizado,

En [a modalidad
Internado

9. El Proyecto de
Vida no cumplia
con la estructura

Modelo, toda vez
gue no contaba
| con:

91,

Se desvirtita con el
Anexo 3, pagina 2 punto

La parte investigada aportd come prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Discapacidad No.6; Estado del
Mental Cognitiva: | hallazgo: Acta de reunidon del dia 8 de febrero de 2019 celebrada por la
Cerrado. Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacion en la que

se efectda seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que el hallazgo en referencia se encuentra cerrado.

operativa De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacién, no
establecida en el demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
Lineamiento [ momento de efectuarse la visita de inspeccién; el plan de mejora
Técnico de | confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucién del

correctivo logro corregir la irregularidad mas de un afio después.

No se puede ignorar que el proyecto de vida permite el
fortalecimiento de herramientas para la formacion de la identidad,

Cada una incluida la de género y la orientaci6én sexual, asi como Ila

de las areas del participacién de acuerdo con el curso de vida Esto implica que esta

| desarrollo gestibn promueva condiciones para que la igualdad sea real y
| humano: efectiva, en especial respecto de las personas que por su debilidad

#¥LASP YC DV, ZCG MGR, PSP, LJ, YXF FAPS HVM WT.
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ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
afectiva, fisica, manifiesta se permitan reducir y eliminar las barreras de accese al
caognitiva, ejercicio de sus derechos®,
relacional y -
ética. En definitiva, la Asociacion inobservd el Lineamiento Técnico del |
Modelo para la Atencidn de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, |
9.2 No se con Derechos Amenazados o Vulnerados, por lo que se declaran |
propician  las probados los hallazgos aqui analizados. '
oportunidades
basicas para el
desarrollo
humano de las
capacidades de
los nifos, nifias
y adolescentes
desde un
enfoque de
derechos
frazando todas i
sus actuaciones ‘
en la vida
cotidiana.
9.3. No se
evidencio un
enfoque
diferencial i
teniendo en :
cuenta las
categorias
género y nivel
de funcionalidad
segun su
discapacidad.
En la modalidad | Dicho hallazge se | La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo
Internado desvirtda con el Anexo | lo siguiente:
Discapacidad 3, paginas 2 y 3, punto
Mental Cognitiva: | No 7; Estado del | Acta de reunion del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la
hallazgo: Cerrado. Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacion, en la que |
10. De la muestra se efect(ia seguimienio al plan de mejora y en la misma se establece |
de  historias de que el hallazgo en referencia se encuentra cerrado.
atencién
verificadas, no se De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no |
observd  soporte demostré no haber incurridoc en el hallazgo en referencia al
de remision de los momenio de efeciuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
casos de confirma el incumpliméiento presentado y que con la ejecucion del
malnudricion correctivo logro corregir la irregularidad més de un afo después.
identificados, para 1
atencién por el La omision registrada en este hallazgo constifuye una irregularidad |
Sistema General que no solo desconoce los lineamientos, sino que puso en riesgo Ja |
de Seguridad vida de los nifios y las nifias. No se puede pasar por aifo que la
Social en Salud. remision de los casos de malnutricién constituye un proceso
complementario que busca direccicnar acciones especificas de
acuerdo con la situacion nutricional de los beneficiarios con dicha
condicién. Es asi, como con la falta de reporte afecta no solo la
evaluacion y control de las acciones y programas para contrarrestar
, el estado mencionado, sino que es una afectacion al derecho a la
[ vida y a la salud (art. 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la
% Concepto 81 de 2017 ICBF
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| 11. No se contaba
| con  cronograma |
| de las acciones de
fortalecimienio a
familias de los
nifics, nifias y !
adolescentes del
| segundo semestre
| de 2017 junto a su
respectivo
soporte,

lo que no es de recibo

que se exija o
presenten

observaciones del
segundo semestre de
2017, por estar por
fuera  del periodo
coniractual.

En tai sentido, no es
claro, ni determinable el
plazo sobre el cual se
hace la ocbservacion,
pues si nos atenemos a
los términos
coniractuales, por
deduccién porque el
pliego no lo dice, seria
respecto al mes de
diciembre.

No obstante, el hallazgo
se desvirtta con el
Anexo 3, pagina 3,
punto No 12; Estado del
hallazgo: Cerrado.

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS y
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEIL. DESPACHOD
ALEGATOS Y
PRUEBAS
Constitucion Politica de Colombia) de cada uno de los beneficiarios
atendidos, teniendo en cuenta que la malnutricion genera
problemas como la desnutricion, el sobrepeso, la obesidad y la |
carencia de determinados nutrientes o vitaminas con el riesgo de
desarrollar otras enfermedades y afectar el prondstico vital. Es
evidente, por tanto, que se inobservé la Guia técnica del
componente de alimentacidn y nutricidon para los programas y
proyectos misicnales del ICBF.
Razén por la cual se declara probado el hallazgo aqui analizade.
En la modalidad | El despacho debe tener | EI ICBF reitera io explicado lineas atras: (i) este tramite
Internado en cuenta que el | sancionatorio tiene un objetivo y un fundamento independiente de
Discapacidad contrato  inicié  su | plan de mejoramiento; (i) los hallazgos no se originan en una
Mental Cognitiva: | ejecucion el primero de | relacidon contractual, sino en la Optima prestacion de! servicio de
diciembre de 2017, por | bienestar familiar y en el cumplimiento de los lineamientos técnicos

correspondientes. En todo caso, no se puede pasar por alto, que la
Asociacion estuvo prestando el Servicio Publico de Bienestar
Familiar durante todo el afio 2017 (Contrato de Aporte No. 11-1793-
20186, vigente desde el 01/12/2016 al 30/11/2017).

Por otro lado, respecto de la prueba aportada para desvirtuar el
hallazgo, la misma describe lo siguiente:

Acta de reunidon del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la
Oficina de Aseguramiento de ta Calidad y la Asociacion, en la que
se efectda seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que el hallazgo en referencia se encuentra cerrado.

De ello, el Despacho logra determinar que la Ascciacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momenio de efectuarse la visita de inspeccidn; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucién del
correctivo logrd corregir la irregularidad mas de un afo después.

Esa omision de la Asociacién afectd la consolidacién de la familia
(art. 42 Constitucién) a favor del goce efectivo de los derechos de
los beneficiarios. No se puede ignorar que no confar con
cronograma de acciones de fortalecimiento, atenta contra el
desarrollo integral y permanente de la superacién de las situaciones
de amenaza y vulneracion de derechos que dieron origen al ingreso
del nifio, la nifia o el adolescente, al proceso administraiivo de
restablecimiento de derechos. Sumado a que estas acciones deben
plantearse bajo los principios de interés superior e igualdad y no
discriminacion.

En definitiva, la Asociacién inobservd el Lineamiento técnico del
modelo y modalidades para la atencion de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, por lo gue se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

12. El pacto deﬁ
convivencia no fue |
construido con la |
participacién  de |

Dicho hallazgo se
desvirtia con el Anexo
3, paginas 3 y 4, punto
No 13; Estado del
hallazgo: Cerrado

La parte investigada aportd como pruebas para desvirtuar los
hallazgos lo siguiente:

Acta de reunidn del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad vy la Asociacién en la que
se efectia seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que el hallazgo en referencia se encuentra cerrado.

07 BFColombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 58 No.Gd4c - 75

Pagina 26 de 68
www.ichfadv.eo
£ micereoiombia

Y Dicbicolombizoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



\ 4

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Pdblica

RESOLUCION No.

1154 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

ANALISIS DEL DESPACHO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS
familias y redes
vinculares de
apoyo y talento
humano con
atencion direcia a
los nifos, nifias y
adolescentes.
En la modalidad | Dicho hallazgo se

Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial;

13. La entidad no
realizé la
construccion  del
pacto de
convivencia con
los beneficiarios
de la modalidad
internado para la
poblacion mental
psicosocial.

desvirtia con el Anexo,
pagina 1, punio No 2;
Estado del hallazgo:
Abierto, pero en visita
de verificacion ANEXC
4 no esta incluido.

El Despacho logra determinar que la Asociacién, no demostré no
haber incurridc en el hallazge en referencia al momento de |
efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora confirma el
incumplimiento presentado y que con la ejecucion del correciivo |
logrd corregir ia irregularidad mas de un aiio desoués. i

Con lo evidenciado en los hallazgos se atentd contra el derecho a
la participacion (art. 31 de la Ley 1098 de 2006) toda vez que el
objetivo del pacto de convivencia es generar procesos de
autoevaluacion, retroalimentacién y mejoramiento continuo en el
modelo de atencién, como mecanismo de regulacién de las
relaciones tanto para los nifios, las nifias y los adolescentes, como
para el personal vinculado a la modalidad, en donde se definen de
forma pariicipativa las normas, acuerdos de convivencia, el respeto
por ios derechos de los demas, por la diferencia y en general, la
cotidianidad en la modalidad de aiencion. ‘

Por tanto, para el ICBF se registra una inobservancia al Lineamiento |
Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y |
Adolescentes, con Derechos Amenazados o Vulnerados, por lo que
se declaran probados los hallazgos aqui analizados.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

14. La entidad no

realiza acciones
con fos
beneficiarios
frente la
prevencion y
formacion de
afrontamiento
aserfivo de
situaciones de
abuso, maltrato

violencia sexual.

Dicho hallazgo se
desvirtia con el Anexo
2, pagina 2, punto No 3;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

La parte investigada aportdé como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582183, en el

que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad remite a |
la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el |
que se advierte que la accidn de mejora fue cerrada. [

De lo aportado, et Despacho logra determinar que la Asoctacion, no
demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logrd corregir la imegularidad casi un afio después.

En contraste a Jos argumentos de la Asociacion, con todo lo probado
en el expediente se demuestra que no se previnieron situaciones de
riesgo de violencia sexual, foda vez que no se realizaron acciones
orientadas a la identificacién, reconocimienio y fortalecimiento de
factores de generatividad del nifio, la nifia y el adolescente, que
contribuyen a la prevencion de situaciones de riesgo y la
disminucién de factores personales de vulnerabilidad. La
trascendencia de esta omisién es evidente pues para impedir este
flagelo implica que los nifios y las nifias estén claramente
orientados, en orden a poder detectar, reaccién y denunciar
cualguier caso o evento.

El abuso sexual infantl es una de las formas mas graves de
violencia confra los menores de edad, que implica efeclos
devastadores en la vida de los nifios, las nifias vy los adolescenies
que lo padecen, ya que conlleva la transgresion de sus limites mas
intimos y personales a través de comportamienios como €l enganio,
la fuerza, la mentira o la manipulacion, los cuales se presentan
generalmente en contextos de desigualdad y de asimetria de poder.
Por lo anterior y porgue se trata de un problema social que tiene
consecuencias negativas en cada uno de los aspecios que
conforman la vida de los menores de edad, y sobre el que el Estado, |
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HALLAZGO

ARGUMENTOS

EXPUESTOS EN LOS

DESCARGOS |
ALEGATOS ¥
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

al igual que la familia, tiene amplia responsabilidad en cuanto a su
prevencion, es de suma importancia la socializacion y capacitacién
sobre el tema con los nifios, las nifias y los adolescentes |
orientandolos en cuanto a las conductas a través de las que se
despliega este ilicito en aras de lograr su prevencion y oportuna
denuncia.

Esto, cobra alin mas importancia cuando se trata de menores de
edad con alguna discapacidad, ya que ellos en razén de la misma,
pueden convertirse en victimas faciles de este tipo de delitos, por o
que las labores de prevencién de los mismos se convierten en un
imperativo que el estado no puede desconocer ni ser permisivo con
su omision.

En definitiva, la Asociacién inobservd el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencidn de los Nifios, las Nifias y Adoclescentes,
con Derechos Amenazados o Vulnerados, y la Guia de
orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de
riesgo de los nifios, nifias y adolescentes por o que se deciara
probado el hallazgo aqui analizado.

En la modalidad
internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:
15. Las
cantidades
suministradas de
los alimentos por
grupo de edad
fueron supericres

al estandar

| definide en la
minuta patrén,

| situacién que
potencializa el
riesgo de
malnutricién  por
eXceso.

Se desvirtia con
Anexc 2, pagina

el
2,

punio No 4; Estado del

hallazgo: Cerrado

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

|
| :
i 16. No se dio
| cumplimiento a la
| minuta patron,
| toda vez que:

| 16.1.No se realizé

servide de
alimentos por
grupo de
edad.
16.2.No se
suministro
jugo en |la
cena del

Dicho  hallazgo

5€

desvirtla con el Anexo
1, pagina 5, punto No
18; Estado del hallazgo:

Cerrado.

|

La parte investigada aport¢ comoc pruebas para desvirtuar los
hallazgos lo siguiente:

Oficios del dia 03 de octubre de 2018 con los siguientes radicados
No. 582193 y 581577 en los que la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad remite a la Asociacion segunda
retroalimentacion al plan de mejora, en los que se advierte que los
hallazgo en referencia se encuentran cerrados.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Ascciacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logré corregir fa iregularidad casi un arfio después.

No hace falta hacer mayor desarrollo a cerca de la importancia de
la correcta alimentacidn en los nifics, las nifias y los adolescentes.
A pesar de los esfuerzos, Colombia aun cuenta con unas tasas de
desnutricién y malnutricion gue son preocupantes y alarmantes.
Obviamente para hacer frente a ese flagelo se deben contar con
gestiones claras y decididas por parte de todos los competentes.

En la minuta patrén la Asociacién tenia la obligacién de establecer
las caracteristicas minimas necesarias para programar, entre otras:
la distribucién de la alimentacién por tiempo de consumo, grupos de
alimentos, cantidades en crudo (neto y bruto}, porcién estimada en
servido, la frecuencia de oferta v el aporte nutricional promedio
semanal {(equivalente para un dia). Adicionalmente, la alimentacion
debe ser preparada y distribuida por el operador en optimas
cendiciones, asi como que los horarios de tiempos de comida o
consumo deben ajustarse a lo definido en los Lineamientos de
programas ICBF, considerandc que entre un momento de
alimentacion y otro, debe existir un espacio apropiado. No se puede
pasar por alto que la buena nutricidn es un elemento fundamental
de la buena salud y es tema de igualdad y de garantia del gjercicio
de los derechos, y de no cumplir con su rigurosidad se podria ver
afectada la salud de los beneficiarios y a su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad.
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identificada con NIT. 800.054.299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS =
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS

primer dia de A partir de todo lo anterior, el ICBF considera que estos hallazgos
la visita. constifuyen una alta gravedad dada la afectacion de los derechos

de los beneficiarios y la ausencia de una justificacion de la conducta

16.3.Las omisiva o negligente por parte de la Asociacién.

porciones de :
verdura, En definitiva con la prueba de los hallazgos, la Asociacion incbservé |
proteina vy el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia, los articulos |
platano 17 y 27 de la Ley 1098 de 2008, el Lineamiento técnico de |
suministrada modalidades para la atencién de los nifios, las nifias y adolescentes, |
] fueron con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, y la Guia |
inferiores  a técnica del componente de alimentacion y nutricion para los |
las programas y proyectos misionales del ICBF, por lo que se declaran |
cantidades probados los hallazgos aqui analizados. ‘
establecidas
en  minuia
pairén para
el grupo de
13 a 17 afios
y mayores de
edad.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

17. Los horarios
de alimentacion
de los
beneficiarios no
correspondian  a
los estipulados por
el ICBF, puesto
que los alimentos
se suministraban
con
espaciamiento
diferente a las fres

heras
establecidas,
entre los
diferentes tiempos
de comida.

Se desvirtia con el
Anexo 1, pagina 2,
punto No 19; Estado del
hallazgo: Cerrado. Enla
modalidad Mental
Psicosocial queda
Abierto y en ANEXO 4
no esta incluido.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

18. El
complemento

dietario formulado
para la

beneficiaria D. V.
no se preparaba
de acuerdo con la
conceniracion
indicada,
ofreciendo un
aporte nutricional

Se desvifia con el
Anexo 1, pagina 4,
puntc No 20; Estado del
hallazgo: Cerrado.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Pireccion General

FAMILIAR Pitblica

RESOLUCION No.

1154 -3 AR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS i
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS

menor al
requerido.
En la modalidad | Dicho cargo se | La parfe investigada aportd como pruebas para desvirtuar los |

Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

19. La carpeta de
la  manipuladcra

Carmen Alicia
Zapata, no
contaba con
soporte del |
tratamiento para el |
examen de |
laboratorio .
positivo para
patégenos, ni

reconocimiento
médico posterior a
| este tratamiento.

desvirtta con el Anexo
3, pagina 5, punto No
21; Estado del hallazgo:
Cerrado. En Anexo 4,
pagina 1 punto no
especificado;  Estado
det hallazgo: Cerrado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

20. Se observaron
inadecuadas

practicas de
manipulacién  de
alirmentos toda vez

que la
manipuladora

contaba con
aretes, reloj, la
cofia no cubria
totalmente el

cabello y durante
el servido de
alimentos el uso
del tapabocas no
se realizd
cubriendo nariz y
hoca.

Se desvirtua con el
Anexc 1, pagina 4,
punto No 22; Estado del
hallazgo: Cerrado. En el
ANEXQO 2, péagna 3,
punto No 9; Estado del
hallazgo Cerrado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

21. No se contaba

con implementos
requeridos para
garantizar un

adecuado proceso
de limpieza vy

Dicho hallazgo se
desvirtua con el Anexo
1, pagina 4, punto No
23; Estado del hallazgo:
Cerrado.  Igualmente,
en el anexo 2, pagina 2,
punto No 10; Estado del
hallazgo: Cerrado.

hallazges lo siguiente:;

Acta de reunidn del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por [a
Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacién en la que
se efectlia seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que el hallazgo en referencia se encuentra cerrado.

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 581577, en el |
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad remite a |
la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que los hallazgos se encuentran cerrados.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demosiré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentade y que con la ejecucion del
correctivo logré corregir la irregularidad casi un afo después.

No se puede pasar por alto que los estandares de infraestructura
fisica y de alimentacion (entiéndase talento humano, servicio de
alimentos, instrumentos, entre otros) son criterios que se establecen
con el objetivo de garantizar el nivel y la particularidad requeridos
para la prestacion de un buen servicio. Ello implica que es
obligacion del operador, empefiarse en mantener siempre en
6ptimas condiciones cada uno de los espacios y con mas razén
debe procurar que, en todo lo referente al servicio de alimentos, las
buenas practicas de manufactura, los instrumentos utilizados, la
calibracién de los mismos, entre otros, cumplan con la calidad y
normas requeridas, feniendo en cuenta que de esto depende la
buena alimentacion. No dar cumplimiento a la rigurosidad de las
adecuadas practicas de manipulacion, limpieza y aimacenamiento
pone en riesgo de contaminacion los alimentos, lo gue genera una
afectacion al derecho a la safud de los beneficiarios.

Ademds, es de resaltar de todos los hallazges aqui relacionados,
que ho contar con soporte del tratamiento para el examen de
laboratorio positivo para patégenos, ni reconocimiento médico |
posterior a este tratamiento y tener inadecuadas practicas de
maniputacion de alimentos, constituyen una omisién de una alta
gravedad, ya que constituyen gestiones basicas para prevenir
riesgos para los beneficiarios. Con esto, sumado a las garantias |
constitucionales y legales adscritas a los nifios y las nifias con
discapacidad, permiten inferir la negligencia y desidia en cabeza de
la Asociacion.

Ern definitiva, la Asociacién inobservd el articulo 44 de la
Constitucion Politica de Colombia, los articulos 17 y 27 de la Ley
1098 de 2008, y la Guia técnica del componente de alimentacion y
nutricidn para los programas y proyectos misionales del ICBF, por
fo que se declaran probados los hallazgos aqui analizados.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9
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ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS .
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS

desinfeccién  de ;.
frutas y verduras.
En la modalidad | Dicho hallazgo se

Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

22. Se observaron
inadecuadas
condiciones de
almacenamiento
de alimentos, toda
vez que se
encontraron:

22.1.  Alimentos
procesados
en
refrigeracion.

22.2. Alimentos
refrigerados
sin orificios de
respiracion.

22.3.El rotulo de
las frutas y
verduras no
contaba con
fecha de
vencimiento
o esiimacion
de vida util.
22.4. Frutas y
verduras a
temperatura
ambiente se
ehcontraban
en bolsas sin
respiracion.
22.5.Estante
deteriorado y
con pintura
levantada.
22.6.Almacenami
enio de
alimentos en
cajas.
22.7.El tallimetro
se
encontraba
en la bodega
de abarrotes.

desvirtia con el Anexo
1, pagina 4, punfo No.
24; y Estado del
hallazgo: Cerrado. De
igual forma en el Anexo
2, pagina 2, punto No
11; Estado del hallazgo:
Cerrado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

Se desviriia con el
Anexo 1, pagina 4,
punto No 27; Estado del
hallazgo: Cerrado. En el
mismo sentido en el
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BIENESTAR Direccidon General

FAMILIAR Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

1154

-3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancicnatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS {
ALEGATOS ¥
PRUEBAS

ANALISIS DEL. DESPACHO

23. El servicic de

alimentacién no
contaba con las
necesidades
minimas de vajilla
y menaje;
| proporcional al
namero de
| beneficiarios
atendidos, toda
vez que faltaban
‘ los siguientes
| elementos:
| «Bandeja.

*Tenedor mesa.
+*Cuchillo mesa.
*Cuchara sopera.
Pocilio.

«Bandeja plastica
| — Extragrande.
*Colador plastico o
acero inoxidable —

grande.
| *Cuchilo  cocina
| para cortar carne.
| *Cuchillo cocina
| para cortar
| verdura.
i *Olla (aluminio
|

recoriado) -# 36 0
36 litros.

*Paila - 46 cm.
*Pinzas — grande.
+Tabla para picado
en acrilico con
codigo de colores,
minimo una por
cada grupo de
alimentos a
procesar -
pequena.

Anexo 2, pagina 2,
punto No 5; Estado del
hallazgo: Cerrado.

~ DESCARGOS /

Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

Anexo 1, pagina 5,
punto No 30; Estado del
hallazgo: Cerrado.

lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 581577, en e
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de Ia Calidad remite a

HALLAZGO AMALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
En la modahdad | Se desvirtia con el | La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo
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Cecilia De la Fuente de Lleras

sieNestar Direccion General
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RESOLUCION No. '
1154 3 g 0ot
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

24. La entidad no
contaba con un

espacio para
cuidados
auxiliares para la
modalidad

discapacidad
mental cognitiva.

la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que la accion de mejora fue cerrada

De lo aportado, el Despacho logra determinar gue la Asociacion, no
demostrdé no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logré corregir la iregularidad casi un afio despugés.

Por demés, con lo evidenciade se demuestra que la entidad fue
negligente toda vez que los estandares de los espacios son criterios
gue se establecen con el objetivo de certificar el nivel y la
particularidad requeridos para la prestacion de un buen servicio y
no garantizar la proporcionalidad exigida pone en riesgo la calidad
exigida para la prestacion de dicho servicio.

Como consecuencia, considera el ICBF que la Asociacion inobservd

el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, |

las Nifias y Adolescentes,

con Derechos Amenazados o |

Vulnerados, y la Guia técnica del componente de alimentacién y |
nutricién para los programas y proyectos misionales del ICBF, por |

lo que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad

Se desvirtia con el | La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo
Anexo 3, pagina 6, | lo siguiente:
punto No 36; Estado del ‘

Mentat Cognitiva:

25. La entidad no
cumplia con la
totalidad de
talento  humano
requerido para el
servicio, toda vez
que les falta 1
auxiliar de
enfermeria de
tiempo completo y
1 formador
nocturno de
tiempo completo.

hallazgo: Cerrado.

Acta de reunién del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la |

Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacion en la que
se efectlia seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que el hallazgo en referencia se encuentra cerrado.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacién, no
demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimienio presentado y que con la ejecucion del
correctivo logré corregir la imegularidad mas de un afio después.

Con el hallazgo y las pruebas se demuestra que no se cumplieron

los estandares de falento humano que se establecen con el objetivo |

de garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la
prestacion de un buen servicio y no garantizar la proporcionalidad
exigida pone en riesgo la calidad exigida para la prestacién de dicho
servicio. El ICBF considera que sumado a los hallazgos referidos a
la falta de suministro y seguimiento a los medicamentos, la ausencia
de la enfermera y un formador, demuestra gue la Asociacién no

contaba con las condiciones para atender en debida forma a los |
beneficiarios. En efecto, las circunstancias bajo las que se prest6 el |

servicio no fueron las suficientes para permitir que los beneficiarics
tuvieran la garantia plena de sus derechos en un espacio que
prestara el servicio plblico con calidad.

A partir de ello se infiere que la Asociacién inobservo el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, Jas Nifias v
Adolescentes, con Derechos Amenazados o Vulnerados, por lo que
se declara probado el hallazgo aqui analizado.
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BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Piblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

1154
3

la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

MR 2001

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra

HALLAZGO

ARGUMENTOS

EXPUESTOS EN LOS

DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

En la medalidad
internado
Discapacidad
Mental Cognitiva;

26. La entidad no
implementaba la
totalidad de temas
definidos en el
plan de
capacitacion
complementaria,
definidos por el
lineamiento
técnico.

Se desvirtia con el
Anexo 3, pagina 7,
punto No 38; Estado del

hallazgo: Cerrado.

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Acta de reunidn del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por [a
Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacion en la que

se efectlia seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece |

que el hallazgo en referencia se encuentra cerrado.

De lo aportado, ef Despacho logra determinar que la Asociacion, no |

demosiré no haber incurride en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la gjecucion del
correctivo logro corregir la iregularidad més de un afio después,

Con lo probado se demuestra gue la Asociacion no ejecutaba
planes de trabajo para generar actitudes reales en los usuarios de
manera que se restablecieran sus derechos en términos reales. La
prestacién de servicios a nifios, nifias, adolescentes y personas
mayores de 18 afos con discapacidad requiere una continua
formacion y actualizacion de los conocimientos de los profesionales
y personal asistencial responsables de su atencion, siendo
fundamental cualificar ¢l servicio y generar condiciones favorables
para la garantia y el restablecimiento de los derechos en el marco
de la corresponsabilidad. Esta capacitacion complementaria hace
referencia a los planes de capacitacion que debe entregar
anualmente el operador al ICBF, incluyendo las estrategias para su
implementacion. Este plan debe ser adicional a los planes de
formacion ofrecidos a los trabajadores y contratistas de la entidad
en los que se desarrollen procesos de induccidn y capacitacion.

En definitiva, la Asociacién inobservé el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes,
con Derechos Amenazados o Vulnerados, por lo que se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial;

27. No contaban

con plan de
prevencion de
desastres gque
permitiera la
prevencion y

mitigacién de los
riesgos.

Se desvirtta con el
Anexo 3, pégina 7,
punto No 39; Estado del
hallazgo: Cerrado. Asi
misme, en el anexo 4,
punto
inespecifico; Estado del

pagina 4,

hallazgo: Cerrado.

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Acta de reunidn del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacion en la que
se efectda seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que el hallazgo en referencia se encuentra cerrado.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse |a visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucién del
correctivo logré corregir la irregularidad mas de un afio después.

Con lo evidenciado se demuestra que no se previnieron situaciones
de riesgo, toda vez que no se garantizé el desarrollo y la ejecucion
de procesos de gestion, manejo de desastres, mitigacion de los
riesgos y la organizacidén de los preparativos para la atencién de
emergencias en caso de desastre, todo lo que conduzca a la
disminucién de la vulnerabilidad de los hechos que pudiesen ocurrir

al interior de la entidad. Aunque esta anomalia de carécter |

administrative no generé una afectacion directa en los derechos de
los beneficiarios, si demuestra que la Asociacion no generd las
gestiones gue le correspondian para prevenir las situaciones de
riesgo e impedir el acaecimiento de situaciones lamentables.
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ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS i
HALLAZGO DESCARGOS/ ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
En esta medida, ia Asociacién inobservo el Lineamiento Técnico del }
Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, 1
con Derechos Amenazados o Vulnerados, por o que se declara |
probado el hallazgo aqui analizado.
En la modalidad | Se desvirtta con el | Laparte investigada aportdé como prueba para desvirtuar el hallazgo |
Internado Anexo 2, péagina 3, | losiguiente: .
Discapacidad punio No 18; Estado del [
Mental hallazgo: Cerrado. Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582193, en el |
Psicosocial: que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite a

28. Se evidencid
el bhafio 1 -~
mujeres segundo
nivel, con
lavamanos en mal
estado.

la Asociacién segunda retroalimentacion al plan de mejora, en ef
que se advierte que la accion de mejora fue cerrada

De [o aportado, el Despacho logra determinar que la Ascciacion, no
demostré no haber incurdido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logro corregir la irregularidad casi un afio después.

Con lo evidenciado se demuestra que no se cumplieron los |

estandares de infraestructura fisica, que son criterios que se |

establecen con ¢! objetivo de garantizar el nivel y la particularidad

requerides para la prestacion de un buen servicio y permitir la mejor |

calidad de vida posible en los nifios y las nifas.

En esta medida, la Asociacién inobservo el Lineamiento Técnico del |

Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes,

con Derechos Amenazados o Vulnerados, por lo gue se declara |

probado el hallazgo aqui analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

29. Enelcuario de

basuras no se
evidencid
separacion de las
basuras y no
contaba con
canecas
marcadas ¥

diferencias por su
uso.

Se desvirtta con el
Anexc 2, pagina 3,
punto No 19; Estado dei
haltazgo: Cerrado.

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo |

lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582193, en el
que lz Jefe de la Oficina de Aseguramiento de fa Calidad, remite a
la Asociacion segunda retroalimentacién al plan de mejora, en el
que se advierte que la accion de mejora fue cerrada.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccitn; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logrd corregir la irregutaridad casi un afio después.

Con lo evidenciado se demuesira que no se cumplieron los

estandares de infraesfructura fisica, que son criterios que se |

establecen con el objetivo de garantizar el nivel y la particularidad
requeridos para la prestacion de un buen servicio y permitir ia mejor
calidad de vida posible en los nifios y las ninas.

Por ello, la Asociacion inobservé el Lineamientc Técnico del Modelo ‘
para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con |
Derechos Amenazados o Vulnerados, por o que se declara |

probado el hallazgo aqui analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosccial:

Se desvirtia con el
Anexo 2, pagina 5,
punto No 32; Estado del
hallazgo: Abierto; sin
embargo, en el acta del

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582183, en el
que {a Jefe de la Oficina de Aseguramienio de la Calidad, remite a
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

pienesTaR Direccion General

FAMILIAR Piblica

RESOLUCION No.

1154 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DFL DESPACHD

30. La entidad no
contaba con
capacitacién
complementaria
para el talento
humano para la
modalidad.

ANEXO 4 no estad
incluido.

la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que el hallazgo se encuentra abierto.

Con lo evidenciado (sumado a que no se ha cumplido el plan de
mejora) se demuestra gque no se previnieron situaciones de
negligencia y vulnerabilidad. Ello, toda vez que la prestacion de
servicios a nifios, nifias, adolescentes y personas mayores de 18
afios con discapacidad requiere una continua formacién y
actualizacion de los conocimientos de los profesionales y personal
asistencial responsables de su atencién, siendo fundamental
cualificar el servicio y generar condiciones favorables para la
garantia y el restablecimiento de los derechos en €l marco de la
corresponsabilidad. Esta capacitacién complementaria hace
referencia a los planes de capacitacion gue debe entregar
anualmente el operador al ICBF, incluyendo las estrategias para su
implementacién. Este plan debe ser adicional a los planes de
formacién ofrecidos a los trabajadores y contratistas de la entidad
en los que se desarrollen procesos de induccidn y capacitacion.

Con elio se infiere que la Asociacion inobservd el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Afencién de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados ¢ Vulnerados, porlo que
se declara probado el hallazge aqui analizado.

4.7.3. CARGO TERCERO: La ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, presuntamente incurrié en la falta
establecida en el numeral 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010

A. Con relacién al Componente Técnico se evidencié:

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

31. Las
valoraciones y
seguimientos
nutricionales
revisadas, no se
encontraban en el
formato
establecido
ICBF.

por

Se desvirtda con el
Anexo 2, péagina 2,
punto No 8; Estado del
hallazgo: Cerrado.

repercutir en enfermedades o la mortalidad.

L.a parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Anexo 2, pagina 2, punto No 8; esta haciendo referencia al hallazgo
de la manipuladora de alimentos Carmen Alicia Zapata, que nada
tiene que ver con el hallazgo en referencia.

Queda evidenciado que la Asociacién no fue diligente a la hora de
diligenciar en forma correcta o apropiada los documentos o
soportes que son claves en la operacion del servicio. Esto a pesar
de que son esos documentos los que permiten llevar una
trazabilidad y asi dar aplicacion a las medidas que sean pertinentes,
en este caso, sobre las condiciones de nutricidn de los nifios y fas
nifias.

El seguimiento nutricional debe ser preciso, de ahi la importancia
de hacer el registro correcto, ya que es un etemento fundamental
de la salud y de garantia del ejercicio de los derechos, ya que de no
cumplir con su rigurosidad esta se podria ver afectada y a su vez
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BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No._

1154

Por medio de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

Con ello la Asociacion inobservo el articulo 44 de la Constitucion
Politica de Colombia, los articulos 17 y 27 de |a Ley 1098 de 2006,
y la Guia técnica del componente de alimentacién y nutricion para
los programas y proyectos misionales del ICBF, por lo que se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

32. Las historias
de atencidon no se
encontraban
rotuladas e
identificadas.

Se desvirfia con el
Anexo 2, pagina 1,
punto No 1; Estado del
hallazgo: Cerrado.

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582193, en el i
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite a |
la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el |

que se advierte que la aceion de mejora fue cerrada.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucién del
caorrectivo logré corregir la iregularidad casi un afio después.

Con lo evidenciado la Asociacidon no fue diligente a la hora de
diligenciar en forma clara, legible, sin tachones, enmendaduras,
intercalaciones, sin dejar espacios en blanco los documentos o |
soportes que son claves en la operacion del servicio, aun cuando |
son esos documentos ios que permiten llevar una trazabilidad y asi |
dar aplicacion a las medidas que sean pertinentes. En este caso,
adelantar una historia de forma completa asegura o permite que
haya un verdadero seguimiento sobre las necesidades de cada
beneficiaric y que se puedan determinar los diferentes modelos de
atenciéon a implementar.

En definitiva, la Asoctacion inobservé et articulo 44 de la
Constitucion Politica de Colombia, los articulos 17 y 27 de la Ley
1098 de 2006, y el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion
de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados
o Vulnerados, por lo que se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

En la modalidad
Internado

| Discapacidad
Mental Cognitiva:

33. La encuesta
de satisfaccién no

cumplia o
establecido por el
Lineamiento

técnico, toda vez
que, para la
encuesta del
primer semestre

de 2017, no se
realizd una
comparacion con

el periodo
inmediatamente
anterior 'y no

contaban soporte
del envio de los
resultados y el

El despacho debe tener
en cuenta que el
contrato  inici6  su
ejecucion el primero de
diciembre de 2017, por
lo que no es de recibo

gque se exija o
presenten

observaciones del
primer semesire de
2017, por estar por
fuera del periodo
contractual.

En tal sentido, no es
claro, ni determinable el
plazo sobre el cual se
hace la observacion,
pues si nos atenemos a
los términos
contractuales, por
deduccion porque el

pliego no lo dice, seria |

El ICBF reitera lo explicado lineas atras: (i) este tramite
sancignatorio tiene un objetivo y un fundamento independiente de
plan de mejoramiento; (i} los hallazgos no se originan en una
relacién confractual, sino en la 6ptima prestacion del servicio de
bienestar familiar y en el cumplimiento de los lineamientos técnicos
correspondientes. En todo caso, no se puede pasar por alto, que la
Asociacidn estuvo prestando el Servicio Publico de Bienestar |
Familiar durante todo el afio 2017 (Contrato de Aporte No. 11-1793- |
20186, vigente desde el 01/12/2016 al 30/11/2017).

Por otro lado, respecto de la prueba aportada para desvirtuar el '
hallazgo, la2 misma describe lo siguiente:

Acta de reunion del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacion en la que
se efectila seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que la accién de mejora fue cerrada.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccién; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

siENEsTaRr Pireccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No.

1154 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

plan de accion al
supervisor
contrato a los 15
{quince) dias de ia
aplicacion de la
misma.

de |

respecto al mes de
dictembre.

Asi las cosas, como se
podia hacer exigible la

comparacién con el
periodo anterior
(segundo semestre de
2016), que tampoco
tenfa ninguna relacion
con los plazos
contractuales; hecho

que evidencia que el

despacho no tiene
claras las
circunstancias de

tiempo, modo y lugar
del cumplimienio del

| contrato, contraviniendo

asi el de

tipicidad.

principioc

Sin embargo,
desvirtia con el Anexo
3, pagina 4, punio No
14; Estado del hallazgo:
Cerrado.

se |

Probado el hallazgo y evidenciado que no fue atendido el
lineamiento, el ICBF recuerda no se puede pasar por alto gue el
operador debe contar con un documento que indique como debe
hacerse la medicion de las encuestas, realizar la comparacion de
resultados de la primera con la segunda medicion y formular un plan
de accion para mejorar el nivel de satisfaccién en pro de garantizar
la no vulneracion de cualquier derecho, y el cumplimiento a los
procesos de inclusidn de las personas con Discapacidad a los gue
se refiere el lineamiento, de tal forma que se permita la inclusion de
estos en los procesos de participacion.

En definitiva, la Asociacién inobservd el Lineamienio Técnico del
Modelo para la Atencidn de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, |
con Derechos Amenazados o Vulnerados, por lo que se declara |
prebado el hallazgo aqui analizado.

En la modalidad
internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

34. No contaban
con los soportes
de las
sugerencias,

quejas o reclamos
formulados por los
nifios, las nifias y
los adolescentes,
sus familias y/o
redes vinculares
en el buzén de
sugerencias.

Se desvirtta con el
Anexo 3, pagina 4,
punto No.15; Estado del
hallazgo: Cerrado.

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Acta de reunién del dfa 6 de febrero de 2019 celebrada por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacién en la que
se efectla seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que [a accién de mejera fue cerrada.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y gue con la ejecucién del
correctivo logré corregir la irregularidad mas de un afio después.

No se puede pasar por alto que cuando se conoce o tiene a su cargo |
una persona con discapacidad se debe garantizar la no vulneracion
de cualguiera de sus derechos, por esto en lo que refiere al derecho
a la participacion, la Fundacién debié dar cumplimiento a los
procesos de inclusién a los que se refiere el lineamiento, de tal
forma que se inculque en ellos los valores democraticos y la
posibilidad real de incidir en todo el funcionamiento del servicio
publico.

En definitiva, la Asociacion incbservé el articule 31 de fa Ley 1098
de 20086, y el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de
los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados o
Vulnerados, por lo que se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

| En
| Internado

la modalidad

Discapacidad
Mental Cognitiva:

=La

situacion
evidenciada en el
numeral 35, no debe ser
materia de

El ICBF reitera lo explicado lineas atras: (i) este tramite
sancionatorio tiene un objetivo y un fundamento independiente de
plan de mejoramiento; (i) los hallazgos no se originan en una
relacién contractual, sino en la éptima prestacién del servicio de
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCIONNo. 1154

la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHOD
ALEGATOS Y
PRUEBAS
observaciones, ni | bienestar familiar y en el cumplimiento de los lineamientos técnicos
35. No se cumplié | mucho menos del cargo | correspondientes. En todo ¢aso, no se puede pasar por alto, que la |
con la totalidad de | por presuntos | Asociacion estuve prestando el Servicio Publico de Bienestar |
las actividades | incumplimientos, Familiar durante todo el afio 2017 (Contrato de Aporte No. 11-1793- |
planteadas en el | nuevamente se | 2016, vigente desde el 01/12/2016 al 30/11/2017). '
cronograma para | evidencia que  su
el dia 22 de | despacho presenta | Por otro lado, respecto de la prueba aportada para desvirtuar el |
diciembre de | hallazgos, sobre | hallazgo, la misma describe lo siguiente:
2017. situaciones, que no son ‘
claras, reitero el | Acta de reunidon del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la }
} contrato  No.11-1746- | Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacién en la que |
‘ 2017, inicié su | se efectia seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
! ejecucion el primero de | que la accion de mejora fue cerrada.
\ diciembre de 2017, pero
en el numeral que nos | De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
ocupa, el despacho | demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
indica que no se | momento de efeciuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
[ cumplié con la totalidad | confirma el incumplimiento presentado y que con la gjecucion del
[ de las acfividades, sin | correctivo logré corregir la iregularidad mas de un afio después.
mencionar cuales.
Asi las cosas, con lo evidenciado se atento contra las acciones gue
En tal sentido, no es | se deben desarroliar para cumplir en forma integral, permanente y
claro, ni determinable el | de calidad con un buen servicio, toda vez que se establece el deber
presunto del operador de contar y cumplir con un cronograma visible de las
incumplimiento, no | actividades y tareas formativas que orienten y den cuentan del
deben ser objeto de | diario vivir y de las actividades cotidianas de la modaiidad que
deduccidon, en este | opera. Sin olvidar que es el cumplimiento de los cronogramas lo que
cargo no se especifican | permite fijar metas, establecer objetivos, determinar tareas y definir
las presuntas | logros, todas estas acciones orientadas al fortalecimiento individual
actividades y colectivo.
incumplidas. \
Sin embargo, acudo al | En definitiva, la Asociacion incbservd el Lineamiento Técnico del
Anexo 3, pagina 5, | Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes,
punto No 16; Estado del | con Derechos Amenazados o Vulnerados, por lo que se declara
hallazgo: Cerrado probado el hallazgo aqui analizado. ‘
En las | El despacho debe tener | EI ICBF reitera lo explicado lineas atras: (i) este tramite
modalidades | en cuenta, que el | sancionatorio tiene un objetive y un fundamento independiente de |
Internado confrate  inicid6  su | plan de mejoramiento; (ii) los hallazgos no se originan en una
Discapacidad ejecucion el primero de | relacién contractual, sino en la 6ptima prestacion del servicio de
Mental Cognitiva y | diciembre de 2017, por | bienestar familiar y en el cumplimiento de los lineamientos técnicos
Psicosocial: lo que no es de recibo | correspondientes. En todo caso, no se puede pasar por alto, que la

36. No se contaba
con actualizacién
de vciclos de
menus, listas de
intercambio, guia
de preparaciones

y analisis de
contenido
nutricional para la
vigencia 2017.

que se
presenten
observaciones de fa
vigencia 2017, por estar
por fuera del periodo
contractual.

exiia o

En tal sentido, no es
claro, ni determinable el
plazo sobre el cual se
hace la observacion,
pues si nos atenemos a
los términos
contractuales, por
deduccion porque el
pliego no lo dice, seria
respecto al mes de
diciembre.

Asociacion esfuvo prestando el Servicio Piblico de Bienestar |
Familiar durante todo el afio 2017 (Contrato de Aporte No. 11-1793- |
2016, vigente desde el 01/12/2016 al 30/11/2017).

Por otro lado, respecto de la prueba aportada para desvirtuar el |
hallazgo, la misma describe lo siguiente: i

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582193, en ei
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de ia Calidad remite, a
la Asociacion, segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el |
que se advierte que la accion de mejora fue cerrada '

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no |
demostré no haber incuriido en el hallazgo en referencia al |
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora |
confirma el incumpiimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logro corregir la iregularidad casi un afio después.
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800,054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS/
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHD

Se desvirtia con el

Anexc 1, PAGINA 3, |

PUNTO No 17; Estado
del hallazgo: Cerrado.
De igual forma con el
Anexo 2, pagina 2,
punto No 6; Estado del
hallazgo: Cierre.

Ademas de lo ya referido con respecto a la importancia e la nutricién
en los nifios y las nifias, con lo evidenciado se atents contra las
accicnes que se deben desarrollar para cumplir en forma integral,
permanente y de calidad con un buen servicio, toda vez que el
Operador debe prever la pertinencia de la actualizacién anual del
ciclo de menus, con base en los resultados de la evaluacion de la
calidad de la alimentacidn ofrecida, la estadistica de intercambios o
ajustes realizados en fa implementacién del ciclo y el anaisis de
cortenido nutricional del ciclo de minutas como guia para el proceso
de entrega de alimentos preparados a los beneficiarios.

Con ello se deriva que la Asociacién inobservé la Guia técnica del
componente de alimentacién y nutricidn para los programas y
proyectos misionales del ICBF, por lo que se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

En
modalidades
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

las

37. No se contaba

Se desvirtuta con el
Anexc 1, pagina 4,
punto No 25; Estado del
hallazgo: Cerrado. Asi
mismo, con el ANEXO
2, pagina 3, punto No
12; Estado del hallazgo:
Cerrado.

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582193, en el
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite a
la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que la accion de mejora fue cerrada.

De lo aportado, el Despacho logra determinar gue la Asociacion, no
demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccidn; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y gue con la ejecucion del
correctivo logré corregir la irregularidad casi un afic después,

Sumado a la importancia de tener buenas practicas para garantizar
la buena nutricidn de los nifios y las nifias, con lo evidenciado en
esie hallazgo 1a Asociacion no fue diligente toda vez que no cumplio
con la rigurosidad del regisiro crganizade de almacenamiento,
entrega y control de existencias de la bienestarina. Esto puso en
riesgo la salud de sus beneficiarios, toda vez que no se puede hacer
seguimiento al deterioro o vencimiento de la misma, lo que incide
en a eficacia de la entrega de ese complemento alimentario.

En definitiva, la Asociacidon inobservd el articulo 44 de Ila
Consfitucion Politica de Colombia, los articulos 17 y 27 de la Ley
1098 de 2008, y la Guia técnica del componente de alimentacion y
nutricién para los programas y proyectos misionales del ICBF, por
lo que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

con control de
entradas y salidas
de alimentos
(kardex).

En las
modalidades
Internado

Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosociak

38. El plan de
saneamiento

basico no cumplia
con los requisitos
establecidos en la
Guia Técnica del
Componente de
Alimentacién ¥

Se desvirtia con el
Anexc 1, pagina 4,
punto No 26; Estado del
hallazgo: Cerrado. De
igual forma con el
contenido del Anexo 2,
pagina 3, punio No 13;
Estado del hallazgo:;
Cerrado,

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo
lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicade No. 582193, en el
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite a
la Asociacion segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que la accién de mejora fue cerrada.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora |
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logrd corregir la irregularidad casi un afio después.

Por demas, con lo evidenciado se demuestra que no se promovid la
seguridad y la adecuada aplicaciéon de procesos y procedimientos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BlENESTAR Direccion General
FAMILIAR Piblica

RESOLUCION No.

1154

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

Nutricion, toda vez
que:

38.1. Los
sopories de
implementacion

del programa de
capacitacién al

personal
manipulador de
alimentos no
dan cuenta de
los temas
planeados.
38.2. No se
observaron
soportes de

implementacién
del programa de
agua potable.

para el control, prevencion y eliminacion de los focos de
contaminacién de alimentos, permitiendo la aplicacién de Buenas
Practicas de Manufactura y asegurando a produccion de alimentos |
seguros y nufritivos. Sumado a que no elaborar, implementar, ni
actualizar el plan de saneamiento basico de acuerdo con la norma |
que lo regula, pone en riesgo la promocion del cuidada, la salud y |
el desarrollo integral de los beneficiarios, asi como se puede ver
afectado su desarrolio fisico y su crecimiento, lo que conllevaria a
enfermedades e infecciones que alternarian el normat desarrolio.

En definitiva, la Asociacion inobservé el articulo 44 de la
Constitucion Palitica de Colombia, los ariiculos 17 y 27 de la Ley
1008 de 2008, y la Guia técnica del componente de alimentacidn y
nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF, por
lo que se declaran probados los hallazgos aqui analizados.

En
modalidades
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosccial:

las

39, La Asociacion
no contaba con
soportes de la
inspeccion de las
condiciones
fisicas vyfo de
funcionamiento de
los instrumentos
de medicion y los
equipos del
servicio, que se
encontraban  en
uso.

Se desvirtta con el
Anexo 1, pagina 5,
punto No 28; Estado del
hallazgo: Cerrado.
Igualmente se puede
consultar con el Anexo
2, pagina 3, puntc No
14, Estado del hallazgo:
Cerrado.

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo |
lo siguiente:

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582193, en el
que la Jefe de la Cficina de Aseguramiento de la Calidad remite a
la Asocciacién segunda refroalimentacion ai plan de mejora, en el |
que se advierle que la accion de mejora fue cerrada

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucién del
correctivo logré corregir la irregularidad casi un afio después.

Por demas, con lo evidenciado se demuestra que fa Asociacion fue
negligente en la operacion del servicio, teniendo en cuenta que
debia realizar la inspeccion de las condiciones fisicas y/o de
funcionamiento de los instrumentos de medicion y los equipos del
servicio, que se tengan en uso, para identificar de forma oportuna
cualquier situacién que pueda ser corregida con mantenimiento |
preventivo.

En definitiva, la Asociacion inobservo la Guia técnica del
componente de alimentacidon y nutricion para los programas y
proyectos misionales del ICBF, por lo que se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

B. Con relaciéon al componente Administrativo se observo:

HALLAZGC

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

\
|
|

ANALISIS DEL DESPACHO |

|

i

En ta modalidad
Internado

Se desvirtta con el
Anexo 1, pagina 5,

La parte investigada aporté como pruebas para desvirtuar los
hallazgos correspondientes a los numerales 40 al 58 lo siguiente:
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BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

- 021
1154 3 MAR 2

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

| Discapacidad
| Mental Cognitiva:

40. El consultorio
de psicologia no
cumplia con los
requisitos
establecidos toda
vez que:;

40.1. El techo
estaba en teja
eternit, la cual no
se encontrd
cubierta 0
protegida con
pintura o material
lavable.

40.2. Se encontrd
orificio en pared
en dicho espacio.

punto No 29; Estade del
hallazgo: Cerrado.

En la modalidad
internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

41, Se evidencio
una grieta en el
Dormitorio No. 4.

Se desvirtta con el
Anexc 4, pagina 2,
punto no especificado;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 581577, en el
que la Jefe de 1a Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite a
la Asociacion segunda retroalimentacién al plan de mejora, en el
que se advierte gue la accidn de mejora fue cerrada.

Oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582193, en el
que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, remite a
la Asociacidn segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el
que se advierte que la accion de mejora fue cerrada.

Acta de reunién del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacion en la que
se efectia seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que la accion de mejora fue cerrada.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del
correctivo logré corregir Ia irregularidad casi un afio después.

En lo que refiere a la cuestion elevada por Acphes de que si la falta
de un (1) termdmetro pone en riesgo a toda una poblacion
beneficiaria  del programa, este Despacho responde
afirmativamente.

El conjunto de elementos consignados en los lineamientos, estan
enfocados en prevenir o proteger el restablecimiento de los
derechos de los nifios y las nifias. A pesar de la supuesta
insignificancia de un termémetro, es evidente que la inexistencia de

| dicho articulo impide que se haga seguimiento a las temperaturas

Tercer nivel. |

|
En la modalidad | Se desvirtta con el
internado Anexc 2, pagina 4,
Discapacidad punto No 23; Estado del
Mental hallazgo: Cerrado.
Psicosocial:

42, En zona de

lavanderia se

evidencié ventana

con lamina de

madera

entrepuesta y sin

seguridad.

En las | En gracia de discusion,
modalidades pregunto al despacho
internado ¢ Seréd que la falta de un

Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

43. El botiquin no
contaba con todos
los elementos
establecidos en el
Lineamiento, toda

(1) termometro pone en
riesgo a toda wuna
poblacién  beneficiaria
del programa, o pone
en riesgo la ejecucion
del contrato?

Este cargo se desvirtia
con el Anexo 1, pagina

corporales de los beneficiarios y, en caso tal, de detectar la
existencia de fiebre que requiera atencion médica. Contrario a lo
sostenido por la Asociacion, que no se cuente con la totalidad de
insumos pone en riesgo la salud de los nifios y afecta la correcta
prestacion del servicio pablico de Bienestar Familiar.

Atendiendo que el objetivo es garantizar [os derechos de los nifios
y las niiias en condicién de discapacidad, el servicio, se repite, debe
ser prestado en las condiciones y calidades que los lineamientos
exigen. Con la falta observada se evidencia la negligencia por parte
del operador en lo que refiere al cumplimiento de la dotacion
institucional y basica para el nivel de calidad que se exige en los
procesos de restablecimiento de derechos. No se puede pasar por
alto gque cuando se conoce o tiene a su cargo una persona con
discapacidad se debe garantizar la no vulneracion de cualguiera de
sus derechos.

Ocurre algo similar con la demarcacién def punto de encuentro. Esa
‘pequefia” gestion o exigencia a la Asociacién, hace parte del
conjunto de estandares definidos para la prevencion y atencion de
urgencias y desastres. Resulta preocupante que Acphes pretenda
menospreciar el valor de esa actividad y que a partir de ello
pretenda justificar el desconocimiento del Lineamiento.

Los estandares de infraestructura fisica son criterios que se
establecen con el objetivo de garantizar el nivel y la particularidad
requeridos para la prestacion de un buen servicio, es decir, s
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESIAR Direccion General
FAMILIAR Puablica

T

RESOLUCION No.

1154

la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

-3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALIS!S DEL DESPACHO

vez que faltaba un
termémetro.

5, punto No 33; Estado
del hallazgo: Cerrado.

De igual forma en el
Anexo 4, pégina 2,
punto sin especificar;

Estado del hallazgo:
Cerrado.
En [a modalidad | Reitero los

Internado
Discapacidad
Menta! Cognitiva:

44 La enfidad no
cumplia con la

totalidad de
condiciones
iocativas, toda vez
que se
identificaron:

44.1.Una grieta en
el saldn de
estimulacion
y aula de
educacion
especial.

44.2 Una ventana
con lamina
de plastico
rota en
enfermeria,

44 3 Puertas con
oxido y sin
chapa en el
aulza COB 1y
aulaCOB 2y
La pueria de
ingreso a
lavanderia 1
contaba con
un orificio.

44 .4 Presencia de
humedad en
las areas del
taller de
panaderia,
aula
educacion
especial,
salon de
estimulacion
y enfermeria.

44.5.Desorden en
las areas de
Coordinacion
, oficina
psicosocial,
oficina de

de

cuestionamientos, en
primer lugar, a que tipo
de desorden hace
referencia el numeral
44.5, es un iérmino ian
amplio que no deja en
claro a que se refiere el
cuestionamiento y en
segundo lugar, ese tai
fipo de desorden
implica algin tipo de
riesgo, afectacion o
resultado que afecte la
gjecucion del contrato.

De igual manera el
numeral 44.10, el hecho
de que no este

demarcado el punto de
encuentro, ocasiona
algin impacto en la
ejecucion del contrato,
o mejor afecta el bien
Juridico tutelado?.

Este cargo se desvirtda
con el Anexo 3, paginas
5 y 6, punto No 34,
identifican el hecho
como superado, pero
no se expresa en el acta
el Estado del hallazgo.

obligacién del operador empefiarse en mantener siempre en
optimas condiciones cada uno de los espacios, asi como los
elementos de atencion, y que cumplan con la calidad y normas
requeridas, teniendo en cuenta que de esto depende la calidad del
servicio que se presie y se evife poner en riesgo los derechos a un
ambiente sano y a la seguridad de los beneficiarios de la modalidad.

Ahora bien, respecto al argumentc en el que sefiala que el desorden
evidenciado no implica algin tipo de riesgo o afectacién en el

servicio, este Despacho le recuerda que no conservar en optimas |
condiciones todos los espacios en los que se desarrolla el programa |

es evidencia de un descuido y negligencia en los estandares de |

calidad exigibles para la prestacion del servicio, sumado a gue esto
implica la proliferacion de gérmenes y enfermedades que pueden
poner en riesgo la salud de los beneficiarios

En definitiva, la Asociacion inobservd el Lineamiento Técnico del |

Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes,
con Derechos Amenazados o Vulnerades, por lo que se declaran
probados los hallazgos aqui analizados.
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i") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

sienestar Direccion General
FAMILIAR Pablica

~J MAR 2021

RESOLUCION No. 1154

Por medio de la cual se resuelve el proceso adminisirativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS ;
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y

PRUEBAS

Direccion,
consuitorio
de nutricidn,
Zona de
lavanderia 1
y archivo.
44.6.Cables
‘ sueltos en el
salén de |
estimulacion, |
[ oficina de
contabilidad,
1 Dormitorio 1
‘ Nivel 1,
Dormitorio 1
Nivel 2 y Aula
[ de educacion
l especial.
| 44.7. Tomas
‘ eléctricas sin
tapa
‘ protectora en
los
dormitorios 1 |
del nivel 1 y
2, el
dormitorio 3
nivel 2, en
enfermeria,
en el aula
COB 1, en el
aula COB 2,
en el aula de
educacion
especial.
44.8.Un
tomacorrient
e suelio en
enfermeria.
44.9.Se
observaron
sustancias
toxicas y
elementos de
aseo al
alcance de ‘
los nifos, |
nifias 0 |
adolescentes
en los bafos
ubicados al
lado del
almacenamie
nto de
dotacion
personal de
los
beneficiarios.
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i"} Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceclilia De la Fuente de Lleras

BlENESTAR Direccion General
FAMILIAR Piblica

%

RESOLUCION No. 1154

-3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
ta ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
44.10. No se
encontraba
demarcado
el punto de
encuentro.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

45, Se
evidenciaron las
siguientes
situaciones:

45.1.Un f{elevisor
sin asegurar
en el
domitcrio 1
del tercer
nivel.

45.2.En el Aula de
educacion
especial se
encentré un
mueble con
tablas
sueltas.

453.Una c¢cama
sin tableado
completo en
el dormitorio
1 del tercer
nivel.

Se desvirtia con el
Anexo 1, pagina 5,
punto No 31; Estado de
hallazges: Cerrado

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

46. La entidad no
cumplia con la

totalidad de
Dotacion
institucional ¥

basica, toda vez
que:

46.1. Se encontrd

una cama sin
cobija en el
dormitoric 1 del
tercer nivel.

46.2. En el cuarto
de basuras no se

evidencié

separacion de las
basuras vy no
contaba con

se desvirtta con el
Anexo 4, pagina 2,

punto inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

SR |
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‘i’) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

sienestar Direccion General

FAMILIAR P(blica

RESOLUCION No.

1154

-3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

diferencias por su
uso.

46.3. Se
encontraron
cuarenta y tres
(43) camas
ubicadas Y
contrato  vigente
otorgé 54 cupos.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial;

47. Se
evidenciaron las
siguientes puertas
con Oxido y sin

chapa:
-Taller de
Arte
-Taller de
pintura

Se desvirtta con el
Anexc 4, pagna 2,
punio inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

48. La puerta de
ingreso a
| lavanderia 1
contaba con un
orificio.

se desvirtta con el
Anexo 4, paginas 2 y 3,
punto inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosoccial:

49, Se evidencid
humedad en las
siguientes areas:

e Taller de
panaderia.
+ Enfermeria.

Se desvirtta con el
Anexo 4, pagna 3,
punto inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

50. Se
evidenciaron las

Reitero los
cuestionamienios, en
primer lugar, a que tipo
de desorden hace
referencia el numeral
50, la palabra desorden
comprende un término
tan amplio, que no deja

|

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPAGHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
canecas
marcadas Y
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ii') Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De fa Fuente de Lleras

BiENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No.

1154

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

-3 NMAR 2021

la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES

identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

siguientes areas
en desorden:
1.Coordinacién
2.0ficina
psicosocial
3.0ficina de
Direccion

4 Consuliorio de
nutricion

5.Zona de
lavanderia 1
6.Archivo

€n claro a gue se refiere
el cuestionamiento y en
segundo lugar, ese tal
tipo de  desorden
implica algun tipo de
riesgo, afectacidon o
resultado que afecie la
gjecucién del contrato.

Este cargo se desvirtta
con el Anexo 4, pagina
3, punto inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

51. Se
evidenciaron
cables sueltos en
las siguientes
areas:
sDormitorio No. 4
segundo nivel
sDormitorio
independiente del
beneficiario  del
programa
“semilleros de
vida”.

+Oficina de
contabilidad

Se desvirtla con el
Anexo 4, pagina 3,

punto inespecifico;
Estade del hallazgo:
Cerrado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

52. Se
evidenciaron en
los siguientes
espacios con
tomas eléctricas
sin tapa protectora
*Dormitorio No. 4-
Segundo nivel
*Dormitorio No, 3
tercer nivel
*Enfermeria.
«Taller de
panaderia

se desvirtta con el
Anexo 4, pagina 3,

punto inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

Se desvirtta con el
Anexo 4, pagna 3,

punto inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado.
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ii') instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

sieNesTar Direccion General
FAMILIAR Priblica

1154 -3 MAR 2021

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

53. Se evidencid
un fomacorriente
suelto en
enfermeria.

En la modalidad
Internado

Se desvirtia con el
Anexo 4, pagina 2,

Discapacidad punto inespecifico;
Mental Estado del hallazgo:
Psicosocial: Cerrado.

54. Se evidenci6
un televisor sin
asegurar en el
dormitorio 1 del
segundo nivel.

En la modalidad

Se desvirtia con el
Anexo 4, pagina 2,

Internado punto inespecifico;
Discapacidad Estado del hallazgo:
Mental Cerrado.

Psicosocial:

55. Se

encontraron  dos

camas sin

tableado completo

en el dormitorio

No. 1 del segunde
nivel.

En la modalidad
Internado

Se desvirtta con el
Anexo 4, pagina 2,

Discapacidad | punto inespecifico;
Mental | Estado del hallazgo:
| Cerrado.

| Psicosocial:

| 8. La entidad no

cumplia con la
totalidad de
Dotacicn
institucional, toda
VezZ que:

« Se encontrd
un colchdn
en mal
estado y en
inadecuadas
condiciones
en el
dormitorio
No. 1 - Zona
comun.

= Se encontrd
una cama sin
el juego de
sabanas
completo en
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BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Piblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No. 1 154

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

-3 MAR 2021

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS :
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS

el dormitorio
No. 3 del
segundo ;
nivel. i

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

57. La entidad no

contaba con la
totalidad de
dotacion  basica

correspondiente,
toda vez que:

- Dormitorio No. 3,
una cama con
juego de sabanas
incompleto.

- Tercer nivel -
Dormitorio No. 2
colchon sin
caucho protector.

- Dormitorio No. 4
colchon sin
caucho protector.

Se desvirtia con el
Anexo 4, pagna 2,

punto inespecifico;
Estadc del hallazgo:
Cerrado.

En la meoedalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

58. Se
evidenciaron
orificios en las
paredes de los
consultorios  de
psicologia y
enfermeria.

Se desvirtla con €l
Anexc 1, pagina 8§,
punto Neo 35; Estado del
hallazgo: Cerrado.

En la modalidad
internado
Discapacidad
Mental Cognitiva:

59. De la muestra

de historias
laborales
revisadas, las
siguientes no
contaban con la
totalidad de
soportes de
experiencia
laboral:

Se desvirtia con el
Anexo 3, paginas 6y 7,
punto No 37; Estado del
hallazgo: Cerrado.

La parte investigada aporid como prueba para desvirtuar los
hallazgos lo siguiente:

Acta de reunion del dia 6 de febrero de 2019 celebrada por la

Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Asociacion en la que |

se efectlia seguimiento al plan de mejora y en la misma se establece
que las acciones de mejora fueron cerradas.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento preseniado y que c¢on fa ejecucion del
correctivo logrd corregir la irregularidad mas de un afio después.

Por demas, con lo evidenciado se demuestra que no se previnieron
situaciones de afectacion, toda vez que la prestacion del Servicio
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras =

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Piblica

)
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RESOLUCION No.

1154

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
ta ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS {
ALEGATOS ¥
PRUEBAS

ANALISIS DEL. DESPACHO

Psicdloga Yelitce
Gelves y la
formadora
nocturna
Juliana
Qino.

Leidy
Pancho

En {a modalidad
internado
Discapacidad
Mental
Psicosocial:

60. EI
humano
contaba
totalidad
requisitos,
teniendo
cuenta que:

talento
no

la
de

con

en

e El
ético
Martha
Isabel Fuque
y Colombia
Patricia
Prado
Preciade no
contaba con
la fecha de
firma.

¢ Laauxiliar de
enfermeria
Colombia
Paftricia
Prade, no
contaba con
soportes de
experiencia
laboral.

s Laauxiliar de
enfermeria
No contaba
con soporie
de afiliacion
como
cotizante.

¢« Llas
psicdlogas
Martha Lucia
Tamayo
Alvarez vy
Martha Nivia
Londefic no
contaban
con
certificacion
RETHUS en
la carpeta.

codigo
de

Se desvirfita con el
Anexo 4, paginas 3y 4,
punto inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

Publico de Bienestar Familiar requiere una continua formacion,
actualizacion de los conocimientos, asi como de los soportes con
los que cuentan cada uno de los profesionales y personal
asistencial responsable de la atencién. Este hecho es fundamental
para cualificar la calidad en la que se esta prestando el servicio y
generar condicicnes favorables, para la garantia de los derechos en
el marco de la corresponsabilidad. Es por esto que los estandares
de talento humano se establecen con el objetivo de responder al
nivel y la particularidad requeridos para la prestacién de un buen
servicio y no dar cumplimiento a los requisitos requeridos, pone en
riesgo la calidad exigida para la prestacion del servicio.

| Con la prueba de los hallazgos se concluye que la Asocciacion

| inobservo el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencidn de
| jos Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados o

Vulnerados, por lo que se declaran probados los hallazgos aqui
analizados.
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W

Cecilia De la Fuente de Lleras g
piENesTar Direccion General ks o

FAMILIAR Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. 11D4

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
ta ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

61. Neo contaban
con cronograma
de realizacién de
simulacros, ni se
presenté
decumentacion
relacionada con la
realizacion de los
mismos.

2, pagina 5, punto No
34; Estado del hallazgo:
Abierto, pero en el
Anexo 4, ya no se hace
mencién al mismo.

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHD
ALEGATOS Y
PRUEBAS

En la modalidad | Se desvirtta con el | La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar et hallazgo
Internado Anexo 1, pagina 6, | lo siguiente:
Discapacidad punto No 40; Estado del l
Mental Cognitivay | hallazgo: Cermrado. Por | Anexo 1 se evidencia oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado |
Psicosocial: el contrario, en el Anexo | No. 581577, en el que la Jefe de ia Oficina de Aseguramiento de la

Calidad, remite a la Asociacion segunda retroalimeniacion al plan
de mejora, en el que se advierte que el hallazgo en referencia se
encuenira abierto. En el anexo 2 oficios del 03 de octubre de 2018
con radicado No. 582193 se evidencia iguaimente abierto y en el
anexo No. 4 acta del 06 de febrero de 2019 no se hace mencion al
mismo.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demosiré no haber incurido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse Ia visita de inspeccion; toda vez gque dicha
prueba confirma el incumplimiento presentado y que al dia 3 de
octubre de 2018 el hallazgo no se habia subsanado.

Se demuestra entonces que no se previnieron situaciones de riesgo
y wulnerabilidad. Toda vez que es obligaciéon del operador
implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias para la |
prestacion de un buen servicio ya que no garantizar el cumplimiento |
de lo requerido pone en peligro ia identificacion oportuna de todas |
las amenazas que puedan afectar el servicio, asi como prevenir, |
preparar y dar respuesta a tales emergencias.

En definitiva, la Asociacion inobservé Decreto 1443 de 2014, y el
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencidn de los Nifios, las |
Nifas y Adolescentes, con Derechos Amenazados o Vulnerados,
por lo que se declaran probados los hallazgos aqui analizados.

En la modalidad
Internado
Discapacidad
Mental Cognitiva y
Psicosocial:

62. En el
documento del
pian de manejo
ambiental la
informacion
relacionada en la
tabla de contenido
no concuerda con
el contenido del
mismo,
adicionalmente
este hace
referencia a una
entidad diferente
denominada
“metrosalud”.

Se desvitia con el
Anexo 1, pagina 6,
puntc No 41; Estado del
hallazgo: Cerrado. En
el Anexo 4, pagina 4,

punto inespecifico;
Estado del hallazgo:
Cerrado.

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazg?'
lo siguiente:

Anexo 1 se evidencia oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado
No. 581577, en el que la Coordinadora Grupo de Auditorias de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad remite a la Asociacion
segunda retroalimentacion al plan de mejora, en el que se advierie
que el hallazgo en referencia se encuentra abierto. En el anexo 2
oficio del 03 de octubre de 2018 con radicado No. 582193 se
evidencia igualmente abierto y en el anexo No. 4 acta del 06 de
febrero de 2019 no se hace mencién al mismo.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demosiré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al
momento de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucién del
correctivo logré corregir la iregularidad casi un afio después.

Por demas, con o evidenciado se demuestra que no se previnieron
sifuaciones que afectaran la calidad en la que se debe prestar el |
servicio,

En definitiva, la Asociacion ingbservd Decreto 2081 de 2013, y el |
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atenciéon de los Nifios, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados o Vulnerados, |

por lo que se declara probado el hallazgo aqui analizado. |

C. En lo que respecta al componente financiero:
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i"'i Instituto Colombiano de Bienestar Familiar e
Cecilia De la Fuente de Lleras '

pienEesTar Direccion General
FAMIUAR Pablica

RESOLUCION No. 1154 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS :
HALL AZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS ¥

PRUEBAS
63. En el balance | Se desvirtita con el | La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar €l hallazgo lo
de prueba del afio | Anexo 5, pagina 2, | siguiente:

2017, se registran | punto No 4; Estado del

ingresos por | hallazgo: Cerrado. Oficio del 26 de octubre de 2018 con radicado No. 636082, en el que
concepto de la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad remite a la
donaciones Asociacion tercera retroalimentacion al plan de mejora, en el que se
realizadas, por advierte que la accion de mejora fue cerrada

valor de $

4643275, y con De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
corte a marzo de demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento
2018 por vaior de de efectuarse la visita de inspeccién; el plan de mejora confirma el
$5.143.275, el incumplimiento presentado y que con fa gjecucion del correctivo logrd
cual no se incluye corregir la irregularidad casi un afio después.

en el informe de
ingresos y gastos
(presupuesto) de Ademas que no se puede pasar por alto que la Asociacidn no fue
| la modalidad. diligente en la prestacién del servicio, en el entendido de que no dio
cumplimiento a los principios y normas propias de la operacion del
servicio, toda vez que no registré de forma efectiva los ingresos
adicionales que apuntan a la mejora continua y sistematica de la
modalidad.

En definitiva, la Asociacién inobserva la Resolucidon 8080 de 2016, por
ta cual se aprueba el Manual del Sistema integrado de Gestian, del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de
Lleras (ICBF) y se deroga una resolucion, por lo que se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

4.7.4. CARGO CUARTO: La ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9, presuntamente incurrié en la falta
establecida en el numeral 3° del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 (...}

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

64. Los libros de | Se desvitia con el | La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo lo
contabilidad no | Anexo 5, pagina 1, | siguiente;
contaban cen el | punto No 1; Estado del

registro hallazgo: Cerrado. Oficio del 26 de octubre de 2018 con radicado No. 636082, en el que
sistematico bajo el la Coordinadora Grupo de Auditorias de la Calidad de la Oficina de
formato XBRL Aseguramiento de la Calidad remiti6 a la Asociacién tercera
taxonomia, refroalimentacion al plan de mejora, en el que se advierte gue la accién
establecido segdn | de mejora fue cerrada.
| las Normas |
| Internacionales de | De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion no
| Informacién ‘ demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento
Financiera — NIIF. de efectuarse la visita de inspeccién; toda vez que dicha prueba
| confirma el incumpiimiento presentado y que con fa ejecucion del plan
de mejora ta Asociacion con posterioridad logrd subsanar el hallazgo
por medic de una accién correctiva. Sin embargo, es de vital
importancia precisar que la ejecucién y seguimiento del plan de mejora
es una actuacién administrativa que tiene como finalidad corregir y |
prevenir, con la garantia de la no repeticion de la conducta, los |
aspectos que no se encontraron ajustados a los lineamientos técnicos |
Pagina 52 de 68
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i") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

sleNesTar Direccién General
FAMILIAR Piiblica

RESOLUCION No.

1154 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

|
|
|
|

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS i
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
para operar la(s) modalidad(es) al momento de efectuarse la visita o
auditoria, con el proposito de asegurar la calidad en la prestacion del

Servicio Plblico de Bienestar Familiar, por fo cual dicho plan es
obligacidn del operador ejecutarlo de manera inmediata y en el menor
tiempo posible con el fin de superar las circunstancias evidenciadas.

Ademas no se puede pasar por alto que la Asociacion no fue diligente '

en la prestacion del servicio, en el entendido que no dio cumplimienio
a los principios y normas de contabilidad aceptados en Colombia, toda
vez que como Asociacién, debid acogerse al marco técnico normativo
para los preparadores de la informacién financiera, omision que afectd
las actividades de planeacion, organizacion, gjecucion, seguimiento y
evaluacion, dirigidas a alcanzar los propositos del servicio en el marco
de una atencion integral a partir del uso adecuado de los recursos
disponibles.

En definitiva, se considera que ia Asociacién inobservo el Decreto
2420 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras

disposiciones, por lo que se declara probado el hallazgo aqui |

analizado.

[ 65. No se cuenta

Se desvirtia con el

La parte investigada aporté come prueba para desvirtuar el hallazgo lo

| con manual de | Anexo 6, se adjuntan 30 | siguiente:

| politicas contables | folios, como soporte.

| bajo Normas | ACPHES no ha recibido | Oficio dei 11 de junio de 2019, radicado con el No. 14252 en el que la
Internacionales de | el documento  de | Asociacién da respuesta a la Jefe de [a Oficina de Aseguramiento de
Informacion retroalimentacion. la Calidad, respecto al incumplimiento al plan de mejora, en el que da
Financiera  NIIF respuesta a cada uno de los puntos abiertos en la tercera
para pymes. retroalimentacién Ademas se advierte que dentro del oficio no se

observaron los 30 folics supuestamente anexados.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento
de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora confirma el

incumplimiento presentado y que con la ejecucion del correctivo logro

corregir la irregularidad mas de un afio después.

Ademas no se puede pasar por alto que la Asociacion no fue diligente
en la prestacién del servicio, en el entendido que no dio cumplimiento
a los principios y normas de contabilidad aceptados en Colombia, toda
vez que como Asociacion, debid acogerse a la seleccion y aplicacion
de politicas contables.

En definitiva, se considera quse la Asociacion inobservé, el Decreto
2420 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentarioc de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de Ia Informacion y se dictan otras
disposiciones, por lo que se declara probado el hallazgo aqui
anafizado.

66. Los estados

cuenian con el
marce normativo
establecido bajo
Normas

| Internacionales de

Se desvirtia con el

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo lo

financieros Anexo 5, pagina 2, | siguienie:
preseniados para | punto No 3; Estado del .
(...) 2017, no | hallazgo: Cerrado. Oficio del 26 de octubre de 2018 con radicado No. 636082, en el que

la Goordinadora Grupo de Auditorias de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, remite a la Asociacion tercera retroalimentacion al plan
de mejora, en el que se advierte que la accion de mejora fue cerrada

n ICBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.84c — 75

Pagina 53 de 68
www.icbf.gov.co

3 @icBFColombia @icbfcalombiaeficial

Linea gratuita nacionai ICBF
(1 8000 91 8080

%



Q)
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar T T —
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘

RESOLUCION No. .
1154

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
{a ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

-3 MAR 2021

67. Los Estados
Financieros

comparativos (...)
2017  (...) se
presentaron con
cuentas cortables
diferentes a o

Se desvitia con el
Anexc 5, pagina 2,
punto No 3; Estado de
haliazgo: Cerrado.

ARGUMENTOS
EXPLUESTOS EN LOS :
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
| Informacion De lo aportado, el Despacho logra determinar que {a Asociacion, no |
Financiera  NIIF demostrd no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento |
para pymes. de efectuarse |a visita de inspeccion; el plan de mejora confirma el

incumplimiento presentado y que con la ejecucion del correctivo logré
corregir la irregularidad casi un afio después.

Ademas no se puede pasar por alto que la Asociacion no fue diligente
en la prestacion del servicio, en el entendido que no dio cumplimiento
a los principios y normas de contabilidad aceptados en Colombia, toda
vez que como Asociacion, debié acogerse al marco técnico normativo
para los preparadores de la infoermacion financiera.

En definitiva, se considera que la Asociacion inobservo, el Decreto
2420 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion

exigide en el Financiera y de Aseguramiento de la Informacién vy se dictan otras
marco normativo disposiciones, por lo que se declara probado el hallazgo aqui
establecido  bajo analizado.

Normas

Internacionales de

Informacion

Financiera  NIIF

para pymes.

68. Se encontré
que en las notas a

los Estados
Financieros (...}
2017 (..), se
expresan fechas
de presentacion
de estados
financieros  bajo
NItF, distintos a
los plazos

establecidos en la
normatividad.

Se desvirtta con el

Anexo 6,

se adjunta

treinta (30) folics, como
soporte. Se desconoce

el

documento  que

soporte fa
retroalimentacion.

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo lo |

siguiente;

Oficio del 11 de junio de 2019, radicado con el No. 14252 en el que la
Asociacion da respuesta a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad, al incumplimiento al plan de mejora, en el que da respuesta
a cada unc de los puntos abiertos en la tercera retroalimentacion.
Ademas, se advierte que dentro del oficio no se observaron los 30
folios supuestamente anexados.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento
de efectuarse la visita de inspeccion los dias 21 y 22 de diciembre de
2017 y 18 y 17 de abrit de 2018; toda vez que dicha prueba confirma
el incumplimiento presentado y que al 11 de junio de 2019 el hallazgo
no se habia subsanado. Sin embargo, es de vital importancia precisar
que la ejecucion y seguimiento del plan de mejora es una actuacion
administrativa que tiene como finalidad corregir y prevenir, con la
garantia de la no repeticion de la conducta, los aspectos que no se
encontraron ajustados a los lineamientos técnicos para operar la(s)
modalidad(es) al momento de efectuarse la visita o auditoria, con el
proposito de asegurar la calidad en la prestacion del Servicio Pdblico

de Bienestar Familiar, por lo cual dicho plan es obligacion del operador |

ejecutarlo de manera inmediata y en el menor tiempo posible con el fin
de superar las circunstancias evidenciadas.

Ademas no se puede pasar por alto que la Asociacion no fue diligente
en la prestacion del servicio, en el entendide gue no dio cumplimiento
a los principios y normas de contabilidad aceptados en Colombia, toda
vez gue como Asociacion, debié acogerse al marco técnico normativo
para los preparadores de la informacién financiera.

En definitiva, se considera gue la Asociacién inobservo, el Decreto
2420 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacioén y se dictan otras
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ii') Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras e,
BIENESTAR Direccion General :
FAMILIAR Publica

1154 -3 MAR 2021

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.298-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
disposiciones, por lo que se declara probado el hallazge aqui
analizado.
69. Segun los | Se desvirtda con el | La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo lo
balances de | Anexo 5, pagina 2, | siguiente:

prueba revisados,

no se ha realizado

cierre contable
ano 2017.

punto 6; Estado del
hallazgo: Cerrado

Oficio del 26 de octubre de 2018 con radicado No. 636082, en el que
la Coordinadora Grupo de Auditorias de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, remite a la Asociacion tercera retroalimentacion al plan
de mejora, en el que se advierte que la accién de mejora fue cerrada

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no |
demostré no haber incurride en el hallazgo en referencia al momento |
de efectuarse la visita de inspeccién; toda vez que dicha prueba
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del plan
de mejora a Asociacion con posterioridad logré subsanar el hallazgo
por medio de una accién correctiva. Sin embargo, es de vital
importancia precisar que la ejecucion y seguimiento del plan de mejora
es una aciuacion administrativa que tiene como finalidad corregir y
prevenir, con la garantia de !a no repeticién de la conducta, los
aspectos que no se encontraron ajustados a los lineamientos técnicos
para operar la(s) modalidad(es) al momento de efectuarse la visita o
auditoria, con el proposito de asegurar la calidad en la prestacion del
Servicio Pdblico de Bienestar Familiar, por lo cua! dicho plan es
obligacién del operador gjecutarlo de manera inmediata y en el menor
tiempo posible con el fin de superar las circunstancias evidenciadas.

Ademas no se puede pasar por aito que la Asociacién no fue diligente
en la prestacion del servicio, en el entendido que no dio cumplimiento
a los principios y normas de contabilidad aceptados en Colombia, toda
vez que como Asociacion, debi¢ acogerse al marco técnico normativo
para los preparadores de la informacion financiera.

En definitiva, se considera que la Asociacion inobservd, el Decreto
2420 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras
disposiciones, por lo que se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

70. Informes de
contabilidad por
centro de costos
sin la causacion
de ingrescs
operacionales y/o
no operacionales,
para los meses de
diciembre de 2017
a febrero de 2018.

Se desvitia con el
Anexo 5, pagina 2,
punto No 7; Estado de
hallazgo: Cerrado.

| Aseguramiento de la Calidad, remite a la Asociacién tercera

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el hallazgo lo |
siguiente:

Oficio del 26 de octubre de 2018 con radicado No. 636082, en el que
la Coordinadora Grupo de Auditorias de 1a Calidad de la Oficina de

retroalimentacién al plan de mejora, en el que se advierte que la accidn
de mejora fue cerrada.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacién, no |

demosird no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento
de efectuarse la visita de inspeccién; toda vez que dicha prueba
confirma el incumplimiento presentado y que con la ejecucién del plan
de mejora |la Asociacidn con posterioridad iogré subsanar el hallazgo
por medio de una accion correctiva. Sin embargo, es de vital
impartancia precisar que la ejecucién y seguimiento del plan de mejora
es una actuacién administrativa que tiene como finalidad corregir y
prevenir, con la garantia de la no repeticién de la conducia, los
aspectos que no se encontraron ajustados a los lineamientos técnicos
para operar la{s) modalidad(es) al momento de efectuarse la visita o
auditoria, con el propédsito de asegurar la calidad en la prestacion del |
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

aiENESTAR Direccion General

FAMILIAR Publica

-3 MAR 2021

RESOLUCION No. 1154

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS {
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

Servicio Publico de Bienestar Familiar, por lo cual dicho plan es
obligacidn del operador ejecutarlo de manera inmediata y en el menor
tiempo posible con el fin de superar las circunstancias evidenciadas.

Ademas no se puede pasar por alto gue la Asociacion no fue diligente
en la prestacion del servicio, en el entendido que no dio cumplimiento
a los principios y normas de contabilidad aceptados en Colombia, toda
vez que como Asociacion, debié acogerse al marco técnico normativo
para los preparadores de la informacion financiera.

En definitiva, se considera que la Asociacion inobservd, el Decreto
2420 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentaric de las Normas de Contabilidad, de Informacién
Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras
disposiciones, por lo que se declara probado el hallazgo aqui |
analizado.

4.7.5. CARGO QUINTO: La ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9, presuntamente incurrié en la falta
establecida en los numeral 3° y 5° del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 (...)

HALL AZGO

gl 5

ALEGATOS ¥
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

71. Se encontraron

formatos de
transferencias
bancarias, los

cuales se registran
con el concepto de

“Anticipos”,
“préstamos”,
“transferencias
para ACHPES”,
“reintegros” o "sin
especificar” el
concepto del retiro.
Igualmente, se

encuentra que la
mayoria de estos

soportes, no
| especifican el
| tercero beneficiario
| del giro 0

desembolso

en la totalidad de
soportes, no se
identifican
soportes
compra.

de

Total:
$92.222.592.

correspondiente vy |

Se desvirtia con el
Anexo 8, se adjuntan
noventa y cuatro (94)
folios, como soporte.
ACPHES desconoce el
resultado del proceso
de retroalimentacion.

La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el hallazgo lo
siguiente:

Oficio del 11 de junio de 2018, radicado con el No. 14252 en el que la
Asociacion da respuesta a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de |
la Calidad, al incumplimiente al plan de mejora, en el que da respuesta |
a cada uno de los puntos abiertos en la tercera refroalimentacion.
Ademas se advierte que dentro del oficio no se observaron los 94 folios
supuestamente anexados.

De lo aportado, el Despacho logra determinar que la Asociacion, no
demostré no haber incurrido en el hallazgo en referencia al momento
de efectuarse la visita de inspeccion; el plan de mejora confirma el
incumplimiento presentado y que con la ejecucion del corrective logro
corregir la irregularidad més de un afic después.

Ademas, se le recuerda a la Asociacion, que los dineros originados del
ICBF no son recibidos como contraprestacién de su labor, ni para su
patrimonio, ni llega a ejercer sobre ellos posesidn alguna, y menos adn
propiedad, sino que los toma para administrarlos dentro del Servicio
Plblico de Bienestar Familiar, como intermediario entre el ICBF y los
miembros de la modalidad beneficiaria.

De ahi la importancia de que la Asociacion tenga claro que todas las
sumas que el ICBF gira a las instituciones a titulo de aporte no
constituyen derechos de éstas, es decir, no tienen la calidad de
créditos, como tampoco retribucién de servicios y ni siquiera de
reembolsos, figuras que podrian dar lugar a entender su incorporacion |
al patrimonio. De ahi la importancia de su integro registro y legalizacion |

|
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Pablica

-3 NAR 2021

RESOLUCION No. 1154

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

HALLAZGO

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS /
ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

72. Se encontraron
recibos de caja por
concepto de varios
tipos de ingresos
que se
consignaron a las
cuentas bancarias
asociadas con la
prestacién del
servicio, los cuales

se generan sin
justificacién del
ingreso ni soporie
documental:

Total $62.812.000

Se desvirtia con el
Anexo 6, se adjuntan
veintiocho (28) folios,

como soporte.
ACPHES desconoce el
documento de

retroalimentacion.

73. En el balance
de prueba del afio
2017, se registran
transacciones sin
soporte y no se
encontré la
contrapartida de la
causacion de estas
cuentas contables
por concepio de
“Anticipo a
coniratistas -
cuenta contable
133010, valores
debito $3.840.000
y valores crédito
$4.340.000,
reiencién en |a
fuente por
concepto de
honorarios -
cuenta contable
23651502 por valor
de $660.000", a
favor de Danilo
Valcarcel Carroll,
director
Administrativo vy
Financiero.

Se desvirtia con el
Anexo 6, adjunto cinco

(5) folios, como
soporie. ACPHES
desconoce el
documento de

retroalimentacion

74. En el balance
de prueba del afio
2017, se registran
transacciones sin
soporte ¥y no se
encontré la
contrapartida de la
causacion de estas
cuentas contables
por concepto de
“deudores varios
por concepto de
otras cuentas por
cobrar - cuenta

Se desvirtGa con el
Anexo 6, se adjuntan
seis (6) folios como
soporte. ACPHES,
desconoce el
documento referente a
la retroalimentacion.

conforme a la obligacién de dar la debida aplicacion a los recursos gque
se reciban.

En definitiva, se considera que la Asociacion inobservd, el Decreto
2649 de 1993, por ¢l cual se reglamenta la contabilidad en general y
se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, la Resclucion 3899 de 2010, del Instituto
Colombiano De Bienestar Familiar y el Lineamiento Técnico del |
Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados ¢ Vulherados, al considerase como una gran
afectacién al seguimiento que se le puede hacer a los recursos, por lo
que se declaran probados los hallazgos aqui analizados.
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BIENESTAR Direcciéon General
FAMILIAR Priblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

1154 3 g a2

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054,299-9

ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGQS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATCS Y
PRUEBAS
contable 13809505

con un saldo de

| $394.281.904,

otras cuentas por |

pagar — cuenta |
contable 233595
con un saldo de
$21.254.760,

retencion en la
fuente por
concepto de
honorarios -
cuenta  contable

23651502", a favor
de Jenny Gomez

Castelblanco,

Representante

Legal.

78. Se encontraron | Se desvirtta con el
soportes Anexc 6, se adjuntan

documentales,

tales como cuentas
de cobro, facturas
de compra y bonos
de donacién, cuyo
chjeto del gasto,
ne se encuentra
relacionado en el

anexo C,
Clasificador del
Costo:

Compra de
alimentos

| (fundacién banco |

arquidiocesano de

alimentos de
Bogota), pago
secretaria de
movilidad de
Bogota
(comparendos);
arreglos locativos
local; pago

marketing  digital;
pago seguros de
vehiculos,
suramericana y de
contratos
estatales; tramites

mercantiles
camara de
comercio, pago
| publicar, compra
| radiador vehiculo,
redisefio  pagina
web, amreglo
| vehiculo, pago
| examenes pre

cienfo freinia y siete

(137) folios, como
soporte. ACPHES
desconoce el
documento de

retroalimentacién.
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ii') Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BiENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. 1194 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

i ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
HALLAZGO DESCARGOS / ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS Y
PRUEBAS
ocupacionales,
proceso

reclutamiento
recurso humano y
supernvision sedes,
elaboracion
sistema de gestién
de seguridad vy
salud en el trabajo,
revision técnico
mecanica.

Total: $ 86.880.290

Conforme lo expuesto para esta Direccién General la asociacion incurrié en cada uno de los
hallazgos mencionados en el Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020, a excepcién de
uno frente al que operé la pérdida de la capacidad sancionatoria sobre los mismos, en
virtud del articulo 52 del CPACA asi:

CARGO PRIMERO:

(...}

4.1.1. Con relacion al componente Técnico se observo:
(---)

1.3. Ei seguimiento nutricional del 18 de julio de 2017 no contaba con el plan dietario respectivo.

Este Despacho concluye que, salvo un (1) hallazgo mencionado en el parrafo anterior, los
cargos y los setenta y siete (77) hallazgos se encuentran sustentados tanto factica como
juridicamente.

En suma, en criterio de esta Direccion la Asociacion es responsable de los hallazgos que le
fueron endilgados en el Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020, de la trasgresion de
las normas, lineamientos y guias, mencionadas en el mismo, por ende, de los cargos a que se
refiere dicho. proveido, a excepcién del hallazgo mencionado con anterioridad. Por lo tanto,
corresponde imponer la sancion que determina [a norma a continuacién:

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segun o dispuesto en la Ley 1098 de 2006 y la Resoluciéon No. 3899 de 2010 modificada y
adicionada por la Resolucion 3435 de 2016 “(...} de conformidad con lo establecido, entre otras,
en los literal b) y ¢) del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de 1979, en los procesos
administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se pueden imponer las siguientes
sanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Suspensidn de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

3. Cancelacién de la licencia de funcionamiento.

4. Suspension de la Pergoneria Juridica, hasta por un (1) afio.

5. Cancelacion de la Personeria Juridica ¢ del reconocimiento para pertenecer al Sistema
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
BIENESTAR Direccion General by

FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. -3 'MAR 2021
ib4

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIVOS ESPECIALES - ACPHES

identificada con NIT. 800.054.299-9

Nacional de Bienestar Familiar.
6. Suspensién del reconocimiento para perienecer al Sistema Nacional de Bienestar

Familiar hasta por un (1) afio.

7. Suspension de la autorizacion al organismo acreditado.
8. Cancelacion de la autorizacion al organismo acreditado.

(...) PARAGRAFO 20. En el evento en que la decision final ordene la cancelacion de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para €l mismo programa ¢ modalidad por un
término de dos (2) afios. (...)".

A su turno, el articulo 50 del CPACA dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la
graduacioén de la sancion, en cuanto sean aplicables:

Ok

-

7.
8.

“(...) Articulo 60. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accidn investigadora ¢ de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la Infraccion

u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las

normas legales pertinentes.

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad Competente
Reconocimiento ¢ aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas. (...)".

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracidon y graduacion de las sanciones
de la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.Dafio o] peligro
generado a los infereses
juridicos tutelados.

La Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que
se encontraron probados para e Cargo Primero, Segundo, Tercero, Cuarto
y Quinto del Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020, de conformidad
con las visitas realizadas los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y 16 y 17 de
abril de 2018, por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este
Instituto, la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES incurre en un alto dafio a os derechos de los nifios
y sobre ta prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar, por los
argumentos a saber;

- Para el Cargo Primero: puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de

los beneficiarios toda vez que se evidenciaron hechos como: la
dosificacion del medicamento (topiramato) de un beneficiaric v los
medicamentos formulados {metoprolol) y (lycopodium), no coincidia con
el registrado en el formato de medicamentos; los seguimientos
nutricionales no se realizaron con la periodicidad requerida en relacion
con su estado de malnutricién y no contaba con soporte oportuno de
gestion frente a nutricidn, neumologia, neurclogia y pediatria, ni
informacion a la autoridad administrativa respectiva de las dificultades
de atencion por parte de la EPS; en la historia de atencién del
beneficiaric Z.C.G5, se observaron situaciones como no contar con
seguimiento oportuno de salud correspondiente a la vigencia 2017 y «l
medicamento formulade (metoprolol) no coincidia con el registrado en el
formato de registro de medicamentos (propanclol). Para el caso del
heneficiario F.A.P, entre ofras.
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i‘.) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Pyiblica

RESOLUCION No. {154 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

\ Resulta claro para el Despacho determinar gue la investigada puso en riesgo
‘ la salud de los beneficiarios, pues desatendid el cumplimiento de los
principios rectores como eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que
dicho derecho implica, por encontrarse con nifios y nifias que merecen mayor
proteccidén y garantia del goce efectivo det mismo¥. En consecuencia, al l
incurrir en el incumplimiento de los componentes de alimentacion y nutricion |
y de la debida formulacion y dosificacion de los medicamentos, se |
desconocid maierialmente el derecho a la salud, pues dicho derecho no se |
limita a garantizar la vinculacién y acceso a la SGSSS, sino que, ademas |
incide en la garantia que se les brinda a los beneficiarios para su desarrollo
fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar. |

- Para el Cargo Segundo: la Asociacién puso en riesgo los intereses
juridicos tutelados de los beneficiarios, al considerarse eventos como :

los beneficiarios LASP., Y. G.C.,P.S. P, F. A P. S, J X F no
contaban con estudic de caso, el Proyecto de Vida no cumplia con la
estructura operativa establecida en el Lineamiento Técnico de Modelo
(areas del desarrollo humano y enfoque diferencial teniendo en cuenta |
género y nivel de funcionalidad segin discapacidad); la entidad no
realizo la construccién del pacto de convivencia con los beneficiarios; las
cantidades suministradas de los alimentos por grupo de edad fueron
superiores al estandar definido en la minuta patron; inadecuadas
condiciones de manipulacion y almacenamiento de alimentos; la Entidad
no cumplia con la totalidad de talento humano requerido para el servicio,
toda vez que falta 1 auxiliar de enfermeria de tiempo completo y 1 |
formador nocturno de tiempo completo; entre otros; 1o que generd una |
afectaciébn a la proteccion integral de los nifios y nifias usuarios que
atendia al haberse identificado aspectos que podian causar condiciones
que se encontraban en contra de dicha proteccidn. ‘

-Para el Cargo Tercero: Finalmente, la ASOCIACION COLOMBIANA DE
PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES al incumplir los
lineamientos técnicos, administrativos, lineas fécnicas y guias
establecidas por parte del ICBF, puso en riesgo los siguientes intereses
juridicos tutelados de los beneficiarios toda vez gue se evidencid: que no

! se contaba con actualizacion de ciclos de mens, listas de intercambio,

guia de preparaciones y analisis de contenido nutricional para la vigencia |

2017; el plan de saneamienio basico no cumplia con los requisitos |

establecidos en la Guia Técnica; infraestructura en mal estado; entre

otros hallazgos. !

La integridad fisica: De otra parte, el articulo 18 del Cédigo de la Infancia |
y la Adolescencia, establece que “los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a ser protegidos conira todas las acciones o conductas
que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico”; en |
consecuencia, el Despacho considera que la investigada generd con su |
actuar situaciones que pusieron en riesgo la integridad fisica de los |
beneficiarios que atendia al no acatar as disposiciones, lo que permite |
sefialar que, no existir un rastro de violencia o dafio fisico en el cuerpo
\
\
|
|

de un beneficiario, no desvirtia que existieron situaciones que si
generaron inseguridad latente a los nifios, nifias y adolescentes por
disponer de actividades sin atender las correspondientes guias y
lineamentos que regulan la debida prestacion del Servicio Pablico de
| Bienestar Familiar y que se fundamentan en las condiciones que se

37 Corie constitucional sentencia T- 206 /13 M.P: Jorge Palacio.
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

deben atender los beneficiarios para el restablecimiento de sus
derechos.

El desarrollo integral: 1a Corte Constitucional ha entendido que “(...) La |
proteccion integral, asi como el inferés superior, son consecuencias |

juridicas de su calidad como sujetos de especial proteccion
constitucional. Por ello, la jurisprudencia de esta Corporacién ha
seftalado que tal reconocimiento (...} significa que la satisfaccion de sus
derechos e Intereses, debe constituir el objetivo primario de toda
actuacion (offcial o privada) que les concierna (...}, por consiguiente,
resulta demostrado que la investigada incurrié en varias situaciones que
desconocieron la finalidad de los servicios plblicos de Bienestar Familiar,
que no garantizaron los avances de los beneficiarios en su proceso de
atencion, siendo ello la razén de ser de la prestacion del Servicio Piblico
de Bienestar Familiar.

2.Beneficio econdémico
obtenido por el infractor
para sf o a favor de un
tercero.

Sobre el particular, se encontraron transferencias bancarias, las cuales se

registraron con el concepto de “Anticipos”, “préstamos”, “transferencias para |

ACHPES", "reintegros” o “sin especificar’, las cuales no especifican el |

tercero beneficiario del giro o desembolso. Total: $92.222.592; recibos de |

caja por concepto de varios tipos de ingresos que se consignaron a las
cuentas bancarias asociadas con la prestaciéon del servicio, los cuales se
generaron sin justificacion del ingreso ni soporte documental. Total
$62.812.000; en el balance de prueba del afioc 2017, se registraron
transacciones sin soporte y no se encontré la contrapartida de la causacién
de estas cuentas contables por concepto de “Anticipo a contratistas - cuenta
contable 133010, valores debito $3.840.000 y valores crédito $4.340.000,
retencidon én la fuente por concepto de honorarios — cuenta contable
23651502 porvalor de $660.000", a favor de Danilo Valcarcel Carroll, director
Administrativo y Financiero; en el balance de prueba del afo 2017, se
registraron transacciones sin soporte y no se encontrd la contrapartida de la
causacion de estas cuentas contables por concepto de “deudores varios por

concepto de otras cuentas por cobrar - cuenta contable 13809505 con un |

saldo de $ 394.281.904, ofras cuentas por pagar — cuenta contable 233595
con un saldo de $21.254.780, retencion en la fuente por concepto de
honcrarios — cuenta contable 23651502°, a favor de Jenny Goémez
Castelblanco, Representante Legal, y se evidenciaron soportes
documentales como cuentas de cobro, facturas de compra y bonos de
donacidn, cuyo objeto del gasto, no se encuentra relacionado en el anexo C,
Clasificador del Costo. Gastos no autorizados evidenciados (pago secretaria
de movilidad de Bogotd (comparendos); arreglos locativos local; pago
marketing digital; pago seguros de vehiculos, suramericana y de contratos
estatales,; tramites mercantiles cAmara de comercio, pago publicar, compra
radiador vehiculo, redisefio pagina web, arreglo vehiculo, pago examenes
pre ocupacionales, revision técnico mecénica),

Con o anterior, esta probado por parte de la Asociacidon un beneficio
econdmico, toda vez que de los dineros originados del ICBF, la Entidad
ejercio sobre ellos posesion alguna, toda vez que no supo soportar cada uno
de los gastos evidenciados, ya que nc existen registros y convenida
legalizacion conforme a demostrar la debida aplicacién de los recurses que
recibio.

3.Reincidencia en Ia
comision de la
infraccion.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 3, 4, 5y 7 el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se
adecuan a dichos numerales. En efecto, no estd demostrado una

38 Corte Censtitucional Sentencia T-088/11 M.P. Juan Garlos Henao Pérez
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CRITERIOS
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4.Resistencia, negativa
u obstruccién a la accién
investigadora o de
supervision.

5.Utllizacién de medios
fraudulentos o utilizacion
de persona interpuesta
para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos.

7.Renuencia o desacato
en el cumplimiento de
fas d6rdenes impartidas
por la autoridad
competente.

reincidencia en comision de la infraccién, no se observé negativa u
obstruccion a la investigacion, asi como tampoco renuencia o desacato ni la
utiizacién de medios fraudulentos por parte de la ASOCIACION
COLOMRBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES — ACPHES

6. Grado de prudencia y
diligencia con que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicado las normas
legales periinentes.

Esta Direccion General encuentra que la ASOCIACION COLOMBIANA DE
PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES con los resultados
evidenciados en las visitas realizadas los dias 21 y 22 de diciembre de 2017
y 16 y 17 de abril de 2018, demostré que su actuar no correspondid a la

observancia debida del Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de |

los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados o

|
Vulnerados y no dic cumplimienio a las normas de contabilidad |
generalmente aceptadas en Colombia, conforme al Auto de cargos No. 0070 ‘
del 27 de julio de 2020. A pariir de ios hallazgos el ICBF concluye gue i
Acphes no actud con un grado de prudencia ni diligencia aceptable, teniendo |
en cuenta la afectacidn sustancial de los derechos de los nifios y las nifias |
en condicion de discapacidad. ‘

Al no ser diligente en el cumplimiento de la normatividad senalada, la
ASOCIACION COLONMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - |
ACPHES, desconoci6 el principio de corresponsabilidad, en virtud del |
cual existe una “concurrencia de aclores y acciones conducentes a |
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los |
adolescentes”. Entonces, en atencion a dicho principio, el operador tiene la |
obligacion de atender los distintos factores determinantes en el desarrollo |
de las nifias, nifios y adolescentes de manera oportuna, a fin de cumpiir con |
su deber de proteccion especial y asi garantizar la no vuineracion de los
derechos de los beneficiarios qgue atiende en su programa.

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hallazgos probados, esta
Direccion General considera que la ASOCIACION COLOMBIANA DE
PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES no cumpli6 con las normas |
legales pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar |
Familiar, en las modalidades en comento; por ende, no tuvo el grado de
prudencia y difigencia reguerido, a fin de brindar en debida forma el servicio
a los beneficiarios que atendia. |

Como puede observarse, esta Direccién General encontré que la ASOCIACION COLOMBIANA
DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES incurrié en las faltas establecidas en los
numerales 3, 5, 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancion aplicables al presente
caso, referidas al “dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados”, “beneficio
econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero y al "grado de prudencia y
diligencia con gue se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
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pertinentes”, establecidas en los numerales 1_y 6 del articulo 60 citado® y, en atencién a los
multiples hallazgos detectados en la visita de inspeccidon realizada a la ASOCIACION
COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, dan cuenta de lo siguiente:

El operador no tuvo diligencia en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y puso
en riesgo el proceso de atencion y, con ello los derechos de los beneficiarios, entiéndase Ia
salud, la integridad fisica y al desarrollo integral y a la igualdad. Conforme a lo que se ha
precisado a lo 1argo de este acto administrativo, es evidente que la Asociacion tuvo un “déficit
de organizacion” injustificado, que puso en peligro y vulneré los derechos de los nifios y las
nifias. En otras palabras, la falta de diligencia para atender los lineamientos y la afectacién de
la calidad del servicio de Bienestar Familiar brindado a los sujetos de especial proteccién
constitucional configura suficientemente la culpabilidad y la antijuricidad de los hallazgos.

De otra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que debe tener ios derechos de los nifios,
nifias o adolescentes sobre los derechos de los demas. A propdsito del principio de interés
superior de los nifios, la Corte Constitucional‘® ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de ia Constitucién Politica establece los derechos fundamentales de los nifios y
nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”.
Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir protecciéon y una
formacion integral. Por su parte, el arliculo 47 constitucional sefiala el deber del Estado de
adelantar una politica de prevision, rehabilitacién e integracién social para ias personas en
condiciones de discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).

¢.)

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha sefialado que
los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, niias y adolescentes en la
Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del Estado Social de Derecho la
garantia efectiva de los derechos prestacionales reconocidos a los nifios de manera
prevalente, como lo son la salud, la educacion, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de
la familia, la sociedad y el Estado. El primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo
entorno familiar, sin embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente
no tiene las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde
la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nicleo familiar del menor de edad
para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con |a satisfaccion de
los derechos*!. (Negrilia fuera del texto original).

(...)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido fos pardmetros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos de
la Convencién de Derechos del Nifio de Naciones Unidas*? han establecido para precisar el alcance
del principio del interés superior del menor. De esa forma, ha afirmado que se trata de un derecho
sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera del texto
original).

# En concordancia con el articulo 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativa (Ley 1437 de 2011).

® Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, M.P. Cristina Pardo Schlesinger

* Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuentes Mufioz; SV José Gregorio Heméndez Galindo,
Carlos Gaviria Diaz y Antcnio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilia; AV Alexei Julio Estrada), C-113 de 2017 {MP Maria Victoria
Calle Correa; SV Aqguiles Ariteta Gamez (e); AV Jorge lvan Palacio Palacio; AV Maria Victoria Calle Correa).

“2 Cita dentro de texto: ONU. Gomité de Derechos del Nifio. Observacian General No. 14 (2013) “sobre el derecho del nifio a que su interés superior
$@a una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1)".
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En concordancia con el articulo 13 Constitucional*®, el cual consagra la obligacién del Estado
de garantizar la igualdad real y efectiva de todas las personas, la Corte Constitucional* ha sido
clara en determinar que la proteccion constitucional se extiende al tratarse de nifios, nifias y
adolescentes en condicién de discapacidad: “(...) al Estado le cotresponde tomar las medidas
adecuadas y necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades acorde con la condicion de
discapacidad. Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha reconocide que las personas en situacion
de discapacidad son un grupc que histéricamente ha sido excluido o segregado en razon a sus
caracteristicas fisicas, o que impone implementar “medidas encaminadas a la eliminacion de los
obstaculos que impiden la adecuada integracion social de los discapacitados en condiciones de igualdad

material y real” 45(...)". Igualmente precisé que, conforme a ‘(...) los parametros constitucionales que
reconocen la prevalencia de los derechos fundamentales de los nifios y la proteccién especial de las
personas en condiciones de discapacidad, la legislacion vigente contiene un marco normativo
especial que contempla una serie de principios y procedimientos que pretenden materializar las
obligaciones que tiene el Estado frente a estos sujetos de especial proteccién constitucional
{...)", a fin de proteger no solo los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes,
sino también para garantizar la efectiva inclusion social de dichos sujetos en condiciones de
discapacidad.

Ahora bien, en la reiterada Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, a proposito del deber que
ostenta el Estado de establecer principios y procedimientos con relacién a la garantia y
prevalencia de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes en situacion de discapacidad
por parte del Estado; el Tribunal Constitucional trajo a colacién aquellas disposiciones del
Cédigo de la infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) en el cual se establecen los
principios rectores gue deben aplicarse, asi:

“(...) para la interpretacién de las disposiciones del Cédigo se consagra en su parte inicial, que
deberan ser aplicadas a la luz de la Constitucidn Politica y la Convencion de los Derechos del Nifio
y demas tratados internacionales sobre la misma materia (articulo 6°), la proteccién integral
(articulo 79), el interés superior del menor (articulo 8°), la prevalencia de los derechos
fundamentaies de los nifios, nifias y adolescentes {(articulo 9°) y la corresponsabilidad entendida
como “la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el gjercicio de los derechos
de los nifios, las nifas y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables
en su atencion, cuidado y proteccion” (articulo 10°), entre otros. Establece que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es la entidad competente para definir “los lineamientos

técnicos gue las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, lag nifias

y los adolescentes, y para asequrar su restablecimiento” (articulo 11). Aunado a ello, el articulo
36 contempla la proteccidon especial de los nifios, nifias y adolescentes en condiciones de

discapacidad y sefiala que “[a]Jdemas de los derechos consagrados en la Constitucién Politica y en
los tratados y convenios internacionales, los nifnos, las nifias_y los adolescentes con

discapacidad tienen derecho a gozar de una calidad de vida plena, y a gue se les
proporcionen las condiciones necesarias por parte del Estado para gue puedan valerse por
si mismos, e integrarse a la sociedad”. (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

En atencion al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Codigo en mencidn, sobre este

43 ) ARTICULO 13. Todas ias personas nacen libres e iguales ante fa ley, recibirdn la misma proteccion y trato de fas autoridades y gozardn de
fos mismos derechos, libertades y oporfunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen hacional o familiar, fengua, religién,
opinién politica o filosdfica {...)"

44 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schiesinger. En la sentencia citada, la Corte trae a colacion La
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre
de 2008, aprobada por Colombia mediante la Ley 1346 de 2009, resaltando: ...} el artfculo 1° establece, como propésito: “promaover, profeger y
asegurar el goce plenc y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”. De la misma manera, f artfculo 26 de esta Convencién obliga a los Estados Parte a
adopfar medidas efectivas y pertinentes, aun contando con “ef apoyo de personas que se hallen en las mismas circunstancias, para que las personas
con discapacidad puedan lograr y mantener la méxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusidn y participacién
plena en todos ios aspecios de la vida”, arganizando, intensificando y ampliando servicios y programas generales de habilitacién y rehabilitacion, en
particular en Jos dmbitos de la salud, el empleo, la educacion y fos servicios socfales, comenzando “en la efapa mds temprana posible °. (...)°

5 Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencia T-479 de 2016 (MP Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; SV Gloria Stetla Ortiz Delgado).

48 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
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punto la Corte Constitucional, en la jurisprudeﬁ—cia traida a colacién, precisé “(...) que el Estado
tiene la obligacion de disefiar e implementar programas y politicas piblicas que prevean las
formas de asistencia y proteccion de la nifez:

‘(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de los
nifios que incluye la procura en la rehabilitacion e integracion social. Lo anterior da cuenta
de que el Estado protege a |la familia y a su intimidad, y solo, en lo gue respecta a la
proteccion de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacién de vulnerabilidad en
gue éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sinc para
proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta misma
unidad cese esa situacion en el marco de su intimidad*™. (...}

Entonces, atendiendo a la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los
derechos e intereses de los beneficiarios, al amparo superior en el que se encuentran inmersos
los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y prevalentes® y el deber de
cuidado especial que requieren para garantizar la no vulneracion de los derechos de los
beneficiarios en condicidon de discapacidad, por lo cual el Despacho impondra a la
ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES la sancion
prevista en la Ley 1098 de 2006 y el articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010 vigente,
consistente en la CANCELACION DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO que se
encuentren vigentes a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, en la modalidad
Internado para la atencién de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con sus derechos
inobservados, con discapacidad mental cognitiva; mayores de 18 afios con discapacidad mental
cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad;
y la modalidad Internado para la atencién de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes
con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental
psicosocial, en la sede ubicada en la calle 186 No. 7A - 57 barrio Lijaca de la ciudad de Bogota
D.C; por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

Previo al cumplimiento de ia sancidn establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Pdblico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la sancion
impuesta a la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES -
ACPHES, la Direccion de Proteccion y la Direccion del ICBF Regional Bogota, deben
articularse, para lo cual se concedera el término de tres (03) meses, el cual no es concurrente
con el cumplimiento de la sancion establecida.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccidn General

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: NEGAR Ia solicitud de nulidad presentada por la ASOCIACION
COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT.

800.054.299-9, en atencidn a lo expuesto en la parte motiva del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los Cargos Primero, Segundo, Tercero, Cuarto
y quinto del Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020 y, como consecuencia,

47 Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 {MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

“ Constitucion Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad sociaf,
fa alimentaciin equilibrada, su nombre y nacionalidad, fener una familia y no ser separatos de elfa, el cuidado y amor, Ja educacion y la cultura, la
recreacion y Ia libre expresién de su opinién. Serdn protegidos conrfra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro. venta, abuso
sexual, explotacidn laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozarén lambién de los demds derechos consagrados en la Constifucion, en las leyes
¥ en los tratados internacionales ralificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacitn de asistir y proteger al nific para
garantizar su desarrolfo arménico e infegral y el gjercicio pleno de sus derechos. Cuaiquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.
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i"') Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 1a Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Piiblica

RESOLUCION No. 1154 -3 MAR 201

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

SANCIONAR a la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES -
ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, con la cancelacion de las licencias de
funcionamiento gque se encuentren vigentes a la fecha de ejecutoria del presente acto
administrativo en:

- Modalidad Internado para la atencién de nifios, nifas mayores de 7 afios y adolescentes
con sus derechos inobservados, con discapacidad mental cognitiva; mayores de 18 afios
con discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con
declaratoria de adoptabilidad; y

- Modalidad Internado para la atencion de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes
con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental
psicosocial.

En la sede ubicada en la calle 186 No. 7A - 57 barrio Lijaca de la ciudad de Bogota D.C; por los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: La sanci6n impuesta a la ASOCIACION COLOMBIANA DE
PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, se hara
efectiva a partir del traslado de los beneficiarios o a partir de los tres (3) meses siguientes, lo
que ocurra primero, sin exceder el término establecido en el articulo quinto de la presente
resolucién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La cancelacion de las licencias de funcionamiento se efectuara a
partir del dia siguiente calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie Ia
administracion y prestacion del Servicio Piblico de Bienestar Familiar, en las modalidades:

- Internado para la atencion de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con sus
derechos incbservados, con discapacidad mental cognitiva, mayores de 18 afios con
discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con
declaratoria de adoptabilidad; y

- Internado para la atencién de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental
psicosocial.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR ELECTRONIQAMENTE la presente resolucion al
representante legal y al apoderado de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, mediante los correos
electrénicos carorojas 02@hotmail.com; jennygomez@acphes.org, feram pul@hotmail.com y
acphes@acphes.org, conforme la autorizacion expresa que reposa en ¢l expediente a folios
465 al 467, por conducto de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, de conformidad con los
articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011 reformada por la Ley 2080 de 2020); haciéndole saber que contra la presente
resolucion procede el Recurso de Reposicién ante esta Direccion General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la Direccion de
Proteccion y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes.
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ii') Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

iENESTAR Direccién General

FAMILIAR Publica

RESOLUCIONNo. . 1154 -3 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT. 800.054.299-9

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de ia presente Resolucién a los Directores
Regicnales del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccidn de Proteccion y la Direccion ICBF Regional
Bogota, realizar el traslado de los beneficiarios de manera oportuna, garantizando el
cumplimiento de sus derechos y la prevencion de su amenaza o vulneracion, en desarrollo del
principio del interés superior; quienes deberan articular la informacién y las acciones
pertinentes, sin exceder el término de tres (3) meses contados a partir de la ejecutoria de la
presente resolucién.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo,
en el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccidon
General, en atencidn alo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada
y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF

dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO NOVENO: MANTENER el expediente en la Ofi icina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicién de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES
CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, su representante
debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en B “\D.C., a los \! 124 202]

LINA ARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO Firme\ /
Aprobd Rocio G6mez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de 1a Calidad H//Lxlufﬂ\y y L
Aprobd Edgar Leonardo Bojacé Castro Jefe Oficina Asesora Juridica g
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccidn General.
Revisd Martha Patricia Manrique Scacha Oficina Asesora Juridica
Revis6 Cristian David Silva Celis Oficina Asesora Juridica
Revisd Shirley Viviana Noguera Chaparro Abogada Oficina de Aseguramiento de la Galidad.
Proyectd Liliana Marcela Cardona Espinosa Abogada Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
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Yennz Andrea Sanchez Lesmes '

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: martes, 9 de noviembre de 2021 4:50 p. m.

Para: Yenny Andrea Sanchez Lesmes

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION No. 1154 DEL 3 DE MARZO DE 2021 SANCION
Datos adjuntos: 1154 - Resuelve proceso administrativo sancionatorio seguido contra Asociacién

Colombiana de Padres con Hijos Especiales.pdf

Importancia: Alta

De: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm @ichf.gov.co>

Enviado el: miércoles, 3 de marzo de 2021 1:25 p. m.

Para: carorojas_02@hotmail.com; jennygomez@acphes.org; achpes@acphes.org; feram_pul@hotmail.com
Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION No. 1154 DEL 3 DE MARZO DE 2021 SANCION

Importancia: Alta

Sefiora i

JENNY GOMEZ CASTELBLANCO

Representante Legal

ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACHPES
carorpjas 02@hotmail.com

iennygomez@acphes.org

achpes@acphes.org

feram_pul@hotmail.com

Ciudad

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electrénicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437/2011,
atendiendo a la autorizacién realizada por la sefiora JENNY GOMEZ CASTEBLANCO, identificada con
cédula de ciudadania No. 20.622.347, en calidad de representante legal y al sefior JOSE FERNANDO
RAMIREZ PULIDO identificado con cédula de ciudadania No. 6.767.712 de Tunjay T.P.118.212C.S. de la
J, como apoderado de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES GON HIJOS ESPECIALES- ACPHES
identificada con NIT.800.054.299-9, la resolucion No. 1154 del 3 de marzo de 2021, “por medio de fa cual
se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de fa ASOCIACION COLOMBIANA

- DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES- ACPHES identificada con NIT.800.054.299-9.”

Al notificado se le envia una copia integra y gratuita de la citada resolucion dejando constancia que cuenta
con el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar recurso
de reposicion, si es  su voluntad puede hacer  uso de nuestro medio
electronico: notificaciones.actosadm@icbf.qov.co.

Cordialmente,




Yenny Andrea Sanchez Lesmes

q

N

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: martes, 9 de noviembre de 2021 4:50 p. m.

Para: Yenny Andrea Sanchez Lesmes

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION No. 1154 DEL 3 DE MARZO DE 2021 SANCION

De: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@ichbf.gov.co>

Enviado el: iunes, 8 de marzo de 2021 10:45 a. m.

Para: Liliana Marcela Cardona Espinosa <Liliana.Cardona@icbf.gov.co>

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION No. 1154 DEL 3 DE MARZO DE 2021 SANCION

Cordial saludo Estimada Liliana,

Envio para fines pertinentes.

Cordialmente,

-,

-
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De: Microsoft Qutlook <MicrosoftExchange329e71ec88aed4615bbc3babboed110%9e@ichigob.onmicrosoft.com>
Enviado el: miércoles, 3 de marzo de 2021 1:25 p. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: NOTIFICACION RESOLUCION No. 1154 DEL 3 DE MARZQ DE 2021 SANCION

—

‘e completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio
informacién de notificacion de entrega:

carorojas_02@hotmail.com {carorojas 02@hotmail.com)

jennygomez@acphes.org {jennygomez@acphes.org)

achpes@acphes.org (achpes@acphes.org)

feram _pul@hotmail.com (feram pul@hotmail.com)

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION No. 1154 DEL 3 DE MARZO DE 2021 SANCION

TR I T A TN B
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De: FERNANDO RAMIREZ PULIDO <feram_pul@hotmail.com>

Enviado el: miércoles, 17 de marzo de 2021 3:22 p m.

Para: Natificaciones Actos Admin <Ngtificaciones.actosadm @icbf.gov.co>; Internadodiscapacidad.bogota 8
<acphes@acphes.org>; jenny gomez <jennygomez@acphes.org>; GLORIA NIVIA LONDONO <ygyinivial@gmail.com>
Asunto: RE: NOTIFICACION RESOLUCION No. 1154 DEL 3 DE MARZO DE 2021 SANCION

!

RECURSQ DE REPOSICION CONTRA LA RESOLUCION 1154 DE 2021.

En mi condicion de Apoderado Especial de ACPHES, anexo al presente, el escrito que contiene el Recurso de
Reposicion contra la Resolucion 1154 de 2021, y cuatro documentos enunciados en dicho escrito.

Favor dar acuso de recibo.

Cordialmente,

JOSE FERNANDO RAMIREZ PULIDO ‘
CC.6767712 ;
TP.118.212

-—De: Notnflcamones Actos Admm < otlficacmnes actosadm icbf. ov.CO>

cnviado: miércoles, 3 de marzo de 2021 1:24 p. m.

Para: carorojas 02 @hotmail.com <carorgjas 02 @hotmail.com>; jennygomez@acphes.org <jennygomez@acphes.org>:
achpes@acphes.org <achpes@acphes.org>; feram_pul@hotmail.com <feram pul@hotmail.com>

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION No. 1154 DEL 3 DE MARZO DE 2021 SANCION

Sefora

JENNY GOMEZ CASTELBLANCO

Representante Legal

ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACHPES
carorojas 02@hotmail.com

[ennygomez@acphes.org

achpes@acphes.org

feram_pul@hotmail.com

Ciudad

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electrénicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 87 de la Ley 1437/2011,
atendlendo a la autorizacion realizada por la sefiora JENNY GOMEZ CASTEBLANCO, identificada con ceduia
" e ciudadania No. 20.622.347, en calidad de representante legal y al sefior JOSE FERNANDO RAM]REz_
PULIDO identificado con cédula de ciudadania No. 6.767.712 de Tunja y T.P.118.212C.S. de la J, como
apoderado de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES- ACPHES identificada
con NIT.800.054.299-9, la resolucién No. 1154 del 3 de marzo de 2021, “por medio de la cual se resuelve ef
proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES- ACPHES identificada con NIT.800.054.299-9.”

Al notificado se le envia una copia integra y gratuita de la citada resolucion dejando constancia que cuenta con
el término de diez (10} dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar recurso de
reposicion, si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electronico: notificaciones. actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,
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BIENESTAR o °"
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i‘i Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras an P
Direccion General (7 Es gg?éos
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RESOLUCION No. &L O U 11 MAR 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2018, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012, el Decreto 380 de
2020y,

CONSIDERANDO

Que es competenciadela Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion interpuesto
por el apoderado de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES -
ACPHES, identificada con NIT, 800.054.299-9, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Una vez cumplidas todas las etapas, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo, esta Direcciéon resolvié el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio mediante Resolucién No. 1154 del 03 de marzo de 20217, en razdn
a los cargos gue se declararon probados en el proceso, relacionados con el Incumplimiento en las
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia; dar aplicacion diferente a los
recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley,
reglamentos o estatufos; no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para
el respectivo programa o modalidad; dar lugar a que por accién u omision se pusiera en riesgo o
se causare dafio a |a integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes; y finalmente,
no adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Codigo Etico
establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Pablico de Bienestar Familiar, para operar
las modalidades internado en su servicio de atencion de nifios, nifias mayores de 7 afos y
adolescentes con sus derechos inobservados, con discapacidad mental cognitiva; mayores de 18
afios con discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con
declaratoria de adoptabilidad y la atencién de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con
sus derechos inocbservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial, en
los siguientes términos:

“(...) ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los cargos Primero, Segundo,
Tercero, Cuarto y quinto del Auto de cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020 y, como
consecuencia, SANCIONAR a la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, con la cancelacion de las
licencias de funcionamiento que se encuentren vigentes a la fecha de la ejecutoria del
presente acto administrativo en:

- Modalidad Internado para la atencion de nifios, nifias mayores de 7 afos vy
adolescentes con sus derechos inobservados, con discapacidad mental cognitiva;

1 Folios 574 al 607 de |a carpeta No. 4 visita abril de 2018- financiera.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion General

BIENESTAR o hjicq

FAMILIAR

RESOLUCIONNo. 21955

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto confra la Resolucién No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante |a cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de
edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad; y

- Modalidad Internado para la atencidon de niflos, nifias mayores de 7 afios y
adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con
discapacidad mental psicosocial (...)".

En la sede ubicada en la Calle 186 No. 7A - 57 barrio Lijaca de la ciudad de Bogota D.C;
por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

PARAGRAFO PRIMERO: La sancion impuesta a la ASOCIACION COLOMBIANA DE
PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, se
hara efectiva a partir del trasladc de los beneficiarios o a partir de los tres (3) meses
siguientes, lo que ocurra primero, sin exceder ¢l termino establecide en el articulo gquinto
de la presente resolucién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La cancelacién de las licencias de funcionamiento se efectuaré
a partir del dia siguiente calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada
inicie la administracién y prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, en las
modalidades:

- Modalidad Intemado para la atencién de nifios, nifas mayores de 7 afios y
adolescentes con sus derechos inobservados, con discapacidad mental cognitiva,
mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de
edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad; y

-  Modalidad Internado para la atencién de nifios, nifias mayores de 7 afios y
adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con
discapacidad mental psicosocial”.

El precitado acto administrativo fue notificado de forma electronica a la Representante Legal de |a
ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, el 03 de
marzo del 20212,

A través de correo electronico del 17 de marzo del 20213, el apoderado de la ASOCIACION
COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, interpuso recurso de
reposicion en contra de la Resolucion No. 1154 del 03 de marzo de 2021.

2, FUNDAMENTOS DEL RECURSO
El apoderado de jla ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES -
ACPHES, en el escrito contentivo del recurso de reposicion manifestd argumentos que el

Despacho concreta a continuacion,

Solicitd dentro del recurso interpuesto en contra de la Resolucion No. 1154 de 2021, la revocatoria
{otal del acto administrativo por las siguientes razones:

? Folio 608 de la carpeta No. 4 visita abril de 2018- financiera. Lo anterior conforme a la autorizacién expresa que reposa en el
expediente a folics 465 al 467 del expediente.
* Folios 610 al 629 de la carpeta No. 4 visita abril de 2018- financiera.
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RESOLUCION No. 9157 11 MAR 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

“solicito a su despacho se revoque en todas sus partes, la decisién contenida en el articulo
segundo de la Resolucion 1154 proferida el 3 de marzo de 2021, pues no esta probado /a
presunta vuineracion o puesta en peligro al bien juridico tutelado, por lo que no se dan los
presupuestos del numeral 1, articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi mismo, no ests
demostrado que ACPHES 0 un tercero hubiere detentado beneficio econémico, por lo que
no se adecua a lo previsto en el numeral 2 de la norma citada y en dltimo lugar, no se ha
demostrado que ACPHES, desacald ef grado de prudencia o diligencia en cumplimenio de
sus deberes, por lo que no se reidnen los presupuestos del numeral 6 del articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011.

En su defecto, en el evento que el despacho considere que existe algtin criterio de
graduacion de la sancion, se modifique la sancion y se imponga una Amonestacion Escrita,
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1, articulo 59 de la Resolucion 3899 de 2010

Dentro de las razones destacadas, se encuentra que dentro de los “1. Antecedentes que dieron
origen al proceso sancionatorio”, se estima que estos no son atribuibles a una negligencia o
incumplimiento de las normas estatuidas para cumplir con las funciones que se le habian
encomendado, sinc a las falencias propias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, respecto
del cual recaen [as demoras e inadecuadas asistencias técnicas.

De igual manera, el operador insistidé que los beneficiarios se ubicaron por el |ICBF y sus
funcionarios adscritos sin tener en cuenta las patologias propias de cada poblacion y la portabilidad
en los servicios en salud (Discapacidad Mental Psicosocial y Discapacidad Mental Cognitivo).

Frente a los “2. Fundamentos de sus descargos y pruebas allegadas”, consideréd que las
situaciones presentadas los dias 21 y 22 de diciembre del 2017, resultaron en hechos poco
frecuentes y anormales a la prestacion del servicio y consideré que existia una viclacién al debido
proceso, debido a que existe un pre juzgamiento por parte del ICBF, en razén a que la entidad
dejd de valorar que al interior de los hallazgos evidenciados estos se presentaron por una falta de
coordinacién a nivel interno del ICBF, el nivel Regional con el Nacional.

De igual manera, puso de presente que al operador se le otorgd licencia para el programa de
Discapacidad Psicosocial junto con el programa Mental Cognitivo, lo que no se debié presentar,
pues ambos servicios no dehian prestarse en la misma sede, afectando negativamente la
prestacion del servicio, en atencién a lo evidenciado en las visitas del 21 y 22 de diciembre del
2017, debido a que “las conductas desplegadas por los NNAJ por los nifios def programa Mental
Psicosccial son imitadas por los NNAJ, del programa de Mental Cognitivo, generando el desorden
que se advirtic”.

Asi mismo, manifesté la presencia de una vulneracién al principio de presuncién de inocencia,
dada la falta de un analisis de los hechos que dieron cabida a los hallazgos presentados, sin
haberse establecido un examen hermenéutico y cuestiond la manera de establecerla culpabilidad
de la entidad investigada. Al respecto, cit6 jurisprudencia constitucional y doctrina juridica para
determinar que debia existir una “demostracion del presunto incumplimiento, la afectacién o puesta
en riesgo al bien juridico tutelado”, que afectd |a integridad de la poblacién beneficiaria.

Consideré asi mismo, una intervencion tardia por parte del ICBF en la protecciéon de los
beneficiarios, al dejar trascurrir un tiempo amplio para imponer la sancién objeto de reproche por
parte del operador. También insistid en la necesidad de declaratoria de nulidad por violacién al
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra fa Resolucién No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

debido proceso administrativo, al principio de in dubio pro reo y a la presuncién de inocencia del
investigada.

De igual manera manifesto su “ratificacion en los argumentos y pruebas” remitidas al expediente
de cara a los ““3. Fundamentos de los alegatos de conclusion”.

Con respecto a las “4. Consideraciones del despacho”, continud aseverando una vulneracién
al debido procesoe, toda vez que no se acreditd la puesta en peligro el bien juridico tutelado, debido
a que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad no lo concreté ni demostrd, razén por la cual
reitera su 4.1. solicitud de nulidad, presentada en el caso sub examine.

Con relacién a la “4.2. Vulneracion por parte del ICBF principios de la Ley 1437 de 2011,
sefald que sentaba su posicién en lo esgrimido en el punto 4.1 “solicitud de nulidad”, y manifesto
qgue el ICBF debio tomar medidas oportunas para prevenir "el dafio”, en atencién a las medidas
dispuestas en la Resolucién 3899 del 2010.

De cara al “4.3. El incumplimiento del plan de mejora”, recurrié al argumento de que ya existia
un prejuzgamiento por parte del ICBF por cuanto, era “imposible al momento de la visita superario,
ya no tiene asidero, pues la suerte esta echada, ho se puede escapar de la sancién, sea cual
fuere”,

En el punto denominado “4.4 Subsidiaridad de la sancion-principio de igualdad”, el recurrente
expone que para el operador era desproporcionada e injusta la sancion impuesta, por existir
argumentos de subjetividad y prejuzgamiento.

De igual manera, frente al “4.5. Alcance y valoracion del interrogatorio”, considerd la entidad
investigada que las manifestaciones de la Representante Legal ho se tuvieron en cuenta y las que
situacionas en las que se basaron los hallazgos eran atribuibles a fallas del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, en el que los operadores son “ef esfabon mas débil de fa cadena”.

Con relacion a “4.6. El origen de los hallazgos estd originado o atado a la situacién de
discapacidad de los nifios y nifias”, sentencié que no se vulneraron derechos constitucionales
y legales y, que de los hechos aislados endilgados contra la Asociacion no se logré su
demostracién ni se explicd la trascendencia de sus presuntos efectos ni en el pliego de cargos, ni
en la Resolucién 1154 de 2021, ya que se concluyé que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
daba por sentado situaciones continuas y sistematicas sin sustento probatorio para hacerlo.

Asi mismo, recurrié al argumento de que ACPHES, tenia un reconocimiento por mas de 35 afios,
para gque se determine un incumplimiento sistematico que puso en riesgo a la poblacion
beneficiaria.

Con relacion a los cargos, del “4.7.1. Cargo primero” considert que se presentd un error humano,

asi;
“error humano”, se refiere al trascribir en ef formato Registro de Medicamentos, va que este
medicamento (fopiramato} viene en dos presentaciones de 25 mg y de 50 mg, para la época
de los hechos, la EPS CAPITAL SALUD entregaba la presentacion de 25 mg, se le dosificaba
(1-1-2) al referir 1 de 25 mg en la mafiana-1 al mediodia y 2 en la noche; pero si entregaban
la presentacion de 50 mg, era necesario parttir ia pastilla y asf entregar (1/2-1/2-1), ya que
dependia y siempre ha sido asi, de acuerdo con disponibilidad tanto para la EPS o en el
comercio, para fograr suplir la necesidad de darle cumplimiento a siluacion de esquema
farmacoldgico a los beneficiarios”.
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RESOLUCION No. 2132 11 MAR 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la gual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

Asevero desidia por parte del ICBF, debido a que de los cuarenta y ocho (48) beneficiarios, nueve
(9) no contaban con cobertura de servicio de salud, lo que genera una vulneraciéon de derechos
fundamentales a la salud, dignidad humana, entre otros.

De otra parte, el apoderado argumenté que, de acuerdo a los lineamientos técnicos del talento
humano, la Asociacion realizo ia contratacion de auxiliares de enfermeria que cuentan con una
experiencia y formacién para realizar las funciones propias del area de salud, ya que actualmente
se contaba con veinte tres (23) beneficiarios de baja funcionalidad que requieren de asistencia en
actividades de la vida diaria, que trae consigo la necesidad de atencién por parte de un personal
docto tanto para menores de edad como para mayores de edad, lo cual es echado de menos por
el ICBF.

Reproché el actuar del ICBF, consideré que los procesos sancionatorios debian aplicarsele a este,
y se debian alcanzar medidas de competencia del servicio de salud y trabajo mancomunado con
los operadores, que superaran el proceder sancionatorio institucional.

Hizo referencia de manera concreta a los hallazgos declarados probados Nos. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4,,
2.1,2.2.y 3, por lo cual, sus argumentos seran resaltados textualmente en las consideraciones de
la presente resolucion,

Respecto del “4.7.2. Cargo segundo”, propuso nuevamente que no se habia puesto en riesgo
un bien juridico tutelado, y que tal riesgo no habia sido demostrado.

Resalté que, por el hecho de no escribir la fecha de la valoracién, no podia calificarse como una
afectacién a fa salud de los beneficiarios y que, de ser asi, no se sefialaron las circunstancias ar
ni la forma en que pudo resultar afectada o puesta en peligro o riesgo de enfermedad o mortalidad
a los destinatarios de los servicios prestados por el operador.

Asi mismo, sefiald que se presentaron inconsistencias dentro de la informacion proporcionada en
el informe de visita. Por ese mismo conducto, considerd que, al ser una entidad netamente social,
no contaban con el conocimiento frente a la prestacion del servicio de salud, ergo se siguieron los
protocolos dictados por profesionales en la salud.

Hizo referencia de manera concreta a los hallazgos declarados probados No. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,
9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40 al 58, 59, 60, 61, 62, por lo cual, sus argumentos seran resaltados textualmente
en las consideraciones de la presente resolucion.

Del #4.7.3. Cargo tercero”, puso de presente que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad no
tuvo en cuenta el lineamiento técnico y declard por ciertos los hallazgos endilgados en su contra,
sin haberse tenido en cuenta que se trataba de hechos aislados no frecuentes.

Nuevamente destaco que, la entidad tomé una decision tardia (fres afios y unos meses despues
de los hechos ocurridos), sin haberse adoptado una medida especial de proteccion y que se habia
presentado un prejuzgamiento, ya que se dio por sentado que se puso en peligro el bien juridico
tutelado. De igual manera, determiné que habia una flagrante vulneracion al principio de
presuncion de inocencia.

Finalmente, el apoderado en su escrito de recurso no hizo referencia a los hallazgos declarados
probados en el presente cargo.
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RESOLUCIONNo. 2199 11 MAR 2077

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de a ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

Con relacion al “4.7.4. Cargo cuarto”, no hizo referencia a los hallazgos declarados probados en
dicho cargo.

Nuevamente, el apoderado destacé el argumento que ACPHES, tenia un reconocimiento por mas
de 35 afios, término dentro del cual se cumplié con el objetivo constitucional de proteccion a los
beneficiarios.

De manera categdrica manifesté su descontento frente a la vulneracién al principio de presuncion
de inocencia, ya que el ICBF endilgé unos hallazgos: “sin establecer juridicamente las causas que
originaron los presuntos incumplimientos y demostrar si son imputables o no imputables a
ACPHES, sin establecer en el trabajo hermenéutico, la forma de culpabilidad, para llegar a
determinar si es “cuipable”

Respecto al “4.7.5. Cargo quinto”, no hizo referencia a los hallazgos declarados probados en
dicho cargo.

Sefialé que este carece de una argumentacién juridica, debido a gue no se demostré la incidencia
de los hallazgos en la prestacién del servicio, ni los presupuestos de la culpa frente a los hechos
endilgados en contra del operador.

Por Gltimo, en el acapite “5. De la sancién y su graduacion”, dispuso nuevamente que, frente al
estudio realizado por el Despacho al numerat 1° del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, resulta
ser un analisis generalizado y sefiala que esta Administracion considera que ACPHES
sistematicamente ha desatendido o inobservado los lineamientos técnicos. Con relacién a ello,
insistio en que el ICBF no demostrd la puesta en peligro a la integridad ni los derechos de los
beneficiarios, es decir, no se demostré el elemento de culpabilidad en la resolucién objeto de
recurso.

Para el numeral 2° del articulo 50 ibidem, la defensa plante6 que ACPHES al interior del servicio
prestado, actué con honestidad y debida utilizacion de los recursos puestos a su disposicion; en
relacion con el numeral 3°no habia sido objeto de ninguna sancién y gozaba de reconocimiento
nacional y distrital, por lo que el ICBF deberia considerario un criterio de atenuacién a la sancion;
y, respecto del numeral 6°, insistié que la Asociacion no puso en peligro los derechos e intereses
de los beneficiarios. Ademas, el apoderado de la recurrente argumenté que “existe una falla
estructural del Sistema Nacional de Bienestar, que (sic) dicho sea de paso, no fue disefiado ni
implementado por ACPHES, en el que existe desidia del ICBF, los Defensores de Familia y demas
actores”, para indicar que no puede aplicarse solamente el principio de corresponsabilidad a
prohijada.

Para fines probatorios, con el escrito de recurso de reposicién la defensa anexo los siguientes
documentos:

1. Oficio radicado el 24 de agosto de 2020, solicitud terminacién anticipada Contrato No.11-
1137-2019.

2. Oficio radicado el 28 de septiembre de 2020, alcance terminacion Contrato No.111137-
2018,

3. Oficio correo electronico solicitud terminacién anticipada Contrato No.11-1518 de 2020.

4. Correo electrénico aprobacion Ciclo Mends 2017.
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RESOLUCION No, 21993 11 MAR 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.064.299-9

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Para el analisis que se debe realizar a cada uno de los argumentos propuestos por el apoderado
de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES — ACPHES, el
Despacho procede a estudiar fundamentos de tipo general, para posteriormente, emitir
pronunciamiento respecto de cada uno de los cince (5) cargos probados y la graduacion de la
sancion impuesta, a la luz de la Resoiucion No. 11584 del 03 de marzo de 2021.

3.1. CONSIDERACIONES GENERALES

En atencion a que el recurso fue presentado conforme a las exigencias previstas en el articulo 77
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y teniendo en
cuenta los argumentos expuestos por el apoderado de la ASOCIAGION COLOMBIANA DE
PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, en la sustentacion escrita de su recurso, este
Despacho procede a pronunciarse respecto de los acépites 2., 3., 4. (4.1., 4.2, 43., 44., 45,y
4.6), del escrito de reposicion, los cuales contienen los argumentos generales.

Para cada uno de sus argumentos generales, el apoderado fue repetitivo en considerar que existia
una violacion al debido proceso por la existencia de prejuzgamiento por parte del ICBF, en razén
a que |a entidad dej6 de valorar que, al interior de los hallazgos evidenciados, estos se presentaron
por una falta de coordinacion a nivel interno del ICBF. E, igualmente sefialé que su representada
fue objeto de una flagrante vulneracion al principio de presuncién de inocencia, feniendo en cuenta
que, en su entender, el ICBF no demostrd los posibles incumplimientos eran imputables a
ACPHES, habida cuenta que no realizd el debido andlisis de cada uno de los hechos (hallazgos),
y no establecio juridicamente las causas que originaron los presuntos incumplimientos, o que
significé que este Instituto omitiera el examen hermenéutico para determinar la culpabilidad de la
recurrente.

Entonces, frente a la calificacion de la conducta o del elemento de la culpabilidad, es necesario
advertir que a pesar de que este se aplica tanto a actuaciones administrativas como penales, es
esta Ultima materia en la que se ha desarrollado el elemento de culpabilidad de forma amplia, no
obstante, no puede ser aplicado de la misma manera a los procedimientos sancionatorios, pues
dista en gran medida de procesos como el disciplinario y el penal, por ello se debe matizar su
aplicacién mas adn cuando el Proceso Administrativo Sancionatoric busca especificamente la
proteccion del ordenamiento juridico en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
en el cual esta obligado el operador a cumplir en observancia a su deber de obediencia del
ordenamiento juridico.

Al respecto, se trae a colacion lo expresado por la Subseccion C, Seccién Tercera del Consejo de
Estado, en [a sentencia del veintidés (22) de octubre de dos mil doce (2012) Radicacion nimero:
05001-2-24-000-1996-00680-01(20738), de la siguiente manera:

“(...) El derecho administrativo sancionador es un derecho en formacién, de forma tal que las
construcciones del derecho penal resultan Gtiles como punto de partida, pero su trasposicién
no es horizontal, se deben matizar y deben adaptar a la praxis administrativa y
especialmente responder a los intereses que las organizaciones administrativas gestionan. En
otros términos, principios como la tipicidad, la antijuridicidad y la culpabilidad son propios del
derecho publico por lo que las elaboraciones que se utilizan del derecho penal deben ser
relativizadas para responder a principios como la eficacia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
economia, consagrados en el articulo 209 de la constitucion. Por consiguiente, en el ambito
administrativo la sancién no es un fin sino un instrumento adicional con el que se cuenta
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RESOLUCION No. 0155 11 MAR 2022
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

para la consecucién de las competencias asignadas, de alli que el poder punitivo que le es
confiado deba ser siempre el resultado de la ponderacion de dos extremos: el respeto por las
garantias sustanciales y procedimentales de los ciudadanos sobre los que la potestad recae yel
que se constituya en una herramienta para el correcto ejercicio de las funciones; sin dicha
ponderacion no es posible explicar en el ambito administrativo la facultad de imponer un
castigo.” (Negrilla fuera de texto)

Afirma el recurrente que existe nulidad del procedimiento sancionatorio por violacién al debido
proceso al no haberse desarrollado el elemento de culpabilidad, argumento que fue objeto de
analisis en el acépite 4.1. de la resolucion objeto de recurso. Nuevamente, para este Despacho no
es de recibo dicho argumento teniendo en cuenta que obra en ef expediente los informes de la visita
de inspeccion realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y los dias 16 y 17 de abril de 2017,
donde se condensa lo evidenciado por el grupo auditor en cada uno de los componentes del servicio
(técnico, administrativo y financiero) asi como la descripcion de las situaciones observadas y, que
dieron origen a los incumplimientos en los que incurrié ta Asociacion, que a la luz de la garantia al
debido proceso, le corresponderia desvirtuarlos dentro del proceso a partir de la presentacion de
elementos de prueba que acreditaran la no ocurrencia o configuracion de las conductas y/u omisiones
formuladas en los cargos y que resultaron probados en el curso del procedimiento. En consecuencia,
por ser el fin especifico del Proceso Administrativo Sancionatorio la proteccién del ordenamiento
juridico en |a prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, el elemento de culpabilidad no
esta llamado a prosperar en este tipo de actuaciones, a razén de que el administrado, en este
caso el operador, estd obligado a cumplir en observancia a su deber de obediencia del
ordenamiento juridico que rige la materia.

En la misma linea esta Direccion General reitera que para el caso en concreto se dio estricto
cumplimiento a las disposiciones legales aplicables para el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, en concreto, el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 del 2011, toda vez que se
adelantaron las etapas procesales pertinentes, como lo son los antecedentes y en los documentos
que reposan en el expediente, los cuales fueron desarrollados con arreglo a los principios
establecidos en el articulo 3°* de la Ley 1437 del 2011, respecto del principio del debido proceso,
la norma constitucional sefiala:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales vy
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al
acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la
plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o
favorable, aun cuando sea posterior, se aplicaréd de preferencia a la restrictiva o
desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia
de un abogado escogido por él, o de oficio, durante |a investigacion y el juzgamiento:
a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y
a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba
obtenida con violacién del debido proceso”. (Negrilla fuera del texto)

En ese sentido, este principio debe entenderse como una manifestacién del Estado que busca
proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades, procurando en todo momento el

4 “Las actuaciones administrativas se desarrcliaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, eccnomia y
celeridad”, constituyéndose en guias, formando asi parte del derecho positivo, Jo cual quiere decir que basta con ser invocados para
ser aplicados, ello es asf por cuantc estan consagrados en el erdenamiento juridico.
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RESOLUCION No. 2155 11 MAR 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

respeto a las formas propias de cada juicio. Por tanto, la Corte, desde sus inicios®, ha sostenido
que “las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso requieren de una
regulacion juridica previa que limite los poderes del Estado y establezcan el respeto de los
derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna actuacion de las
autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los procedimientos
sefialados en la ley o los reglamentos.®

De igual manera, sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional ha
indicado:

‘La Sala Plena de esta Corporacién sefiald, entre otras garantias al debido proceso
administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los administrados, las
siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuaciodn, (i) a la notificacién
oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que la actuaciéon se surta sin dilaciones
injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacién desde su inicio hasta
su culminacién, (v) a que la actuacién se adelante por autoridad competente y con el pleno
respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, {vi) a gozar de la
presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la
nulidad de aguellas obtenidas con violacion del debido proceso’” (Negrilla fuera de texto).

En consecuencia, esta Direccidn determina que, en el tramite del presente Proceso Administrativo
Sancionatorio, se concedieron las garantias constitucionales y legales a la investigada, toda vez
que, como consta en el material probatario obrante en el expediente, los actos administrativos
proferidos fueron notificados de manera oportuna y de conformidad con la ley, otorgando el término
legal para el gjercicio de defensa y contradiccion.

En este orden de ideas, el Procedimiento Administrativo Sancionatorio que se adelant6 en contra de
la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES ha estado
precedido de la garaniia al debido proceso en los términos indicados en el articulo 29 de la
Constitucion Politica, debido a que, como autoridad legalimente constituida, corresponde por
competencia al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar®, vigilar sobre todas aquellas personas
naturales o juridicas, ya sea con personeria expedida por esta o que aun con autorizacion de los
padres, alberguen ¢ cuiden nifios, ninas y/o adolescentes, iguaimente, como normas preexistentes a
la conducta a sancionar, se tiene la Resolucién 3899 de 2010, la cual establece el régimen aplicable
en los procesos administrativos sancionatorios, siendo entonces que la investigada ha participado de
manera previa a la adopcion de una decision de fondo a través de la presentacién de descargos,
teniendo la oportunidad de presentar y solicitar material probatorio y finalizando con la presentacién
de sus alegatos de conclusién,

Adicional, después de haberse proferido y notificado la decisidn que resolvié el procedimiento
sancionatorio mediante la Resolucion No. 1154 del 03 de marzo de 2021, la investigada ejercio su

*Sentencias C-053 de 1993 M.P. José Gregorio Herndndez Galindo y €-259 de 1995 M.P. Hernando Herrera Vergara.

% Sentencia T-467 de 1895 M.P. Viadimiro Naranjo Mesa.

7 Sentencia C-980 de 2010, M.P. Gabriel Eduarda Mendoza Martelo.

 Ley 1098 de 2006, Cddigo de Infancia y Adolescencia. Ar. 16: Deber de vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o
juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que atin, con autorizacion de los
padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado.
De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio pablico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, olorgar,
suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcicnamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adapeion.
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derecho de contradiccion al interponer recurso de reposicién, y en esta instancia, el Despacho
determina que no se han presentado circunstancias irregulares que demuestren o expliguen la
pretendida nulidad alegada por el apoderado.

En conclusion, para el Despacho no existio la violacion al debido proceso, teniendo en cuenta que
el presente caso trata de un procedimiento especial de tipo sancionatorio, de acuerdo con el marco
normativo regulatorio de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar en ejercicio de la
facultad de Inspeccion, Vigilancia y Control, orientado hacia la verificacion de la idoneidad de la
prestacion del servicio a cargo de la recurrente, de la cual emana una alta rigurosidad y exigencia
en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, los cuales son prevalentes. En el mismo sentido, tampoco existié prejuzgamiento
por parte de este Instituto comoquiera que la sancién administrativa impuesta a la ASOCIACION
COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES fue el resultado del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio iniciado bajo la presuncién de inocencia, pues desde
el auto de cargos esta Direccion general sefiald con precision y claridad, los hechos gue lo
originan, la persona juridica objeto de la investigacién, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las posibles sanciones o0 medidas que serian procedentes, y que le correspondia a
la recurrente desvirtuar en el desarrollo del mismo, situacién que no sucedid¢ y que llevaron
forzosamente a imponer una sancion. También debe precisarse que, en el escrito de recurso, el
apoderado simplemente se limité a realizar multiples afirmaciones de prejuzgamiento, sin que
acreditaria o presentara prueba de existencia del supuesto prejuzgamiento.

De otra parte, no puede sefalar el apederado como argumento a favor de su representada, la
existencia de una supuesta falta de coordinacién al interior de! ICBF como la razdn principal de
haber incurride en los hallazgos endilgados y probados en el proceso, en vista de que, no puede
omitir su deber de actuar conforme a la normativa, los lineamientos, guias y demas disposiciones
que regulan la prestacion del servicio en la modalidad respectiva, pues es de conocimiento pleno
del operador al momento de solicitar la licencia de funcionamiento, el regimen al cual debe estar
sometido y su debido cumplimiento, por lo que no es dable trasladar su deber a ese tipo de
consideraciones, mas aun cuando no presenta prueba alguna que permita soportar que,
efectivamente, existi6 una negligencia en la ‘coordinacién interna del ICBF que causalmente
incidiera en la configuracion de 1os hallazgos evidenciados con ocasién a |las visitas efectuadas
los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y 16 y 17 de abril de 2018.

Lo mismo sucede frente a la presunta vulneracion del principio de presuncién de inocencia, pues
a pesar de que el principio es aplicable a toda actuacion, este se debe entender segun el contexto
en el gque se aplique o el fin que busca el procedimiento, que en el caso particular no es otro que
el deber de proteccion del ordenamiento juridico, desde el ius puniendi del Estado®, como también
lo sefiala la sentencia indicada lineas atras, de la siguiente forma:

“(...) La presuncion de inocencia va acompanada de otra garantia: “la in dubio pro
administrado”, toda vez que si el Estado ho cumple con la carga probatoria que le corresponde
y existen dudas razonables respecto de la responsabilidad de quien esta siendo objeto de
investigacion, la Unica respuesta posible es la exoneracidon. No obstante, lo anterior, es
indispensable sefialar que los principios de presuncion de inocencia y de “in dubio pro
administrado”, admiten modulaciones en derecho administrativoe sancionatorio cque
incluso podria conducir a su no aplicacidn, es decir procedimientos administrativos
sancionatorios en los que se parte de la regla inversa. {...) No se trata de un régimen de

9 Disponible en https:/dpej.rae esflemafius-puniendi; Potestad del Estado para castigar mediante los dos sistemas represivos
existenies en nuestro derechoe: el derecho penal, gue es aplicado por los jueces y tribunales, y el derecho administrativo sancicnador,
que es apiicado por la Administracian.
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responsabilidad objetiva sino de una reasignacion de la carga probatoria, la responsabilidad
sigue siendo subjetiva porque como se desprende de lo afirmado existe la posibilidad de
exoneracién comprobando un comportamiento ajustado al deber objetivo de cuidado. (Negrilla y
subrayado fuera de texto)

Obsérvese, que la administracion no se limita a ejercer la potestad sancionatoria en el ambito
interno, sino que, bajo la justificacién de la proteccién del orden sociai general la ejercita sobre
todos los asociados sin que sea preciso que exista para su ejercicio una relacion de sujecion
especial. EI fundamento de la potestad sancionatoria administrativa esta en “el deber de
obediencia at ordenamiento juridico” que la Constitucion Politica en sus articulos 4° inciso
segundo y 95, impone a todos los ciudadanos, es por esta razdn que no existe estudio alguno
de |a culpa y/o sefialamiento de exoneracion de la presuncién de inocencia al operador, por cuanto
el sentido teleoclogico de las sanciones, es diferente en el campo penal del campo administrativo,
mientras en el primero se trata de castigar una falta, o corregir una conducta antisocial previamente
tipificada para quien incurra en ella, en el campo administrativo se trata de lograr un objetivo
politico del Estado.

De ahi que, en el procedimiento sancionatorio exista una reasignacién de la carqa probatoria y
con ello, la posibilidad de que el invesiigado demuestre su exoneracidn de los hechos o hallazgos
formulados en el proceso.

En conclusién, cuando se impone obligaciones administrativas a cargo de quienes ejerzan
actividades o prestan un servicio plblico come lo es el de Bienestar Familiar, la eficacia de la
gestion exige un pronto cumplimiento a la normativa que rige el servicio y la ocurrencia de la
negligencia en el actuar del administrado.

Por Ultimo, {a defensa puso de presente que al operador se le otorgd licencia para el programa de
Discapacidad Psicosocial junio con el programa Mental Cognitivo, 1o que no debié ocurrir, pues
ambos servicios no debian prestarse en la misma sede o inmueble; situacién que afecto
directamente la prestacién del servicio por parte de la recurrente y que fue el reflejo de lo
evidenciado en las visitas de inspeccién, considerando ademas, una intervencién tardia por parte
del ICBF en proteccién de los beneficiarios, ya que dejo trascurrir un tiempo amplio para imponer
la sancion objeto de reproche por parte del operador.

Sobre el particular, téngase en cuenta que el trAmite de otorgar, renovar o prorrogar una
licencia de funcionamiento, se encuentra regulado en ¢l Titulo Iti de la Resolucién No. 3899
de 2010, que para &l caso de las licencias de funcionamiento vigentes al momento de realizarse
la visita de inspeccién en diciembre de 2017 y abril de 2018, correspondian a: 1. Licencia de
Funcionamiento Bienal mediante Resolucién No. 6258 de fecha 23 de diciembre de 2016, para la
modalidad Internado_discapacidad mental cognitiva, y 2. Licencia de Funcionamiento inicial
mediante Resolucion No. 10296 del 01 de noviembre de 2017, para la modalidad Internado
discapacidad mental psicosocial.

El tramite administrativo aludido, corresponde a la solicitud de parte que realiza la persona juridica
gue pretende prestar Servicio Publico de Bienestar Familiar por lo cual debe dar cumplimiento a
unos requisitos y habilitacion en comunes y particulares, segun corresponda al programa. Por
consiguiente, dicho tramite consiste en una actuacion permisiva'®, el cual determina si se habilita

'® | alicencia de funcionamiento consiste en el acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacion al operador o institucign para
1a prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, conforme a los casos exigidos por la ley, segun fa modalidad de servicio que
quiere prestar de manera inicial 0 que ha venido prestando, previo el cumplimienta del trdmite administrativo especificado en ei Titulo
Il de l]a Resolucion 3839 de 2010 vigente, dependiendo de cada programa o modalidad.
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0 no a un operador la prestacion de un Servicio Publico de Bienestar Familiar en particular; tramite
que a todas luces es diferente de las facultades de Inspeccidn, Vigilancia y Control que
ostenta este Instituto, de las cuales puede surgir un proceso sancionatorio regulado en el Titulo
VI de la resolucién arriba indicada.

Ahora, la defensa no puede afirmar que el ICBF no debio otorgarle dos licencias de funcionamiento
para un mismo inmueble, en la modalidad internade con atencidn a poblacion diferente
(discapacidad mental cognitiva y discapacidad mental psicosocial) habida cuenta gue, dicha
solicitud eman¢ directamente del peticionario, esto es ACPHES, quien demostré cumplir con los
requisitos legales, financieros y técnicos — administrativos, incluyendo componentes como el de
infraestructura, dentro del tramite administrativo dispuesto para ese tipo de actuacion. En
consecuencia, frente al argumento sefialado, la defensa no presenté prueba alguna en la que se
hubiere manifestado al ICBF, previo a las visitas de inspeccién, algun tipo de inconsistencia o
inconvenientes para prestar el Servicio Publico de Bienestar Familiar de la poblacion con
discapacidad mental cognitiva y psicosocial en 6ptimas condiciones.

Sumado a lo anterior, el ICBF, como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar*!, tiene el deber de vigilancia sobre todas las entidades que prestan el
Servicio Publico de Bienestar Familiar’® y en concreto, ha establecido al interior de su
administracion la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, cuya principal funcién consiste en
coordinar la implementacion de los procesos de aseguramiento de Ia calidad en la entidad y, en
consecuencia, realizar visitas de inspeccién y auditorfas a los operadores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar - SNBF 2,

Quiere decir entonces que, en desarrollo de las funciones de inspeccioén, vigilancia y control,
el ICBF debe vigilar a las instituciones que prestan servicios en el SNBF, lo que implica verificar la
licencia de funcionamiento que ostenta el operador y en caso de ser necesario, se impongan los
correctivos o sanciones a que haya lugar™. Por ningun motivo, puede cobijarse la Asociacion
recurrente en que fue “un error del ICBF poner a funcionar dos programas en la misma sede”,
cuando ha sido ésta quien solicité y demostrd el cumplimiento de requisitos, entre otros, la
capacidad del inmueble y del operador para asumir dicha responsabilidad, luego, en el marco de
las competencias indicadas, la autoridad administrativa puede verificar las condiciones propias
bajo las cuales otorgd o renovd un permiso, teniendo en cuenta que conceder un habilitante para
el desarrollo de una actividad per se no implica que con posterioridad dicha autoridad no pueda
gjercer las competencias mencionadas, conforme a los preceptos legales y constitucionales.

Para el caso concrete, al haberse proferido licencias de funcionamiento en una misma sede de
acuerdo con la solicitud, ia visita adelantada en el curso del procedimiento de licenciamiento y su
otorgamiento final, no implica que el ICBF, con posterioridad, no pueda verificar la prestacion del
servicio a la luz de los lineamientos, guias y manuales establecidos para el programa y cen ello,
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en el ejercicic de sus competencias.

11 En adelante con siglas SNBF

12 (...} Articulo 16 de la Ley 1098 de 2006- Cddige de la Infancia y la Adolescencia-, DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO.
Todas las persocnas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombianc de Bienestar Familiar o sin ella,
gque aun, con autorizacion de los padres 0 representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son
sujetos de la vigilancia del Estado (...)"

De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema MNacicnal de Bienestar Familiar, reccnocer, otorgar,
suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema que presian servigios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcian. (...)" (Negrillas fuera de texto original}.
saNumerales 5 y 12 del articulo & del Decreto 987 de 2012

" Concepto 44 del 01 de abril de 2013 del ICBF. Téngase en cuenta el Decreto 2263 de 1991 medificado por ef Decreto 2241 de
1696 y la Resolucién 3899 de 2010 vigente.

Pagina 12 de 31
www.lchf.gov.co
E3 icBFcolombia El gicsFcaombia @ichicotombiacticial
Sede de la Direccidn General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.B4c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras PN
“ i - >l El futuro.
By Dot coners 9
FAM| I.IAR

RESOLUCION No. 2193 11 MAR 2072

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra fa Resolucion No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

Precisamente, en el ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control, el ICBF desplegd
una intervencion sobre la prestacion del servicio por parte de ACPHES, que llevé a concluir, entre
las actuaciones més relevantes: 1. Ampliar la visita realizada en diciembre de 2017 efectuandose
la visita de abril de 2018 (componente financiero); 2. Las decisiones impartidas por el Comité
Inspeccion, Vigilancia y Control respecto de esas dos visitas y su concepto de iniciar el proceso
sancionatorio; 3. La ejecucion y presentacion de un plan de mejoramiento por parte del operador;
y finaimente, 4. La Resolucién de sancién objeto de recurso. En consecuencia, no puede afirmarse
que ef ICBF realizo una “intervencion tardia en proteccién de los NNAJ” tras haber trascurrido tres
afios y tres meses para que se profiriera decisiéon sancionatoria, pues precisamente en garantia
del debido proceso, el ordenamiento exige el cumplimiento de tramites, rituales procesales y el
ejercicio de la defensa material del operador, entre ofros; por lo que la defensa no se puede limitar
& la fecha de emisién de la Resolucion de sancion, debe también caer en cuenta, en cada una de
las actuaciones administrativas que se desplegaron en cumplimiento de las etapas del
procedimiento.

Ademas, recuérdese que el arficulo 52 de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, dispone la facultad de
las autoridades para imponer sanciones la cual “caduca a los tres (3} anos de ocurrido el hecho, la
conducta u omision que pudiere ocasionarlas’; sumado a que en todo el territorio nacional se
declaré la emergencia sanitaria causada por la COVID-12, en consecuencia, esta Direccion
General emitid su decisién en el marco de su facuitad sancionatoria, como se constata en la
Resolucién No. 1154 del 03 de marzo de 2021.

Asi las cosas, no es procedente la manifestacién del apoderado sobre no haberse tomado medidas
y acciones en atencion a la Resolucion 3899 del 2010, vigente.

3.2. CONSIDERACIONES CONCRETAS FRENTE A LOS CARGOS Y GRADUACION DE LA
SANCION IMPUESTA.

3.2.1. CARGO PRIMERO

Dentre de las manifestaciones mas arraigadas hechas por el apoderado dentro de la defensa fue
el de indicar que todas estas situaciones se generan, no por la negligencia o falia de atencién de
ACPHES, “sino por fallas estructurales del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, del cual g
Ascciacion es el eslabon mas debil de la cadena”. Ademas, refirié que “el Despacho no va a
cambiar su posicién ni apreciaciones del presente caso (...) porque su despacho ya juzgd”,
aferrado en que se cumplieron las disposiciones del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

Frente a las anteriores manifestaciones, se observa que es errada la apreciacion del apoderado
al afirmar que este Despacho ya juzgé y por esta razon no hay nada que hacer en defensa de
ACPHES, afirmacion de caracter temeraria por no tener prueba siquiera sumaria de tal
aseveracién, pues en estricto sentido el fallo sancionaterio se expidié con ocasién al andlisis de
ias pruebas recolectadas, asegurando en esta instancia que este Despacho es respetuoso del
debido proceso. Al respecio, la H. Corte Constitucional en Sentencia C-980 de 2010 ha definido el
debido proceso como (...} el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través
de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o administrativa,
para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la
justicia. La misma jurisprudencia ha expresado, que el respeto al derecho fundamenta! al debido
proceso, le impone a quien asume la direccién de la actuacion judicial o administrativa, la

obligacién de observar, en todos sus actos, el procedimignto previamente establecido en la ley o
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en los reglamentos, “con el fin de preservar las garantias -derechos y obligaciones- de guienes se
encuentran incursos en una relacion juridica {...)".

Puesto de presente lo anterior, vale la pena aclararle al apoderado que el ICBF como entidad del
Estado que promulga la prevencién y proteccidn integral de la primera infancia y
adolescencia, cuenta con amplias facultades para la coordinacién y articulacion en el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF}, con el Unico fin y siendo este el mas relevante, como lo
sefiala la defensa, el dar cumplimiento a la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes y el fortalecimiento de los jovenes y familias en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal.

Razén por la cual, en este punto de la actuacion administrativa, se garantizé el derecho de
contradiccidon y defensa, como bien se observa en el seguimiento estricto del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, a la Asociacion se le ha asegurado las oportunidades procesales
para interponer sus argumentos de defensa, pero es del caso manifestar gue, si el apoderado
presenta unos argumentos de defensa y son desvirtuados por ef ICBF, no conlieva por ese simple
hecho, a considerar que la decision tomada es violatoria del derecho de defensa, mas auin cuando
dicha decision se fundamenta en las pruebas recolectadas por la administracion en el ejercicio de
sus funciones y que no logran desvirtuarse. Lo anterior, en razén a que se observa en las
apreciaciones hechas por el apoderado gue el ICBF es el causante de los hallazgos encontrados
a ACPHES. Pero ninguna de ellas, fueron dirigidas a demostrar la inexistencia de los hechos
evidenciados por el grupo auditor y que resultaron probados en el curso del proceso.

Con relacién a los argumentos expuestos en contra de los hallazgos, se procederi, segun el cargo,
a realizar un andlisis de estos, iniciando con los hallazgos No. 1.1, 1.2y 1.3:

FPreviamente, se pone de presente que el hallazgo 1.3 no fue tenido en cuenta al momento de
impenerse la sancion recurrida al haber operado la pérdida de capacidad sancicnatoria sobre el
mismo, tal y como se fundamentd en la Resolucién No.1154 de 2021, por lo que los argumentos
relacionados con dicho hallazgo no tienen cabida.

En referencia a lo indicado en el informe visita de inspeccién, frente a los hallazgos antes
referenciados, nuevamente la defensa sefiala que: "el despacho ya decidio, declara probades los
hallazgos, pues no importa gue se hava realizado un plan de mejora, ni gue se hayan presentado
las justificaciones del caso, ademas que a pesar que no existe prueba del impacto ni de la culpa
de ACPHES, se deduce por el Despacho una vulneracién al bien juridico tutelado, concluye gue
el incumplimiento del lineamiento técnico puede ocasionar problemas de desnutricién, sobrepeso,
etc.; pretende hacer ver el Despacho que un hallazgo de este tipo, es sistematico y magnifica sus
efectos, para justificar la sancion”.

Asi también, pone de presente que existiendo los hallazgos, los cuales fueron cobjeto de unas
acciones a través de un plan de mejoramiento, no realiza justificacion tendiente a desvirtuar los
hechos, por el contrario reconoce su existencia, pero en una menor medida, en el entendido que
sucedié por un “error humano” y no de forma sistematica, por tal razdn, no existid un actuar
indebido qgue lleve al ICBF a declarar un reproche en materia sancionatoria; sin embargo, lo
enunciado no es scporte para desvirtuar la responsabilidad de los hechos encontrados al momento
de efectuarse la visita, evidenciandose que el apcderado busca alegar a favor de la Asociacién
su propia culpa para justificar su falta de debida diligencia, lo que en principio no tiene asidero
legal, como bien lo ha indicado fa Corte Constitucional y que se relaciona en sentencia T-122 de
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“...Una persona no es digna de ser oida ni menos pretender el reconocimiento de un
bien juridico a partir de su conducta reprochable. Para la Corte, nadie puede
presentarse a la justicia para pedir la proteccion de los derechos bajo la conciencia

de que su comportamiento no estd conforme al derecho y los fines gue persigue la
misma norma. Este principioc no tiene una formulacion explicita en el ordenamiento

juridico. No obstante, lo anterior, la Corte Constitucional ha hecho alusién a su naturaleza
de regla general del derecho, al derivarse de la aplicacién de la analogia iuris. Por ello,
cuando el juez aplica dicha regla, se ha sefialado que el mismo no hace otra cosa que
actuar con fundamento en la legislacion...”

Para el hallazgo 1.4., en cuanto a que no se contaba con soporte oportuno de gestién frente a las
atenciones en salud, en general, el apoderado sefalé que “no_es nuevo el sin_numero de
dificultades, que a través de los afios se vienen presentando, en las gestiones de salud realizadas
por los operadores, que tiene a su cargo beneficiarios de los programas del ICBF (...). Esto no
asegura que al realizarlo favorezca la facilitacion en el agendamiento de citas con especialistas, o
el solo hecho de la atencién basica de los beneficiarios”.

A pesar de lo relacionado por la recurrente, es claro que esta situacion no se le reproché a su
prohijado en la resolucion objeto de recurso, pues explicitamente se sefialé y argumentd que la
infraccion se concretd en que NO contaba con_los soportes oportunos en gestién en salud
para distintas especialidades ni la informacién proporcionada a la autoridad administrativa
de las dificultades de atencidn por parte de la EPS; es decir, frente a la atencién en salud, la
investigada no presenté medio probatorio que desvirtuara que, al momento de efectuarse la visita
de inspeccion, dicho hailazgo no se habia presentado por haber cumplido sus obligaciones y en
ese sentido, atender a su deber y corresponsabilidad en pro de tramitar y asegurar la atencion en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud de los beneficiarios. Ademas, debe ponerse de
presente que ios argumentos esbozados sobre este punto hacen referencia a situaciones de
octubre del 2019, las cuales son futuras y no son materia del proceso sancionatorio, pues es claro
que el mismo fue iniciado con ocasion a la visita de inspeccién adelantada en diciembre de 2017,
en concreto para este hallazgo, pues la visita de abril de 2018, corresponden al componente
financiero en la prestacion del servicio.

Asi las cosas, los argumentos elevados y las situaciones enunciadas con posterioridad a la visita,
no tienen nexo causal toda vez que se refieren a dos situaciones totalmente disimiles; argumento
que igualmente resulta aplicable para la justificacién presentada por la defensa para los hallazgos
2.1.,2.2.y 3., como se vera mas adelante.

En cuanto a los interrogantes realizados por el apoderado sobre los funcionarios publicos del ICBF
que deben llevar el registro de cada beneficiario, es de aclarar que la falta de diligencia o la
comisién de faltas por parte de funcicnarios, no es un tema de debate en el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio

Como se enuncio, respecto de los hallazgos Nros 2.1., 2.2 y 3, ia defensa asegurd que, “al
momento de la visita se encontré una situacion, aislada, no frecuente, pero el despacho la hace
ver como una practica y de caracter sistematico, para concluir que se afectd de forma general o
se puede afectar el bien juridico tutelado”, se aclara que, la Direccién General en ningiin momento
indico que el que los beneficiarios gozaran de un servicio en salud de forma oportuna, eficiente y
de alta calidad, significaba que la prestacidon del servicio en salud estuviera en cabeza de
ACPHES, Unicamente hizo referencia a la inobservancia de su deber de gestion vy
corresponsabilidad en el seguimiento en salud, tal y como se desprende de la resolucion objeto
de reproche. Es decir, el grupo auditor que visitd las instalaciones de ACPHES en diciembre de
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2017, no evidencidé soportes que dieran cuenta del actuar correcto en el marco de sus
competencias y con ello, que la investigada habia operado en el marco de su corresponsabilidad.

Con relacién al Hallazgo No. 3 casc de la “beneficiaria F.A.P., medicamento formulado
(lycopodium), no coincidia con el registrado en el formato de registro de medicamento pulsatila”,
donde el analisis realizado por el Despacho parte de un extracto de |la sentencia T-243 de 2016
en el que [a Corte afirmo:

“La dilacién o la imposicion de barreras injustificadas en la entrega de los medicamentos a los
que tiene derecho el paciente implica que el fratamiento ordenado no se inicie de manera
oportuna o se suspenda, por Io que se puede generar una afectacion irreparable en su
condicién y un retroceso en su proceso de recuperacion o control de la enfermedad. En
consecuencia, con estas sifuaciones se produciria la vulneracion de los derechos
fundamentales a ta salud, a la integridad personal, a la dignidad humana y a la vida del usuario.
Por_tal razon, el suministro tardio o inoportuno de medicamentos desconoce los
principios de integralidad y continuidad en la prestacién del servicio de salud.” (Negrilla
y subrayado fuera del texto original).

Argumenta el apoderado que, “(E)n el mes de diciembre, la auxiliar de enfermeria comete dicho
error, gue no fue continuo o permanente al comparario con los registros de meses anteriores, solo
ocurrid en este, por lo gue se debe considerar como un “error humano”.

Para dar claridad frente a esta situacién, es necesario poner de presente que el hallazgo hace
referencia a que no_existié coincidencia entre el hombre del medicamento formulado vy el
registro del mismo en el formato, situacion de la cual se esta indicando su ocurrencia, y no quien
cometié dicha operacidén y/o si esta fue continua o permanente o que se haya concluido que
categéricamente existié un suministro tardio del medicamento, como lo pretende hacer ver el
apoderado; su argumentacion no tiene incidencia y no es una causal de exclusion de
responsabilidad de ACPHES que conlleve a ser exonerarlo en su responsabilidad de debido
registro, seguimiento, control y ejecucién del servicio, ejercicic que recae con exclusividad en el
operador habilitado en salud ACPHES.

En consecuencia, este Despacho concluye gue efectivamente no existid coincidencia con el
registro de la aplicacidn y uso de un medicamento, situacion que no puede ser tratado come un
sirmple error humano, pues es clara la relevancia de esta actividad vy la inoportunidad de un error;
en los términos de la sentencia arriba mencionada, se desconocieron los principios de integralidad
y continuidad en la prestacion del servicio de salud {derecho fundamental), causando un peligro
a los intereses juridicos tutelados, criterio de graduacion contemplado en el numeral 1° del articulo
50 de la Ley 1437 del 2011.

3.2.2. CARGO SEGUNDO

Siguiendo la misma linea, con relacion a los argumentos relacionados con & cargo segundo es
del caso manifestar que, el Despacho no ha generalizado las situaciones de hallazgos como una
practica comun y sistematizada de ACPHES frente al incumplimiento del Lineamiento Técnico.

En el hallazgo No. 4, se hace referencia concreta a la beneficiaria 2.C.G.L., respecte de la boleta
de ubicacién, la cual contaba con una enmendadura a manc en |la fecha de ingreso, por lo que en
el proceso se demostrd que se incurrio en el hallazgo, hecho aceptado por el operador, por cuanto
en la visita estuvo presente a través de un representante de la Asociacidn, quien firma el acta de
visita, por lo gque se confirma el incumplimiento presentado. Ademas, si el documento no fue

Paginz 16 de 31

www.lebf.gov.co
ICBFColarmibis £d @icarooiembia Dichfeolombiasficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8C80

PBX: 437763C



s ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenie de Lleras VN
Direccion General Q;}
BIENESTAR S es de todos
FAMILIAR Publica _

RESOLUCION No. 2 L33 11 MAR 2077

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpueste contra la Resolucién No.
1154 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resoivio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

diligenciado por personal de ACPHES, la defensa no presentd prueba alguna que demostrara
dicha afirmacién; por lo que, es claro el deber de diligencia que tiene la investigada para la correcta
prestacion del servicio publico que tiene a su cargo.

En esta instancia, se observa el mismo argumento que precede, en las explicaciones dada por el
apoderado en los hallazgos Nos. 5 y 6; al respecto, no existe prueba siquiera sumaria aportada
por la recurrente para demostrar su tesis acerca de que los documentos se encontraban en el
archivo resguardado en la institucion y por ello no era una situacién de falta de observancia de los
lineamientos por parte de ACPHES, por lo que no existe base para desvirtuar lo argumentado.

En lo referente al hallazgo No. 7, el apoderado sefiala que efectivamente existio un “error humano”,
porque !a valoracién nutricional de ingreso de P.S.P. no contaba con fecha de elaboracién, indica
que en el escrito informe pagina 15, se refiere no a un seguimiento, sino a una valoracion clara,
legible y completa. Al respecto, es del case manifestar que los argumentos aqui debatidos estan
contenidos en la Resolucion No. 1154 del 03 de marzo de 2021, 1a cual resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES
CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, en la que se observa a pagina 23, que es claro que |a falta
indilgada en este punto es que, la valoracién nutricional no contaba con fecha de elaboracidn,
caso distinto y no indagado es el seguimiento en la valoracion de nutricién, por lo que, como lo
acepta el apoderado en su afirmacion “existié un error humano”, pero no por eilo, se puede afirmar
que es justificaciéon para desvirtuar el hallazgo evidenciado.

Sobre el hallazgo No. 8, se observa que el mismo es claro en indicar que en la muestra de historias
de atencion seleccionadas, los beneficiarios egresados de la modalidad no contaban con
informe de resultados, ni con la entrega del mismo a la autoridad administrativa competente
al dia habil siguiente al egreso, y segln lo sefialado por el apoderado, se tiene que en la pagina
9 del informe de la visita se especifico que "dentro de la historia de atencién se evidenciaron los
siguientes documentos: boleta de egreso, formato de egreso a la institucion e informe de egreso
del equipo psicosocial®, por lo que existe una inconsistencia en la informacion proporcionada en el
informe de la visita “ya que primero se refiere a que se evidencia el formato de egreso e informe
de egreso del equipo psicosocial, para luego en la pagina siguiente (pagina 10}, citar que no se
evidencia el informe de resultados, se aclara que el informe de egreso es el mismo informe de
resultados”; y finalmente refiere que “se reconoce que no se habia remitido el _informe de
resultados y la historia de atencién a la autoridad administrativa competente, de tres (3)
beneficiarios no de once (11)".

Al respecto, para el Despacho es clara la aceptacion implicita del hallazgo por parte de la defensa;
no obstante, ese escenario no es una causal de exclusiéon de responsabilidad para exonerar a
ACPHES, pues esta aseverando que este sucedid., En lo que se refiere al informe de la visita,
debe indicarse que la defensa confunde el formato de egreso e informe de egrese del equipo
psicosocial, con informe de resultados, pues el Lineamiento Técnico Del Modelo Para La Atencién
De Los Nifios, Las Nifas Y Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Version & del 20/10/2017, vigente al momento de la visita, es claro en establecer que,
en el proceso de atencién se contemplan tres fases y, en la Fase Ill denominada “Preparacién
para el egreso y egreso’, se contempla como herramienta de seguimiento el informe de
resultados, documento integral y obligatorio en el que se deben registrar los logros alcanzados al
finalizar el proceso de atencién del beneficiario y las recomendaciones y compromisos para la
familia o red vincular de apoyo, cuandc haya lugar a ello, o para el fraslado a otra entidad o
modalidad y realizar recomendaciones para el nuevo equipo interdisciplinario en caso de traslado;
por lo tanto, su elaboracion debe ser desde la comunicacién de la autoridad administrativa hasta
el dia del egreso y por ello, dista de lo sefialado por la defensa, teniendo en cuenta que el equipo
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auditor al momento de efectuarse la visita de inspeccion no evidencié un informe de resultados en
los términos del lineamiento técnico y que este debia ser entregado a la autoridad administrativa
al dia habil siguiente al egreso, situacion que fue asumida tal y como lo expres¢ la defensa al
afirmar que “se reconoce que no se habia remitido el informe de resultados v |a historia de atencion
a la autoridad administrativa”, respecto de tres beneficiarios de acuerdo con el aludido informe de
visita.

En lo referente al hallazgo No. 9, el apoderado destaca y reitera que, “durante el afio del 2017,
nunca hubo asistencia técnica, ni capacitaciones por parte del ICBF al equipo psicosocial, con
el fin de orientar dicha elaboracion, mas acdin con el tipo de poblacién, que siempre se ha manejado
diversa y variada, desde baja funcionalidad, hasta semi y funcionales”. El hallazgo reprochado al
operador ACPHES, no es otro que el incumplimiento a la estructura operativa establecida en el
lineamiento técnico del modelo para la atencién de los nifios, las nifias y los adolescentes con
dereches amenazados o vulnerados, en lo que trata al Proyecto de Vida, siendo claro que, justificar
su incumplimiento por la no asistencia técnica y/o capacitaciones por parte del ICBF, como lo
manifiesta el apocderado, no exonera de la responsabilidad a ACPHES de dar cumplimiento a la
normativa que regulan el servicio que estd prestando en ejercicio de las Licencias de
Funciocnamiento que le fueron otorgadas en su momento y como se expres¢ en el acapite de
consideraciones generales, en dicho tramite administrative, la Asociacidon demostré el
cumplimiento en cada uno de los componentes del servicio para hacerse merecedora de las
habilitantes; en consecuencia, no se puede alegar el desconocimiento o ignorancia de
disposiciones normativas como justificacion para desvirtuar el presente hallazgo.

Para el hallazgo No. 10, consistente en que, de la muestra de historias de atencion verificadas, no
se observd soporte de remisién de los casos de malnutricién identificados para la atencién
por el Sistema General de Seguridad Social en Salud, por parte del aperador ACPHES, |la defensa
hizo alusién en que las enfidades EPS no toman en consideracion las remisiones de los casos de
malnutricion, al contar con un protocelo totalmente diferente para que los beneficiarios con dicho
diagnostico sean atendidos, pues es necesario primero obtener agendamiento de cita por Medicina
General; sin embargo, diche argumento no tiene asiderc pues la remisién de los casos es una
obligacién que recae exclusivamente en el operador, independientemente de ¢cémo proceda con
posterioridad la entidad prestadora de los servicios de salud -EPS. En otras palabras, loque se le
exige a los operadores en la prestacion del Servicio de Bienestar Familiar, y en el caso concreto
a ACPHES, es cumplir con el apoyo en el seguimiento nutricional de sus beneficiarios, por lo que
si existente nifos, nifias o adolescentes que presenten alteraciones en el estado nutricional deben
ser remitidos para atencion por el Sistema General de Seguridad Social en Salud en pro de
resguardar que con posterioridad se realicen las intervenciones para recuperar el estado
nutricional del beneficiario y por ende, su salud. En consecuencia, nuevamente la defensa no
presenté un argumento sélido que desvirtuara el incumplimiento en la remision de los casos de
malnutricion de acuerdo con la Guia Técnica del componente de alimentacién y nutricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF. versién 1 det 29/12/2016, vigente al momentc de la
visita de inspeccion.

Del hallazgo No. 11, el hecho indilgado al operador ACPHES hace referencia puntualmente a que
no se contaba con el cronograma de las acciones de fortalecimiento a familias de los nifios, nifias
y adolescentes del segundo semestre de 2017, junto a su respectivo soporte, sefiala el apoderado
que “se objeta la posicién tan estricta de que el plan de mejora les confirma el incumplimiento
presentado, pero también podemos cuestionar que habia desarrollado el ICBF, para prevenir y
minimizar el riesgo al que se presentaran este tipo de hallazgos en visitas de control y vigilancia,
a fin de evitar riesgos de iniciar proceso administrative sancionatorio®. Este Despacho debe
mencionar que el frabajo de generar un_cronodgrama de las acciones de fortalecimiento en
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compaiiia del respectivo sopotte es una obligacion con ocasion a la prestacién del servicio de
acuerdo con el Lineamiento Técnico, toda vez que, para alcanzar los objetivos esperados con el
desarrollo de los programas de formacion y fortalecimiento, las acciones deben contar con
criterios de planeacion y organizacion y estar definidas a partir de objetivos, metas y
cronograma de realizacidon. En consecuencia, las acciones de fortalecimiento deben estar
revestidas de criterios de planeacién, como contar con un croenograma en provecho de garantizar
el orden y la ocurrencia de dichas acciones, lo que sin duda vulnera el articulo 42 Constitucional,
pues no tener un programa debidamente planeado, no da cuenta del desarrolio integral y
permanente de superacion de situaciones de amenaza y vulneracion, por lo que, contrario a lo gque
trata de hacer ver ia defensa, no es un simple cronograma, es el que da cuenta de los verdaderos
objetivos del programa.

Para el hallazgo No. 12, en la modalidad cognitiva, el apoderado aludi6 a que: “con relacién a el
(sic) pacto de convivencia, no se entregd evidencia a través de acta de la construccién, con la
participacion de redes vinculares y el talento gque atiende a los beneficiarios (...} pero por el sclo
hecho de no entregar evidencia de dicho proceso, lo hace ver el despacho como una situacion
generalizada”. Lo anterior no tiene ldgica pues en la resolucién de fondo, el Despacho siempre
hizo referencia al hallazge conforme a lo observado en una visita de inspeccion (diciembre de
2017), es decir, al caso concreto, por lo que no es cierto que se generalice situaciones de manera
sistematica en concordancia con la normativa de la prestacion del servicio publico.

De otra parte, el pacto de convivencia es un mecanismo de regulacién de las relaciones tanto
para los nifios, las nifias y los adolescentes, como para el persenal vinculado a la modalidad de
atencién, en donde se definen de forma participativa las normas, acuerdos de convivencia,
el respeto por los derechos de los demas, por la diferencia y en general, la cotidianidad en la
modalidad de atencidn, por lo que en ia etapa de construccion v la de ajuste se debe coniar con
la participacion de familias y redes vinculares de apoyo, y talento humano con atencién directa a
los nifios, nifias vy adolescentes, situacién que no fue probada por la defensa para el presente
Proceso Sancionatorio.

Referente a los hallazgos Nros. 13 y 14, en la modalidad mental psicosocial, el apoderado
sefiala que su prohijada, "no acepta la justificacion que se da en el analisis de la resolucion aqui
recurrida, ya gue se dedican a establecer si solamente si hay culpabilidad en los hallazgos, de no
encontrar o gue pedfan, sin importar las razones de peso, como los tiempos de implementacidn,
ya que, en los lineamientos nunca han existido tiempos {imites para la elaboracién de dichos
programas, pero si han existido para la elaboracion de documentos en etapa de valoracion”. Para
el caso hace énfasis en que, al momento de la visita el programa de discapacidad mental
psicosocial tenia veintitn (21) dias de haber iniciado la licencia de funcionamiento, por lo que se
encontraba en proceso de adaptacién y ajuste. El Lineamiento Técnico del Modslo para la Atencion
de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados.
Versién 5 del 20/10/2017, vigente al momento de la visita, precisa las orientaciones basicas para
la construccion deil pacto de convivencia, No obstante, es cierto que el lineamiento no hace
referencia a un plazo concreto para cumplir con la construccién de este, y ante el hecho de gue la
licencia de funcionamiento fuera inicialmente otorgada, v a partir de ahi, el programa tenia corto
tiempo_de haberse_iniciado, pues [a Resolucion No. 10996 de 2017 otorgd licencia de
funcionamiento inicial a ACPHES'S, por lo que se frataba de una nueva operacion del servicio; es

% Resolugidn No. 3898 de 2010, vigente al momento de expedirse la Licencia de Funcicnamiento inicial otorgada mediante la
Resolucién No. 10996 del 01 de noviembre de 2017:

ARTICULO 13. CLASES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO. El ICBF expedira las siguientes licencias de funcionamiento:
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decir, era por primera vez, y justificado lo anterior, se procede a reponer el hallazgo 13 aludido, en
el sentido de no declararlo probado, razon por la cual sera tenido en cuenta al momento de
decidirse el recurso de reposicion.

Ahora, para el hallazgo 14, el Despacho observa que, si bien el lineamiento aludido no fija tiempos
limites para la elaboracién de acciones de prevencion y formaciéon de afrontamiento asertivo de
situaciones de abuso, violencia sexual o maltrato o cualguier otro acto que amenace o vulnere sus
derechos, no se puede permitir la afirmacién hecha por la defensa para sefialar que el Despacho
victimizo la poblacién atendida por ACPHES. Contrario, la Direccion General considera que este
tipo de acciones son de caracter inmediato habida cuenta de la necesidad de que sean
implementadas con los beneficiarios para prevenir cualguier escenario de vulneracion de
derechos.

De los hallazgos Nros. 15, 16 y 17, modalidades cognitiva y psicosocial, la justificacién del
apoderado frente a los tres hallazgos se centra en gue al momento de la vista las dos (2)
modalidades, se hallaban en las mismas instalaciones, por lo que se dificultaba el cumplimiento
del componente de alimentacién y nutricion, como las cantidades de suministro o la minuta patrén.

El Despacho no comparte esta apreciacidn por cuanto, si las dos modalidades, como lo sefiala el
apoderado, estaban en la misma instalacién, es porque el operador ACPHES, en el curso del
tramite administrative de Licencia de Funcionamiento de las dos modalidades logré asegurar que
podia dar cumplimiento al servicio del cual solicité se le habilitara en aguelias instalaciones de
forma simultanea, sumado, con los recursos suficientes para cumplirlo, tal y como se indicé en las
consideraciones generales de la presente resoluciéon. Ademas, se confirma lo argumentado en
sede fallo, en el sentido de considerarse situaciones de alta gravedad dada la afectacion de los
derechos de los beneficiarios y la ausencia de una justificacion de la conducta omisiva, la cual
recae con exclusividad en la prestacion del servicio y/o negligencia por parte del operador por
cuanto, el mismo debe tomar las medidas correspondientes ante situaciones como estas de forma
previa yfo inmediata, toda vez que, es ACPHES quien en el curso de una actuacién administrativa
logra prebar la idoneidad para la prestacion de este servicio y no puede pretender que sea un
excluyente o atenuante de responsabilidad la falta de cumplimiento del deber que el mismo
asegurd poder cumplir,

En cuanto al hallazge No. 18, consistente en el complemento dietario formulado para D.V, el cual
no se preparaba de acuerdo con ia concentracidén indicada, la justificacion del apoderado se
encaming en mostrar que el Despacho unicamente se baso en el reporte dado por las auxiliares
de enfermerfa siendo competencia del servicio de alimentacion, situacién a la que no se hizo
referencia en el informe de la visita de inspeccién.

El Despacho debe ser enfatice en sefialar, que quienes instruyeron y acompanaron a los auditores
en la visita de inspeccion de los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y 16 y 17 de abril de 2018,
fueron los representantes de ACPHES, por esta razdn desde [a visita y el informe de inspeccion,
como en el desarrollo del plan de mejoramiento, este debié subsanar tal inconsistencia, al
respecto, no puede pretender el operador que el ICBF conozca con detalle el funcionamiento y/o
circunstancias que son del curso del diario vivir en sus instalaciones y aun asli, no aporta prueba

13.1 Licencia ¢e funcionamiento inicial: <Numeral madificado por el articulo 3 de la Resolucion 8282 de 2017. El nuevo texto es el
siguiente:> Es el acto administrativo mediante el cual el Instituto Celombiano de Bienestar Familiar autoriza a la persona juridica por
un plazo de hasta seis (6) meses, para que dé inicio a las actividades contempladas en el Proyecio de Atencién Institucional (PAl),
cuando por ser nueve el servicio no resulta factible la verificacion de la totalidad de los requisitos técnico-administrativos.

Cuando una persona juridica deje de prestar el servicio publico de bienestar familiar en las mcdalidades de proteccién por cualguier
circunsiancia, reguerird licencia de funcionamiento inicial para prestar nuevamente el servicic.
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siquiera sumaria que demuestre lo relacionado en este punto, por io que la simple afirmacién no
desvirtta las pruebas recolectadas por el grupo auditor.

En cuanto al hallazgo No. 19, en este punto es necesario que el apoderado centre la exigencia de
su argumento “en _la carpeta de ia manipuladora Carmen Alicia Zapata, no contaba con
soporte del_ tratamiento para el examen de laboratorio positivo para patégenos, ni
reconocimiento médico posterior a este tratamiento”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el apoderado afirmé que, en criterio del médico de la entidad
de saiud, se avald continuar realizandoe sus funciones como manipuladora de alimentos por lo que
no era necesario un nuevo control.

Sin embargo, tal informacién debe estar descrita por el médico tratante e incorporada en la carpeta
de la trabajadora, razén por la cual es evidente que existio tal hallazgo pues dicho soporte del
tratamiento de la manipuladora Carmen Alicia Zapata, no fue observado.

De ofra parte, el apoderado afirmé que la exigencia de un examen de laboratorio se convertia en
una evidencia mas de que el ICBF no maneja adecuadamente lo correspondiente al sector salud,
por lo que el Despacho le advierte que, conforme a la Resolucion 2674 de 2013 “Por la cual se
reglamenta el articulo 126 del Decreto-Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones”, en su
articulo 11 se establece que el personal manipulador de alimentos debe cumplir unos requisitos,
dentro de los cuales se indica:

“(...) 2. Debe efectuarse un reconocimiento médico cada vez que se considere
necesario por razones clinicas y epidemiologicas, especialmente después de una
ausencia del irabajo motivada por una infeccion que pudiera dejar secuelas capaces de
provocar contaminacién de los alimentos que se manipulen. Dependiendo de la
valoracion efectuada por el médico, se deben realizar las pruebas de laboratorio clinico u
otras que resulten necesarias, registrando las medidas correctivas y preventivas tomadas
con el fin de mitigar la posible contaminacién del alimento que pueda generarse por el estado
de salud del personal manipulador {...)". (Negrillas fuera de texto criginal).

Asi las cosas, no puede el apoderado afirmar que la exigencia del documentc soporte del
tratamiento meédico corresponde a un desconocimiento del sector salud por parte del ICBF, por el
contrario, desde el auto de formulacién de cargos asi lo puso en conocimiento a la investigada
cuando hizo referencia a la anterior normativa como disposicion vulnerada.

En fo que concierne a los haliazgos Nros. 20, 21 y 22, segtin la defensa de la recurrente: “del
contenido del informe de los dos dias de visita y la Resolucion 1154 de 2021, proferida tres (3)
afios y tres (3) meses después, surge una pregunta determinante ;bajo qué criterio establecen
conclusiones tan contundentes y definitivas del proceso administrativo sancionatorio?, si la
evidencia no incluia muchas de las anotaciones, de las cuales nos hemos ocupado en estos tres
hallazgos, pero que en el analisis lo aseguran”

Considera el Despacho que es necesario que el operador comprenda que ios hailazgos del asunto,
hacen referencia exclusiva y puntual a hechos evidenciados los dias 21 y 22 de diciembre de 2017
y 16 y 17 de abril de 2018, en donde se observé entre otras cosas, que la manipuladora contaba
con aretes, reloj, que la cofia no cubria totalmente el cabello y durante el servido de alimentos, el
uso del tapabocas no se realizé cubriendo nariz y boca (inadecuadas practicas de manipulacion
de alimentos), sin que se llegue a generalizar que el operador ACPHES, como practica comun y
sisternatica en el servicic de alimentos. Los hallazgos son una accién donde se descubre un acto
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particular en una fecha determinada y por ese actuar existe violacién gue implica la activacion del
fus puniendi del Estado™, el cual no exige para su sancion que la accién se repita de forma
sistematica o constante.

En otras palabras, dentro de las justificaciones de la defensa, relaciona apartes del informe de [a
visita de inspeccién (pagina 38) en las que hace referencia a otras situaciones gue fueron
observadas y que se consigno su debida implementacion, esto es, condiciones fisicas del servicio
de alimentos, condiciones higiénicas del servicio de alimentos, condiciones de los equipos y
utensilios del servicio de alimentos, situaciones que ni fueron elevadas como hallazgos en la
formulacion de cargos. Ahora bien, los hechos Nros. 20, 21 y 22, hacen referencia a inadecuadas
practicas de manipulacidn de alimentos, no se contaba con implementos {productos) requeridos
para proceso de limpieza y desinfeccidon de frutas y verduras, e inadecuadas condicicnes de
almacenamiento de alimentos (por ejemplo, alimentos procesados en refrigeracion, rétulo de las
frutas y verduras sin fecha de vencimiento, almacenamiento de alimentos en cajas, entre otros),
los cuales constan en los numerales 2.37, 2.38 y 2.39, tanfo de las actas de visita como de los
informes y no a los numerales 2.40, 2.41, 2.42, a los que hizo referencia la defensa.

Péngase de presente que, desde el auto de formulacion de cargos, el Despacho indicé como
normas vulneradas, las disposiciones de la Guia Técnica del componente de alimentacion y
nutricién para los programas y proyectos misionales del ICBF. Version 1 del 29/12/2016, adoptada
por la Resolucion 2000 del 23 de abril de 2015; ademas, la Resolucion 2674 de 2013 "Por la cual
se reglamenta el articulo 126 del Decreto-Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones”, en
cuanto al articulo 14, numeral 3° del articulo 35, para con ello insistir que el ICBF no es
desconocedor de la normativa higiene y salud de! servicio de alimentos, pues es claro que se le
debe exigir a todo manipulador de alimentos la adopcién de practicas higiénicas y medidas de
proteccion asi como la exigencia de utilizar sustancias autorizadas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el proceso de lavado y desinfeccién en las operaciones de preparacion y
servido de los alimentos, por lo que, es totalmente exigible a la Asociacidén recurrente la
observancia a la rigurosidad de las practicas de manipulacién y limpieza a propoésito de cumplir
con la normativa sefialada en pro de que se evite el riesgo de contaminacion de alimentos.

Para el hallazgo No. 23, en este punto el apoderado sefialé frente al hallazgo en la resolucion
objeto de recursc no se aclard que la Asociacién no contaba con ef total de 79 beneficiarios “(...)
sino que centaba con un total de 41 beneficiarios, 25 de la modalidad mental psicosocial y 16 de
la modalidad mental intelectual, ya que mientras no se tuviera la poblaciéon completa de cupos, el
servicio de alimentacion era suficiente contar con vajilla y un menaje proporcional al nimero de
beneficiarios atendidos (...)"

Sobre el particular, si bien es cierto qgue en el informe de la visita de inspeccion realizada a la
recurrente en la medalidad discapacidad cognitiva, se contaba con 16 beneficiarios atendidos; v,
en el informe de la modalidad discapacidad psicosocial, se especificd que se contaba con 25
beneficiarios atendideos; |a representante legal, al momento de la visita en diciembre de 2017,
manifestd que contaba con 12 beneficiarios que pertenecian al programa "Semilleros de vida”
(pagina 27 y pagina 41, de los informes de visita respectivamente); en consecuencia, la Asociacién
recurrente tenia un total de 53 beneficiarios atendidos.

En la Guia Técnica del componenie de alimentacién y nutricion para los programas y proyectos
misionales del ICBF, versién 1 del 29/12/2018, adoptada por la Resolucion 2000 del 23 de abril de

8 Disponible en hitpsJ/fdpei.rae.es/lemalius-puniendi: Potestad del Estado para casfigar mediante los dos sistemas represivos
existentes en nuestro derecho: el derecho penal, que es aplicado por los jueces y tribunales, y el derecho administrativo sancionador,
que es aplicado por la Administracion.
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2015, el Anexo No. 3 Requisitos sanitarios del servicio de alimentos establece el cuadro
“necesidades minimas de equipo para el servicio de alimentacién®, en el cual se indica que, para
los servicios de alimentacién hasta de 100 raciones se debera disponer una capacidad especifica
de equipos y utensilios minimos para garantizar su buen funcionamiento, razén por la cual, como
se evidencia en el acta de visita de inspeccion (pagina 22), el equipo auditor realizd la verificacion
para dicha cantidad, de acuerdo con la guia técnica mencionada.

Ahora hien, con relacién a la observaciéon del apoderado de no considerar pertinente que la
poblacién atendida pudiera tener acceso a cuchillos y cualquier instrumento corto punzante con el
que podian causarse dafio, deja entrever el “poco conocimiento y manejo de beneficiarios en salud
mental por parte del ICBF”, al respecto, el Despacho observa que la defensa se limita hacer
conjeturas de paso, pues la situacién relacionada en el hallazgo No. 23, consiste en que el
operador contara con las necesidades minimas de vajilla y menaje e interpretar que contar con
cuchillos de mesa y cuchillos de cocina para cortar carne y verdura esta directamente ligada a la
posicion de garante que debe asumir el operador al momento de ser habilitado en el manejo de
esta pobiacion, por lo que no puede olvidarse de ello y hacer argumentos superfluos para justificar
el incumplimiento a la normativa del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

A los hallazgos Nros. 24, 25 y 26, relacionados con que no se encontraba un espacio para
cuidados especiales y lo relacionado con el talento humano y que la entidad no habia
implementado aun capacitacion complementaria (Discapacidad Mental Cognitiva), la defensa
sefalé que: “a los 21 dias del inicio del programa, se encontraban en proceso de contratacién, y
ademas el proyecto se encontraba en desarrollo, no en etapa de finalizacién, lo que permitia que
se continuara desarrollando en dichas capacitaciones”, debe tenerse en cuenta que para la
modalidad en comento se habia oforgado Licencia de Funcionamiento Bienal mediante la
Resolucion No. 6258 de 20186, es decir, se encontraba en funcionamiento un afio atras, por lo que
el Despacho no comparte esta apreciacion. Iguaimente, el operador ACPHES en el curso del
tramite administrativo de ia Licencia de Funcionamiento de la modalidad cognitiva, logré asegurar
que podia dar cumplimiento al servicio, a propdsito de las consideraciones generales realizadas
por el Despacho en la presente resolucién.

Es oportuno mencionar que la defensa no hizo alusion a argumento concreto para el hallazgo No.
27.

En cuanto a los hallazgos Nros. 28, 29 y 30, concernientes al programa de discapacidad mental
psicosocial, esto es, se observo en la visita de inspeccion un bafio de mujeres segundo nivel con
lavamanos en mal estado, el cuarto de basuras no tenia separacién de las basuras y no contaba
con canecas marcadas y diferencias por su uso y, la entidad no contaba con capacitacion
complementaria para el talento humano para la modalidad; la defensa sefiald solo haber
transcurrido 21 dias del inicio del programa de la poblacién con discapacidad Mental Psicosocial,
por lo que se encontraba en desarrollo y no en etapa de finalizacién. Aspecto que sera tratado
como sigue a continuacion.

3.2.3. CARGO TERCERO

Siguiendo, para los hallazgos Nros. 31, 32, 33 y 34, en cuanto a las valoraciones y seguimientos
nutricionales gue no se encontraban en el formato establecido por ICBF en la modalidad Internado
Discapacidad Mental Cognitiva, las historias de atencion no estaban rotuladas e identificadas para
la modalidad Internado Discapacidad Mental Psicosocial, la encuesta de satisfaccion no cumplia
lo establecido por el lineamiento técnico y no contaba con los soportes de las sugerencias, quejas
o reclamos formulados por los beneficiarios, ambos para el programa de Discapacidad Mental
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Cognitiva, nuevamente la defensa refirié los 21 dias trascurridos desde el inicio del programa con
discapacidad Mental Psicosocial.

El Despacho ratifica la consideracién sobre la Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada
mediante la Resolucion No. 6258 de 2016, bajo la cual se habilité el servicio en la modalidad
internado Discapacidad Mental Cognitiva, en cuanto la recurrente se encontraba en operacién un
afo afras, por lo gue, su argumento no es congruente ni aceptable para que amerite una
modificacion a la Resolucion que decidié el proceso.

A los hallazgos de la modalidad Internado Discapacidad Mental Psicosocial, en primer lugar, se
reiteran las consideraciones generales sobre el tramite administrativo de otorgar licencia de
funcionamiento, por lo que el operador ACPHES en el curso del tramite administrativo para habilitar
la modalidad psicosocial logré asegurar que podia dar cumplimiento al servicio, en lo que respecta
a los estédndares de la infraestructura fisica del inmueble y el componente administrativo
(lavamanos y cuarto de basuras); en consecuencia, no es de recibo su justificacién sobre los dias
transcurridos. Ademas, el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios, [as Nifias
y Adolescentes, con Derechos [nobservados, Amenazados o Vulnerados. Versién 5 del
20/10/2017, vigente al momento de la visita, precisa que para la Fase | de identificacion,
‘diagnostico y acogida del modelo de atencién”, se inicia con el registro de informacién del proceso
de atencién y, en ese sentido, el archivo de las historia de atencién de los beneficiarios debe ser
de los pasos principales e iniciales a ejecutar, pues dichas historias deben tener un rétulo que
contenga el nombre de la institucién, nombre del beneficiario, identificacion, fecha de ingreso,
espacio para la fecha de egreso y espacio para el nimero total de folios, a lo que esta Direccién
General insiste, no son procedentes las justificaciones de tiempo realizadas por el apoderado.

En razon a los hallazgos Nros. 35, 36, 37, 38 y 39, referentes al no cumplimiento de las actividades
del cronograma del programa Discapacidad Mental Cognitiva, no se contaba con la actualizacion
de los ciclos de menus, la lista de intercambios, fa guia de preparaciones y el analisis de contenido
nutricional para la vigencia 2017, no se contaba con el Kardex de alimentos, el plan de
saneamiento basico sin cumplimiento de los requisitos establecidos en la Guia Técnica y la no
existencia de los soportes de la inspeccion de los instrumentos de medicion, todos para ambos
programas, el apoderado justificé que en ningln momento se atenté contra las acciones que se
debian desarrollar para cumplir en forma integral, permanente y de calidad del Servicio Pablico.

El Despacho reitera lo sefialado en apartes anteriores, respecto del cumplimiento de la recurrente
al Lineamiento Técnico y la Guia Tecnica del componente de alimentacién y nutricion para el
programa de Discapacidad Mental Cognitiva y Discapacidad Mental Psicosocial toda vez que, por
ser una poblacion de alto impacto y vulnerabilidad, este tipo de acciones son de caracter inmediato,
por lo que el operador estd desatendiendo el deber que le asiste de planeacion y gestién del
servicio, ademas de que no aportd prueba siquiera sumaria que desvirtuara los hallazgos.

De otra parte, el quipo auditor evidencio en la visita del 2017, lo siguiente:

INFORME DISCAPACIDAD MENTAL COGNITIVA (PAG. 30)
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
11564 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de ia ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9
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Sobre el particular, es menester indicar que, cuando se otorga la Licencia de Funcionamiento
inicial (para el caso de discapacidad mental psicosocial), la habilitacién incluye que el operador
cuente con la aprobacion de Minuta Patrén, Proyecto de Atencién Institucional - PAI, dotacién,
infraestructura, entre otros, referentes a cada uno de los componentes que comprenden el servicio,
previo a que se otorgue la habilitante y se inicie la operacion del servicio publico de bienestar
familiar. Las fotografias de los informes dan cuenta que, ACPHES tuvo concepto de aprobacion
de los ciclos de menus para que le fuera otorgada la Resolucién No. 10996 de 2017, tal y como
se observa del correo electronico del 30 de julio de 2017, que reposa a folio 627 y fue aportado
por la defensa, en el que se especifica que se da cumplimiento a los disefios de los ciclos de
menus como requisito en el tramite de la licencia. Por consiguiente, no es cierto la conjetura
realizada por la defensa, asi:

“(...) En cuanto a ciclos de menus, lista de intercambios, guia de preparaciones y analisis de
contenido nutricional en la modalidad mental psicosocial en tal sentido, no es claro, ni
determinable el plazo sobre el cual se hace la observacién, pues si nos atenemos a los
tiempos, que llevaba dicho proyecto seria esto aplicable Unicamente a lo correspondiente al mes
de diciembre en veintitin {21) dias.

(...) De acuerdo con lo reportado en el informe de vigilancia y controt durante la visita pagina 30,
se contaba con ciclos de menus con firma de aprobacion de los documentos, por parte de la sede
de la direccién general, las minutas aprobadas, eran para la modalidad internado
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discapacidad mental cognitiva (no como lo registra el informe de dicha visita pagina 30),
me remite al correo de aprobacién con fecha domingo 30 de julio del 2017 (para dicha época no
se contaba con el programa de discapacidad mental psicosocial), razén por la cual desde el inicio
del proyecto de la modalidad mental psicosocial (1 de diciembre 2017), aun no habian solicitado
estos documentos por parte de la Direccién General del ICBF, motivo por el cual se implementaron
para ambas modalidades y las actualizaciones no eran tema directo de incidencia por parte de
ACPHES, por tal motivo las conjeturas y andlisis realizados por parte de ese despacho son
contrarias a la verdad {...)". (Negrillas y subrayas del Despacho).

Nuevamente, la defensa hace una interpretacién errénea, pues el correo electrénico de aprobacion
si hace referencia a la modalidad Internado Discapacidad Mental Psicosocial y no es cierto que
después de iniciado el programa se deba dar trémite a ios ciclos de menus, pues ello se debe
hacer previo a otorgar el permiso para funcionar, por lo que son ciertos cada uno de los hallazgos
evidenciados por el equipo auditor al momento de efectuarse ia visita de inspeccion.

Para los hallazgos Nros. 40 al 58, componente administrativo, el apoderado de forma general,
refiere para estos items que son temas de mantenimiento que se efectuaron los meses posteriores
a la visita y ademas, no implicaron “algun tipo de riesgo o afectacion en el servicio, si se presenté
algin tipo de desorden, este obedeci¢ al desarrollo de varias tareas, en los espacios, lo que
genera que documentos y materiales propios de los espacios de oficinas, se encuentren en
diferente orden, pero que al final de cada jornada nuevamente regresan a sus lugares normales,
teniendo en cuenta que estos espacios se caracterizan por encontrarse en perfecto aseo, higiene
y orden, por tanto el desorden normal haliado en el diario desempefio no es evidencia de descuido
y/o negligencia”.

Sobre el particular, el Despacho debe contextualizar este componente, en el entendido que la
infraestructura del inmueble estad compuesta por todos los elementos que configuran el espacio
fisico donde se desarrollan los procesos de ensefianza, aprendizaje, cuidado, servicios, mobiliario,
ambientes de trabajo, equipamiento y los distintos factores que posibilitan la atencién a los
usuarios, entre otros, motivo por el cual es primordial que la infraestructura sea la adecuada, por
esta razon es corta la justificacion que expresa el apoderado, en cuanto a minimizar este aspecto
toda vez que este componente hace parte del buen desarrollo en la prestacién del servicio y que
se relacionan con situaciones diferentes a un simple desorden como trata de calificarlo. Por ende,
la Asociacion tiene la obligacion de dar cumplimiento a los estdndares de calidad previamente
definido vy exigible. Por lo que, el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios,
las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados. Version 5 del
20/10/2017, vigente al momento de la visita, exige que toda persona natural o juridica, haya
suscrito o no un contrato de aportes con el ICBF, debe cumplir los estandares para la dotacion
institucional y basica, escenario que el apoderado no demostré que la Asociacion recurrente
hubiera observado.

En cuanto a los hallazgos Nros. 59 y 60, observa el Despacho que estos dos hallazgos, estan
dentro del componente administrativo, con puntualidad tratan del talento humano y la ausencia de
la totalidad de soportes de experiencia y el cumplimento de requisitos; en el mismo sentido los
hallazgos Nros. 81 y 62, que versan sobre el cronograma de realizacion de simulacros y el
documento del plan de manejo ambiental del cual la informacién no era coherente y hacia
referencia a una entidad diferente, esto es, “metrosalud”, el apoderado de la recurrente refiere
nuevamente a su posicion de que el Despacho emitid una decision tres (3) afios y 3 meses,
después de la ocurrencia de los hechos sin demostrar la culpabilidad y la afectacién del servicio,
a lo que el Despacho hizo su pronunciamiento en el acapite de consideraciones generales.
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En cuanto al hallazgo No. 63, correspondiente al componente financiero, el apoderado no hizo
mencidn algdn argumento, por lo que el Despacho considera que no existe objecion.

En conclusién, como se ha sefialado en distintos apartes de la presente resolucion, los hallazgos
endilgados y probados en el curso del proceso sancionatorio arguye a los componentes del servicio
publico que la recurrente debia garantizar y dar cumplimiento durante la operacion de las modalidades
Internado Discapacidad Mental Cognitiva y Psicosocial, no siendo pertinente asegurar que el
Despacho las valorara de manera generalizada y sistematica, toda vez que se fundamento en ias
acciones de inspeccion, vigilancia y control efectuadas en diciembre de 2017 v abril de 2018, siendo
esta Direccién General respetuosa de haber realizado un pronunciamiento en concreto de cada uno
de los hallazgos.

3.2.4. CARGOS CUARTO y QUINTO

Dando continuidad a todo lo argumentado por el Despacho, en este cargo se observa que las
faltas atribuidas son las sefialadas en los numerales 3 y 5 del articulo 58 de la Resolucién No.
3899 de 2010, correspondiente a incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia y dar aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier
titulo, previsto y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos, al respecto sefiala la defensa en
estos dos cargos que, ante unos hallazgos de un evento, el recurrente generaliza y considera que
es una préactica comun y sistematica y que se evidencia la existencia de la situacién, corrigiendo
las irregularidades un (1) aiio después, a partir del analisis de cada uno de los hallazgos, sin
considerar, que son hechos aislados no frecuentes.

En el presente caso, el Despacho hace la claridad, de que a pesar de corregir las presuntas
acciones con ocasion a los hallazgos y exponer las razones de las situaciones evidenciadas, esto
no es un causal de excluyente de responsabilidad, toda vez que aun existiendo las acciones
anteriormente sefialadas no se demostré la inexistencia de los hechos, razén por la cual, el
Despacho ratifica cada uno de los argumentos efectuados para las consideraciones generales,
teniendo en cuenta que la defensa no hizo alusién a justificaciones concretas para cada hallazgo
de los cargos cuarto y quinto.

DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Por parte esta Direccion General se concluye, como lo hizo en la Resolucién recurrida, que los
hallazgos sancionatorios advertidos con ocasion de la visita de inspeccion realizada los dias 21 y
22 de diciembre de 2017 y los dias 16 y 17 de abril de 2018 y demostrados en el curso del proceso
administrativo sancionatorio, son suficientes para colegir una puesta en peligro de los intereses
juridicos tutelados de los beneficiarios, entiéndase, los derechos que por ser sujetos de especial
proteccion constitucional le asisten a los nifics, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con sus
derechos inobservados, con discapacidad mental cognitiva y psicosocial, mayores de 18 afios con
discapacidad mental cognitiva y psicosocial, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban
con declaratoria de adoptabilidad, beneficiarios de los programas de proteccion que ofrece el
Instituto. No estd de mas advertir, que los beneficiarios que atiende la ASQCIACION
COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES tienen la particularidad de
estar en condiciones de discapacidad, lo que hace que la situacién sea mucho mas gravosa, pues
el actuar de la entidad debe estar encaminado a evitar algun riesgo ¢ dafio mientras se encuentre
bajo la tutela del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por intermedio de sus operadores en
los programas de proteccién,
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Luego este Instituto no puede acceder a la pretensién principal de revocar la Resolucién No. 1154
del 03 de marzo de 2021, asi como tampoco modificar ia sancién en el sentido de imponer
Amonestacion Escrita en los términos del numeral 1° del articulo 59 de la Resolucion 3899 de
2010 vigente, debido a que se encuentra demostrado en el proceso administrativo sancionatorio
la vulneracion a los lineamientos y normativa del servicio publico en la modalidad internado y con
ello ia puesta en peligro de los derechos de los beneficiarios quienes sujetos de especial proteccién
constitucional en condicién de discapacidad.

En tal sentido, la Corte Constitucional mediante sentencia T- 468-18 reiteré la CONVENCION
SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, sefalando que:

‘La CDPCD plantea un modelo social que irradia todas las disposiciones y vincula la discapacidad
con aquellos obstaculos que impiden que personas con cierta diversidad funcional interactien con su
entorno en las mismas condiciones en que lo hacen los demas individuos. Tal es la perspectiva que
plasma la Convencién desde su preambulo, cuando reconoce que el concepto de la discapacidad
evoluciona y que “resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a ia actitud y al entorno que evitan su participaciéon plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas” (...) "En los instrumentos internacionales se encuentran
las tres obligaciones generales que se imponen al Estado en relacion a los derechos humanos,
{respeto, proteccién y garantia). ” (Negrillas fuera de texto original)

Los compromisos reconocidos en |a legislacion nacional, en los documentos internacionales sobre
derechos humanos y en otros documentos pertinentes de las Naciones Unidas aprobados por
consenso, que incluyen modificar o derogar las leyes, los reglamentos, las practicas y las
costumbres que constituyan discriminacion y adoptar medidas necesarias para |a plena realizacion
de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, argumentos que justifican la
sancién impuesta por esta Direccion General en la Resolucion No. 1154 del 03 de marzo de 2021.

DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Esta Direccion General debe manifestar que la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON
HIJOS ESPECIALES — ACPHES cumplid con el plan de mejoramiento propuesto, por lo que se
demuestra el interés aplicado con el fin de solucionar las irregularidades encontradas en la visita
de inspeccion, logrando el cese de todo acto, conducta ¢ hecho que pudiera seguir afectando la
prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar en las modalidades desarrolladas, por lo
tanto, este cumplimiento se debe tener a favor de la sancionada como un atenuante de la sancién
a imponer; sumado, como se expuso en las consideraciones, la recurrente logrd desvirtuar el
hallazgo No. 13 del Auto de Cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020, por lo que también sera
tenido en cuenta a su favor,

Debido a lo anterior, el Despacho considera modificar la sancién impuesta en la resolucién
reprochada, sin olvidar que esta fue el resultado de la suma de sifuaciones gue dieron como
resultado los cargos probados en la Resolucidon No. 1154 del 03 de marzo de 2021, por lo que
existio afectacion al interés juridicamente protegido de los beneficiarios y, que ello debe ser
sancionado y no exonerado, en concordancia con al mandato del articulo 16 de la Ley 1098 de
2006 y los criterios establecidos por ef articulo 60 de la Resolucion No. 3899 de 2010 y el articulo
50 del CPACA, razén por la cual, se repone la sancién impuesta y, en su lugar, se sancionara al
operador ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HiJOS ESPECIALES —~ ACPHES con
la suspension de las licencias de funcionamiento que se encuentren vigentes al momento
de ejecutarse la sancion, por el término de un (1) ano, teniendo en cuenta que se verificd el
cumplimiento de la obligaciéon gue recaen en su exclusividad, enconirando que incumplié en la
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prestacion del servicio con ocasion a los hallazgos encontrados los dias 21 y 22 de diciembre de
2017 y 16 y 17 de abril de 2018, razones que fundamentaran la decisién.

Previo a acatar la sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, por lo que, para dar mas claridad a este precepto se repondra la resolucion
recurrida.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REVOCAR parcialmente la Resolucién No. 1154 del 03 de marzo de
2021, en lo relacionado al hallazgo No. 13 del Cargo Segundo del Auto de Cargos No. 0070 del
27 de julio de 2020, en el sentido de no declararlo probado dentro del Proceso Administrative
Sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, de acuerdo con lo expuesto en la
parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el Articulo Segundo de la Resolucién No. 1154 del 03 de
marzo de 2021, e cual quedara asi;

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo, tercero, cuarto
y guinto del Auto de Cargos No. 0070 del 27 de julio de 2020 y, como consecuencia,
SANCIONAR a la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES -
ACPHES identificada con NIT. 800.054.299-9, con la suspension de las licencias de
funcionamiento por el término de un (1) aflo que se encuenfren vigentes a la fecha de [a
ejecutoria del presente acto administrativo en:

- Modalidad Internado para la atencién de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con
sus derechos incbservados, con discapacidad mental cognitiva; mayores de 18 afios con
discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con
declaratoria de adoptabilidad; y

- Meoedalidad Internado para la atencién de nifios, nifas mayores de 7 afios y adolescentes con
sus derechos inobservados, amenazados 0 vulnerados, con discapacidad mental
psicosocial; mayores de 18 afos con discapacidad mental psicosocial, que al cumplir la
mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad.

En la sede ubicada en la calle 186 No. 7A - 57 barrio Lijaca de la ciudad de Bogota D.C; por
los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: MODIFICAR el Articulo Sexto de la Resolucion No. 1154 del 03 de marzo
de 2021, el cual guedara asi:

ARTICULO SEXTO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera
garantizarse la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual, a la
Direccion [CBF Regional involucrada, le correspondera realizar las acciones pertinentes, en
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RESOLUCION No. £ 109

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra ia Resolucién No.
1134 del 03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS
ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT 800.054.299-9

lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, posteriores al plazo de aplicacion de la
Ley de Garantias Electorales — Ley 996 de 2005

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo
89 CPACA), la sancion se aplicara a partir del dia siguiente en que se le comunique al
sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas; solo se podré suspender el
Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan y le correspondera adoptar
las instrucciones gue impartan, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el arficulo
90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General del ICBF, para que reposen en el
respectivo expediente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR al representante legal y/o apoderado de la ASOCIACION
COLOMEBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES, identificada con NIT.
800.054.299-9, el contenido de la presente resolucidn al correo feram_pul@hotmail.com,
carorojas O2@hotmail.com, jennygomez@acphes.org, acphes@acphes.org,  conforme a la
autorizacion'® expresa obrante en el expediente y de acuerdo con lo sefialado en los articulos 56
y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative - Ley 1437 de
2011.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

2 D.C,alos i 1 MAR 2022

Dado en Bo

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

| ROL NOMBRE [ CARGO FIgv) 7 |
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora ‘ Asesora Direccion General ? / '
Aprobd Edgar Leonardo Bojaca Jefe Oficina Asesora Juridica ="
Aprob6 Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad | dé@\i{
Revist Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica ' 27
Revist Gisell Rudas F. Oficina Asesora Juridica aRf

[ Reviso Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramienio de la Calidad Quand? o

iTroyecté Paola Andrea Yafiez Quintero Oficina de Aseguramiento de la Calidad &éa:md:‘i{

"7 Circular Conjunta 100-006 del 16 de noviembre de 2021, emitida por la Presidencia de la Republica.
'8 Foliog 465 al 467 y 498 (reverso) de |a carpeta No. 3. Entidad — visita financiera abril de 2018.
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Paola Andrea Yanez Quintero

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 15 de marzo de 2022 8:46 a. m.

Para: Paola Andrea Yanez Quintero

Asunto: RV: Notificacion Resolucién 2155 del 11 de marzo de 2022 Resuelve recurso reposicion
- ACPHES

De: Asociacidon Colombiana de Padres con Hijos Especiales <acphes@acphes.org>

Enviado el: lunes, 14 de marzo de 2022 4:34 p. m.

Para: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Asunto: Re: Notificacion Resolucion 2155 del 11 de marzo de 2022 Resuelve recurso reposicion - ACPHES

Buenas tardes, agradecemos cualquier comunicacién enviarla Unicamente a los siguientes correos ya que el abogado y
la sefiora Carolina Rojas ya no laboran para Acphes.
Los correos son

acphes@acphes.org
jennygomez@acphes.org

Agradezco su colaboracion

El lun, 14 mar 2022 a las 11:58, Notificaciones Actos Admin (<Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>) escribio:

Senores
ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES — ACPHES
Representante Legal y Apoderado

feram pul@hotmail.com

carorojas 02@hotmail.com

jennygomez@acphes.org

acphes@acphes.org

NOTIFICACION ELECTRONICA

En virtud de la autorizacion que reposa a folios 465 al 467 y 498 del expediente, se notifica electronicamente a
la representante legal y/o quien haga sus veces y apoderado la Resolucion No. 2155 del 11 de marzo de

1



2022, “Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No. 1154 del
03 de marzo de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES identificada con NIT.
800.054.299-9”, de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, Cdodigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A los notificados se les hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada Resolucién, dejando
constancia que a partir de su notificacion y contra la misma no procede recurso alguno de conformidad
con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Siguenas en: Linea gratuita nacional ICBF:
Procesos Administrativos Sancionatorios ) arCalmiia m EB[H] 91 80 80
Oficina Aseguramiento de la Calidad O sicerCalomtsa www.ichf.gov.co
F
BIEMESTAR  icir sede de 1a Direccion General gi‘_m""'“"zﬁﬂ Elfuurs | e

FAMILIAR  tvenida carrera 68 N° 752 50 = Tel: 4377630 Ext: 100253

Cuidar & medio ambiente e proteger a nuesira nifiez Clmilficacion dela informacsin: CLASIFCADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el
destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo,
reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —
ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacién de
contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser
que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also
warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to
have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general
information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 1154 del 03 de marzo de 2021

En Bogota D.C., a los quince (15) dias del mes de marzo de dos mil veintidés (2022), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que la Resolucién No. 1154 del 03 de marzo de 2021 Por medio
de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de ia
ASOCIACION COLOMBIANA DE PADRES CON HIJOS ESPECIALES - ACPHES
identificada con NIT 800.054.299-9", fue notificada de forma electrénica el 03 de marzo del
2021, a la representante legal la sefiora JENNY GOMEZ CASTEBLANCO, quien dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicion por intermedio
de su apoderado, el cual fue resuelto mediante la Resolucién No. 2155 del 11 de marzo
de 2022 y notificada por medios electronicos en fecha catorce (14) de marzo de dos mil
veintidos (2022).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los quince (15) dias del mes de marzo de dos mil veintidds (2022), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

ROCIO GOMEZ RODRI
Jefe de la Oficina de Aseguramienfo de la Calidad

g p
%yecté: Paola Andrea Yéfez Quintero - Oficina Aseguramiengd de la Calidad ARevis6: Liliana Marcsla Cardona - Oficina
de Aseguramiento de |la Calidad
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