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Cecilla De la Fuente de Lieras

@p instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién General
FAMILIAR Publica

RESOLUCIONNo. 1152 02 MAR 2021

Par medic de ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionaterio seguido en confrade la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHAEBILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3889 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, lo precepiuado en ef Codige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative, el Decreto 987 de 2012, Decreto 380 de 2020y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de ia FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, identificada con NIT. 800.034.694-1, feniendo en cuenta los
siguientes:

1. ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN
AL PRESENTE PROCESQO ADMINISTRATIVQ SANCIONATORIO

Mediante Auto de fecha 18 de diciembre de 20177, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de la Direccion General ordend realizar visita de Inspeccion legal, téenica, administrativa
de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARC,
en su sede ubicada en la Calle 28 No. 50A -29 Barrio Alejandrfa en el municipic de Neiva
departamento del Muila, en donde funciona la modalidad Internado para la atencién de Nifios,
Nifias y Adolescentes de 10 a 18 afios, con derechos amenazados, inobservados o vulnerados,
con consumo problemético de sustancias psicoactivas; mayores de 18 afios con derechos
amenazados, inobservados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en
proceso administrativo de restablecimiento de derechos. )

La visita de inspaccién se efectud los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y de la misma se
suscribio el acta correspondiente, tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por
quienes, a nombre de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, atendicron la visita?.

El informe de la visita de inspeccién® fue comunicade a la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARQ mediante oficio con Radicado No. S-
2018-032960-0101 del 23 de enero de 2018%,

De conformidad con los resultados de la visita de inspeccion, consignados en el acta antes
referida, el Comité de Inspecsion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 22 de mayo de
2018, conceptué que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad debia realizar una visita
financiera a la FUNDACION FAMILIAR PROC-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, tal y como consta en a! Acta de Comité No. 4°,

? Follo 4 y 5 de ta Carpeta No, 1. Fundacidn Familiar Pro- rehablliacion de Farmacodependiente afio 2017
*Fulios 7 al 39 de la Carpeta No, 1. Fundacién Familiar Pro- rehabllitacion de Famacodependians aflo 2017
*Fglios 249 af 295 de [a Garpeta No. 2. Fundacion Familiar Pro- renabijitacion de Fanmecodependients afio 2047
“Folie 519 al 320 de la Carpeta No. 2. Fundacién Familiar Pro- rehablitacién de Fammacodepandlenta ata 2017
S Follos 348 &) 358 de la Carpeta No, 2, Fundacion Familiar Pro- rehabilitaclén de Fanmacodependiente afo 2017
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Por medio de ta cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FEARO
identificada con NIT. 860.034.694-1

En cumplimients de lo anterior, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la
Direccién General, mediante Auto de fecha 13 de junio de 2018° ordend realizar auditoria
financiera a la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFAROQ, en su sede ubicada en la Calle 28 No. 50A -29 Barrio
Alejandria en el municipio de Neiva, departamento def Huila, donde funcicna [a modalidad
Internado parza la atencidn de Nifios, Nifias y Adolescentes de 10 a 18 afios, con derechos
amenazados, inobservados o vulnerados, con consumo problematico de sustancias psicoactivas;
mayores de 18 afios con derechos amenazados, inobservados o vulnerados que al cumplir la
mayoria de edad se enconfraban en procese administrativo de restablecimiento de derechos. Asi
mismo, se dispuso que la mencionada auditoria se realizariz los dias 20 y 21 de junio de 2018,
por los profesionales de i3 Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Insfituto Colombiano de
Bienestar Familiar,

La auditoria financiera tuvo lugar en 1a fecha ordenada y de la misma se suscribi6. acta tanto por
los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre de la FUNDACION
FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, atendieron la
auditoria’,

El informe de Iz auditoria® fue comunicado a la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION
DE FARMACODEPENDIENTE- FFARD mediante oficio con Radicado No. 8-2018-424720-0101
del 24 de julic de 20188,

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 17 de diciembre de
2018, concepiud procedente iniciar el procese administrativo sancionatorio a la FUNDACION
FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, de conformidad
con lo consignado en lz visita de inspeccidn efectuada ios dias 21 y 22 de diciembre de 2017 v la
auditoria realizada en fecha 20 y 21 de junio de 2018, tal y como consta en el Acta de Comité Ne,
719, ‘

La Jefe de |z Oficina ds Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado con Radicado
No. §-2018-273803-0101 del 15 de mayo de 2019", comunicé el inicio def proceso administrafivo
sancionatorio al representante legal de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, en la direccidn Calle 28 No. S50A -28 del municipic de
Netva, departamento del Huila. Dicha comunicacién fue recibida en fecha 18 de mayo de 2019 en
las instalaciones del predio mencionado, como consta en la Guia No. RA121876006C0O de ia
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472'2,

Mediante Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial 51.261 del
19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en adelante
ICBF}, en razén a la emergencia sanitaria declarada en el termitoric nacional, dispuse
“Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los
procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF
que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de
fegalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de

® Folia § y & de T2 Carpeta No. 1. Fundasitn FFARO — Entidad afio 2018

? Fofias B el 20 de la Carpeta No. 1, Fundacidn FFARO « Entidad afio 2018

¢ Folios 72 al 33 de la Gerpeta No. 1. Fundaclén FFARQ ~ Entidad afio 2018

9 Folio 99 de la Carpeta No. 1, Fundacién FFARC —Enticad afic 2018

17 Folics 392 al 398 de la Carpeta No. 2. Fundacién FFARQ -~ Enfidad ane 2018
11 Folio 366 da fa Carpeta No. 2. Fundactn FFARC ~ Enddad afio 2018

™ Folio 369 de fa Carpets Mo, 2. Fundacidn FFARO ~ Entidad afio 2018
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE-FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

acuerde con las instrucciones impartidas por el Gobierno Macional respecto de la emergencia
sanitaria” (Negrilla Fuera de Texto).

La Resolucién No. 3100 del 31 de marze de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1 de
abril de 2020, promegd la suspensidn de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia h4bil siguiente a ia superacién de ia
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en razén a las
medidas adoptadas por &l Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econbmica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por ¢ Presidente de la
Reptiblica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora de! ICBF ordend reanudar los
terminos suspendidos mediante las Resoluciones 3000 y 3100 a partir del 8 de junio de 2020.

Mediante Auto No. 0073 del 27 jufio de 2020™ se formularon cinco cargos a la FUNDACION
FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO identificada con
NIT. 800.034.684-1, por presuntamente incurir en las faltas establecidas en la Ley 1098 de 20086,
tal y como se concretan en los numerales 3, 4, 5, 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucion No.
3899 de 2010, que disponem:

“Incumplir ias normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia”; “Ceultar yio
no entregar los libros, registros, documentos ¢ cualquier otra informacién que solicite ef
ICBF"; “Dar aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cuaiguier
titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos”; “No cumplir con los
lineamientos técnicos, administratives, manuales, gulas, lineas técnicas vy en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”; “Dar lugar a que por acclén u
omisidn se ponga sn riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifios, nifias y adolescentes™ y “No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus
funcionarios y colaboradores el Cadigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del
Senvicio Pablico de Bienestar Familiar”, para operar en la Modalidad Intemado.

Lo anterior, con fundamento en las situaciones advertidas v que se describieron en ¢l informe de 1a
visita de Inspeccién realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 vy el informe de Ia auditeria
realizada Jos dias 20 y 21 de junio de 2018, a la sede ubicada en la Calle 28 No. 50A -28 Barric
Alejandria en e| municipio de Neiva, depariamento def Huila.

El representante legal de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, mediante correo electrénico de fecha 27 de julio de 2020,
informé que autorizaba a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad para ser notificado
electrénicamente de las actuaciones que se surtieran con ocasion al Proceso Administrativo
Sancionatorio que actualmente se adelantaba en su contra, solicitando ser notificado en las
siguientes direcciones de. corred  electrénico:  directorgeneral@fundacionfaro.org y

juridica@fundacionfaro.org 4.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Aseguramiento de la Galidad del ICBF, mediante comreo
electrénico de fecha 28 de julio de 2020, recibide en la misma fecha', se notifics el Auto de
Cargos No. 0073 del 27 julio de 2020 referenciado al representante legal de la fundacion

™ Folios 424 al 450 de la Carpeta Ne. 2. Fundacién FFARD — Extidad afio 2018
™ Felios- 451 2l 452 de la Carpeta No. 2. Fundacién FFARG — Ertidad afo 2018
" Fofios 453 al 456 dala Carpata No. 2. Fundacitn FFARG ~ Entidad afio 2018
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FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARD
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investigada, indicandole que dentro de los quince (15} dias siguientes podria presentar descargos y
solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer,

Una vez realizada la notificacion mencionada y, en ejercicio del derecho de confradiccion y
defensa, la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE-
FFARQ identificada con NiT, 800.034.694-1 a fravés de su Representante Legal, LUIS EDIER
USMA OSORIO, via comeo electrénico de fecha 19 de agosto de 20207 presentd escrito de
descargos al Auto de Cargos No. 0073 del 27 julic de 2020, v para tal efecto envid 10 anexos
adjuntos con soportes documentales, ’

Mediante Autc de Tramite Na. 086 del 22 de septiembre de 2020" se procedié a incorporar las
pruebas allegadas por el representante legzal con su escrito de descargos el dfa 19 de agosto de
2020 y a correr traslado al operador por el términe de diez (10) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a Ia nolificacién del referido auto, para que presentara sus alegatos de conciusion.
Diche Auto se comunict en debida forma.

Ei investigado presentd dentro del término legal el escrito de alegatos de conclusidn, identificado
mediante el Radicado No. 202012220000118442 del ¢ de octubre de 20208

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

El representante legal de |a FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO presentd su escrito de descargos, pronunciandose frente a
cada uno de los hallazgos evidenciados en las visitas de zuditoria levadas a cabo por el ICBF,
fos dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y en la realizada el 20 y 21 de junio de 2018, a ia sede
ubicada en la Calle 58 No. 50° — 29 del Barrio Algjandria del municipio de Neiva departamento
det Huila.

Asi, e representante legal de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
EFARMACODEPENDIENTE- FFARO realizé un andlisis de cada uno de los hallazges
evidenciados en las visitas, de cara al formato de PLAN DE MEJORA — VISITA DE INSPECCION
del ICBF, donde consta que la Fundacién subsand cada uno de ellos. Adicionalmente, solicitd
que {i) se analicen las pruebas documentales aflegadas con ef escrito de descargos v (i) se
cierre y archive el tramite sancionatorio sin sancitn alguna para la Fundacion.

3. FUNDAMENTQS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

El representante legal de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, en su escrito de alegatos se pronuncid frente a la visita de
visita de auditoria llevada a cabe por el ICBF los dias 20 y 21 de diciembre de 2017 v en el
informe de auditoria del 20 y 21 de junio de 2018, donde se evidenciaron algunos hallazgos tanto
financieros como administrativos.

En ese sentido, &l Representante legal explicd qua se formulé y gjecutd un plan de mejoramiento
para la subsanacidn y no repeticién de las situaciones evidenciadas, de lo cual se Hevaron a cabo
4 refroalimentaciones, que fueron pertinentes para que el ICBF realizara el cierre del plan de

18 Felips 457 al 474 de la Carpeta No. 2, Fundaciin FFARD — Entidad afio 2018
7 Folios 481 al 482 de la Carpeta No. 4 Fuadacidn FFARO — Entidac afio 2018
8 Folios 715 y 716 de I8 Carpeta No. 6 Fundaclén FFARQ — Sntidad afio 2018
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mejora. Asl mismo, mengiond que aunque ia Fundacién tiene conocimiento acerca de la
independencia del plan de mejora y del proceso sancionatorio, esta siempre {uvo la disposicion
para responder los requerimientos realizados por el ICBF v dar cumplimiento a las acciones
planteadas en el plan de mejora.

Sin embargo, sefiala que los supuestos incumplimientos fueron subsanados de manera
inmediata y que no se pusc en riesgo la vida, salud, integridad fisica y emocional de los nifes,
nifias y adolescentes beneficiarios del servicio.

También sefiala que la Fundacién ha dado cumplimiento a las obligaciones contractuales y
compromisos misionales y obligaciones definidas en los lineamientes técnicos establecidos por el
ICBF, y que lo ha hecho durante ios 28 afios que ha contratado con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, coniribuyendo en la vida y personalidad de sus beneficiarios.

En consecuencia, reitera la solicitud realizada en el escrito de descargos, consistente en la
evaluacién de las pruebas incorporadas al proceso, asf como el cierre y archivo del trémite
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la Fundacion y sin sancion alguna.

4, CONSIDERACIONES DEL DESPACHOQ

Se procede a resolver de fondo el presente proceso administrativo sancionatorio. Teniendo en
cuenta que el representante legal de la FUNDAGIGN FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO se pronuncid por cada hallazgo consignado en el Auto de
cargos No. 0073 del 27 julio de 2020, los cuales se estudiaran y decidiran a través de [a siguiente
tabla, en la que se individualizara: 1) Cada uno de los cargds v hallazgos que lo sustentan. 2)
Cada uno de los argumentos y razones de déferisa presentados con el escrito de descargos y de
alegatos de conclusidn junto con las pruebas aportadas, mas las gue obran en el expedients.
Con los resultados de este procedimiento de analisis, se procederd a 3) determinar si hay lugar o
no a imponer sancidn en e presente caso, de acuerdo con las normas yo lineamientos que
resulten aphicables en el asunto sub examine.

Ahorz bien, se observa que en el escrito de descargos el Operador fundamenta la explicacitn de
cada cargo, con base en el cumplimiento del plan de mejora de los hallazgos encontrados en la
visita de inspeccion de fecha 21y 22 de-diciembre de 2017 y de la visita de auditoria financiera
de fecha 20 y 21 de julio de 2018, sin embargo, dicho cumplimiento va dirigide a fa mejora en la
prestacion del servicio en la modalidad que desempenia, lo cual, no lo exime de las sanciones a
que haya Jugar por el incumplimiento a los manuales técnicos, lineamientos, gulas y demds
normatividad implementada por el ICBF, lo cual se adelanta a través del proceso administrativo
sancionatorio correspondiente, el cua! es ohjeto de la presente decision.

Por su parte, el proceso administrativo sancionatorio se inicia por mandato legal, a partir de las
presuntas conductas constitutivas de desconecimiento de los lineamientos (aris 11 y 16 de Ja Ley
1098 de 2006) y la falta, riesgo o dafie que se- evidenciaron en la visita de inspeccion yio
auditoria, en las cuales fue notoric el desconocimiento de las normas que regulan la Prestacion

del Servicio. Obsérvese fo dispueste al respecto por # articulo 38 de la Resolucién No, 3899 de
2010 ‘

ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Articulo modificado por el articulo 10 de a
Resolucién No. 3435 de 2016. El nuevo texto es el siguiente: Cuando de la visita de
Inspeccitn, Vigilancia y Confrol, se establezea que existen hallazgos que pueden ser
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subsanados, se ordenara a través de la Oficina de Aseguramiento de ta Calidad del ICBF
o quien haga sus veces, [a ejecucién de un plan de mejoramiento.

El inicio de un procese administrativo sancionatoric no dependerd de la
presentacion, ejecucidn o seguimiento del plan de mejoramiento. (Negrilla
agregada).

En otros términos, independientemente de que los hallazgos que se encuentren en Ia visita o
auditorla sean o no reconocides y corregidos en virtud del plan de mejora, elio no obsta para
iniciar el proceso administrative sancionatorio y aplicar los correctivos que correspondan, como
quedd expuesto en lineas antericres. Téngase en cuenta que dicho plan no tiene el poder legal
para pardonar, eliminar u olvidar las presuntas falias o Irregularidades que se hayan evidenciado.
En ofras palabras, ello no esta consignado en la Ley 1098 de 2006 y proceder conforme a lo
solicita Fundacién implicaria desconccer el mandato del legislador en perjuicio de los derechos
de las nifias y los nifios.

Es necesario precisar que los cargos endilgados centran la conducta de la Fundacion en sl
incumplimientoe de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias y lineas técnicas
estabiecidas por parte del ICBF; en poner en riesgo por accién y/o por omision ka integridad fisica
y emocional de los nifios, nifias y adelescentes beneficiarios; en no adoptar, incumplir y no dara
conocer a todos los funcionarios vy colaboradores el Codigo é&tico establecide por el ICBF; en
incumplir las nomas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia; en ocultar v/io no
entregar los libros, registros, documentos que solicite el ICBF y en dar aplicacion diferente a los
recursos que recibe por parte del ICBF para operar la modalidad Intemada’®.

En ese sentido, se observa que ninguno de los cargos se refirid al incumplimientoe de un Plan de
Mejora y el hecho de que se hayan corregide los hallazgos encontrados en ia visita de inspeccidn
y en la auditoria financiera, efectuadas los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y 20 y 21 de junic
de 2018 respectivamente, no significa gque no se hubiesen encontrado presuntas faltas,
inconsistencias, incumplimientos y falencias al momento de materializarse la referida visita y
auditorfa que ameritaban la aperiura, tramite y decisidn de un proceso administrative
sancionatorio en contra de [a FUNDACIGON FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO.

A partir de lo dicho en lineas anteriores, se da inicio a la valoracion de los hallazgos en la forma
indicada en la parte inicial de este acapite:

4.1. CARGO PRIMERO: La FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO identificada con NIT. 800.034.694-1, presuntamente
incurrid en la falta estabiecida en el numeral 12 del articulo 58 de |2 Resolucién 3899 de
2010, que dispone: “No cumplir con log lineamientos técnicos, administratives, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que se establezca por parte del
ICBF", en la Modalidad Internado para ka atencién de Nifios, Nifias y Adolessentes de 10 a

# Resolucién No. 3899 del 16 de septiembre de 2010 "Por la cual se estsblece el régimen ial para otorger, feconocer, suspender, renovar y
cancelar 1as p fas Jurfdieas y de funclonamiento a las Instituciones del Sistema Nacienal de Bienestar Famiiar. que prestan servicios de
proteceisn Integral, v para autorizar & los organismos acreditades para desarollar el programa de adopelon Intermacional.” Articulo 58. FALTAS, Articulo
modificado por el articulo 10 de |a Resolution 3435 de 2016. B nuevp lexto es ef siguiente; Serén faltes, las siguleniss: 2, Incumplis tas nomas de
contasilidad gensraimente aceptegas en Colombla, 4. Ocultar y/o no entregar ios lforos, registros, documentos o cualquier atra informacion que soliche et
1CBF, 5. Dar eplicacién diferente a los recurses que reciba por parte def |CBF a cualgiier titula, al previsto ¥ auterizede por la ley, mglamentos o
estatutos, 12. No cumplir con los lineamientos téenicos, adminisiratives, manuates, gufas, neas técnicas y en general cualquler normativa que se
astablezoz por parts del ICBF, para €l respectvo programa o medalldad, 6. Dar lugar a que por acsidn 1 omisidn se ponga en esgo ¢ se cause dafic a
la integridad fisica y emocicnal de los nifios, nifiasy adolescentes, 19, No adoplar, incumplir o no dar a concesr a dodos sus fundionarios y colaboradores
e} (:4digo Etico astablecido por ef ICBF para la prestacién del Servicio Fublico de Blenestar Familiar.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sanclonatorio seguido en contrade la
FUNDAGION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMAGODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

18 afios, con derechos amenazados, inobservados o vulnerades, con consumo
probiematico de sustancias psicoactivas; mayores de 18 afios con derechos amenazados,
incbservados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso
administrative de restablecimiento de deraches.

Lo anterior, se encuentra fundamentado e las situaciones advertidas y que se describieron
en el informe de la visita de inspeccitn realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y en
&l informe de la auditorfa realizada los dfas 20 y 21 de junic de 2018 a la sede ubicada en
la Calle 28 No. 50A -29 Barric Alejandria en el municipio de Neiva, departamento def Huila
asi:

4.1.1. Con relacion al Componente Técnico se evidencis:

CONCLUSION?Y. FRUEB! : L e
1 Las  La Fundacidn el dia 27 de | El Despacho considera que la Fundacién trasgredid lo

revisadas no
contaban con

JAGA, YM, JNS, EAF, ¥y
JEC., ya que los menores

situaciones de resgo de NNA.
Acciones que fueron suficientes
para que el dia 20 de abril de
2018 el ICBF diera por subsanado
el hallazgo y por ende el clerre de
oste. (Ver anexcs 1 y4.1)

siguientas diciembre de 2017 envie Ilas | dispuesto en e} Lineamientc Técnico Def Modelo Para La
historias de | valorationes iniciales de | Afencién De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
atencion odontologia de fos menores | Derechos Inobservados, Amenazados o Vuinerados.

Versién 5 del 20/110/2017, aprobado por la Resolucidn No.
1519 de febrero 23 de 2018 con (ltima modificacion

valoracion JAAH., vy JCG., se evadieron | mediante Resolucion No. 7398 de agoste 24 de 2017
odontolégica al | de la modalidad, pero se adjuntd | formuladas en el pliego de cargos, al igual que se pone en
ingreso: reporte de evasidn de los nifios | riesgo el derecho a la saiud de los beneficiarios, de
ante la autoridad administrativa | acuerde con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 1098
JAGA compefente. De igual forma, el 05 | de 2006, teniendo en cusnta lo siguiente:
Y. M. de febrero de 2018 se reailzaron
«J.N.S. capacitaciones al talento humane | Una vez revisados los soporles obrantes denfro del
«J.C.G. frente a los lineamiendos técnicos | expediente, se demuestra que, de acuerdo con s visita
E.A.F. del ICBF, Proyecto de Atencion ; realizadse, "Las siguientes historias de atencién revisadas
oJoACAH, Institucional y Guia de Orientacion | no contaban con valoracién odontoldgica al ingreso J. A
JUEC. para la seguridad y prevencién de | G. A, Y. M, J.N. §, J.C.G, EAF, JAAH, J1.07

Por su parfe en el escrifo de descargos el Representante
Legal sefialé que emvié las valoraciones iniciales de
odontologia el dia 27 de diciembre de 2017 y que el (5 de
febrero de 2018 se reafizaron capaciltaciones al talentn
humano frents a los lineamientos técnicos del ICBF,
acsiones que fueron suficientes para que el dla 20 de abril
de 2018 el ICBF diera por subsanado e hallazgo y por
ende el cierre del misme- anexos 1 v 4 Punto 1.

Asi el argumento desarrollado por la defensa junto con los
soportes presentados y referenciados, de fechas 27 de
diciembre de 2017, 05 de febrero de 2018 y 20 de abrit de
2018, que hicieron parte del plan de mejora no desvirttian
¢l hallazgo, toda vez que para el caso, el resultado de ios
soportes de la prmera retroalimentacion del plan de
mejoramiento lo que demuestran es que en el momento en
que se practicé la visita de inspeccién la Fundacién no
estaba dando cumpliméiento a lo establecido en ka norma
en referencia y que fue con posterioridad a la diligencia
practicada que se dio cumplimiento 2 lo solicitado en virtud

# Folic 11 del Acta de visitg 2017,
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Cecifia De la Fuente de Lleras
Direccién General
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)

RESOLUCIONNo. 3152 02 MAR 201

Por medio de la cual se resuelve el proceso admlmstratwo sancionatorio seguide en confra de la

FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

de |a presentacion de] mencionado plan de mejora.

De este modo, el Despacho considera que la Fundacion
investigada no sdlo no desvirtud los hallazgos recién
estudiados, tanto por las razones ya mencionacas, como
por la afectacién que su conducta fuvo sobre e derecho a
la salud, en especliico frente al hecho investigado, que
corresponde a la falta de valeraciones de odonfologia de
los nifios  referenciados, siendo este un  aspecto
fundarnental para el ingreso a la modalidad, ya que esto
permite identificar si tiene algn tipo de condicién especial
que se deba determinar para realizar la sclicitud y
asistencia de citas, continuacion de fratamientos asignados
y el corespondiente seguimiento; viéndose también
afectads la eficacla de los derechos fundamentales, Esto,
teniendo en cuenta que al no cumplir los {ineamientos
establecldes, se pene wvulneré fa salud de los
beneficiarios. En especifico, es evidenta que [a saiud oral
requiere da controies periddicos y oportuncs que pemnitan
garantizar la buena alimentacion y |a calidad de vida de los
nifies y fas nifias. Omitir esta gestion y #f lineamiento del
ICBF derivé en el desconacimiente y el goce efectivo de
dicho derecho fundamental.

En consecuencia, para este Despache quedd demostrado
que fa Fundacién inobservé la norma puesta en refarencia,
ceust un dafio a los beneficiarios vy que las pruebas por
esta allegadas no lograron desvirtuar el comrespondiente
haltazgo, puesto que fueron acciones lievadas dentro del
plan de mejera.

2. £} convenio
de  educacion
presentado  por
ta Fundacién no
se  encontraba
firmado por Ja
Secretaria  de
aducacion
Municipa! i la
Rectoria del
Colegio Olaya
Herrera, por lo
tants, no se
pudo establecar
la vigencia de!
mismo.

El dia 13 de marze de 2018 Ja
Fundacitn Familiar FARQ envié
cficio mediante el cual se solicita 2
la Secretaria de Educacidn copia
del convenio firmado del periode
2018. Igualmenie se establecié
programacion 2 fravés  de
cronograma de actividades donde
se renueve el convenio cada afio,
ademds se adjuntd copia del
convenio de educacién con las
fitmas de 1a Secrefarfla de
Educacion Municipal [(nstitucién
Educatliva Endque Olaya Herrera y
la Fundacién Familiar FARO. Las
mendionadas acciones fueron
suficientes para que el dia 11 de
saptiambre de 2018 el ICBF diera
por subsanado el hallazgo y por
ende el cierre de este. (Ver
anexos 2y 4.4)

El Despache considera que Ja Fundacion no trasgredid lo
dispuestc en ¢l Lineamiente Técnico Del Modele Para La
Atencién De Los Nifios, Las Nifias ¥ Adolescentes, Con
Cerechos Inobservados, Amenazades o Vulnerados.
Version § del 20/10/2017, aprobade por la Resolucidn No.
1519 de febrero 23 de 2016 y con ditima modificacién
mediante Resclucitn No. 7398 de agosto 24 de 2017 v el
Lineamiento Técnico Para La Atencién De Nifios, Nifias ¥
Adolescentes, Con Sus Derschos  Inobservados,
Amenazados O Vuinerados, Con Consumo De Sustancias
Psicoactivas (Versién & del 14/08/2018), aprobado
mediante Resolucién No. $518 de febrero 23 de 20168, de
conformidad a lo establecido en el pliegs de cargos,
teniendo en cuenta lo sigtiente:

E! representante legal sustenid entre ofras cosas o
siguiente en sus descarges: “El dia 13 de marzo de 2018 Ia
Fundacién Famitiar FFARO envit aficic mediante el cuzal se
solicita a la Secretaria de Educacion copia del convenio
firmado del periodo 2018, accion pertnente parz que el dia
11 de septiembre da 2018 el ICBF digra por subsanado el
hellazgo”.

Se evidencia que a folio 474 del expediente, en sopore
digital CD, Ia Fundacidn allegé convenio "ALIANZA ENTRE
LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE
NEIVA - INSTITUCIGN EDUCATIVA *ENRIQUE OLAYA
HERRERA" — ¥ LA FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTES -~
FARO. REGIONAL HUILA- PARA LA PRESTACI'N DEL
SERVICIO EDUCATIVO A LOS NINOS, LAS NINA, LOS
ADCLESCENTES Y JOVENES, EN SITUACION DE
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Por medio de ta cual se resuelve el proceso administrative sancionatoric seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada.con NIT. 800.034.694-1

VULNERABILIDAD Y RIESGO SOCIAL DE NEIVA
HULA" El cual fue suscrito 13 de abril de 2015, sin
embargo, en el mismo se evidencia que su duracion serla
por UN ANO LECTIVO, que podréd promogarse por
voluntad de las partes con aviso de 30 dias antes de su
terminacian.

En vista de lo anterior, el convenio se entenderia vigente,
puesto que no hay soporte denfro del expediente de
terminacion del mismo.

En sse esiado de cosas, no se observan vuinerados
derechos a la educacién de los beneficiarios de la
Fundacién FFARQ, por lo que se procede a desvirtuar of
presente hallazgo.

3. los
resultados de la
encuesta de
saffsfaccién no
fueran
entregados a
loes 15 dias
después de [a
aplicacidon  de
las mismas, al
como o
establoce €l
linearniento
medelo del
ICBF,

El dia 14 de marzo de 2018 la
Fundacién Familiar FFARC envit
las encuestas de satisfaccion
aplicadas los dias 08 v 11 de
marze de 2018, al supervisor del
contrato en jos tismpos
estipulados por el lineamiento
técnico para la atencién de NNA.
El dia 09 de febrero de 2018 se
realizaron  capacilacicnes &l
talento humano frente a [los
lineamientos técnicos del 1CBF,
Proyecto de Atencién Institucional
y Guia de Orientacién para la
seguridad y prevencidn de
situaciones de riesgo de NNA.
Ademas, se publicd’ memorando
en o cual se establecen
cranogramas de auditoria - de
calidad intema de fos
componentes, legal, financiero,
técnico y administrafivo, se publicd
memorando a través del cual se
estipulan [fos tempos de [a
aplicacién de !a encuesta de
satisfaccion y envio de resuliados
a la autoridad administrativa
carrespondiente. Las  acclones
planteadas y las estrateglas para
la no repeficion de la sHuacitn
evidenciada durante la visita de
inspeccion fueron suficientes para
que ef dia 20 de abril de 2018 ¢!
ICBF digra por subsanado el
hallazgo y por ende ef cierre de
osta. {Ver anexos 2y 4.4)

El Despacho considera que la Fundacion trasgradib lo
dispuesto en e} Lineamiento Técnico Del Modelo Para La
Alencidn De Los Nifios, Lag Nifias ¥ Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados © Vulnerados.
Versidn § del 2010/2017, aprobade por [a Resolucién No.
1519 de febrere 23 de 206 y con ultima modificacién
mediante Resclucidn No. 7385 de agosto 24 de 2017, de
conformidad a Io esiablecido en el pliego de cargos,
teniendo en cuerta lo siguiente:

El representante legal sustentd entre ofras cosas Io
siguienfe en sus descargos: “El dia 14/03/2018 la
Fundacidn envié las encueslas de satisfaccidn aplicadas
los dias 0B y 11 de marze de 2018 al supervisor del
contrao, el dia 09/02/2018 se realizaron capacitaciones al
talente humano frente 2 los lineamientos &enicos del ICBF
y las acciones planteadas para [a no repeticién de Iz
situacion evidenciada durante la visit de inspeccién fueron
pertinentes para que el dia 20 de abril de 2018 el ICBF
diera par subsanado ¢f hallazgo y por ende el cierre de
este. (Ver anexos 2 y 4.)".

Por lo anterior, una vez evaluadas las pruebas allegades ¥
la justificacién del operader, es claro que éstas no son
pertinentes para desvirtuar el haltlazgo, ya que como se
menciond en el parmafo anteror, tales soportes solo sirven
para probar que, con posterioridad a la visita de la
Fundacion fue que se implementaron las acciones

-correctivas en relacién con el resultado de las encuestas

de satisfaccitn,

Ahora bien, las encuestas de satisfaccitn constifuyen una
hierramianta importante para ja participacion de los niffos,
nifias y adolescentes, por medio de las cuales se pueden
expresar libremente sus ideas y por parte del operader,
establecer acciones de mejora en sus procesos de
atencion y frente a la prestacién del servicio, velando
porque el mismo observe sus derechas fundamentales de
forma plena.

Para el ICBF es evidente que omifir fa participacion de los
mifios ¥ ias nifias a través de estas herramientas afecta de
manera grave ef deracho constifucional referido y vuinera
e! paradigma democrético que se debe promover en cada
unQ de los beneficiarios. De esta manera, su formacidn se

ve menguada ¥y restringida injustificadamente. En
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consecuencia, para este Despacho quedd demostrado que
ia Fundacién inobserv |a nomma puesta en referencia.

4. En cuanto ai
buzon de
sugerencias no
sa evidencié:

- Suodializacién
de la apertura
del buzén a
todos los
beneficiarios y
familias.

-Comunicacidn
a la supervisién
del contrato a
los 15 dias
calendario  de
su aperiura,

La Fundacidn Familiar FARO
reafizé socializacitén de buzdn de
sugerencias con los beneficiarios
de la modalidad, familias y/o redes
vinculadas de apoyo. Se publict
memorando en 2t cual se
establecen  cronogramas de
auditeria de calidad interna de los
compenentes, legal, financiero,
técnico  y  administrativo, se
reafizaron  capacitaciones  al
talepto humano frente a los
lineamientos técnicos del ICBF
Proyecio de Atencidn Institucional
y Guia de Orientacién para la
seguridad y prevencion de
situaciones de riesgo de NNA, se
publicé memorando a ifravés del
cual se estipula los tiempos de
apertura del buzon de sugerencias
y emnvio de resultados a Ia
avtoridad administrativa
competente. Las acciones
planteadas y las estrategias para
la no repeticion de ia situacion
evidenciadz durants la visita de
inspeccidn fueron suficientes para
que ef dia 20 de abril de 2018 &f
ICBF diera por subsanado ef
hallazge y por ende el cierre de
este. (Ver anexos 1y 4.23

El Despacho considera que la Fundacién trasgredié lo
dispuesto en el Lineamfento Técnico Def Modelo Para La
Atencién De Las Nifios, L.as Nifas ¥ Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenarados o Vulnerados.
Versién 5 del 20M0/2017, aprobado por la Resolucian No.
1519 de febrero 23 de 2016 y con dltima modificacién
mediante Resolucion No. 7388 de agosto 24 de 2017, de
conformidad a lo establecido en ef pliego de cargos,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Gue revisado el expediente estd demosirado que, de
acuerdo con la visita realizada, “No se evidencid
socializacidn de la aperura del buzdén a todos los
beneficiarios y familias ni comunicacion a la supernvision del
contrate a fos 15 dias calendario de su apertura?!”,

Por su parte, el representante fegal sustenta, entre ofras
cosas, que las acciones planteadas para ia no repeticién
de la situacion evidenciada durante 1a visita de inspeccion
fuercn suficientes para que e! dia 20 de abril de 2018 el
ICBF diera por subsanado el hallazgo y per ende el cierre
de este. (Veranexos 1y 4.23).

Al respecto consuitados los anexos indicades por el
operador en su escritc de descargos (anexos 1 y 4) se
encuentra gue no existe prueba dentro del plenario, dende
se evidencie iz sacializacion de la aperiura del buzén a
todos los beneficiarios y familias ni la comunicacién a la
supervision del confrate a los 15 dias calendaric de su
apertura, que efectivamente el hallazgo fus subsanado con
la primera retroalimentacion al plan de mejoramisnic
quedando oficializade su curnpfimients &1 20 de abril de
2018; por consiguiente una vez més se confirma gue para
la fecha de la visita hacia ol 21 y 22 de diciembre de 2017,
la EAS no estaba cumpliendo con el fneamiento, de
conformidad con lo vequeridc respecio al buzén de
sugerencias y st implementacion devino de las acciones
correctivas con posterioridad a fa visita y al levantamienta
del hallazgo.

El buzén de sugerencias, constituye una herramienta
importante para la participacién de [os nifios, nifias,
adolescentes, sus familias y/o redes vinculares de apoyo,
por medlo de la cual, se depositan sugerencias, quefas
reclames, frente a la prestacion del servicio, por o que
constitye un medio de comunicacién que  les permite
expresar libromente sus ideas, rnientras que permite 2l
operador establecer acciones de mejora en el servicio,
velanda porque e mismo, brinde plena garantia de los
derechos fundamentales de los beneficiarios.

Para el ICBF es evidente que omitir |z parficipacion de los
nifies y las nifias a través buzén de sugerencias, afecta de
manera grave el derecho constitucionsl referido y vulnera
el paradigma democratico que se debe promover on cada
uno de los beneficiarios. De esta manera, su formacion se
ve menguada y restringida injustificadamente.

2 Folia 16 de [# Carpeta Ne. 1 Acta de Visita 2017,
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En consecuencia, para este Despacho quedd demostrado
que fa Fundacidn no dio cumplimiento a la norma puesia
en referencia.

5. El documento
de “Prolocolo
de evasion”, no

contempla
acciones
posteriores a la
evasion tal

como sg ha
Indicado en la
linea técnica de
evasiones  del
ICBF,

La Fundacion Familiar FARO
realizd el gjuste al Protocolo de
Evasién, el clial fue enviado al
ICBF el dia 25 de febrero de 2018.
Igualimente se publicd memorando
en el cual se establecen
croncgramas  de  audiforia  de
calidad intema de los
compenentes, legal, financiero,
técnico y administralive, se
realizaron  ¢apagitaciones  al
talentc humano frente a los
lineamientos técnicos del CBF
Proyecto de Afencion Institucional
y Gula de Orientacién pama la
seguridad  y prevencidn de
situaciones de riesgo de NNAL Las
acciones planfeadas y las
estrategias para [a no repeticion
de fa situacion evidenciada
durante la visita de inspeccion
fueren suficientes para que € dia
20 de abrit de 2018 ef ICBF diera
por subsanado ef hallazgo v por
ende el cierre de este. (Ver
anexos 1y 4.24). '

£l Despacho considera que la Fundacidn trasgredio lo
dispuesto en el Lineamiento Técnico Administrativo De
Ruta De Acltuaciones Para El Restablecimienic De
Cerechos De Nifios, Nifias y Adolescentes Con Sus
Derechos inobservados, Amenazados o Vulnerados,
Versidn 1 31/08/2016, aprobade mediante Resolucion
No.1526 de 23 de febrero de 2016, modificede mediante
Rasolucidn No. 7547 de julic 25 de 2016, formuladas en el
pliego de carges. Ademas, se vulnerd lo dispuesto en los
articutos 7 y 10 de la Ley 1098 de 2006, respecto de la
proteccion integral de fos nifios, nifias y adolescentes y !
pringipio de comesponsabilidad, teniendo en cuenta lo
siguiente:

El representante legal sustenda, entre ofras cosas, que se
realizé el ajuste al profocolo de evasién, el cual fue
remitido el dfa 25 de febrero de 2018, situacién que fue
pertinente y suficiente para que el dia 20 de abril de 2018
¢l |CBF diera por subsanade el hallazge.

Lo anterior confirma al Despacho que existe aceptacién
por parte de! representante legal de la fundacién
investigada en cuanto 2 Ia informacién faltante dsntro del
protocolo de evasidn y pone en evidencia que su
correccidn devino con posterioridad a la fecha de visita de
inspeccion, esto es hasta el dia 20 de abril de 2018 con la
primera retroalimentacion del plan de mejora, de acuerdo
con los soportes probatorios suminisirados por el operador
¥ los que obran en el expediente.

De ello no se observa prueba alguna que demuestre que la
Fundacion para la época de la visita hacia el 21 y 22 de
diciembre de 2017, contara con &} citado documento yio
que lo aplicara en el servicio, Por consiguiente, se reitera
gue el hecho de que se hubiese cumpiido y cerrade este
hallazgo con ¢l plan de mejora ne es suficiente para
desvirtuar las falencias que se encontraron al momento de
la visik v que fueron base de! presente procaso
administrative sancionatorio.

Al no contar con un profocolo de evasién, la fundacién
investigada puso en riesgo ja seguridad de los nifics, niffas
y adolescentes, puesto que ese es un instrumento base
que permite atender de manera correcta una siuacién
grave y que pone en afto riesgo Ja vida de los beneficiarios.
En efecto, al detectarse esta situacién, el operador debe
activar ias alarmas del caso, con el fin que la Policia y las
autoridades competentes contribuyan con fa localizacion
de los beneficiarios, ya gue, al encontrarse por fuera de ia
Institucién, se exporen suffir vulneraciones a sus derechos
fundamentales a ka integridad personal, salud v a su vida.

La enfidad investigada, de conformidad al principio de
corresponsabilidad, debe garentizar los derechos
fundamentales a sus beneficiarios, teniendo en cuenta que
la no observancia de los lincamientos puso en resgo su
integridad personal, salud y a su vida consagrados en la
Canstitucién Pelitica y la Ley 1038 de 2006.

Sede de la Direccién General
Avenida carrerz 68 No.84c— 75

Pigina 11de 72

Linea gratuita nacianal ICBF
{1 8000 21 B0BC




FAMIDIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cacilia De la Fuente dz Lleras
Direccion General

Piblica

Por medic de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de la

RESOLUCION No, 11 ] 2

02 uaR 2021

FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT, 800.034.694-1

En consecuencia, para este Despacho queds demostrade
gue la Fundacién no observd la norma pussta en
teferencia y puso en riesgo of bien juridico tutelado.

8. Dentro del
protocolo de
viclencia

sexual, no se
encontro la
descripcién  de
la activacion de
la mta de

atencién a
victimas de
violencia
sexual.

La Fundacién Familiar FARO
realizé el ajuste al Protocolo de
Violencia Sexual, el cual fue
enviade al ICBF el dia 25 de
febrers de 2013, [guaimerte se
publicé memorando en el cual se
establecen  cronogramas  de
audiforiz de calidad interna de los
componentes, legal, financiero,
téenice y  administrativo, se
realizaron  capacitaciones  al
talento humano frente a [os
lineamientos técnicos del [CBF
Proyecto de Alencidn Institucional
y Gula de Orientacidn para la
seguridad y prevencion  de
situaciones de riesgo de NNA. Las
acciones planteadas y  las
estrategias para la no repeticién
de la situacion evidenciada
durante [a visita de inspeccién
fueron suficienles para gue ef dia
2C de abril de 2018 &l ICBF diera
por subsanado e} hallazge y por
ende el cieme de este. {Ver
anexos 1y 4.25)

El Despacho considera que la Fundacgién trasgredid lo
dispuesto en el Lineamiento Téenico Del Modele Para La
Atencion De Los Nifios, Las Nifias y Adolescentes, Con
Derechos Inobservades, Amenazados o Vulnerados.
Versian § del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No.
1518 de febrero 23 de 2016 y con dtima modificacién
mediante Resolucién No. 7398 de agostc 24 de 2017 y
Lineamiento Técnico De Modalidades Para La Atencion De
Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con Derechos
Incbservados, Amenazados ¢ Vulnerados, Versitn 5 del
20/10/2017, aprobado por k2 Resolucién No. 1520 de
febrero 23 de 2016 y con (iima modificacién mediante
Resolucién No. 7399 de agosto 24 de 2017, formuladas en
el pliegp de cargos Adernds, desconocid fo dispuesto en
los articules 7 y 10 de la Ley 1088 de 2008, respedio de fa

proteccidn integral de los nifios, rifias y adolescentes y e

principlo de corresponsabilidad, teniendo en cuenta o
siguiente:

£l representante fegal sustenta, entre otras cosas, que
realizé el ajuste af Prolocole de Violencia Sexual, ef cual
fue anviado al ICBF el dia 25 de febrero de 2018, situacién
suficiente para que &l dfa 20 de abril de 2018 of ICBF diera
por subsanado el hallazgo y por ende el cierre del mismo.

Lo dicho confirma al Despacha la aceptacitn, por parte del
representante legel, de las fslencias relativas a ia
informacion fallarte dentro del protocolo de evasion y pone
en evidencia que su subsanacion devino con posterioridad
a [a fecha de visita de inspeceion, esto es hasta e dia 20
de abdl de 2018 con la primera retroalimentacion del plan
de mejora. De acuerdo con los soportes probatorios
suministrados por el operador y los que obran en el
expediente, no s& observa prueba alguna gue demuestre
que la Fundacion para iz época de la visita ef 21 y 22 de
diciermbre de 2017, contara con la descripcibn de la
activacidn de la ruta de victitmas de violencia sexual en el
citado documente. Por consiguiente, se reitera que el
hecho de que se hubiese cumplido y cerrado este hallazgo
con el plan de mejora no logra desvirtuar las falencias que
se encontraron al momento de la visita y que fueren base
del presente proceso administrativo sancionatoerio.

Al no contar con un protocolo adecuado frente a los casos
de viclencia sexual que puedan suffir sus beneficiarios, la
fundacidn - investigada pusc en gravisimo riesgo la
seguridad de los nifios, nifias y adolescentes. La ausencia
de un procedimienta expedito claramente afecta que haya
una intervencion oportuna y apropiada frente a hechos tan
graves. tn efecto, al detectarse esta situacian, el operador
debe activar la ruta de atenci6n a tas victimas de violencia
sexual, con el fin que s& les brinde la atencidén médica y
psicaligica adecuadas.

La fundacién investigada, de conformidad al principic de
corresponsabilidad, debié garantizar los  derechos
fundamentsles a sus beneficiarios, teniendo en cuanta que
ia no observancia de los lineamientos pone en riesgo su
integridad personal, salud v a su vida, consagrades en fa
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Constituctén Politica y ka Ley.

Por lo anterior esta Dirsccidn ss permite confirmar el
presente hallazgo.

T.No

cumpiieron con
el cicle de
mends, 58

realizarcn cinco
intercambios de
alimentos
durante el dia.

La Fundacion Familiar FFARO a
través de la nutdcionista reafizd
capacitacion al personal
manipulador de zlimentos scbra el
cumpiimiento de los ciclos de
mends, la cual se fevd a cabo el 8
de febrero de 2018. La accién
regfizada por la Fundacién fus
suficiente y pertinante para que el
dia 24 de abrl de 2018 ef ICBF
diera por subsanado el hallazgo y
por enda e} clerre de este, (Ver
anexos 1y 4.27)

El Despache considera que la Fundacion frasgredio fo
dispuesto eft la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF. Versitn 1 del
291220186, adoplada por la Resolucidn 2009 del 23 de
abril de 2015, formuladas en et pliego de cargos, al igual
que se pone en fiesgo el derecho a la salud de fos
beneficiarios, en los ténminos establecidos en el articulo 27
de la ley 1088 de 2006, taniendo en cuenta fo siguienie:

Que una vez revisado el expediente, se demuestira que de
acuerdo con la visita realizada “No cumplieron con el cicle
de mends, se realizaron cinco intercambios de alimenlos
durante ol dia®®”

Por su parte, el representante legal sustenia que realizd
capacitacién al personal manlpulador de allmentos sobre el
cumplimiento de los cidos de mends, la cual se ilevd a
cabo el 8 de febrero de 2018, situacidn suficiente para que
el dia 24 de abril de 2018, el ICBF diera por subsanado el
hallazgo. Dicho argumento permite ratificar al Despacho
gue al momento de la visita el 21 y 22 de diclembre de
2017, el operader no cumplfa con el cidlo de mends y que
ta correccian de la situacion irreguiar que se maniuvo en el
pasado, la efectud con posterioridad a ta fecha de visita de
inspeccion, esto es hasta el dia 24 de abril de 2018 con la
primera retroalimentacion del plan de mejora, de acuerdo
con los soportes probatorios suministrados por el operadar
y los gue se verificaron en el expediente,

Por consigulente, ss reitera que el hecho de gque se
hubiese cumplido y cerrado este hallazgo con ef plan de
mejora no conduce a que desaparezcan las situaciones
facticas y probatorias que s¢ encontraron al momento de la
vista y qus fueron base del presente proceso
administrativo sancionalorio.

Es imporiante mencionar que dar cumplimiento a la
homogeneidad en el serviclo, permite [a preparacién y
distribucion de las recetas que se encuentran
estandanzadas acordes a la llnea nutricional planteada
para los menis diarios, de esta manera, se aprovechan los
productos, se minimiza el rfiesgo de desperdicic y se
garantiza dque los usvarios reciban las cantidades
indicadas, en procura de gerantizar una alimentacion
balanceada que garantice sus derechos a la nutricion, a la
saiud, a la vida, consagrados en la Constitucién Politica y
an la Ley. Por el contrario, al incumplir este fineamiento, se
puso en riesgo a los beneficlarios de generar
enfermedades yfo su mortandad.

Asi, teniendo en cuenta que no hay prueba denfro del
expediente que soporte que para la época de la visita,
hacia e 21 y 22 de diciembre de 2017, la Fundzcidn
cumpliera con este lineamiento, esta Direccién se pearmite
confirmar ¢l presente hallazgo.

2 Felio 22 de 1a Carpeta No, 1 Acta de Vislia 2017,
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8. En el sarvicio
de alimentacién
no contaba con
el registro de
ingreso y salida
de  alimentos

(kardax de
giimentos} y el
kardex de

Bienestarina no
se encontraba
en ios formatos
establocidos.

La Fundacibn Familiar FARO
realizé el kardex de alimentos,
actualizd los formatos del kardex
de bLienestarina, ademas se
realizd la cortratacisn de una
nueva nutrcioniste-dietista en la
modafidad para garantizar el
cumplimiento del componente
nutricional. las acciones
realizadas por la  Fundacion
sonsuficientes para que el dia 27
de septiernbee de 2(M8 el ICBF
diera por subsanado el hallazgo y
por ende el cieme de este. {Ver
anexos 1y 4.28).

El Despacho considera que la Fundacién frasgredid lo
dispuesio en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTGS MISIONALES DEL ICBF. Version 1 del
28/12/2016, adoptada por la Resolucién 2000 det 23 de
abril de 2018, de conformidad & lo establecido en ef pliego
de cargos, teniende en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acuerdo con la visita realizada, cue “En el senicio de
alimentacién no contaban con el registro de ingreso y
salida de alimentos (kardex de alimentos) y el kardex de
Bienestarina ne s& encontraba en los formatos
establecidos®”,

Por su parte el representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escriip de defensa que realizé e} kardex de
alimentos y actualizé los formatos del kardex de
bienastarina, acciones gue fueron pertinentes para que el
dia 27 de septiembre de 2018 el ICBF diera por subsanado
el hallazgo.

Al respecto, es claro para el Despacho que, al momento de
la vistta, el operador se encontraba inmerso en
incumplimiento frente al registro de ingreso y salida de tos
glimentes ~ kardex de afimentos y bienestarina v que fa
subsanacién la efeciud con posterioridad a la fecha de
vigita de inspeccidn, esio es hasta of dia 27 de septiembre
de 2018 con la primera refroalimentacién del plan de
mejora, de acuerdo con los sopories probatorios
suministrados por ef operador y los que se verificaron en el
expediente. Por consiguients, se raitera que el hecho de
que se hubiese cumplido y cerrado este halazgo con el
plan de mejora no conduce z que desaparercan las
situaciones que se encontraron al momento de la visita y
que fueron base del preserde proceso administrativo
sancionatorio, pueste que no hay prueba en el expedients
que evidencle que fa fundacion Sevaba dicho control 2 I
fecha de Ia visita, el 21 vy 22 de diclembre de 2017.

Visto lo anterior, el operador al no contar con este registro
de alimentos, pone en riesgo la salud de sus beneficlarios,
puesto gue no se pusde establecer el deterforo de los
mismos ¥y demés suministros almacenados para su
utilizacton y consumo, de Igual manera, porque no tiene un
control frente z las cantidades almacenadas para evitar la
oblencién de nuevos insumos innecesarios.

Por lo anterior, esta Direccion se permite confimar el
presente hallazgo,

9. Los formatos
de foma de
temperatura de
preparaciones
o se
encontrakzan
diligenciadoes.

la Fundacién Familiar FARO
realizdé capacitacion al personal
manipulador de alimentos frente al
registro de control de temperatura
y buenas préctices en la
magnipulacion de alimentos, de
igual forma se realizd la
contratacién  de  una  nueva

nutricionista-dietista en la
modalidad  para  garantizar el

El Despacho considera gue la Fundacién trasgredid ic
dispueste en fa GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION ¥ NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF. Version 1 del
28/12/2016, adoptada per la Resolucién 2000 del 23 de
abril de 2018, formuladas en el pliego de cargos, al igual
que se pohe en siesge el derecho a la salud de los
beneficiarios, establecido en el articulo 27 de la Ley 1098
de 2006, teniendo en cuenta lo siguiente:

= Folio 22 de |a Carpsta Nc. 1 Acta de Visita 2017.
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cumplimiento del componente
nertricional. Las acciones
realizadas por fa Fundacién son
suficientes para que ef dia 27 de
sepliembre de 2018 el ICBF diera
por subsanado el hallazgo y por
ende el cleme de este. (Ver
anexos 1y 4.29) :

Que con ocasidre de o evidenciado en la visita y en el
expedients, quedd demustrade que “Los formatos de toma
de temperatura de preparaciones no se encontraban
dillgenciades?®®,

Por su parte, el representante legal sustenta gue la
Fundacion realizé las acciones correctivas pertinentes, por
lo cual el dia 27 de septiembre de 2018 el ICEF dic por
subsanado el hallazgo. .

Al respecio es claro que dicho argumento confima al
Despacho que exisle aceptacion por parte del
representants legal en cuanto al no diligenciamiento de los
formatos de foma de temperatura de praparaciones al
momento de la visita y pone en evidencia que su
subsanacién se efectud con posterioridad 2 la mencionada
visita de inspeccion, el dia 27 de septiembre de 2018 con
la primera retroslimentacién del plan de mejora, de
acuerdo con [os soportes probatorios suministrados por el
operador y los que cbran en el expediente. Por
consiguiente, se reitera que el hecho de que sa hubiese
cumplido y cemrado este hallazge con <l ptan de mejora no
conduce a que desaparezcan las situaciones que se
encantraron al momento de Ja visita de fecha 21 y 22 de
diciembre de 2017 y que fusran base del presente procesc
administrativo sancionatorio, 1oda vez que es ciaro que en
el momento de la visita se encontraban incumplfimientos de
parte de la Fundacion.

Teniende en cuenta lo anlerior, es necesario que la
fundacion diligencie ios formatos de toma de temperatura
para las preparaciones, en vista que eslz es [a herramienta
que permite que se lenga un cantrol frente a fa calidad de
fos alimentos, para cuando log productes sen sometidcs a
su transformacién, mantengan su valor nutrtivo, se
consuman frescos, conserven sUs caracteristicas y se evite
Iz contaminacién. Esto, con el fin de evitar riesgos en la
salud de sus beneficiarios, lo cual conllevaria a la
adquisicion de enfermedades y hasta la mortandad,
atentando asi contra sus derechos a {a nutricion, la saiud y
la vida, consagrados en la Constitucion Politica v la Ley
1098 de 2006,

Por lo anterior esta Direccion se permite confirmar ef
presente haliazgo,

10. No contaba
£on  encuesta
de
aceptabilidad
con el fin de
evaluar lag
preparaciones
del ciclo’ de
menus.

La Fundacidon Famifiar FARO el
dia 16 de enero de 2018 realizd la
aplicacién de las encuestas de
aceptabilidad de las preparaciones
del ciclo de mends, de igual forma
se realizé la contratacién de una
nueva nulricionista-dietista en la
medalldad  para  garantizar el

cumplimienfc  del componente
nutricional. Las acciones
reglizadas por Ia Fundacién

sonsuficientes para que el dia 23
de abril de 2018 e ICBF diera por

Ef Despacho considera que la Fundacion trasgredit lo
dispuesto en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF. Version 1 del
29/12/2016, adoptada por la Resolucitn 2000 del 23 de
abril de 2015, formuladas en el pliego de cargos, ademds
de vulnerar lo dispuesto en los articulos 7 y 10 de la Ley
1098 de 2006, respeclo de la proteccidn integral de los
nifics, niflas y adolescentes y el principic de
comresponsabilidad, teniendo en cuenta lo sigufente:

Que una vez revisado el expediente, quedé demostrado
gue de acuerdo con la visita reslizada “No contaba con

* Feiig 22 de 1a Carpeta o 1 Agta de Visila 2017,
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subsanadp el hallazgo y per ende
el cierre de este. {Ver anexos 1y
4.30}

encuesta de aceptabilidad con el fin de evaluar las
preparaciones del ciclo de meniis®™”, encontrande con esta
conducta que el no cumplimients al Eneamiento pone en
riesgo los derechos de la nutricion, sajud y vida de sus
beneficiarios.

Por su parie e} representante fegal sustenta que el dia 15
de enero de 2018 realiz6 la aplicacion de las encuestas de
aceptabilidad de las preparaciones del cicle de mends las
cuales fueron pettinentes y para que el dia 23 de abril de
2018 el ICBF diera por subsanado el hallazge. En ese
sentide, es claro que dichas justificaciones ratifican por
parts del eperador su aceptacion en et incumplimiento de
este hallazge para el momanto ds la vista.

En razén de lo expuesto, se reitera al operador que el
heche de que se hubiese cumplido y cemado este hallazgo
con el plan de mejora, primera retrealimentacion ef dia 23
de abri! de 2018, no conduce a que desaparezcan las
situaciones facticas y se encontraron al momentc de ia
visita llevada & cabo los dias 21 y 22 de diciembre de
2017.

Por lo anterior, es necesario explicar que [as encuestas de
acepiabilidad de los ciclos de menis (preparacicnes,
combinacionas, tipos de alimenios), es un procesc
jmportante que se debe realizar en el servicio, para
determinar si es necesario realizar ajustes en estos ciclos,
teniendo en cuenta su actualizacién, ademas de garantizar
que los beneficiarios reciban preparaciones de calidad
para que no se wvea en riesgo su nulricién y salud,

. consagrados en la Constitucién Polifica y la Ley.

Por lo anterior, este Despacho procede a confimar el
presente haliazgo,

. No se
cbservarcn

avisos alusivos
al lavado de

manas ¥
buenas
practicas de
manufaciura,

la Fundacion familiar FARO
realfizé la instalacién de aviso
alusive & lavado de manos y
buenas practicas de manufactura.
Accién que fue suficiente y
pertinente para que el dia 23 de
abril de 2018 el ICBF diera por
subsanado el hallazgo y ordenara
el derre de este. (Ver anexos 1y
4.33)

El Despacho considera que la Fundacion trasgredio lo
dispugsto en ta GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF. Versién 1 del
28/12/2016, adoptada por la Resolucion 2000 del 23 de
abril de 2015, formuladas en el pliego de cargos, ademas
de vulnerar lo dispuesto en los articulos 7 y 10 de la Ley
1098 de 2006, respecio de la protaccién integral de los
nifies, nifias y adolescentes y el prnciple de
coiresponsabilidad, teniendo en cuenta lo siguiente:

{iue una vez revisado el expediente, se demuestra qus de
acuerdo con la vistta realizada, que "No se observaron
avisos alusives al lavado de manos vy buenas practicas de
marufactura”,

Por su parte el representante legal sustenta gque realizé la
instalacién de aviso zlusivo al lavado de manos y buenas
practicas de manufactura, accidon que fue suficiente para
que el dia 23 de abril de 2018 el ICBF diera por subsanade
¢l hallazgo y ordenara el cierre de este.

Al respecto es claro que dicho argumento corfirma al
Despacho la aceptacién por parte del representante [egal
relativa al incumplimiento de este hallazgo al momento de

# Folin 22 de la Carpeta No, 1 Acta de Visita 2017
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la visita. En tal senfido la subsanacién se efectud con
posterioridad a la fecha de visita de inspeccién, el dia 23
de abril de 2018, con la primera retroalimentacidn del plan
de mejora, de acuetdo con los sopories probalorios
suministrados por ef operador y los que obran en el
expediente. For consiguiente, se reftera que el hecho de
que se hubiese cumplido v cerrado este hallazgo con el
plan de msjora no conduce a gue desaparezcan las
situacicnes que se encontraren al momento de la visita
efectuada los dias 21 y 22 de diclembre de 2017 v que
fueron base del presente proceso  administrativo
sancionatorio.

En ese senlido, la investigada no logrd desviriuar el
hallazgo, toda vez que al momenic de la visita no se
encontraron ubicados fos mencionados avisos, ademés se
debe tener en cuenta que 1as buenas précticas de higiene
en Ja manipulacidn de allmentos y en prestacion del
servicio o buenas prictices de manufactura (BPM),
constituyen un ejercicio fundamental para garantizar los
derechos a ia salud de sus beneficiarios, puesto que de no
ser asi se corre el riesge de adquirir enfermedades o hasta
fa mortandad.

Por I anterior esta Direccién se permile confimar el
presente hallazgo.

12 Los
formatos de
registro de
femperatura de

log equipos de
refiigeracion se
encontraban

desaclualizados

Teniendo en cuenta ¢l resultado
de la Visita de Inspeccién y
Vigilancla, #a Fundacién Familiar
FARO realizé a actuabizacion de
los formatos de reglstro de
temperatura de los equipos de
refrigeracién, de igual forma se
realizé la contratacién de una
nueva nutricioniste-dietista en la
modalidad para garantizar el
cumplimierto  del componente
nutricional. Las acciones
realizadas por la Fundacién fueron
suficientes para que el dfa 23 de
abrii da 2018 el ICBF diera por
subsanado el hallazgo ¥ por ende
&l cierre de este, (Ver anexos 1y

4.36)

El Despacho considera que la Fundacidn trasgredié lo
dispuesto en [a GUIA TECKICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTQOS MISIONALES DEL ICBF. Versién 1 del
291212016, adoptada por la Resolucién 2000 del 23 de
abril de 2015 formuladas en el pliege da cargos, al igual
que se pone en riesgo el derecho 2 ia salud de los
beneficiarios, establecido en el articulo 27 de ta Ley 1098
de 20086, teriende en cuenta o siguiente:

Que una vez revisado &l expediente, se demuestra que de
acuerdo con [z visita reatizada *Los formates de registro de
temperatura de los equipops de refrigeracion se
encontraban desactualizados?®”

Por su parte el representante lepal sustenta, enfre ofras
£05as, &n sU escritn de defensa que realizé |a actualizacidn
de los formatos de registro de temperatura de los equipos
de refrigeracién y las acciones realizadss por kg Fundacién
fueron pertinentes para que &l dia 23 de abri de 2018 el
|CBF diera por subsanado el hallazgo,

Por lo expuesto, €3 dlaro que dicho argumento confirna al
Despache gue edsle aceptacidn por parte del
representante legal sobre incumplimiento relativo a este
hallazgo al momento de la visita. En tal sentido fa
subsanacitn se efectud con posterioridad a la fecha de [a
mencionada visita de inspeceitn, esto es hasta el dia 23
de abril de 2018, con la primera retroalimentacion dei plan
de mejora, de acuerdo con fos sopories probatorios
suministrades por el operador y los que obran en &
expediente. Por consiguiente, se reitera que &l hecho de
que se hubiese cumnplido y carrado este hallazgo con el
plan de mejora_nc conduce a que desaparezcan las
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situaciones que se encontraron al momento de la visita el
21 vy 22 de diciembre de 2017 y que fueron base del
presente procass administrativo sancionatorio.

Es necesaric explicar que mantener un cordrol del registro
de temperatura de ios equipos de refrigeracidn, permite
que se pueda monitorear 8 cadena de frio de los
productos, con el fin de conservar las caracteristicas de los
alimentes almacenados evitando su deterioro y que sean
aptos para el consume humano.

El incumh[imiento de este lineamienio, se refigja en el
consumo de alimentos de mala calidad y enfermedades,
pudiendo afectar la salud de los beneficiarios.

Por lo anterior esta Despacho se permite confirmar el
Rresente hallazgo.

13, l.as
manipuladoras
de  alimentos
realizaban
practicas
inadecuadas en
l2 manipulacién

de  alimentos
debido a2 que
durante el
proceso de
preparacién y
servida no

cubrian nariz y
boca.

El dia 8 de marzo de 2018 se
realizé capacitacién al personaf
manipulador frente al registro de
contrel de ternperaturas v buenas
practicas en la manipukacion de
alimentos, Posteriormente el dia
24 de marzo de 2018 se realizé |2
contratacion  de  unma nueva
nutricionista-dietista en =3
modalidad para garantizar el
cumplimientc det components
nutricional, Las acciones
realizadas por & Fundacion son
suficientes para que ef dia 23 de
abril de 2018 e! ICBF diera por
subsanado el hallazgo v por ende
el cierre de este. (Ver anexos 1y
431)

El Despacho considera gue la Fundacién trasgredio io
dispuesto en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF. Versién 1 del
28/12/2016, adoptada por la Resoluclén 2000 del 23 de
abri] de 2015, formuladas en ¢! pliego de cargos, & igual
que se pone en riesgo el derecho a la saiud de los
beneficiariog, establecido en el articuto 27 de la Ley 1038
de 2008, teniendo en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demuesira que de
acuerde con ia visita reatizada, que "las manipuladoras de
afimentos realizaban priclicas inadecuadas en [a
manipuiacién de alimentos debido a que duranie el
proceso de preparacién y servido no cubrian navz y
boca®™.

Por su parte, el representante legal sustenta en su escrito
de defensa que el dia 8 de marzo de 2018 se realizd
capacitacion al personal manipulador frente al registro de
control de temperaturas y huenas pricticas en la
manipulacion de afimentos, acclones suficientes para que
el dia 23 de abril de 2018 el ICBF diera por subsanado el
haltazgo.

En virtud de lo anterior, es claro que dicho argumento
confirma & Despacho [a aceplacion por parte del
representante fegal del incumplimiento de 1a norma antes
referida al momento de Ja visita; en tal sentido la
subsanacion se efectud con posterioridad & la fecha de la
mencionada visita de inspeccidn, esto es hasta el dia 23
de abril de 2018, con la primera retroalimentacion del plan
de mejora, de scuerdo con {oe soportes probatorios
suministrados por el operader y los gue cbran en el
expediente. Por consiguierde, se reitera que el hecho de
que se hubiese cumplide y cerrado este hallazge con ef
plan de mejora no conduce a que desaparezcan las
situaciones que se encontraron af momento de |2 visita fos
dias 21 y 22 de diciernbre de 2017 y que fueron base del
presente proceso administrativo sanciopatorio.

Es necesatio tener en cuenta que e! uso del tapabecas es
indispensable en el proceso de manipulacion de afimentos,
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puesto que e hecho de no ulifizade o no wsario
adecuadamente, puede dar lugar a la contaminacion de los
alimentos, poniendo en riesgo 1a salud de los beneficiarios
del servicio.

Sin ambargo, la investigada no logré desviruar el hallazgo,
toda vez que al momento de la visita se evidencit que las
personas encargadas de la manipulacion de alimentos, no
tenian cubierta su nariz y boca, ademas se debe tener en
cuenta que es Importante para el servicio tener
documentados los procesos, socializarios con el persenal,
con el objetive que fodos realicen sus actividades,
acogiéndose a los protocolos y atendiendo las buenas
practicas en la prestacion del servicio,

Por o anterior, este Despacho se permite confirmar el
presente hallazgo.

14,
Inadecuadas
técnicas en el
servido de
alimenios
puesto que se
observo
contacto directo
de las mancs
con la
preparacion del
jugo de fruta.

El diz 8 de marzo de 2018 se
realizé capacitacién al personal
manipulador freafe a las buenas
practicas en fa menipulacién de
afimentos. Posteriormente el dfa
24 de marzo de 2018 se realizd fa
contratacién  de una mueva
nutricionista-tdietista &n la
medalidad para garantizar el
cumplimienio del componente
nutricionat, Las acciones
realizadas por la Fundacién son
suficientes para que el dia 23 de
abrif de 2018 el ICBF dlera por
subsanado el hallazgo y por ende
el clerre de este. {Ver anexos 1y
4,32).

El Despacho considera que ta Fundacion trasgredio lo
dispuesto en la RESCLUCIGN 26874 DE 2013 “Por la cual
se regiamentz el arficulo 126 del Decreto-ley 019 de 2012
y se dictan otras disposiciones’, formuladas en ef pliego de
cargos, al igual que se pone en riesgo el derecho a fa
salud de los beneficlerios, establacido en el articula 27 de
la Ley 4098 de 2006, feniendo en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acusrdo con la visita reslizada, que se presentaron
“Inadecuadas téchicas en el servido de alimentos puesto
que se observé contacfo directe de las manos con ka
preparacién del jugo de fruta”.

Por su parte, ef representante kegal sustenta que, el dia 8
de marzo de 2048, se reslizd capacitacion al personal
manipulador frende a las buenas pricticas en la
maripulacion de alimentos, acciones suficientes para que
el dia 23 de abril de 2018 ef ICBF diera por szbsanado el
hallazgo.

En vitud de lo anterior, conforme ko hemos visto en las
valoracién de los hellazgos anteriores, es claro que el
argumenio presentado por ef operador comfima  al
Despacho que existe aceplacion en cuanto  al
incumplimiento de este hallazgo al momento de la visita;
en tal sentido la subsanacién se afectud con posterioridad
a la fecha de la mencionada visita de inspeccion, esto es
hesta el dia 23 de abrl de 2018 con la prdmera
retroalimentacién del plan de mejora, de acuerdo con los
soportes probatorios suministrados por el operador v los
que vbran en ef expediente. Por consiguiente, se reitera
que el hecho de que se hubiese cumplide y cerrado este
hallazgo con el plan de mejera no conduce a que
desaparezcan las situaciones facticas y probatorias que se
encontraron, se advirieron al momento de [a visita llevada
a cabo los dias 21 y 22 de diciembre da 2017 y que fuercn
bage del presente proceso administrativo sancionatorio.

Es necesario tener en cuenta que el uso de practicas
higiénicas y de medidas de proteccidn es indispensable en
la prestacion del senicio y mas ain en el fema de
manipulacién de alimentos, puastc que el hecho de no
contar con los elementos de proteccién personal, penmite
que microorganismos ingresen a los alimentos, generando
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contaminacién de los mismos y poniendo en riesgo la
salud de los beneficiarios, por lo que no es admisible que
las personas encargadas de la preparacién de los
alimentos no utilizaran como en el presente caso guantes
para manipular ia fruta.

Sin embarge, pese a la informagién aporada, la
investigada no logro desviriuar el hallazgo, toda vez que
fue al momento de la visita donde se evidencia Ia
condusta, ademas de demostrar que no daban aplicacién a
las buenas practicas de manufactura, también peone en
evidencia -que la Fundacion ne dio cumplimiento a los
lineamientos en cuestién de higiene, con Jos gue debe
contar el servicio.

Por io arterior esta Despacho se permite confirmar el
presente hallazgo.

15. El proceso
de limpieza y
desinfeccion de
heortalizas y
verduras que se
consumiercn
crudas, no se
realizé con
sustancias
pemitidas.

Sa realizé capacitacién al personal
manipufador de alimentos en
adecuadas practicas en
maniputacién de afimentos frente
a la Empieza v desinfeccién de
hortalizas y  verduras. Las
acciones realizadas por Iz
Fundacién son suficientes para
que el dia 23 de abril de 2018 ei
ICBF diera por subsanado el
hallazgo y por ende ef cierre de
oste. {Ver anexos 1y 4.34)

El Despacho considera que la Fundacién frasgredié o
dispuesto en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF. Version 1 del
26/12/2018. Adoptada por la Resolucidon 2000 def 23 de
abril de 2015, formuladas en el pliego de carges, al igual
que se pong en riesgo el derscho a la salud de los
beneficiarios, establecido en ef articulo 27 de |a Ley 1098
de 2006, teniendo en tuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demmuestra que de
acuerde con |a visita realizada, que "El proceso de limpieza
y desinfeccibn de hortalizes y verduras que se
consumiersn  crudas, no se realizd con sustandas
permitidas?®,

Por su parte el representante legal sustenta que realizd
capacitacion al personal maniputador de afimentos en
adecuadas practicas en manipulacién de alimertos frente a
ia limpieza y desinfeccién de hortalizas y verduras cuyas
acciones realizadas fueron suficientes para que el dia 23
de abril de 2018 el [CBF diera por subsanado el hallazgo.

Al respecto, conforme lo hemos visto en las valoracién de
los hallazgos anteriores, es clare que e arguments
presentado por el operador confirma & Despacho que
existe aceptacidén en cuante al incumplimiento de este
hallazgo al momento de la visita, en tal sentide la
subsanacion se efectud cor posteroridad a la fecha de la
mencicnada visita de inspeccién, esto es hasta ef dia 23
de abrif de 2018, con la primera retroalimentacion del plan
da mejora, de acuerdo con los soportes probatorics
suministrados por el operador y los que obran en el
expediente. Por consiguiente, es menester reiterar que el
hecho de que e hubiese cumplide v cerrado este hallazgo
con el plan de mejora na conduce a que desaparezean las
situaciones que se encontraron y se advirfieron al
momento de la visita efectuada log dias 21 vy 22 de
diciembre de 2017, las cuales fueron base del presente
proceso administrativo sancionatorio.

Es necesario tener en cuenta que el uso de practicas
higiénicas y de medidas de proteccitn es indispensable en
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la prestacidn del sesvicio y mas adn en el tema de
manipulacion de alimentos, gue como en el presente caso,
la desinfeccién de horalizas y verduras que se
consumieron crudas, permite que sustancias quimicas de
desinfeccion no apropiadas se penetren en fos alimentos y
generen reacclones en el organlsmo, generando
intoxicaciones y demds consecuencias que pongan en
fiesgo la salud de los nifios, niflas y adolescenies
beneficiarios del servicio, aienfando contra sus derechos a
la salud, nutricién v a la vida.

Con todo, se tiene que la investigada no logré desvirtuar el
hallazge, toda vez fue que &l momente de la visita donde
se evidencid la conducta, gue si biem, ademas de
demestrar que no dio aplicacion a ias buenas pricticas de
manufactura, también pone en evidencia que la Fundacion
no cumpiié con los lineamierdos en cuestidn de requisitos
sanifarios, con los que debe contar el servicio.

Por to anterior esta Despacho se pemmite confirmar el
presente hallazgo.

4.1.2. Con relacién al componente Administrativo se observé:

16, Ef piso del
consultorio
compartido
entfre
psicologia vy
nutricion
erd
material
lavable.

de

E 12 de agosto de 2019 la
Fundacién Familiar FARO present6
la resolucién No. 2448 del 17 de
julle de 2019, por madio de ka cual
se aprueba la  licencla de
funcionamiento para cambio de
sede, Finca El Silenclo - Vereda
Padregal Bajo - Municipio de Rivera
Huila. Adicionalmente se emib
documenio de verificacien
quincenal de las licencias locativas
con fechas 29 de jullo de 2019, 15y
30 de agosto de 2019, Acciones
que fueron suficientes para que el
ICBF el dia 12 de septiembre de
2018 diera por subsanado el
hallazge y por ende el ciere de
este. (Veranexos 1,2, 3y 4.8)

El Despacho considera que la Fundacion trasgredio io
dispuesio en el Lineamiento Técnico Del Madelo Para La
Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos inobservados, Amenzzados © Vulnerados.
Version 5 del 2010/2017, aprobado por la Resolucién No,
1519 de febrero 23 de 2016 y con titima moadificacion
mediante Resolucién No. 7398 de agosto 24 de 2017, de
conformidad a % establecido en el pliego de cargos,
teniendo en cuerta lo siguiente:

Que una vez revisado ol expedients, se demuestra que
de acuerdo con ja visita realizada que “El piso del
consuitorio compartide entre psicologia y nutricién no era
de material lavable.”

Por su parte, el representante legal sustenta que el 12 de
agosto de 2019 fa Fundacién Familiar FARO presentd la
resclucion No. 2448 del 17 de julio de 2019, por medio de
Ia cual se aprueba la licencia de funcionamientc para
cambic de sede, Finca El Silencic - Vereda Pedregal Bajo -
Municipio de Rivera, Huila, acciones que fueron suficientes
para que el ICEF el dia 12 de sepliembre de 2019 se diera
por subsanado el hallazgo y por ende el cierre del mismo.

Al respecto es claro gue dicho argumento confirma al
Bespache la aceptacién por parte del representanie legal
respecto de la falencia encontrada en el plso del
consultorio y pone en evidencia que su subsanacién se
efectué con posterioridad a la fecha de visita de
inspeccion, esto es hasta el dia 12 de septiembre de 2019
con la primera retroalimentacién del plan de mejora, de
acierdo con los soportes probatorios suministrados por el

operador y los que obran en el expediente, sin embargo
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dentra del referido plan de mejora se dejé 1a salvedad en
cuanlc a que “Las acciones planteadas y las esirategias
para |a no repeticién de la situacion evidenciada durante la
visita de inspeccién son pertinesntes mas no suficientes
para subsanar & hallazge, toda vez que es necesario que
el piso de este consultorioc sea de matesal lavable”,
situacion que demuestra que aln con &f plan de mejora no
fue subsanado a completa satisfaccién este hallazge. Por
consiguients, se reitera que el hecha de que se hubiese
cerrado este hallazgo con el pian de mejera no concuce a
que desaparezcan las situaciones que se enconfraron al
momento de fa visita los dias 21 y 22 de diciembre de 2017
y que fueron base dei presente procesc administrative
sancionatorio.

Con fodo, |z investigada no logrd desvirtuar el haBiazgo,
toda vez fue que al moments de la visita donde se
evidencit [a -condicién dsl pisc, por lo que la fundacidn
debid haber gestionado con anterioridad el cambio de
sede, que en efecto tramiié v fue otorgado por el ICBF
hasta el afio 2019, asto, con el fin que fas instataciones se
adecuen a los lineamientos establecldes para la prestacion
del servicio.

Por lo anterior esta Direccién se pemnite confirmar el
gresente hallazgo.

17. El

inmueble
donde
operaba

a

modalidad no

contaba
talier.

con

La Sede cuenta con un espagio
destinade para taller, ol cual es
utilizado per diferentes
profesionales para abordar o
realizar |os programas de formacitn
y fortalecimieriio dispuestos en el
proyecto da atencién institucional.
Se realizé seguimiento al programa
de formacién pre laboral definido en
la modalidad. Se emnid registro
folegréfico  sobre la  detacion
requerida para |2 realizacién de
talleres {silias, mesas, sonido,
instrumentos musicales). Acciones
que fueron suficientes para que el
ICBF el dia 12 de septiembre de
2018 diera por subsanado el
hallazge vy por ende se ordenara el
cierre de este. (Ver anexos 1, y
4.17)

&1 Despacho considera que la Fundacién trasgredié io
dispuesto en el Lineamienfo Técnico Del Modelo Para La
Afencidn De Los Nifios, Las Nifas ¥ Adolescentes, Con
Dereches Inobservades, Amenazados © Vulnerados.
Versidn 5 del 20M0/2017, aprobado por la Resolusidon No.
1519 de febrero 23 de 2018 y con (lfima modificacion
meadiants Resolucidn No. 7348 de agosto 24 de 2017, de
corformidad a [0 establecide en & pliege de cargos,
teniendc en cuenta fo siguiente;

Que upa vez revisado e expedients, se demusstra que de
acuerdo con la vista realizada que “El inmueble donde
operaba [a modalidad ne contaba con taller™",

Al respecto el representante legal sustenta, enire otras
cosas, en su escrito de defensa que, k2 Sede contaba con
un espacio destinado para taller utifizado para realizar
programas de formacidn y fortalecimiento dispuesios en el
proyecto de atencién institucional, frente al cual envid
registro fotografico sobre |z dotecion requerida para Iz
realizacion de talleras (siflas, mesas, sonido, Instrumentos
musicales), acciones que fueron pertinentes para el ICBF
¢l dia 12 de septiembre de 2019 diera por subsanado el
hallazgo y por ende ordenara el clerre del mismo.

Frente a lo anterior, es claro que dicho arguments confima
al Despacho la aceptacin per paste del representante
legal del hallazgo, por cuanie no contaba con tzller &l
Interior de su medalidad y pone en evidencia gue su
subsanacion se efectud con posteriofidad a la fecha de
visita de inspeccién, esto s hasta e dia 11 de septiembre
de 2018, con la segunda retroalimentacion dei plan de
mejora, de acuerdo con los  soportes  probatorios
suministrados por el cperador y los gue se constataron en

& Fofla 279 reverso de la Carpeta No, 2 Vistta 2017,
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el expediente. Por consiguiente, se reitera que ei hecho de
que se hubiese cerrado este hallazge con el plan de
mejora no conduce a que desaparezcan [as situaciones
facticas v probatorias que encontraron af momento de la
visita y oque fueron base del presenle proceso
administrativo sancionatorio,

Es importante sefialar qua los operadores del Servicio de
Bienestar Familiar, deben acondicionar los espacios para
e desarrclle de los programas de formacién vy
. fortalecimiento, con el objeto de realizar actividades que
fortalezean sus capacidadas humanas, buscardo el
desarrollo integral de cada uno de los beneficiarios, para
gue crezcan en un ambiente de felicidad, amor y
comprensién, prepardndofos para fa vida y asi tener un
fulure mejor. El hecho de no dar cumplmiento al
lineamignto, ¥ al no tener acondicionado un espadio
apropiado para eslos procesos, pone on resgoe sus
derechos a la educacién, a la recreacion, al libre desarrollo
de ia personalidad, a una vida digna, enfre otros.

Por lo anterior, esta Direccién se pemnite confirmar ol
resente hallazgo.

18. La | La Fundacion Familiar FARO envit | El Despache considers que la Fundacién trasgredit io
dotacién soporie folegrafico y filmico del aula | dispuesto en el Lineamiento Técnico Del Modeio Para
institucional y | de estudio y saldn miltiple con la | La Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y Adoloscentes,
basica comespondiente dotacidn (sonido, [ Con  Derechos Inobservados, Amenazados o

requerida para | pantalla, teblero vy bibfioteca). | Vuinerados. Versién 5 del 20M0/2017, aprobade por la
fla modalidad | Acciones que fueron suficientes | Resclucion No. 1519 de febrers 23 de 2016 y con Uitima
se oncontraba | para que ¢l ICBF el dia 12 de | modificacion mediante Resolucion No. 7398 de agosto 24
incompleta septiombre de 2019 dlera por | de 2017, de conformidad a lo establecido en ef pliego de
todavez que: | subsanado el hallazgo vy por ende | carges, teniendo en cuenta o siguiente;

se ordenara el cierre de este. {(Ver

*El aula { anexos 1,2,3y4.11) Que una vez revisado of expadiente, se demuestra que de

miltiple no . acuerdo con fa visita realizada que "Bl aula mulfiple no

contaba  can “- ... | contaba con sonido y pantalla o tablero v no se evidencid

sonido ¥ ) bibligteca®®".

pantalla o ’

tablero. : Por su parle of representante legal sustenta, entre otras

: cosas, en su escrito de defensa que envié soporte

Ko 50 fotografico y filmico del aula de estudio y salén militiple con

evidencid la correspondiente dotacidn (sonido, pantallz, tablero y

biblioteca. biblioteca), acclones que fueron pertinentes para el ICBF &l
dia 12 de sepliembre de 2019 diera por subsanado ei
hallazgo.

Lo anterior pone en evidencia qus ka subsanacion a este
hallazgo frente a las inconsistencias en la dotacitn
institucional se efectud con posteriotidad a fa fecha de
visita de inspeccidn, esto es hasta el dia 12 de septiembre
de 2019 con |2 cuarta refroalimentacion del plan de mejora,
de acuerdo con los sopories probatorios suministrados por
el operador y los que obran en el expediente. Por
consiguiente, se reilera que el hecho de que so hubiese
cumplido y cerrado este hallazgo con el plan de mejora no
conduce a que desaparezcan las situaciones facticas
probatorias gque enconfraron al momento de a visita los
dlas 21 y 22 de diciembre de 2017 y que fueron base del
presenfe proceso administrative  sanclonatode donde
claramente se adolecta de estas condiciones faltantes que |

% Folic 276 reverso de Ja carpeta No. 2 Vislta 2617,
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tuvieron que ser subsanadas.

Es importante sefialar yue los operadores del Servicio de
Bienestar Familiar, deben contar con la detacion adecuada
que permita a sus beneficiarios el acceso a la informacién,
a la culiura, a la adquisicidn de conecimientos y al estudio,
con el abjeto e preparasios para el futuro, es por eso, que
no as admisible gue la Fundacion FFARQ, no contara con
el servicioc de biblioteca, siendo este un espacic que
permite gue los nifics, nifias, adolescentes, aprendan,
desarrellen habilidades, que contribuyan a su preparacién
para la vida y asl tener un future mejor. Por l¢ tante, el
hecho de no dar cumplimiento al lineamiento, y al no
contar con este espacio, pone an riesge &l dereche a la
educacion de sus beneficiarics.

Por lo anterior, esta Direccian se permite confirnar el
presente haliazgo.

19, En cuanto
al Talento
Humano la
Entidad no
cumple con:

-No  contaba
con  Auxiliar
administrativo.

~Leonardo
Millén tenia un
otro sl del
contrato, pere
éste hacia
referencia  al
cambio de
lugar de
glecuctin  de
las funciones.
Su contrato no
se enconiraba
vigente.

-José Alfonso
{Sonzélez,
tenia un otro
si del contrato,
perc éste
hacia
referencia  al
cambio de

lugar de
gjecucion  de
las funclones.
No se
evidencid  ef
centrato.

-Las hojas de
vida de
Amparo

La Fundagién FFARGC subsand
cada punte de la siguiente manera:
1. Se envid contrafo def auxiliar
administrative. 2 y 3. Se envio
contrato vigente de Leonardo Miilan
y José Alfonsc Gonzdiez, 4. Se
envit contrato de la manipuladora
de alimentes Amparo Cortés, se
indicd también que las sefioras
Estefania Trgjillo y Sandra Milena
Mufioz no se encontreban
vinculadas contractualmente ¢on la
Fundacién. Se enviaron contratos el
especialista de area y Psicologa,
contratzdos en el afio 2018
Acciones que fueron suficientes
para gue el ICBF ef dia 11 de
septiembre de 2018 diera por
subsanado el hallazgo y por ende
ordenara el cierre de este. (Ver
anexes 1,2 y 4.40)

El Despacho considera que la Fundacion trasgredid lo
dispuesto en el Lineamiento Técnico Del Modelo Para La
Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados ¢ Vuinerados.
Version 5 del 20/10/2017. Aprobado por la Resolucian No.
1519 de febrero 23 de 2016 y con ditima modificacion
mediante Resolucitn No. 7398 de agosto 24 g2 2017, de
conformidad a lo establecido en el pliego de cargos,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado & expediente, se demuestra que de
acuerdo coh la visita raalizada "No contaba con Awdliar
administrative; Leonarde Milldn tenfa un ofro s del
contrato, pero éste hacia referencia al cambio de lugar de
ejecucion de fas funciones, su contrato se enconiraba sin
vigencia; José Alfonso Gonrélez, tenia un oiro si det
contrato, pero éste hacla referencia at cambio de lugar de
ejecucion de las funciones. No se evidencié el confrato;
Las hojas de vida de Amparo Cortes, Estefania Trujiio y
Sandra Milena Mufioz no contaban con contrato actua™®

Por su parte el representante legal susienta, entre ofras
cosag, en su escrito de defensa que subsand cada punto
enviando les contratos del auxiliar administrativo, del sefior
Leonarde Milidan y José Alfonsc Gonzdlez, de Ia
manipuladora de  alimentos Amparo Cortés, de |a
especialista de ares y Psicéloga, contratados en el afo
2018 y se indict también que las sefioras Estefanla Trujillo
y Sandra Milena Muiioz no se encontrabah vinculadas
contractualmente cort la Fundacitn.

Al respecto es claro que diche argumento confirma al
Despacho la aceptacién por parte del representante legal
en - cuante 2 Jas inconsislencias encontradas vy
documentacién faktante respecto ai talento humano y pone
en evidencia gue su subsamacidn se efectud con
posterioridad a la fecha de visita de inspeccidn, esfo es
hasta el dia 11 de septiembre de 2018 con la segunda
retroalimentacién del plar de mejora, de acuerdo cor ios
soportes probatorios suministrades por el operader y los
que chran en el expediente. Por consiguients, se reitera
que el hecho de que se hubiese cumplido v cerrado este

#1 Fofio 294 de la carpsta No. 2 Visita 2017,
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Cories, haliazgo con el plan de mejora no conduce a que
Estofania desaparezcan las siuaciones facticas v probatorias que
Trujiko ¥ enconiraron al momento de la visita y que fueron base del
Sandra Milena presente procese administrativo sancionatorio.

Murioz no -

coniaban con Es importante explicar al operador del Servicie de
conirato Bienestar Familiar, la importancia de contar con el talento
actual. humane correspondiente a la modalidad, con el fin de

brindar apoyo a las actividades diarias de la misma, como
en el caso de [a ausencia del amdliar administrativo, ahora
bien, es importants sefialar que el procese de contratagion
del personal, debe ser muy claro, desde la suscripsion del
contrato, la cuaf debe comtar con las formalidades vy
reposar los archives en la entidad, con ef objeto de
determinar cuales son las personas contratadas para el
servicio, sin lugar a confusfones, gue como en el presente
caso, se presentaban dos situaciones de personas con
otro sl pere sin contrato pero asignade a ofra sede v Ja
informacién de dos personas que no se encuentran
contratadas en el servicio, de alli también la imporiancia de
tener los documentos y el archivo en orden, esto con et fin
de brndar seguridad a los beneficiarios frente & las
personas que los asisten.

Por lo anterior esta Direcclén se permite confirmar ef
presente hallazgo.

4.1.3 Con relacién al Componente Financiers:

20. El formato | La Fundacién Familiar FARO el dia | EI Bespacho considera que la Fundacién frasgredio lo
de informe | 30 de septiembre de 2019 envié por | dispuesto en el Lineamienio Técnico Del Modelo Para La
mensual  de | correo  electrénico los  Informes | Atencion De Los Niftes, Las Nifias Y Adolescentes, Con
ingresos y | financieros de Ja modalidad de | Derechos inobeervados, Amenazados o Vulnerados.
gastos fimade | diciembre 2017 a mayo 2018 con | Version 5 del 2010/2017, aprobado por Ja Resolucion No.
Y aprobade | sus  respeciivas actas  de | 1519 de febrero 23 de 2016 y con ditima modificacion
para el | sprobacién. E| ICBF mediante oficie | mediante Resolugion No. 7398 de agosto 24 de 2017, de
periode radicado No.202010300000145081 | conformidad a lo establecido en el pliego de cargos,
comprendido | del 10 de jurio de 2020 dio por | leniendo en cuenta jo siguiente:

entre el mes | ceado e Plan de Mejors con
de diciembre | cumplimiento de la  auditorfa | Qus una vez revisado al expadienta, se demuestra que de
de 2017 hasta | financiera realizada €l 20 y 21 de | acuerdo con la visita realizada, que “El formalo de informe
el mes de | junio de 2018, en vintud de fque se | mensual de ingresos y gastos firmado y aprobado para ef
mayc de 2018 | remitieron los soportes necesarios | perfodo comprendido entre s mes de diciembre de 2017
(informe  de | para el deme del hallazgo. (Ver | hasta el mes de mayo de 2018 (informe de seguimiento

seguimiento anexo 10) financiero de la modalidad), no fue presentado durante el
financiero  de desamolic de Ja auditoriz®?,

la modalidad},

no fue Por su parte ef representante legal sustents, sntre otras
presentado cosas, en su escrito de defensa que el 30 de septiembre
durante el de 2019 envi6- por comeo elecirdnico los informes
desarr_oﬁio de financieros de la modalidad de diciembre 2017 3 mayo
la auditoria. 2018 con sus respectivas actas de aprobacitn. El ICBF

mediante oficio radicado No.20201 0300000145081 del 16
de junio de 2020 dio por cerrado el Plan de Mejora con

* Folio 91 Revarso de la Carpeta No, 1 Auditoria Financiera 2018,
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cumplimiento de la auditeria financiera realfizada el 20 y 21
de junio de 2018.

Al respecto -es caro gue dicho argumento confima al
Despacho’ que existe aceptacion por parte del
representante lagal en cuanto a la falta de eatrega del
formale de ingresos y gastos 2017 — 2018 2l momento de
la auditorfa y pone en evidencia que su presentzcién de
parts del aperador se efectud con posterioridad a la fecha
de la auditoria financiera, esto es hasla el dia 30 de
septiembre de 2019%, de acuerde con los soportes
probatorios suministradoes por el eperadar y los que obran
en el expediente. Por consiguiente, se reitera que el hacho
de gque se hubiese cumplido y cerrado este hallazgo con el
plan de mejora no conduce a que desaparezcan las
situaciones facticas y prabatorias que se enconbraron al
momente de la visita v que fueron bese del presente
proceso administrativo sancionaterio.

Durante la visita se constatd por parte del equipo auditor
del ICBF, gue el Informe mensual de informes y gastos no
fue presentado, situacdidon que de manera posterior el
Operador confirmé y aportd informacion que permitiera
subszanar las operaciones aqul analizadas.

Mo obstanie lo anterior, més alth de subsanar aquellas
falfas identificadas durante fa visita es necesaro que la
entidad defina y de cumplimiento unas politicas adecuadas
ylo lineamientos para ef presupuestio.

Por 1o anferior, esta Direccién se permite confirmar el
presente hallazgo,

42. CARGO SEGUNDO: La FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, identificada con NIT 800.034.694-1, presuntamente
incurrié en la falta establecida en los numerales 12 y 19 dei articulo 58 de la Resolucién 3899
de 2010, gue disponen: “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, ineas técnicas y en general cualgquier normativa que se establezea por
parte del ICBF, para el respectivo programa o madalidgad”, y *“No adoptar, incumplir o no dar
a congear a todos sus funcionarios y colaboradoras el Codigo Etico establecido por el ICBF
para la prestacion del Servicio Pblice de Bienestar Familiar®, para operar en la Modalidad
tnternade para la atencién da Niftos, Nifias y Adolescentes de 10 a 18 afios, con derechos
amenazados, incbservados o vulnerados, con consumo problemdtico de sustancias
psicoactivas; maycres de 18 afios con dérechos amenazados, inobservados o vulnerados
que al cumplir la mayorfa de edad se encontraban en proceso administrative de
restablecimiento de derechos.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en [as situaciones advertidas y que se describieron
en el informe de la visita de inspeccion realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2017, ala
sede ubicada en la Calle 28 No. 50A -29 Barrio Alejandria en el municipic de Neiva
departamento del Huila, asl:

4.2.1. Con relacién al Componente Técnico se evidencio:

¥ rolic 408 def ¢e la Carpeta No. 2 Audiloria Financlera 2018,
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21. Se
evidencio
permisividad
por parte del
talento
humano de la
modalidad,
respecto a los
malos  fratos
que se
obsearvaron
enfre los
mismos
benefidiarios,
feniende  en
cuenta  gue,
las practicas
redacionales
basadas en
jerarquias
instauradas
por a
Fundacién,
permitia a los
beneficiarios
“sourdinadare
s"  direccipnar
fas aclividades
del diardo vivir
en allos
volimenes de
voz.

Cabe mencionar que este -hallazgo
se encuentra enumerado en el
formato de- plan de mejora con €l
nimero 7'y en el auto de descargos
se encuentra como el nimera 21.
La Fundacién Famiiar FARQ
reafizéd capacitaciones y campafias
& implementd fonmaciones con tode
el grupe de beneficiarios y equipo
interdisciplinaric de fa modalidad en
€l mes de febrero de 2018, donde
fueron respansables el coordinador
de la modalidad, el especialista de
4rea y los formadores de vida, de lo
cual se enviaron [as respectivas
actas de pariicipacion al ICBF. Enla
primera refroalimentacion, et ICBF
indica que las acciones y soportes
no son suficientes para subsanar ef
hallazgo, va que no se evidencia la
participacion de los beneficiarios en
esta capacitacidn, ademas indica
que no se remitieron los soportes
necesarios. Como consecuencia de
lo anterigr, la Fundacion Familiar
Faro el diz 12 de septiembre de
2019, remitic al ICBF: 1. Acia
"Taller ~ Estrateglas = de
fortalecimients  personal®  con
beneficiarios, implementada el 16
de agoste de 2019 y dos (2)
fotografias. 2. Acta 'Taller de
Comunicacion” con  beneficiarios,
rezlizada el 28 de agosto-de 2019,
listado de asistencia y una (1)
fotografia. 3. Acta "Capacitacion
buen fraro" realizada con talento
humano sl 27 de agoste de 2018,
listado de asistencia, tres (3)
fotografias y documento Word con
tema de fiminas del buen ftrato
ubicadas en las oficinas de talento
humano. El IGBF indictd que no se
ramitié el cronograma, teniendo en
cuenta que el archivo Excel enviado
al 12 de agosto estaba dafiado, asf
mismeo, indicé que se carece de
plan tematics y evaluacién de los
participantes. Por todo lo anterior el
dia 08 de octubre de 2019 se
enviaron como archivos adjuntos a
través de comeo efectronico las
evidendtias pendientes (anexcs 4, 2,
¥ 3 en fosmato POF} con el fin de
dar cierre de este hallazgo, pero a
fa fecha no se ha recibido respuesia
alguna  por parte  del Instituto

El Despacho considera que la Fundacidn trasgredio lo
dispuesto en ef Lineamiento Técnico Del Modelo Para La
Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerades.
Versién 5 del 20/10/2017, aprobado per la Resolucién No.
1519 de febrero 23 de 2016 y con (ftima modificacion
mediants Resolucidn No. 7398 de agosto 24 de 2017,
formuladas en el pliego de cargos, al igual que se pone en
riesgo lo establecido en ef articulo 15 ¥ 17 de la Ley 1098
de 2006, con respeclo al ejercicio de los derechos y
rasponsabilidades y [os derechos de los nifios, niftas y
adolescentes a la vida, cafidad de vida ¥ a un ambiente
sano, teniende en cuenta lo sigutente:

El representante lega! sustenta que |z Fundacién msalizd
capacitaciones e implementd formaciones con todo el
grupo de beneficiarios v el equipo interdisciplinario de la
modslidad en el mes de febrero de 2018 de lo cual se
enviaron [as respectivas actas de participacion al ICBF. Sin
embarge en la primera retroalimentacidn indicd el ICBF,
gue las asciones y soportes no eran perinentes para
subsanar el hallazge, ya que no se evidenciaba la
participacion de los beneficlarios en esta capacitacion y
que no s remitieron los soporfes necesarios. Como
consecuencia de lo anterior, la Fundacion Familiar Faro el
dia 12 de septiembre de 2019, remitio al ICBF: 1. Acta
"Taller - Esfrategias de fortalecimiente personal” con
beneficiarios, implemeniada el 16 de agosto de 201G y dos
(2) folografias. 2. Acta "Tafler de Comunicacion" con
beneficiarios, realizada el 28 de agosto de 2019, listado de
asistencia y una (1) fotografia. 3. Acta "Capacitacién buen
traro” reafizada con talento humano el 27 de agosto de
2019, hstado de asistencla, tres {3) folografias ¥
documente Word con tema de filminas del buen trate
ubicadas en las oficinas de taleate humane. Indicza &l ICBF
que no se remitié el cronograma, teniendo en cuenta que
el archivo Excel enviado el 12 de agosto estaba dafiado,
asf mismo carecen de plan temdtico y evaluacion de fos
participantes. Por tado lo anterior el dia 06 de oclubre de
2019 se enviaron como archivos adjuntos a través de
correo electrénico las evidencias pendientes (anexos 1, 2,
y 3 en formate PDF) con &l fin do dar cieme de este
hallazgo, pero a la fecha no se ha recibido respuesta
alguna por parte del Insfituto Colombiano de Bienesiar
Familiar ICBF™.

Con lo anterior se confirma al Despacho por parte del
representante legal que efeclivamente fuve que adoptar
con posterioridad a la visita de inspeccién acciones
correctivas frente a lo dispussto en el presenta hzllazgo,
donds es evidente que la subsanacion se presenid con la
verificacion del cierre del mencionedo hallazgo hasta ¢l dia
10 de agosto de 2020, seglin se desprende del
Memorando interno a través del cual se plasmé que
“Durante el seguimienio de los sopories del plan de mejora
una vez wverificada [a tolalidad de Ja documentacion
aportada por la entidad Administradora del servicio para
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Colombianc de Bienestar Familiar- | subsanar log hallazgos 7 del componente técnico {...) se
ICBF. (Ver anexos 1, 2, 3, 411 y 5}. | informa que ka Entidad cumplid con los mismas™",

Por consiguiente. se reitera que el hecho de que se
hubiese cumplido v cerrado este hailazgo con el plan de
mejora no conduce a que desaparezcan las situaciones
facticas y probatorias que se encentraron al momento de la
visita " v -que fueron base del presentse proceso
administrative  sancionatoric comec erréneamente ha
pretendido hacerlo ver el operadar,

Ahora bien, se hace necesario explicar que Ia practica de
los valores dentro de un ertorna es la manera de formentar
una buena calidad de vida de sus miembros, que si bien,
todos son muy imporantes y necesarios, se debe
profundizar en el respeio, como pilar fundamental de la
comunicagion, la convivenca, los buenos fratos y un
ambiente armonicso, motivas  por los  cuales, la
permisibilidad, la tolerancia de malas acciones, hace que
s rompe la tranquilidad de un lugar y se permita que se .
ponga en riesgo los derechos a la dignidad, a un amblente
sane de los nifiog, nifias y adolescertes, derechos
consagrados en la Constitucidn Politica y (2 Lay.

Es por ello, que se encuertra en manos de las personas
encargadas del servido reprochar fas  conductas
evidenciadas en el diario vivir v llevar a cabo acciones que
conlieven al respeto entre unos y olros, por eso, no se
considera aceptable la actiiud de permisibilidad y
tolerancia del equipo de talento humeno de la Fundacion
frente a los malos tratos en elevades tonos de voz
wlilizados entre sus beneficiarios, esto se traduce como
sindnime de falia de respeto, de autoridad, de falta de
control en las actividades diarias, por parte de Ia
Fundacién, atentando contra ¢l bienestar, la calidad de
vida y un ambiente sano y e! ejercicio da sus derechos y
responsabilidades, evitande la permisividad y tolerancia de
malas conductas al interior de la institucién dejando de
tado la élica en el ejercicio de sus funcianes.

Por lo anteror, esta Direccién se permite confirmar el
presente hallazgo.

4.3. CARGO TERCERO: La FUNDAGION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMIACODEPENDIENTE- FFARQO identificada con NIT 800.034.684-1, presuntamente
incuerié en la falta establecida en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3599
de 2010, que disponen: "No cumplir con les lineamientos técnicos, adminisirativos,
manuaies, gulas, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezea por
parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” vy "Dar lugar a que por accidn u
omisidn se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y smocional de los nifios,
nifias y adolescentes” para operar en la Modalidad Internado para |la atencién de Nifios,
Nifias y Adolescentes de 10 a 18 afios, con derechos amenazados, inobservados o
vuinerados, con consumo problematico de sustancias psicoactivas; mayores de 18 afios
con derechos amenazados, inobservades o vulnerados que al cumplir la mayaria de edad
se encontraban en proceso administrativo de restablecimiente de derechos.

™ Folio 379 de la carpeta No. 2 Visita de 2017,
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RESOLUCION No. 1i52 02 NAR 2021

Por medio de [a cual se resueive el -proceso édminjstrativo sancionaforio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARQ
identificada con NIT. 800.034.694-1

Lo anterior, se encuentra funidamentado en las situaciones advertidas v que se describieron
en el informe de la visita de inspeccién realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2017, ala
sede Ubicada en la Calle 28 No. 50A -29 Barrio Alejandriz en el municipio de Neiva
departamento del Huila, asf;

4.3.1. Con relacién al Componente Técnico se evidencié:

22. En fa
valoracidn
inicial e
Psicolegla  se
encontrd que:
-MNinguna
valoracién
contaba con
plan de
intervencion del
area ds

acuerdo ¢on lo
evidenciadoe en
ia misma, que

permitiera

evidenclar una
trazabilidad en
el proceso,

-Se encontrd la
aplicacion  del
test OMS -
ASSIST, pero

no se evidencié
la interpretacién
de & misma, ni
plan de
intervencién
basado en los
resultados

: AS
La Fundacién Famiiar FARO
como accion comectiva en el mes
de enero de 2018, modificd el
formato de valoracion Inicial de
psicologia; el cual fue apficado a
los nuevos ingresos del afio 2018,
igualmente ge enviaron copia de

las valoraciones iniciales
realizadas, Como acciones
preventivas, se realizaron

capacitaciones al talento. humano
frente a fos Lineamienios Técnicos
del insfitutc Colomblane de
Bienestar Familiar, Proyecto de
Atencidn Institucional y Guia de
Orierftacién para la seguridad y
prevencidn de sHuaciones de
riesgo de los NNA. De Igual forma
se publicé memorandc en el cual
sa establecen cronogramas de
auditorias de calidad intema de
los componentes legal, financiero,
téonico y admimstrativo. Las
acciones planteadas” y las
estrategias parz la no repeticion
de Ja sikiacion  evidenciada
durante iz visita de inspeccibn
fueron suficientes para que el
ICBF el dia 20 de abril de 2018

diera por subsanado el hallazgo y°

per ende ordenara el cierre de
este. {Ver anexos 1y 4.2)

las estrategias para la no repeticion de [ situacidn

El Despacho considera que la Fundacidn trasgredic jo
dispuesto en el Lineamients Técnico Del Modelo Para La
Atencién De Los Nifios, Las Nlfias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados.
Version 5 del 20711042047, aprobade por la Resolucidn No.
1519 de febrero 23 de 2016 y con dlima modificacion
mediants Resolucitn No. 7398 de agosta 24 de 2017,
formuladas en el plisgo de cargos, al igual que se pone en
riesgo el derecho a la salud de los beneficiarios, esiablecido
en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2008, con respecto al
derecho a la salud de los mifius, nifas y adolescantes,
teniendo en cuentz lo siguiente:

Que una vez revisade el expediente, se demuestra que de
acuerdo con Ia visits realizada que “En la valoracion inicial de
Psicologla se encontrd que: Ninguna valoracién contaba con
plan de intervencion del area de acuerdo con lo evidenciade
en la misma, que permitiera evidenciar una trazabilidad en el
procesq y se encontrd la aplicacion de la prueha OMS —
ASSIST, pers no se evidencid la interpretacion de esta, ni
plar: de intervencidn basado en lus resultados”.

Por su parte, el representante fegal sustenta que como
accidn cortectiva en ef mes de enero de 2018, modificd &l
formate de valoracion inicial de psicologia; el cual fue aplicado
@ ios nuevos ingresos del afio 2018, igualmente se enviaron
copia de |as valoraciones iniciales realizadas y como acciones
preventivas, se realizaron capacitacionss al talento humano
frente a los Lineamientos Técnicos del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, Proyecto de Atencién Institucional y
Guia de Crientacién para la seguridad y prevencidn de
situacionas de riesgo de los NNA, De igual forma, se publict
memorando en el cual se establecen cronoyramas de
auditorias de calidad intema de [os componentes legal,
financiero, técnico y administrativa, Las acciones planteadas y

evidenciada durante la visita de inspeccién fueron suficientes
para que el ICBF el dia 20 de ab:dl de 2018 diera por
subsanado el hallazgo y por ende ordenara el ciemre del
mismo. {Anexos 1 y 4.2)

Al respecto as claro que dicha justificacién junte con el
soporte  probatorio confirma al Despacho que  existe
aceplacicn por parte del representante legal quien confima y
expone la labor ejecutada denftro del plan de mejoramiento
para fa subsanacidn y cieme del hallazgo con posterioridad a
la fecha de visita de inspeccion, lo cual se oficializé hasta ef
dia 20 de abril de 2018 con lz primera retroalimentacién del
plan de mejora, de acuerdo can los soportes probatorios
suministrados por el operador y los que obran en el
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Cecilia De |2 Fuente de [ leras

Direccion General
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RESOLUCION No. 3 1572

02 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDAGION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT, 800.034.694-1

expadiente. - Por consiguiente, es menester refterar que el
hecho de que se hubiese cumplido v cerrado este hallazgo
con & plan de mejora no conduce a gue desaparezcan las
situaciones que se encentraron al momento de la visita y que
fueron ‘"base del presente proceso  administrativo
sancionatorio.

En vista de lo anterior, se hace necesario explicar que el no
cumplir con el lineamiento, con las fases de! proceso de
atencién, implica un riesge frente a las situaciones
fundamentzles de| desarrcllo de jos nifics, las cuales deben
ser evidenciadas desde el momento de su valoracion al
ingeeso al programa y que deben garantizerse las respectivas
mtervenciones, en este casc psicologicas duranie el mismo,
teniendo en cuemnia, las especificas frente a las situaciones
encontradas o momentc de su  ingrese, asi mismo,
establecer los seguimientos, teniendo en cuenta aspecio de
medo, fiempe y lugar que permitan garantizar un adecuado
desarrollo, crecimiento de los nifies.

De igual manera, se puede observar que, slempre que el
operador o defina los seguimientos corespondientes a cada
beneficiario, no va a poder determinar la evolucidn y
desarrollo real del nifio, nifia o adolescente en el compohente
psicolégico, entendido como elemento integrante del derecho
a la salud, y asi mismo, ofrecer elementos que permitan una
intervencién especiglizada con ef objefo de ayudaros a
superar las situaciones de amenaza o vuineracion de
derachos con [a cual fos nifos ingresaron a la modalicad,

Lo anterior, es un proceso del cual la institucion, la famifia,
redes vinculares de apoyo, deben participar, con el fin que
sean eficientes jas acciones de atencidn, en procura de
fortalecer su desarrcllo humano, con el fin de garantizar el
derecho 2 ia salud de sus beneficiarios.

Por lo anterior asta Direccién se permite confirmar el presente
hallazge.

23. La entidad
no contaba con
planes,
programas o
proyecios
orientados 2 la
participacidn en
las  instancias
de fa vida
cotidiana, de los
nifios, hifias y
adolescentes
incumpliendo
ask con la
construcclén de
escenarios  de
participacion
significativa de
nifies, nifias y
adolescentes.

La Fundacibn Familiar FARQ
como accién comectiva €l dla 02
de febrero de 2018 realizd la
gestién con ef ider de la Comuna
10 de la ciudad de Neiva frente a
la programacién qua posibilite
escenarios de construccion de
participacidn {se inicid con ef de
medic ambiente). Come accién
preventiva el dlz 01 de julio de
2018 se definid el cronograma
para realizar reuniches con los
Hideres comunales del sector v ser
incluidos dentro de las
actividades, se enviaron actas y
registro  fotografice de fa
paricipacion de los NNA en los
escenanos vy fiestas de San Padro
de |a cisdad de Neiva - Hufla. Las
acciones planteadas y  los
saportes enviados fueron
suficienies para el que el ICBF e}

El Despacho considera que la Fundacién trasgredié lo
dispuesto en el Lineamientc Técnico Del Medelo Para La
Atention De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescertes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vuinerados. Version
5 del 20/10/2017. Aprobado por la Reseclucién No. 1518 de
fabrero 23 de 2016 vy con (lifima modificacion mediante
Resojucién No. 7398 de agosto 24 de 2017 formuladas en el
pliega de cargos, al igual que se pena en riesgo el dereche a
la recreacidn, participacion en la vida cultural v las artes y el
derecho 2 la participacidn de 05 nifies, nifias y adolescentes,
establecido en el articulo 31 y 31 de la Ley 1G98 de 20086,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acuerdo con 1a visita realizada que “Le Entidad no contaba
can planes, programas o© proyectos orientados a la
participacion en las instancias de la vida cotidiana, de fos
nifios, nifias vy adolescentes incumplendo asl econ i
canstruceion de escenarios de participacion significativa de
nifios, nifias y adclescentes®™”

3 Fglie 277 reverso de ja Carpeta No. 2 Visita 2117,

Por su parte, el reprasentante legal sustenta gue come accion
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHAB]LITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800,034.694-1

dia 11 de septiembre de 2013
diera por subsanado el hallazgo y
por ende ordenara el cierre de
este. (Ver anexos 1,2 y 4.6).

correctiva el dia 02 de febrero de 2018 realizd la gestidn con
el lider de fa Comuna 10 de fa ¢judad de Neiva frente a la
programacién gue posibilite escenarios de construccion de
participacién {se inicid con e! de medio ambiente). Coamo
acclén prevenfiva el dia 01 de julic de 2018 se definié el
cronograma para realizar reuniones con los lideres comunales
del sector y ser incluidos dentro de las actividades, se
enwviaron actas y registro fotografico de la participacién de los
NNA en fos escenarios y fiestas de San Pedro de la ciudad de
Neiva - Huila. Las acciones planteadas y los soportes
enviados fueron suficientes para o que ol [CBF el dia 11 de
sepliembre de 2018 diera por subsanado el hallazgo y por
ende e cierra de este. (Ver anexos 1, 2 y4.6).

Al respecto es claro que dicho argumento confirma ai
Despacho la aceptacidn por parte del representante lagal de
la Fundacién quien confima que para la fecha de la visita de
inspeccidén no se contaba con los planes y programas
orientados a la participacién en las Instancias de la vida
cotidiana, de los nifios, nifias y adolescentes (...) vy pone en
evidencia que su subsanacién se efectué con posterioridad a
la fecha de la mencionada visita, esto es hasta el dia 11 de
septiembre de 2018 con la segunda retroalimentacion del plan
de mejora, de acuerdo con los soportes probatorios
surinistrados por el operador y o que obran en el
expedionte. Por consiguients, se reitera que el hecho de que
se hubiese cumplido y cerrado este haflazgo con el plan de
mejora no conduce a que desaparezean las situaciones
fécticas y probatorias que se encontraron al momento de la
visita y que fueron bass del presente proceso administrative
sancionatoric a efecie de que el operador redireccionara su
proceder y cumpliera con las falencias encontradas.

Para el ICBF ¢s evidente que omifir ia paricipacién de los
nifies ¥ las nidas en la construccidn de los espacios que
permitan expresar sus ideas, pensamientes, inquietudes,
quejas, sugerencias, efc, afecta de manera grave el derecho
constitucional referido v vulnera el paradigma democritico
que se debs pramover en cada uno de los beneficiarios. De
esta manera, la formacidbn de los beneficiarios se ve
menguada y restringida injustificadamente.

De igual manera, al no tener espacios de participacion de los
nifics, también se ve en riesgo las disposiciones establecidas
en la Convencidn sobre los derechos del nifie, en el articulo
12, donde menciona a los nifies, nifizs, adolescentes camoe
“protagonistas de su propla vida para que participen en fodas
las decisiones gue fo afacten”.

Por ko anterior, este Despacho se permite confirmar el
prasente haliazgo.

2:1. En la|la Fundacién Familar FARO el | Ei Despacho considera que la Fundacion trasaredio [o
higtoria de | dia 09 de febrero de 2018 realizd | dispuesto en el Lineamients Técnico Del Modelo Para La
atencién de | ia vatoraclén infcial de | Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
JN.S, no se | compelencias a la bensficiaria | Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados, Version
encontrd J.N.S. igualmente el dia 11 de | 5 del 20/10/2017, aprobado por [a Resolucién No. 1619 de
valoracion febrero de 2018 se publicd | febrero 23 de 2016 y con Glime medificacion mediante
inicial de | memorande en el cual se | Resolucién No. 7398 de agosto 24 de 2017 y Lineamiento
competencias astablacen cronograma de | Técnico De Modalidades Para La Atencidn De Los Niftos, Las
bésicas de | auditorfas de calidad intema de | Nifias Y Adolescentes, Con Derschos Inobservados,
aprendizaje. los componentes legal, financiere, | Amenazados © Vulnerados. Version 5 del 20/10/2017,

téenico y administrativo, Ademas

sprobado por la Resoluecion No. 1520 de febrero 23 de 2018 y
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RESOLUCION No. 1152 02 MWAR 201

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en cortra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARC

identificada con NIT. 800.034.6%4-1

se realizd capacitacidn al talento
humane frente a ios Lineamientos
Técnicos del instituto Colombiane
de Bienestar Famiiar, Proyecto de
Afencion institucional y Guia de
Orientacion para la seguridad y
provencién  de siuaciones de
fiesgo de NNA. Las acciones
planteadas y las estrategias para
la no repeticidn de la situacidn
evidenciada durante la visita de
inspeccion fueron sificientes para
que ef ICBF e dia 20 de abril de
2018 diera por subsanado el
hallazgo y por ende ordenara &l
ciarre de este. {Var anexos 1y 4
punto 12},

con Ghima modificacién mediante Resolucién No. 7392 de
agoste 24 de 2017 y Lineamisnio Técnico Para La Afencion
De Nifios, Nifias Y Adclescentes, Con Sus Derechos
Inobservados, Amenazados O Vulnerados, Con Consumo De
Sustancias Psicoactivas. Versién 5 del 14/09/2016, aprobado
medianie Resclucién No. 1518 de febrere 23 de 2018 de
conformidad a lo establecido en e! pliege de cargos, teniende
en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisade el expediente, se demuestra que de
acuerdo con la visita realizada que “En Iz historia de atencidn
de J.N.S, no se enconird valoracion inicial de competencias
basicas de aprendizaje®”.

Por su parte el represertante legal sustenta entre otras cosas
an su escrito de defensa que el dia 09 de febrero de 2018
realizé la valoracién inicial de competencias a Ia beneficiaria
JM.S y el 11 de febrerc de 2018 se pubficé memorando en el
cuai se establecen cronograma de auditerias de calidad
intema de los componentes legal, financiero, técnico y
administrative; [as acciones planteadas y las estrategias para
la no repeticion de la situacion evidenciada durante la visita de
inspeccitn fuercn perfinentes para que el ICEF el dia 20 de
akril de 2018 diera por subsanada al halkzgo v per ende el
tierre de este. (Ver anexos 1 y 4 punto 12),

En virtud de lo anterior, es claro que dicho argumento
confirma al Despacho que en la historia de atencidn de fa
beneficiaria no se encontrd denfro de ia valoracién inicial la
comespondiente competenclas bésicas de aprendizaje y pone
en evidencia gue su subsanacidn se efectud con postenoridad
a la fecha de visita de inspeccidn, esto es hasta el dia 20 de
abril de 2048 con la primera retroalimentacidn del plan de
mejora, de =acusrdo con  los  soportes  probatorios
suministrados por e operador y los que obran en el
expediente que fueron analizados en su integridad. Por
consiguiente, se reitera que el hecho de que se hubiese
cumplido y cermade este hallazge con el plan de mejora no
conduce a que desaparszcan las situaciones facticas y
probatorias que se encontraron al momento de [a visita de
inspeccion y que fueron base del presente progceso
administrative sancionatorio.

En vista de le anterior, se hace necesario explicar que el ne
cumplir con los lineamientos citades, con las fases del
proceso de atencion, implica un riesgo frente a las situacicnes
fundamentales del desarrolic de jos nifios, Mifias y
adolescentes, las cuales deben ser evidendiadas desde el
momento de su valoracion al ingreso al programa y que deben
garantizarse las respectivas intervenciones, en este caso
donde hize falta la vaioracién inicial de competencias basicas
de aprendizaje, con el fin de ser revisadas durante el
programa, asi mismo, establecer log seguimientoes, teniendo
en cuenta aspectos de modo, fiempo y lugar que permitan
garantizar un adecuado desarrollo, crecimiento de los nifios.

Es por elle, que se hace necesario contar con la historia de
atencitn, donde se realice el registro por parte de los equipos
interdisciplinarios, para que no se desconozea ningidn aspecto
del sequimiento de los beneficiarios de! programa y en este

& Fatic 280 de fa carpeta No. 2 Visita 2047,
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Por medio de Ia cual se resuelve &l proceso adminjstrativo sancionatorio seguido en confra de [a
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

sentido, no se ponga en riesgo de no poder determinar la
evolucibn y desarrolle real del nifio en este caso del
componente educative y asl mismo, ofrecer elementos que
permitan una intervencidn especializada con el objete de
ayudarlos en todos sus procesos,

Lo anterior, es un proceso de! cual la institucibn, (@ familia,
redes vinculares de apoyo, deben parlicipar, con e! fin qua
sean eficdiertes las acciones de alencidn, en procura de
fortalecer su desamolio humane, con el fin de garan!rzar los
derechos de los beneficiarios.

Por Io anterior esta Direcciéh se permite confirmar el presente
hallazgo.

25, En la
valoracion
inicial de
Trabajo Sodal
58 sncontnéd
que:

la  wvaloracion
de J. N8, no
tenia fecha de
elaboracidn.

-No  contaban
con  valoracion
M. A C. quien
ingres6 of 20 de
septiembre  de
2017y J. L C.
que ingres6 en
fechs 01 de
saptiembre de
2017,

El dia 19 de febrere de 2018,
Fundacién Familiar FAROQ,
diligencié ta fecha de elaboracion
de la valoracién inicial de trabsio
social de la adclescente J.N.S,
ademds se redlizaron las
valoraciones de los beneficiarios
M.A.C y JLC, Ademads se publict
memorande en el cual se
establecen  cronograma  -de
audiferias de calidad interna de
los componentes legal, financiero,
técnico y administrativo.
Adicicnalmente, se realizé
capacitacién  al talerto humarnio
frente a los Lineamientos Téchicos
del ICBF, Proyecto de Atencibn
institucional y Gula de Orlentacién
para la seguridad vy prevencidn de
situaciones de riesgo de NNA Las
acciones  planteadas vy - las
estrategias para la no repeticion
de la situacién evidenciada fueron
suficientes para que el dia 20 de
abril de 2018 el |CBF diema
subsanado el hallazgo ¥ por ende
se ordenara ¢l ciarre de esle. (Ver
anexos 1y 4.12).

El Despacho considera que la Fundacion i.rEEngle lo
dispuesto en el Lineamiento Técnico del Modelo Para La
Atencidn De [os Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Incbservados, Amenazados o Vulnerados. Versitn
§ del 20/10/2017, aprobacdo por la Resdlucion No, 1518 de
febrero 23 de 2016 y con dftima modificacion mediante
Resolucién No. 7388 de agosto 24 de 2017 y Lineamiento
Téenico De Modalidades Para La Atencion De Los Niftos, Las
Nifias Y Adolescertes, Con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados. Version 5 del 20/10/2017.
Aprobado per la Resclucién No. 1520 de febrero 23 de 2016y
con Gltima modificacion mediante Resolucién No. 7399 de
agosto 24 de 2017, de conformidad a o eslablecido en el
pliego de cargos, teniende en cuenta lo siguiente:

Qg una ve: revisado el expediente, se demuestra que de
acuerdo con la visita realizada que “En {a valoracion inicial de
Trabajo Social se encontid que: La valoracion de J.N.S, no
tenia fecha de claboracidn, No contzban con valoracién
M.A.C guien ingresé e 20 de septiembre de 2017 v J1.C que
ingresd en fecha 01 de septiembre de 201797,

Por su parte el representante Jegal susienta entre otras cosas
en su escrito de defensa que ef dia 19 de febrero de 2018, la
Fundacidn diligencié fa fecha de elaboracién de la valoracion
inicial de frabajo social de la adciescente J.N.S, ademés se

- realizaron Ias valoraciones de los beneficiarios MACy JICy

las acciones planteadas para la no repeticion de la situacién
evidenciada fueron suficienies para que el dia 20 de abril de
2018 el [CBF diera subsanade el hallazgo ¥ por ende se diera
ei cierre de este. (Ver anexos 1 y 4.12).

Nc obstante, el Despacho advierte que analizadas las
pruebas, para el presente hallazgo, con refecion a los
menores MAC y JIC. se presenta el fenémeno de ia
caducidad de la facultad sancionatoria, en virtud de io
dispuesto en el articulo 52 del CPACA, por cuanto Iz
administraciéon cuenta con el témino de tres afics para
nofificar fa decisidn que resuite del Procedimiento
Administrative Sancionatosio, ¥ teniendo en cuenta que han
pasado més de tres afios desde la fecha de fos hechos (1 ¥
2C de septiembre de 2017), se considera que el hallazgo
caducd de manera parcial.

Que en relacion a lo anterior, solo se realizard el andlisis
juridico frente al primer hallazgo.

¥ Follo 261 de la Garpets No. 2 Visita de 2017
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Por medie de la cual se resuelve el proceso adminisirativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.684-1

En razén de lo expuesto, es claro gue dicho argumento
confirma al Despacho que exisie aceptacidn por parte del
representante legal en cuanto a [a falencia encontrada en este
hallazgo y pone en evidencia que su subsanacién se efectud
con postericridad a fa fecha de visita de inspeccion, esto es
hasta el dia 20 de abrl de 2018 con la primera
retroalimentacion del plan de mejora, de acuerdo con los
sepottes probatorios suministrados por el operador y los que
obran en el expediente que fueron verificado en su integridad.
Por consigtiente, se reitera que el hecho de que se hublese
cumplide y cerrado este hallazgo con el plan de mejora no
conduce a que desaparezean las situaciones facticas y
probatorias que se encontraron at momento de ka visita vy que
fueron base del opresente proceso  administrativo
sancionatorio.

En vistz de lo anterior, se hace necesario explicar que el no
cumplir con los lineamienios citados, con las fases del
procese de atencion, implica un Besgo frente & ias situaciones
fundamentales del desamollo de los nifios, nifas vy
adofescentes, las cuales deben ser evidenciadas desde el
momento de su valoracion al ingreso al programa,

Pentro del primer hallazgo, en el cual, en la valoracion inicial
de Trzbajo Social se encontrt lo correspondisnte a que en la
valoracion de J.N.S., no tenfa fecha de elaboracién, se puede
observar que se omifid una situacién importante para trazar
las infervencionss, los seguimientos del beneficiario dentro del
pregrama, toda wez que la fecha, marca un aspecio
importante para determinar cual fue $u primera valoracion y
desde alif programar cronogramas o frazar fos aspecfos a
seguir dentro de sus procesos af interior de la Fundacién, con
respecto 2 sus seguimiento por trabajo social, para garantizar
su adecuado desarrcllo y crecimiento personal, asi mismo,
cumplir con el objetivo de restablecimiento de derechos o de
alguna manera evitar que &stos sean vulnerados por una
indebida planeacian.

En conclusién, sclo procede el hallazgo correspondiente a
que la valaracién de J.N.S., no tenla fecha de elaboracion, el
cual no puda ser desvirtuado por la Fundacién FFARQ dentro
del presente tramite,

26. En el Plan
de Intervencién
Integral se
encontré que:

K. 0. M. P, no
contaba con la
firma de la
directora y se
encontraron dos
planes de
atencién

intagral con [a
rmisma fecha de
elaboracién  y
diferentes

objetivos, y en
uno de estos no
se_encontrd la

La Fundacién Familiar FARO con
respectc a los  Planes de
Intervencion Integral de KD.M.P y
Y.M, los cuales no contaban con
las firmas de la nutricionista y {a
directora, indicd  que  eslos
profesionales ya no se
encontraban vincutados
laboraimente con iz Fundacion
Familiar FARO {se anexaron los
contratos de la nutricionista v ia
directora que fueron contratades
para e afio 2018). Respecto del
menor EAF se informo que el
misme se evadid de la modalidad
de atencién el dia 21 de febrero
de 2018 {se adjuntd reporie de
evasion). Corne accidn preventiva
se _publicd memerando en ef sual

El Despacho considera gque la Fundacian trasgredid Io
dispuesto en el Lineamiento Técnico Del Models Para La
Atencion De Los Nifios, Las Nifas Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados. Versién
5 del 20/10/2017, aprobade por la Resolugidn No. 1519 de
febrarc 23 de 2016 y con {iltima modificacion mediante
Resclucidn No, 7398 de agoste 24 de 2017 y Lineamiento
Técnico De Modafidades Para La Atencitn De Los Nifios, Las
Nifias Y Adolescentes, Con Derechos Inobservades,
Amenazados o Vulnerados. Version 5 del 20/10/2017.
Aprobado por la Resolucién Ne. 1520 de febrere 23 de 2016 y
con titima modificacion mediante Resolucién No. 7399 de
agosto 24 de 2017 de conformidad a lo establecido en el
pliego de carges, tenfendo en cuentz lo siguiente:

Que ura vez revisade el expediente, se demuesira que de
acierds con la visita realizada que "En el Plan de Intervencion
Integral se encontré que; X.0.M.P, no contaba con la firma de
ia directora y se encontraron dos planes de atencién injegral
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

firrna del | se establecen cronograma de
profesional  en | auditorias de calidad intema de
nutricién. los componerntes legal, financiero,

técnico y administrativo, Ademas,
=Y. M, ol plan | se realizd capacitacion al falento
de atencién | humano frente a lcs Lineamientos
integrat no | Técnices del Instituto Colombiano

contaba con la
fifma de Ia
profesional en

de Bienestar Familizr, Proyacto de
Atencion institucional y Gula de
Orientacién para la seguridad y

nutricién. provencion  de siluaciones de

resgo de NNA. Las acclones
-E. A F. no| planteadas v las estrategias para
contaba  con | la no repeticion de la situacion
firmas del | evidenciada fueron suficientes
equipo para que e dia 20 de abril de

interviniente nd
del
adolescente,

2018 el ICBF diera subsanado el
hallazgo ¥ por ende se ordenara el
ciere de este. (Ver anexos 1y
4.14) .

con |a misma fecha de elaboracitn y diferenies objetivos, y en
uno de estos no se enconird la fima del profesional en
nutricion; Y. M, el pian de atencién intagral no contaba con la
firma de la profesional en nutrdcidn; E, A. F, no contaba con
firmas del equipo interviniente ni de! adolescente®®”,

Por su parte el representante legal que respecto a los Planes
de Infervencién Integral de KD.M.P y Y.M, los cuales no
contaban con las firmas de (@8 nutricionista y fa directora,
indicd que estos profesionales ya no se encontraban
vinculados laboraimente con la Fundacion Famiiar FARO.
Respecto del menor E.AF s¢ informd que f mlsmo se evadié
de la modatidad de atencion ef dia 21 de febrero de 2018 (se
adjunté reperte de evasion). Las acciones planteadas y las
astralegias para fa no repeticion de la situacion evidenciada
fueron suficientes para que el dia 20 de abril de 2018 el ICBF
diera por subsanado el hallazgo y por ende se ordenars et
cierre de este. (Ver anexos 1y 4 punto 14).

Al respecto es claro que dicho argumento confirma al
Despacho la acepiacidn por parie del reprasentante legal en
cuanto a las inconsistencias detectadas para este hallazgo v
pone en evidencla que su scbsanacidn se efectud con
postericridad a la fecha de visita de inspeccidn, esto es hasta
¢l dia 20 de abril de 2018 con la primera retroalimentacion del
plan de mejora, de acuerdo con los soportes probatorios
suministrados por el operador v los que obran en el
expediente. Por consiguiente, se reitera que el hecho de que
se hubiese cumplide y cemado este hallazgo con el plan de
mejora no conduce a gue desaparezcan las situaciones
ficticas y probatorias que se encontraron al memento de la
visita y que fuercn base del presenie procese administrativo
sancionatorio anie las inconsistencias detectadas.

Que ahora bien, es neessario que la Fundacion eslablerca
para con el personal asignado para la prestacién del servicio,
los aspectos necesarios dentro de cada {ramite, pussto que
ne es admisible el hecho qua los documentos no se
encuentren firmados porque las funcionarias ya no trabajan
con ka Fundacion o per al hecho de 1a evasidn, foda vez, que
und vez para este caso con respecto a los planes de
intervencion que no se encontraban firmados, no son soportes
que dan credibilidad al procesc y mas, tatindose de los
planes de intervencion que son necasarios para ¢l proceso de
tratamiento, seguimiento y/o evelucion de las situaciones por
las cuales los beneficiarios ingresaron af programa.

Por io tanto, un documento firmado da 1a pauta, la vigencis, fa
credibilidad del proceso de los bereficiarios, y mds cuando (as
personas ya no trabajan en el servicio, puesto que reguiere de
lz firma de documentos una vez sean generados, para evitar
estos resgos, que no se traducen solo en fa parte documental
y administrativa, sino que se refleja en que se lleven a cabo
adecusdamente los procesos de restablecimiente de
derechos de los benediciarios. De igual manera, 2! presentarse
estas situaciones, el operador debié obrar difigentemente
frente a los docurnentos sin firma y las personas que ya no
hacen parte del servicio, evaluandoe otras altemativas.

Por lo anterfor esta Direccidn se permite confirmar el presente
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Por medio de ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de fa
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hallazgo.

27.
siguientes
historias de
atencién nc
tenian  estudio
de caso:

Las

-LDPC
-D.F. M. M.
-M. A C.

ia Fundacibn Familiar FARO
anvib los estudios de caso de los
adolescentes D.FMM y MAC.
también  marifestd ogue ek
adetescente J.D.P.C egresd de Iz
modalidad el dia 01 de enero de
2018, adjuniando 12 boleia de
egreso, Como accién preventiva
se publicé memorando en el cual
se establecen cronograma de
auditerlas de calidad Intema de
las componentes legal, firanciero,
téenico y administrative. Ademas,
se realizé capacitacion al talenlo
humano frente a los Lineamientos
Tecnicos del Instituio Colombiano
de Blenestar Familiar, Proyecto de
Atencién institucional y Gufa de
Crlentacién para la seguridad y
prevencion de situaciones de
riesgo de NNA Ademas se realizé
capacitacién de talertc humanc
fremte a la elzboracion de los
estudios de caso y las fechas de
entrega y se emvié a la autoridad
administrativa compsatente,
adjurtando acta de capacitacion.
l.as accionss planteadas y las
estrategias para la no repeticién
de la situacién evidenciada fueron
suficientes para que el dia 11 de
septiembre de 2018 el ICBF diera
por subsanade el haliazgo vy por
ende se ordenara =l cierre de
este. (Ver anexos 1y 4.15)

El Despacho considera qus la Fundacibn trasgredic lo
dispuesto en el Lineamiente Técnico Del Modelo Para La
Atencion De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerades. Versién
5 del 20M10/2017, aprobado por la Resolucion No. 1518 de
febrero 23 de 2016 vy con Gltima medificacion mediante
Resolucion No. 7398 de agosto 24 de 2017, de conformidad a
lo establecido en el pliego de cargos, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Que una vez revisade el expediente, se demuestra que de
acuerdo con ta visita reafizada que “Las sigulentes historias
de atencién no tenian estudio de caso: JOP.C, DFM. M,
M.AC3,

Por su parte e representante legal sustenta entre otras cosas
en su escrito de defensa que la Fundacion envid los estudios
de caso de los adolescentes D.F.MM y MAC; también
manffestd que el adolescente J.D.P.C egres¢ de la modalidad
&l dia 01 de enero de 2018, adjuntando la boleta de egresc y
que las acciohes planteadas y Jas estrategias para la no
repeticidn de la situacién evidenciada fueron suficientes para
que el dia 11 de septiembre de 2018 el ICBF diera subsanado
el hallazgo y por ende se diera el cierre de este. (Ver anexos
1y 4 punto 15)

Al respecto es claro que diche argumento confirma af
Despacho |a aceptacién por parte del representante legal de
la Fundacién en cuanto a la informacidn faltante respecto de
los estudios de caso en las historias de atencién y pone en
evidenhcia que su subsanacion se efeciud con posterioridad 2
ta fecha de visita de inspeccidn, esto es hasta el dia 11 de
septiembre de 2018 con [a segunda retroalimentacion det plan
de mejoramiento, de acuerdo con los soportes probatorios
suministrades por el operador y los que chran en el
expediente que fueron revisados en su integridad. Par
consiguiente, se reitera que el hecho de que se hubiese
cumplido y cerrado este hallazgo con el plan de mejora no
conduce a que desaparercan las situaciones facticas y
probatorias que se encontrarcn al memento ds Ia visita y que
fueron base del presenle procese  administrativo
sancionatorio.

Ahora blen, se hace necesario recordar que ef estudic del
casc es una parte importante de fa atencion a cada
beneficiario que hace parte del programa o medalidad a la
que se le vincula, teniendo en cuenta gue es a pariir de esta
reunién o de este momeanto en que los profesionales efectian
las sifuaciones de cada nifia, nifia o adolescente vy que estén
en el proceso de restablecimiento de derechos, para que a
partit de las situacicnes encontradas se establezca el
respective plan de 2ccidn, con el fin de definir la cualificacion
de su atencién y asi mismo, [a intemrelacion o la vinculacion
del equipo y tarmbién con la familia.

De esta manera, se busca restablecer adecuadamente los
derechos de sus beneficiarios y el no contar el estudio del
case correspendiente, hace que dicho procese ne se realice
adecuadamente, generandc 2] riesgo de wudnerar sus
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derechos, como e de satud, educacion, integridad personal.

Por lo anterior esta Direccion se permite confimar el presente
hallazgo.

28. La historia
de atencion de
E. A F. no
contaba on

informe de
evolucion,

Los siguientes
informes de

evolucién, no
contaban con la

firma del

prafesional

terapeuta;
+K.OLM, P
+D.F.MM
+JD.O.C

La Fundacion Familiar FARC
como accién correctiva informé
que el nifio E.A.F se evadié de fa
modalidad el dia 20 de febrerp de
2018. Indicé también que el
profesional terapeuta fimé los
informes de evolucion de los
adolescentes KDM.P, DFM y
J.0.0.0. Adsmds, como =acgién
preventiva publicd memorando en
el cual se establecen cronograma
de auditorias de calidad interna de

los componentes legal, financiero, |

técnico y administrative. Ademas,
se realizé capacitacion at tafento
humano frente a los Lineamientos
Técnicos del Instituto Colomblane
de Bienestar Familiar, Prayecto de
Atencién institucional v Guia de
Crientacion para la seguridad y
prevencién  de situaciones de
fesgo de NNA. Las aceionss
planteadas y las estrategias para
la no repeticibn de fa situacién
evidenciada fueton Suficientes
para gue el dia 20 de abril de
2018 el ICBF diera subsanado el
hallazge y por ende se diera el
cierre de este. {(Ver anexos 1 ¥
4.18).

El Despacho considera que la Fundacion trasgredid lo
dispuesto en el Lineamiento Técnico Del Moedelo Para La
Afencibn De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos lnobservados, Amenazados o Vulneradoes. Versién

- 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No. 1519 de

febrero 23 de 2016 y con (lima medificacion mediante
Resolucidn No, 7398 de agosto 24 de 2017, de conformidad a
lo establecido en el pliego de cargos, eniendo en cuenta lo
siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acuerdo con la visila realizada que "La historia de atencidn de
E.A.F no contaba con informe de evolucidn y los siguientes
Informes de evolucion, no contaban con la fima del
profesional terapeuta; K. D. M. P, DF.MM, J.D.0.0%

Por su parte &l representants legal que iz Fundacion como
accién correctiva informé gue el nific EAF se evadid de is
modalidad el dia 20 de febrero de 2018, indics también que &
profesional terapeuta firmé fos informes de evolucidn de los
adolescentes K.DM.P, D.FM vy .LD.0.0 ¥ que las accionas
planteadas y ias estralegias para la no repeticion de fa
situacion evidenciada fueron suficientes para que ef dla 20 de
abril de 2018 el 1CBF diera subsanado el hallazge y por ende
se diera el cietre de este. (Ver anexos 1y 4.16).

Al respecto es claro gue dicho argumerde confima al
Despacho que fa aceptacidn por parte del representante legal
de fa Fundacién en cuanto a iz falencias sncontradas en las
historias de atendidn e informes de evoluciin ¥ pone efnt
evidencia que su subsanacion se efectud con posterioridad a
la facha de visita de inspeccion, este &5 hasta el dla 20 de
abril de 2018 con la primera retroalimentacion del plan de
mejora, de acuerde con los soportes probatorios
suminisirados por el operador y los que cbran en el
expadiente que fueron evaluados y anafizades en su
integrided. Por consiguiente, se reitera que el hecho de que
se hubiese cumplido y cerrado este hallazgo con el plan de
mejoramiento no conduce a que desaparezcan las situaciongs
facticas y probatorias gue se encontraron al momento de la
visita ¥ que fueron base del presente proceso administrativo
sancionatorio.

Ahora bien, es necesario que la Fundacién establezca para
con el personal asignado para la prestacién del servicio, los
aspecios necesarios dentro de cada tramite, que como en el
presente case, la obligatoriedad de elaborar los informes de
evolucidn, como firmarlos, puesto que son soportes que dan
credibilided al procese, de alll se puede determinar el
cumplimiento del plan de accién para cada beneficlaric y/e
determinar si se requieren ofras allemativas para el
correspondiente restablecimlento de sus derechos.

En vista de lc antericr, no se puede establecer el estado de su
proceso, la credibilidad del misio y los pasos a seguir,
poniendo en riesge el tatamiente y avances de los
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de [a
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

beneficiarios del programa, o que generaria la vilneracion a
sus derechos a la salud, integridad personal, educacién y los
que se vean afectades, de acuerdo a cada procesc.

Per io anterior esta Direccién se permnile confirmar el presente
hallazgo.

20. No existe | La Fundacidn Familiar FARO | El Despacho considera que la Fundagién no trasgredid lo
coherencia informé que la adolescente Y.M | dispuesto en &l Lineamierto Técnico Del Modelo Para La
enire los | ingresé a la Fundacién Familiar | Atencion De tos Mifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
tiempos en los | FARQ el 26 de julio del 2017, por | Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerades, Version
que deben | tanto, el Plan de Atericldn integral | 5§ def 20/10/2017, aprobade por la Resolucion Ne, 1519 de
realzarse los | y el informe de resultades que | febrero 23 de 2016 y con ulima modificacién mediante
informes, va | registan la misma fecha dei 18 de | Resolucion No. 7398 de agosto 24 de 2017, de conformidad a
que en la | abril de 2017 es del Operador | lo establecido en el pliego de cargos, teniendo en cuenta o
historia de | Sembrando Future con Afecto, | siguiente: .

atencién de la | institucién en la cual estaba o ,

adolescente vineuladz la adolescente antes de | Que una vez revisado el expediente, se demuesira que de
Y.M, se | ingresar a la Fundacién Familiar | acuerdo con la visita realizada gue “No existe coherencia

encontrd con la
misme fecha de
elaboracién el
informe de

FARG (se envié anexo ia boleta
de Ingreso. PAl e informe de
resultados). Ademds, come aceién
prevertiva se publicd memorando

entre los tiempos en los que deben realizarse ios informes, ya
que en la historia de alencion de la adolescente Y.M, se
encontrd con la misma fecha de elaboracién el informe de
resultados v e plan de atencion integrat¥”,

resuftados y el en el cual se establecen

plan de : cronograma de  auditorfas  de | Por su parte el representants legal sustenta que ta Fundacién

atencién calidad Intema de los | informd que la adolescente Y.M ingres6 el 26 de jufio del

integral. componentes legal, financiero, | 2017, por tanto, el Plan de Afencién Integral v e! informe de
técnico y adrainistrativo. | resultados que registran [a misma fecha del 18 de abrl de
Adicionalmente, s reallzd | 2017 es del Operador Sembrando Futuro con Afecto,

capacitacién al talento humano
frente a los Lineamientos Técnicos
del Institulc Colcmbiana de
Bienestar Familiar, Proyecio de
Atencidn institucional y Guia de
QOrientacién para la seguridad y
prevencidn de situaciones de
riesgo de NNA, Las acciones
planteadas y |as estrategias para
la ne repsticion de la situacion
evidenciada fueren suficientes
para que e dia 20 de abril de
2018 el ICBF diera por subsanado
el hallazgo y por ende se
ordenado el clerre del mismo. (Ver
anexo 1y 4.17)

Institucién en la cual estaba vineulada la adolescente antes de
ingresar a la Fundacién Famiifar FARO {se enwid anexo la
boleta de ingreso, PAl ¢ informe de resultados). En ese
sentido, las acciones planteadas y las estralegias para & no
repeficion de la situacion evidenciada fueron suficiertes para
que el dia 20 de abril de 2018 el ICBF diera subsanado el
hallazgo y por ende se diera ef cierre del misma. {Ver anexo 1
y4.17)

En virtud de lo anterior efectivamente se verifich por parte del
Despacho el Acta de visila 2017 a folio 10 de la carpeta No. 1
verificads que la beneficiaria Y .M ingresé a la Fundacion el 27
de julio de 2017 de fal manera que {ns documentos gue
telacionan para }a beneficiaria el 18 de abrl de 2017 como
fecha dei Plan de Atencién Integral y el informe de resultados,
efectivamente no fueron efaborados ni hacen parte de la
responsabifidad de ia Fundacién FFARO toda vez que para
esa fecha la menor no se enconiraba al cuidade y serviclo de
este operador.

Por consiguiente, resulta procedente desvirtuar el presente
hailazgo.

30. Ninguna de

las histerias de

la Fundacién Familiar FARD
informé que &l interior de la misma

El Despacho considera que la Fundacién trasgredié lo .
dispuesto en el Lineamiemo Técnhico Def Modelo Para La

atencion se desamolla el proyecio de vida | Atencin De Los Nifics, Las Nifias Y Adolescentes, Con
revisadas en una carlilla que se encuentra | Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados. Version
cantaba coen | archivada en  una carpeta | § del 20/10/2017, aprobado por la Resolugion No, 1519 de

informacidén que
hiciera
referencia a
Provecto de
Vida.

independiente a la historia de
atencion, sin embargo, teniendo
en cuenta el hallazgo, estos
proyectos de vida ya fueron
archivados en las historias de

febrero 23 de 20%6 y con ulima medificacién mediante
Resolucion No. 7398 de agosto 24 de 2017, Lineamiento
Técnico De Modalidades Para La Atencién De Los Nifos,
Las Nifiss Y Adolescentes, Con Derechos incbservados,
Amenarados p_ Vulnerados. Version 5 del 20M0/2017.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
-Lecilia De 1a Fuente de Lleras

Direccion General
Plblica

RESOLUCION No. § 152

02 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve al preceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identiflcada con NIT. 800.034.694-1

atencion. Se  emvaron  los
poyedos de wvida de Ios
adolescentes seleccionados en la
muestra. Ademas, se enviaron los
proyectos de vida de los
adolescentes’ KDM.P, Y.MH
L.D.0.0 v J.LC; asi mismo informé
que Ios adolescentes J.D.P.C,
DF.MM, DFRS, JCG, EAF,
JAAH vy JMS, ya no se
encontraban  vinculados en la
modalidad de atencien, Las
acticnes planteadas y  las
estrategias pera la no repeticién
de la situacion evidenciada fueron
suficientes para que el dia 11 de
septiembre de 2018 el IGBF diera
subsanado el hallazgo y por ende
se diera e cleme do.este. (Vor
anexos 1,2, 3y 4.18).

Aprobado por la Reselucion Na. 1520 de febrere 23 de 2018y
con ulfima modificacién mediante Resolucién No, 7399 de
agoste 24 de 2017, de conformidad & o establecido en el
pliego de cargos, teniende en cuenta fo siguiente:

Que una vez revisado el expedients, se demuestra que de
acuerdo con la visita rezlizada que “Ninguna de las historias
de atencidn revisadas contaba con informacién que hiciera
referencia a Proyecto ds Vida'®”

Por su parte el representante legal sustenta que se enviaron
los proyectos de vida de los adolescentes seleccicnados en la
muestra de Jes adolescentes IKCDAMP, Y.MH, JD.O.0 vy JIC
y se informd que los adolescentes J.D.P.C, D.FMM, D.FRS,
J.C.G, EAF, JAAH v JMS, va no se encontraban
vinculades en la modalidad de atencion. En ese sentido, las
acclones planteadas y las astrategias para la no repeticién de
la situracion evidenciada fueron suficientes para que el dia 11
de septiembre de 2018 ei ICBF diera por subsanado ef
hallazgo v por ende se ordenara ef cierre do este. (Ver anexos
1.2,3y4.18).

Al respecto es claro gque dichc argumento confirma al
Despacho la aceplacion por parte del representante iegal en
lo que concieme a que ro se encontraron en las historias de
alencidn la Informacion correspondiente al proyecto de vida v
pone en evidencia que su coreccidn se efectud con
pesterioridad a la fecha de visita de Inspeccién, estc es hasta
el dla 11 de septiembre de 2013 con la aegunda
rafroalimentacién del plan de mejora, de acuerdo ¢on ios
soportes probatorios suministrades por el operador y 1os que
obran en el expediente que fueron valorados en su integridad.
Per consiguiente, se reitara que el hecho de que se hubiese
cumplido y cerrado este hallazgo con el plan de mejora no
conduce a gue desaparezcan las sifuaciones faclicas y
probatorias que se encontraron al momerte de [a visita y que
fueron base del presente proceso  administrativo
sancionatorio,

Para el lCBF es importante contribuir con el desarrolio de los
niflos, nifias y adclescentes con derschos amenazados o
vulnerados, para ¢llo, ¢l _provecto de vida constifuye un
proceso gue le permite reflexionar acerca de su ser
estableciendo _sus potencislidades, identificando los

recursos. las o nidad ectar gus metas.

Qiue en visto de lo anterior, se hace nacesario explicar que el
no cumplir con el fineamiento, con respecto a las fases del
praocese de atencidn, implica un riesgo frente a fas situaciones
fundamentales del desarrolic de Ios nifios, durante ef Ingreso,
la estadla y el egreso de los programas de atencion,
garanfizando que los nifies cumplan sus metas y propdsitos,

Ei hecho de omitir la informacién correspondiente al proyecto
de vida de los beneficiarios del programa, implica vuinerar y

“desconocer la identificacion y proyeccitn de su vida, adicional

a que el programa no cumpla con el procese de
rastablecimiento de derachos para que los nifios, nifias y
adolescentes se enfrenten a la vida y fener un fudurc mejor.
De esta manera, para el ICBF esta omisién caustd un grave
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Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General
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RESOLUCIONNo. § 252 02 MAR 2071

Por medio de la cual se resualve & proceso administrativo sancionatorio seguido en contrade la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.024.594-1

dafio a'les nifios ¥ nifiag, en la medida en que no cumplir con
el lineamiento impidi6 |2 aplicacion de ung estrategia real que
los individualice y permmite destacar sus potencialidades y
destrezas.

Lo anterior, es un proceso del cual la institucion, la familia,
redes vinculares de apoyo, deben participar, con el fin que
sean eficientes las acciohes de atencion, en procura de
fortalecer su desarrclle humano, con el fin de garantizar los
derechos 2 'la integridad y a la calidad de vida de sus
beneficiarics.

Par fo anterior esta Direcsion se permite confirmar ef presente
hallazgo.

31. El [ Come accidn corectiva |a | El Despacho considera que la Fundacidn trasgredio lo
adolescente E. | Fundacién Familiar FARQ envib | dispuesto en el Lineamiento Téenico De Modalidades Para La
A. F. de 12 |registe de suministro de | Atencidn De Los Niftios, Las Niflas Y Adolescentes, Con
afios, con | medicamentos  entregados  de! | Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados. Versitin
diagndstico beneficiario EA.F y ef reporte de | § del 20/10/2017, aprobado por l2 Resolucién No. 1520 de
psiquidtrico del | evaslén de |a modalidad, toda vez | febrero 22 de 2016 y con ditima modificacién mediante
04 de diciembre | que el beneficiaric abandond el | Resclucion No. 7388 de agosto 24 de 2017 y Lineamiento
de 2017 | iratamiento y se encuentra con su i Téenice Para La Atencion Dz Nifios, Nifias Y Adoclescentes,
"Retraso mental | progenitora. Ademas, como accidn | Con Sus Derechos Inobservados, Amenazadoes C Vuinerados,
moderade, pravantiva se establecieron | Con Consumo De Sustancias Psicoactivas, Versién 5 del
deterioro del | estrategias vy mecanismos con el | 14/08/2016, aprobado mediante Resolucidn Ne. 1518 de
compertamients | acompafamiento de  [a febrerc 23 de 2016, formuladas en el pliego de cargos, al igual
significativo, cientifica de la modalidad en | que se puso en riesgoe el derecho a la salud del beneficiario,
que  requiere | cabeza de la meédica psiguiatra | establecido en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, teniendo
atencion o | para la entrega y suministro de | en cuenta lo siguiente:

tratarmiento; medicamentos, Las  acciones

Trastomo  de | planteadas y Ias estrategias para | El representante legal que ocomo saccidn comectiva la
vinculacion la no repeticion de la situacidn | Fundacidn envid registro de suministro de medicamentos

reactiva en ia
nifiez; otros
irastornes de la
conducts”, no

evidenciada fueron suficientes
para que el dia 20 de zbrl de
2018 ef ICBF diera por subsanado
el hallazgo y por ende se ordenhara

entregados del beneficiario £.A.F y el reporte de evasion de ta
modalidad, toda wvez que el beneficiario abandond el
tratamianto y se encuentra con $u progenitora. 1as acciones
planteadas y las estrategias para [a no repeticidn de la

ha tomado | el cierre de este. (Ver anexos 1,2, | situacion evidenciada fueron suficientes para que &l diz 20 de
medicacion y 4.19) abril de 2018 el ICBF diera por corregido €l hallazgo v por
“voluntariament ende se ordenara el cierre de este. (Ver anexos 1,2,y 4.18).

e" desde el 27
de agostc de
2047.

Tal argumento no desvirtia el hallazge, {eniendo en cuenta
que el resultado de los soportes de la  primera
refroalimentacién de fecha 20 de abrl de 2018 io que
demuestra es que en el mements en que se practicd la visita
de inspeccién la Fundacidn no estaba dando cumpiimiento a
lo establecidc en la norma en referencia y fue con
posterioridad a la diligencla practicada que acatd lo soficitads
en virtud de [a presentacién del plan de mejora.

Por lo demas, las pruebas allegadas del plan de mejora
tampaco son pertinentes para desvirtuar €l hallazgo, ya que
como se menciond en el pamafo anterior, ta! soporte
probatorio scfo prueba gue con posterioridad a la visita la
Fundacién implementd acclones comectivas respecto de las
incensistencias encontradas en &l suministro del medicamento
al beneficiaric, mas no que el hecho no se hubiese
presentada,

Ahora bien, se le recalca a la Fundacian la corresponsabifidad
entre los insfitutos, fa familia, ia comunidad, frente a [a
garantia de los derechos de los nifios, nifies y adulescentes,
por lo tanto, dentro de los programes adoptades por la
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BIENESTAR
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RESOLUCION Ne. 1152 02 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido eh contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

Fundacion, debe confribuir en el bienestar de sus
beneficiatios. Por ello, e lineamiento es enfatice al mencionar
la colaboracién para el suministro de medicamentos, los
cuales cuentan con formulas médicas, que contienen las
indicaciones cotrespondientes. Por lo tanto, al permitir que
sus beneficiarios no tomen los medicamentos por voluntad, se
incurre en poner en riesgo su derecho a ia salud, feniendo en
cuando su patologia,

Para el ICBF aste heche contiene una alta gravedad noc solo
por la falta de acatamiento sin justificacion atendible de los
fineamientos, sinc porque se puso en grave fiesgo la salud de
un nific con discapacidad. Es evidente que la afectacion de
bien juridico tutelado y los derechos de los beneficiarios
fueron gravemente desconocidos,

Por Jo anterior esta Direccitn se permite confirmar el presente
halazgo.

32. La historia
de DF.RS, no
centaba con el
seguimiento por
psicologla
comespondients
al mes de
noviembre de
2017.

La Fundacidn Familiar FARO
infformd que e adolescente
D.FR.S egresd de la medalidad
de atencidn. Ademas, como
accion  prevenfiva se  publics
memorande en el cual se
establece cronograma de
auditorias de calidad intema de
los componentes legal, financiero,
técnico y administrativo.
Adicionaimente, se realiz&
capacitacion al talento humang
frente a los Lineamientos Técnicos
del instituto Colomkiane de
Bienestar Familiar, Proyecto de
Atencién inslitucionafl v Gula de
Orientacién para la seguridad v
prevencidon de situaciones de
resgo de NNA. Las acciones
planteadas y las estrategias para
la no repeficion de la situacién
evidenciada fueron suficientes
para que el dia 20 de abril de

2018 ol ICBF diers subsanado el

hallazge y por ende se diera el
clerre de esie. (Ver anexos 1,23y
4.2Q)

En similares condiciones al caso anterior, el Despacho
considera que |z Fundacidn rasgredib lo dispuesto en &l
Lineamiento Técnico Del Modelo Para La Atencién De Los
Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con Derechos
Inobservados, Amenazados ¢ Vulherados. Version 5 det
20/10/2017, aprobade por la Resolucién No. 1519 de febrero
23 do 2016 y con Gllima modificacion mediante Resolucian
No. 7398 de agosio 24 de 2017, formuladas en el pliego de
carges, al igual que puso en grave riesgo el derecho 2 la
salud de los benaficiarios, esteblecido en ef articulo 27 de la
Ley 1098 de 2008, teniendo en cuenta lo siguiente;

Una vez revisado el expediente, se demuesta gque de
acuerdo con la visita realizada, “La historia de D.F.R.S, no
confaba con el seguimiento por peicologia comespondients al
mes de noviembre de 20174

El representante legal sustenta que la Fundacion informé que
el adolescente D.F.R.S egresS de la modalidad de atencion y
que las acciones planteadas y las estrategias para la no
repeticion de la situacin evidenciadas, fueran suficlentes
para que el dia 20 de abril de 2018 el ICBF diera por
corredico el hallazgo y por ende se ordenara el cierre de este.
(Ver anexos 1,2,3 y 4.20).

En virtud de lo anterior, no son de recibe las jusiificaciones
presentadas por la defensa, foda vez que consuitado ef
expediente se encuentra que 8l menor D.F.R.S cuenta con
fecha de ingreso of dia 16 de mayo de 2017% y de acuerdo
con lo consignado en el Acta e informe de visita, ef itimo
seguimiento por psicologia del beneficiario fue ef 23 de
octubre de 2017* y no se encontrd seguimiento por
psicologia para el mes de noviembre de ese ano®, Frente a
efio no obra objecion o manifestacidn alguna de parte del
operador que fuese consignada en las mencionadas piezas
procesales.

Adicionalmente, el argumento propuesto por la defensa
confirma al Despacho que exisle aceptacién por parte det
representante iegal en cuanto & fa existencia de este hallazgo

I Folio 285 de la carpeta No, 2 Visita 2017.
* Folio 10 Carpeta No. 1 Visita 2017,

* Felio 14 Carpeta No. 1 Visita 2017,

* Follo 256 Carpeta No. 2 visita 2017,

Sede de la Direccion General

y Linea gratuita nacional ICBF
Avenida qu@_ga No.54c— 75

(01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

Plblica

W

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No. § 152 02 MAR 202

Por medio de la cual se resuelve el procese administrativo sancionatorio seguide en cordra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

¥y pone en evidencia que su subsanacidn se efectud con
postericridad a la fecha de visita de inspeccién, esto es hasta
el dia 20 de abri de 2018 con la primera retroalimentacitn del
plan de mejora, de acuerdo con los soportes probatorios
suministrados por el operador y los que obran en el
expediente. Por consiguiente, se reitera gue el haecho de que
se hubieze cumplido y cemrado aste hallazgo con ol plan de
majora no conduce a gque desaparezcan las situaciones
fasticas y probatorias que se encontraron el momento de la
vislta y que fueron base dgl presente proceso administrativo
sancicnatoric.

Ahota bier, se hace necesario recordar que es necesario dar
cumplimiento al plan de atencidn propuests desde el ingreso a
los programas establecide para los nifies, nifias y
adolescentes, en esle casc ia falta de la realizacidn det
sequimiento de psicologia programado para el beneficiario
para el mes de noviembre de 2017, no brinda el apoye a
correspondiente a su situacién y establecer su evolucidn, ask
come su desamolle inlegral y crecimiento personal, poniando
en grave riesgo el proceso de restablecimienio de derechos y
por ende sus derechos a la salud, de sus beneficiarlos.

Para ¢! ICBF este hecho contiene una alia gravedad ne solo
por la falta de acatamiento sin justificacién atendible de los
lineamientos, sino porque se puso en grave riesgo fa salud de
un nito. Es evidente que la afectacién de bien jurldico
ttelado v los derechos del beneficiaric fueron gravemenie
desconocidos.

Por lo anterior esta Direccién se permite confirmar el presente
haliazgo.

33. La historia
de atentién de
Y.AGA, ne
coniaba con los
seguimientos
por rabajo
soclal
correspendiente
a los meses de
octubre ¥
noviembre de
2017.

La Fundacién Familiar FARQ el
dia 05 de fehrero da 2018 realizd
capacitacidn al talente  humano
frente a los Lineamientos Téenicos
del Institutc Colombiano de
Bienestar Familiar, Proyecto de
Atencién institucional y Gula de
Orientacién para la seguridad y
prevencidn de situaciones de
riesgo de NNA, ademds se publicd
memprando en e ocual se
establecen cranograma de
audiforias de talidad interna de
los componentes legal, financiero,
técnico vy administrative. Las
acciones planteadas vy las
estrategias para la no repeticién
de la situacion evidenciada fueron
suficientes para que el dia 20 de
abril de 2018 el [CBF diera
subsanado el hallazgo y por ende
se diera el ciere de este. {Ver
anexos 1,2, 3y 4.21)

El Despache considera que la Fundacién trasgredic o
dispuesto en el Lineamiento Técnico Del Modelo Parz Le
Atencidn De Los Nifies, Las Nifias Y Adolescentas, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados. Versidn
5 del 20/10/2017, aprobado por fa Resolucién No. 1519 de
febrero 23 de 2016 y con dlfima modificacidn mediante
Resolucitn No. 7398 de agosto 24 de 2017, y Lineamiento
Técnico De Modafidades Para La Atencién De Los Nifios, Las
Nifias Y Adolescentes, Con Derachos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados. Version S del 20M0/2017.
Aprobado por la Resolucion No. 1520 de febrero 23 de 2016 y
con dltima medificacién mediante Resolucién No. 7399 de
agosio 24 de 2017 formuladas en el pliege de cargos, aj igual
que se pone en riesge el derecho a la salud de los
beneficiariog, establecide en el articuln 27 de la Ley 1098 de
2008, temendo en cuenta 1o siguiente;

{ue una vez revisade el expediente, se demuesira que de
souerdo con |a visita realizada que “La historia de atencibén de
Y.AG.A, no contaba con los seguimientos per trabejo social
comespondientes a los meses de cctubre y noviembre de
201747,

Por su parte ¢l representante legal sustenta entre otras cosas
en su esaito de defensa gque la Fundacion el dia 05 de
febrero de 2018 realizé capacitacidn al talente humano frente
a los Lineamientos Técnicos def insfituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Proyecio de Atencidn institucionai v Guia

<! Tefio 265 raverse de ia Carpata Na, 2 Visita 2017,
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RESOLUCION No. 3308 02 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMAGODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800,034,694-1

de Orientacion para la seguridad y prevencién de situaciones
de riesgo de NNA, ademas se publicd memorando en el cual
se establecen cronograme de auditerias de calidad inferna de
los componentes legal, financiero, t&cnice v administrafive.
Las acciones planteadas y ‘las estrafegies para Iz no
repeticion de la situacion evidenciada fusron suficientes para
que el dia 20 de abrll de 2018 &) ICBF diera subsanado &
hallazge y por ende se dlera el clemre de este. (Ver anexos
1.2, 3y 421)

Al respecto es claro que dicho argumento confirma al
Despacho ia aceptacién por parte dal representante legat en
cuante a la falta de seguimiento por trabajo sociel en la
beneficiatia v pome en evidencia que su subsanacién se
efectud con posterioridad a la fecha de visita de inspeccion,
esto es hasia el dia 20 de abril de 2018 con la primera
retroalimentacién del plan de mejora, de acuerde con los
soportes probatorios suminisirados por el operador y los que
obran en el expediente que fueron valorados en su integridad.
Por consiguiente, se reitera que el hecho de quse se hubiese
cumplido y cerrado este hallazgo con e plan de mejora no
conduce a que desaparezecan las siuaciones facticas y
probatorias que se encontraron al momento de la visita v que
fueron base del presente proceso  adminisirativo
sahciohatorio.

Ahora bien, se hace necesario recordar que s necesario dar
cumpiimiento al plan de afencifin propuesto desde ef ingreso a
los programas establecide para los nifios, nifias y
adolescentss, on este case la falta de la realizacidn dei
seguimiento de frabajo social programado para ef benaficiario
para el mes de noviembre de 2017, no brinda el apoyo a
correspondiente a su situacion y establecer su evolucion, asi
como su desarrollo intagral v crecimientc personal, peiiendo
en riesgo el proceso de restabiecimiento de derechos y por
ende su derecho a {a salud de sus beneficiarios,

Por lo anterior, esta Direccion se permite confimar el
presente hallazgo,

34, El pacio ds
convivencia no
se habta
desarrcilade a
fravés de un
mecanismo  de
participacién  y
de  regulacion
de las
refaciones tanto
para la
poblacion a
alender, como
para €l personat
vinculado a la
modalidad.

Come accidn  comrectiva la
Fundacién Familiar ~ FARO
establecid en el Protocolo de
Ingreso la socializacidn del pacto
de convivencia institucional de
cada uno de ios beneficiarios.
Ademds, al grupo de beneficiarios
se¢ le facilifaron espacios de
formacién grupat relacionados con
los pactos de convivencla donde
s¢ dejan evidencias en el
programa de participacion
ciutdadana. lgualmente se publics
memorando en el cual se
astablacan cronograma de
auditorias de calidad interna de
los componentes legal, financiero,
técnico y administrativo.
Adicionalmente 5@ realizd
capacitacién at falento humano
frente & los Lineamientos Técnicos

El Despacho considera que la Fundacién trasgredid lo
dispuesto en el*Lineamienio Técnico Del Modelo Para La
Atencién De Los Nifics, Las Nifias Y Adolescentss, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vuinerados, Versién
5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No. 1519 de
fetrero 23 de 2016 y con ultima medificacibn mediante
Resolucion No. 7398 de agoste 24 de 2017, y Lineamiento
Técnico De Modalidades Para La Atencion De Los Nifios, Las
Nifias Y Adolescentes, Con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados. Versisn 5 del 20/10/2017.
Aprobado por la Resolueién No. 1520 de febrero 23 de 2016 y
con ditima modificacién mediante Resoclucion No. 7389 de
agosto 24 de 2017, de conformidad a lo establecido en el
pliego de cargas, teniendo en cusnta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acuerdo con la visita realizada que "Bl pacto de convivendia
no se habla desarroliado a través de un mecanismo de
participacién y de regulacién de las relaciones tanto para la
poblacién a atender, como para e persenal vinculado a la
modalidad*®".

“ Folio 280 Carpeta No. 2 Visita 2017,
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02 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACIGN DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

del Instituto  Colomblano  de
Bienestar Famikar, Proyecto de
Atencion insfitucional v Guiz de
Orientacidn para A seguridad vy
prevencidn de situacignes de
riesgo de NNA, Las acciones
planteadas y las estvategias para
la no repeticién de la situacion
evidenciada fueron suficlentes
para que el dia 20 de abrdl de
2018 el ICBF diera por subsanade
et hallazgo y por ende se ordenara
el cierre de este. (Ver anexos 1,2,
3y4.22)

Por su parte el representante legal sustenta que como accién
correctiva la Fundacién establecid en ef Protocole de Ingreso
la sotializacidn del pacio de convivencia institucional de cada
uno de los beneficlarios (...) y las actiones planteadas para la
ng repeficion de la situacion evidenciada fueron suficientes
para que el dia 20 de abril de 2018 &l ICBF diera por
subsanado el hallazgo y por ende se ordenara e cierre de
este. (Ver anexos 1,2, 3y 4 punto 22).

Al respecto es claro gue dicho zrgumente confirma al
Despacho que existe aceptacion por parie del representante
legal en cuanto a ia inconsistencias encontradas en el Pacto
de Convivencia'y pone en evidencia que su subsanacion se
sfectud con postedoridad a la fecha de visita de inspeccién,
esto es hasta el dia 20 de abril de 2018 con la primera
retroalimeniacién del plan de mejora, de acuerdo con los
soportes probaterios suministrades por el operador y los que
obran en el expediente; sin embargo obsérvese que su
subsanasitn ne fue totalmente a satisfaccion pues claramente
se esfipuld lo sigulente: “Las acciones plantescas son
pertinenies mas no suficientes para subsanar ef hallazgo, toda
vez que no se evidencia la construccidon del pacte de
convivencia entre todos los actores de la modalidad”. Por
consiguienie, se reitera que =l hecho de que se hubisse
cerrado este halizzge con el plan de mejora no conduce a que
desaparezcan las situaciones facticas y probatorias que se
encontraron &l memento de fa visita y que fueron base de!
presente proceso administrativo sancionatotio,

Para el ICBF as evidente que omitir la participacion de los
nifios y las nifias en la construccién del manual de
convivencia afecta de manera grave &l derecho constitucional
referido y wvuinera el paradigma democratico que se debe
promover en ¢ada unc de los beneficiasios. De esta manera,
fa formacion de los heneficiarios se ve menguada vy restringida
injustificadamente.

Por lo anterior este Despacho se pemmite confirmar el
oresents hallazgo.

35. La entidad
realiza practicas
inadecuadas en
la distribucidn
de alimentos,
per cuanto los
alimentos eran

senvidos ¥
trasladados  sin
protaccion

hasta el

comedor de
mujeres.

La Fundacion Familiar FARO
como accion correctiva definio eof
mismo espacie delimitado del
comedor para hombres y mujeres
para el suministro de alimentacion,
Como accién preventiva se realizé
un  seguimientce  desde el
componente nutricional a la
estrategia implementada en la
modalldad con el respectivo
acompafiamiento de cada uno de
los  formadores de vida.
Adicionalmenta  se  diligenciaron
las casillas {responsable y cargo -
fecha de la accién). Las acciones
realizadas fueron seficientes para
que el dia 27 de sepliembre de
2018 el ICBF diera por subsanada
la situacion encontrada en ia visita
vy por ende ordenara el cierre del

E! Despacho considera que la Fundacitn trasgredic lo
dispueste en [a resolucidon 2674 de 2013 “Por la cual se
reglamenta e! artlculo 128 del Decreto-Ley 019 de 2012 y se
dictan ofras disposiciones®, de conformidad a Io establecido
en ef pliego de cargos, teniendo en cuenta o siguients:

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acuerde con la visita realizada gue "La entidad realiza
praclicas inadecuadas en fa distibucién de alimentos, par
cuante los alimentos eran servidos y trasladados sin
proteceion hasta el comedor de mujeres®™.

Por su parte el representante legal sustenta entre oiras cosas
en su escrifc de defensa que la Fundacidn como accién
comectiva definié el mismo espacio delimitado del comedor
para hombres y mujeres parz el suministro de alimentacion.
Como agcién preventiva se raalizard un seguimientc desde el
componsnte nufricional a la estrategia implementada en &
modalidad con e respectivo acompafiamierto de cada une de
los forrmadores de vida. Adicionalmente se diligenciaron las
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hallazgo. {(Ver anexcs 1,2, 3 y
4.26)

casillas (responsable y carge - fecha de Iz accidn) y las
acciones realizadas fueron suficientes para que et dia 27 de
sepliembre de 2018 el ICBF diera por subsanada fa situacion
encontrada en la visita y por ende se ordenara e cierre del
hallazgo. (Ver anexos 1,2, 3 y 4.26)

Al respecto es clarc que dicho angumento confimna al
Despacho la aceptacich por parte det reprasentanie legal en
cuanto a las pricticas inadecuadas que se venian ejecutando
en la disfribucién de afimenios y pone en evidencia gle su
subsanacion se efectud con posterioridad a iz fecha de visita
de inspeccitn, esto es hasta el dia 27 de septiembre de 2018
con la segunda refroalimentacién del plan de mejora, de
acuerdo con los sopories probatorics suministrados por el
operador y los que obran en & expediente que fueren
valorados en su integridad. Por consiguiente, se reitera que el
hecho de gue se hubiese cumplide y cerrade este hallazgo
con el plan de mejora no conduce a que desaparezcan las
situaciones ficticas v probatorias gque se encontraron al
momento de la visita ¥ que fueron base del presente proceso
administrativo sancionatorio.

Lo anterior, no solo as una clara contrariedad a [o establecido
en ef lineamiento, de conformidad a lo  expuesto
anteriormente, sino que también, con el hecho de ne wtilizar
adecuadamente los efemenios de proteccién, como buenas
practicas de manutactura para el caso de servide v traslado
de los alimentos, que corresponde al presente hallazgo, con lo
cual se generan riesgos de contaminacién de los alimentos,
peniendo en riesgo la salud y vida de sus beneficiatios, por
las enfermedades que esfo puede causar.

Por o tante, es indispensable que Ia Fundacién cuente con un
manual de buenas practicas de manufaclura y se socialice
entre su personal, con el fin de que se adoplten en et servicio
en beneficio de sus beneficiarios.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el hallazgo fue
identificado en la visita de inspeccion, ef soporte afiegado por
fa investigada no desvirita el hallazgo.

Por lo anterior, esta Direccién se pemite confirmar el
presente hallazgo.

36. Durante el
proceso de
preparacion  y
servido de
alimentos se
observaron
dipteros

(moscas) en
cada una de las

areas del
sarvicio de
alimentos.

Como accidn  correcliva  la
Fundacién Famiiar FARO realizd
la  fumigacibn de  plagas,
posteriormente envid el certificade
de fumigacion y los formatos de
control de plagas al [ICBF.
Igualmente, la Fundacidn Familiar
FARQ realizd la desinfeccién de
ambientes def servicio de
alimentos con hipoclorito a través
de un aspersor, de lo cual se
enwid  evidencia filmica  del
precedimiento, Las  acciones
realizadas fuercn suficientes para
que of dia 27 de septiembre de
2018 ef ICBF diera por subsanada
la situacion encontrada en la visita
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E! Despatho considera que fa Fundacion trasgredid lo
dispuesto en [a Resolucién 2674 de 2013 "Por la cual se
reglamenta el articufo 126 del Decreto-ley 019 de 2012 v e
dictan ofras disposiciones®, de conformidad a o establecido
en el pliego de cargos, teniendo en cuenta lo siguiente;

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acuerde con la visita realizada que *Durante el proceso de
preparacion y servido de alimentos se observaron dipteros
(moscas) en cada una de las drsas del servicio de
alimentoss",

Por su parte ef representanie legal sustenia enfre ofras cosas
en su escrito de defensa que como accibn comectiva la
Fundacién realizd la fumigacién de plagas, postericrmente
envid el certificado de fumigacidn y los formatos de controf de

plagas al ICBF y las acciones realizadas fueron_suficientes
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y por ende ef diemre del hallazgo.
(Ver anexes 1,2, 3y 4.35).

para que el dia 27 de septiembre de 2018 el ICBF diera por
subsanada la situacién encontrada en la visita.

Al respectc es claro que dicho argumento confima al
Despacho la aceptacién por parie del representante legal en
cuanto a la necesidad de efectuar acciones de fumigacion aj
interior de operador que impidieran la presencia de dipteros
en el area de servicio de alimentes y pone en evidencia que
su subsanacién se efectud con posteriaridad a ia fecha de
visita de inspeccion, esto es hasta e dia 27 de septiembre de
2018 con la segunda retrealimentacidn del plan de mejora, de
acuerdo con {os soporfes probatorios suministrades por el
operador y los que obran en el expediente que fueron
revisados v evaluados dentro de la decision del presente
hallazga. Por consiguients, se reitera que el hecho de que se
hubiese cumplido y cemado este hallazgo con e plan de
mejora no conduce & que desaparezcan las siluaciones
facticas 'y probatorias que se encontraron a momento de la
visita y que fueron base del presente proceso administrativo
sancionatorio.

Lo anferior, no solo es una clara contrariedad a lo establecitio
en el lineamiento, de conformidad 2 o expuesio
anteriormente, sino que también, con el heche de no utilizar
adecuadamente los elementos de proteccién, come buenas
practicas de manufactura y buenos profocolos de higiene,
para el caso de preparacidn y servido de los alimentos, que
cofresponde al presente hallazge, pera evitar que en ias dreas
del servicio de alimentos, se presenten moscas u ofros
microorganismes, gue generen contaminacidn de los
alimentos y pongan en riesgo la salud y vida de sus
henefictarios, por las enfermedades que esto puede causar.

Por lo tanto, es indispensable que la Fundacion cuente con un
manual de biienas practicas de manufactura y de higiens y se
socialicen entre su personal con el fin de sue se adopten en &l
servicio para sus beneficiarios,

Ahora bien, teniendo en cuenta que el halazge fue
identificado en la visita de inspeccidn, ef soporte aflegade por
la investigada no desvitita el hallazgo.

Por lo anterior, esta Direccién se permite confirmar el
presente hallzzgo.

37.
servicio
alimentos
abservaron
inadecuadas
condiciones de
higiene puesto
que se
observaron
moscas en el
drea de servido
y bodega de
alimentos.

En el
de
se

Como  accidn  comectva 18
Fundaclén Familiar FARO realizd
fa  fumigacion de  plagas,
posteriormente envit el certificado
de fumigacion y los formatos de
control  de  plagas al  ICBF.
Igualmente, la Fundacién Familiar
FARC realizd |a desinfeccidn de
ambientes  del serviclo de
akimentos con hipoclorito a través
de un aspersor, de lo cual se
envic evidencia filmica del
procedimiento. Las  acciones
realizadas fueron suficientes para
que el dia 27 de septiembre de
2018 el ICBF diera por subsanada

El Despache considera que la Fundacién trasgredid o
dispresto en la Resclucién 2674 de 2013 "Per la cual se
reglamenta el articulo 126 del Decrelo-ley 019 de 2012 y se .
dictan otras disposiciones”, de conformidad a lo establecido

en el pliego de cargos, teniendo en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expedients, se demuesta que de
acuerdo con la visita realizada que “En el servicio de
alimentes se observeron inadecuadas condiciones de higiene
puesto que se observaron moscas en el drea de servido y
bodega de alimentos™™".

Por su parte el representants legal sustenta entre ofras cosas
en su esoito de defensa que como accién comectiva Ia
Fundacidn realizé la fumigacion de piagss, posteriormente
envié el cerfificado de fumigacién vy los formatos de control de
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Ia situacion encontrada en |z visita
y por ende el cierre del hallazgo.
(Ver anaxo 1, 2, 3y 4.38)

plagas al ICBF y las acciones reaiizadas fueron suficientes
para que el dia 27 de sepliembre de 2018 el ICBF diera por
subsanada la sifuacion encontrada en la visita.

Al respecto tal y como se expusc en la valoracidn def hallazge
anterior es claro que dicho argumento confimna al Despacho e
exlste aceptacion por parte del representante legal en cuanto
a la necesidad de efecluar accienes de fumigacion al interior
de operador que impidieran la presencia de dipteros en et
&rea de semvicio de alimentos v pone en evidencia que su
subsanacién se efectud con posterioridad a la fecha de visita
de inspeccién, esto es hasta e dia 27 de septiembre de 2018
con la segunda refroalimentacién de! plan de majors, de
acuerdo con los sopories probatorios suministrados por e
operador ¥ los que obran en el expedienfe que fueron
revisades y evaluados dentro de la decision del presente
hallazgo. Por consiguiente, se reitera que el hecho de que se
hubiese cumplido y cerado este hallazgo con ef plan de
mejora no conduce a que desaparezcan las situaciones
facficas y probatorias que se encontraron al momento de la
visita y que fueron base del presente proceso administrativo
sancionatoric.

Lo anterior, no solo as una clara contrariedad a o sstablecido
en el lineamiento, de conformidad a lo expuesto
anteriormente, sino que también, con ¢l hecho de no ufilizar

| adecuadamente los elementos de proteccién, como buenas

praciicas de manufactura y buenos protocolos de higiene,
para el caso del almacenamiento de los alimentes e insumos
en las bedegas de la sede, que comesponde al presente
hallazgo, para evitar la proliferacién de moscas, vectores y
otros microorganismos, que generen contaminacion de los
alimentos e insumas y pongan en riesgo la salud y vida de sus
beneficiarios, por las enfermedades que esto puede causar,

Por lo tanto, es indispensable que la EAS cuente con un
manual de buenas practicas de manufactura y de higiene y se
socialicen entre su personat con el fin de que se adopien en el
servicio para sus beneficiarios.

Por lo anterior esta Direccidn se permite confirmar el presente
hallazgo.

38. El Plan de
Saneamiento
Bésico no
tontaba con el
programa  de
capacitacion a
maniputadoras
de afimentos y
el plan de
contingencia
frente a
desabastecimie
nto de agua.

- los formaios
del programa
de limpieza ¥y
desinfeccién _se

Como accidn  comrecliva, la
Fundacion Familiar FARQ ajusté
g Plan de Saneamiento Bésico,
en el cual se incluyd ef programa
de capacitacién a manipuladoras
de alimentos y e plan de
contingencia frente a
desabastecimiente  de  agua;
aclualizé los formatos de limpieza
y desinfaccion; realizd fumigacion
de plagas y lavado de tangues,
adjuntando  les respectivos
cerlificados; finalmente realizo ia
conteatacién  de  la  nueva
mutricionista  dietista en fa
modalidad que garantizara el
cumplimiento del componente
nutricional. Las acciones

El Despacho considera que la Fundacién trasgredié lo
dispuesto en lz Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricion para los Programas y Proyectos
Misicnales del ICBF Versitn 1 del 26M12/2016. Adopiada por
la Resalucion 2000 del 23 de abril de 2015, y de conformidad
a lo establecido en el pliego-de carges, teniendo en cuenta lo
siguierse:

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acuerdo con la visita realizada que “El Plan de Saneamiento
Basico no contaba con ol programa de capacitacidn a
manipuladoras de alimentos y el plan de contingencia frente 2
desabastecimiento de agua; Los formatos del programa de
limpieza y desinfeccién se encontraban desactualizados; E
Certificado de fumigacion se encontraba vencido con fecha de
25 da marze de 2017; El certificado de lavado de tangues se
encontraba vencido, con facha del 7 abril de 201752
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enconirabar
desattuahizados

-El Certificado
de fumigacién
se encontraba
vencido con
fecha de 25 de
marzo de 2017.

~El  certificado
de lavado de
{angues se
encontraba
vencido, con
fecha del 7 abril
de 2017,

realizadas fueron suficientes para
gue &l ICBF ef dia 23 de absl de
2018 diera por subsanade el
hallazgo y por ende ordenara el
cierre de este. (Ver anexcs 1y
4.37)

Por su parte el representante legal sustenta entre otras cosas
en su escrito de defensa que como accion corrective &
Fundacién ajustd ef Plan de Sansamiente B&sico, en el cuat
se incluyé el programa de capacitacién a manipuiadoras de
alimentos y el plan de confingencla frente 2
desabastecimiento de agua; actualizé los formaios de
Himpieza y desinfeccion; realizd fumigacion de plagas v lavade
de tanques, adjuntando los respectivos certficades;
finalmente realizé la confratacion de la nueva nuiricionista
dietista €n la modaiidad que garantizara el cumplimiento del
componente nutricional, eacciones realizadas que fueron
periinentes para que el ICEF e] dia 23 de abril de 2018 diera
por subsanado el hallazge.

Al respecto es claro gque dicho argumento confirma af
Despache la aceptacion por pare del representante legal en
cuanto a las Inconsistencias encontradas en el plan de
saneamiento bésico y el plan de confingencia y pone en
evidencia que su subsanacion se efectud con posterioridad &
la fecha de visita de inspeccion, esto es hasta el dia 23 de
abrif de 2018 con |a primera retroafimentacién dal plan de
mejora, de acuerdo con los  soporles  probatorics
suministrados peor el operador y los gue obren en e
expediente; sin embargo es menester precisar que dentro det
referido plan de mejora se dejé l2 ohservacion a este haflazgo
en lo siguiente: "Las acciones son perinenies mas no
suficientes toda vez que la Entidad no aporia los formatos det
pregrama de limpieza y desinfeccion actusfizados”, situacion
que refrenda que el cierre al mismo no fue en toial
satisfaccién. Por consiguiente, se reitera que &l hecho de que
se& hubiese cumplido y cerrado este hallazgo con el plan de
mejora no conduce a que desaparezean las situaciones
fécticas y probatorias gue se encontraron al momento de la
visita y que fuercn base del presente proceso administrativo
sancionaterio.

Lo anterior, no solo es una clara contrariedad a lo establacido
en los lineamientos, que exigen ef plan de contingencia frente
al desabastecimiento de! agua, mantener actualizados los
programas de Hmpleza y desinfeccion, tener vigentes el
ceriificado de fumigacién y el cerlificade de lavado de
tangues, sino que también, demuestran una falta en la
prestacién de! sarvicio, puesto que de no tenier un control
frente a sus procedimientos internos, por 1o tanto, al no contar
con los decumentos o aspectes evidenciados en el haliazgo,
no se pueden esiablecer eiternalivas  para el
desabastecimiento de agua, cuando se efectud fumigacisn,
limpieza y desinfeccidn en el servicio, v por elle también la
presencia de moscas y vectores en las éress de alimentos,
poniende en fiesgo la salud y vida de sus beneficiarios, por
las enfermedades que esto puede causar.

Paor lo tanto, es Indispensable que la Fundacion cuente con
sus documentes en regla, aclualizades y planes de
contingencia correspondientes, para asl prestar un mejor
servicio a sus beneficiarios.

Por lo anterior esta Direccién se permite confirmar el presente
hallazgo.

4,3,2, Con relacién al componente Administrative se cbservé:
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ne contaba
con las
condiciones
locativas
exigidas  por
ICBF teniendo
en cuenta que;

-Barfio 1 hogar
femenino:
tenia la
divisién de
acrilico rala.
-Bafio 3 hogar

femenino: no
contaba  con

pueria de
ingreso
afectando ia
intimidad  de
las
beneficiarias,
-Bafic  hogar
magculino: Al
meson det
lavamanos le
haclan  falta
baldosas
frontales y &l
piso del bafio
en general
presentd
baldosas
agrietadas,
-En el costado
lzquierdo  del
hogar de los
beneficiarios
hombres  se

observé la
Zona verde sin
mantenimiento
afrayendo

Zancudos vy
variedad de
nsectos.

-las pueras
de todos los
closets, bafios
y domitotios
estaban en

39, La entidad

, anexo
el formato dencminado verificacion
de condicicnes; [ocativas con
puriodiddad quincenal de fos
ditimos dos meses, ademas anexé
evidencias fotogréaficas de cada uno
de los mdédulos habitacionales tanto
de los hombres como de las
mujeres donde se evidenciaron las
paredes y los closets por cada
ambiente y espacio. El dia 12 de
agosto de 2019, |a Fundacidn
Famiiar FARD, presentd Ila
Resolucién 2448 del 17 de julio del
20189, mediante la cual se oficiaiizd
la aprobacion de fa licencla de
funcicnamiente para el cambio de
Sede en |2 finca El Silencio —
Vereda Pedregal Bajo — Municipio
de Rivera Huifa, |gualmenes se
remitio nhuevamente por parte de la
Fundacion Familiar FARD el
documento de verificaclén
quincenal de las  condiciones
locativas con fecha 29 ds julic, 15 y
30 de agosto del afio 2049, se
remitid registro fotografico de fas
paredes de los domitorios y closets
de dommitorios  femeninos  y
masculings. Las acciones
realizadas fueron suficientes para
que el dia 12 de sepliembre de
2019 ef ICBF dlera por subsanada
la sifuacién identificada durante la
visita ¥ por ende se ordenara ef
Gierre del hallazgo. (Ver anexo 1,2,3
Y 4.9)

Ei Despacho considera que lz Fundacion trasgredis io
dispueste en el Lineamients Técnico Del Modelo Para La
Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inabservades, Amenarados o Vulherados.
Version S del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No.
151¢ de febrero 23 de 2016 y con (ftima modificacién
mediante Resolucién No, 7388 de agosto 24 de 2017, de
conformidad a lo establecide en el pliego de cargos,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Que, una vez revisado ef expediente, se demuestra que de
acuerdo con {a visita realizada que “La entidad no coniaba
con las condiciones locativas exigidas por ICBF {eniendo
en cuenta que (...)5>"

Por su parte el represeniante legal sustenta que Ia
Fundacion anexd el formato denominado verfficacion de
condiciones lecativas con periedicidad quincenal de los
UHimos dos meses, ademas anexd evidencias fologrificas
de cada uno de los mddulos habitacionales tanto de los
hompres come de las mujeres donde se evidenciaron las
paredes v &l closet por cada ambiente v espacio. El dia 12
de agosto de 2012 se presentt la Resolucién 2448 del 17
de jufio del 2019, mediante la cual se oficializéd la
aprobacin de la licencia de funcionamiento para el cambio
de Sede en Ia finca E! Silencio — Vereda Pedregal Bajo —
Municipio de Rivera Huila, fgualmente se remifid ol
documento de verificacion quincenal de las condiciones
locativas con fecha 29 de julio, 15 y 30 de agosto del afio
2018, se remilié registro folografico de las paredes de los
dormitorics v closets de dormitorios femeninos ¥
masculinos y las actiones realizadas fueron suficlentes
para que <l dia 12 de septiembre de 2019 <l ICBF diem
por subsanada la situacidn ldentificada durante la visita y
por ende el derre del hallazgo.

A} respecto es daro que diche argumento confirma al
Despacho [z acepiacién por parte del representante legal
en cuanto a ias falencias encontradas en las condiciones
lecativas dentro de Ja Fundacion y pone en evidencia que
sU subsanacion se efectué con posterioridad a la fecha de
visita de inspeccidn, esto es hasta el dla 12 de septiembre
de 2013 con la cuarta retroalimentacion del plan de msjora,
de acuerdo con los soportes probatories suministrados por
el operador v los que obran en el expediente, los cuales
fueron valorados en su integridad. Por consiguiente, se
reitera que el hecho de que se hubiese cumplido y carrado
este hallazge con el plan de mejora no conduce a que
desaparezcan las situaciones facticas y probatorias que se
encontraran al memento de Ie visita y que fueron base del
presente preceso administrativo sancionatorio pues el
trémite del plan de mejoramienic y del proceso
administrativo sancionatorio por disposicién legal tienen la
connotacion de ser independientes.

En el marco de Ia prestacién def servicio pablico de
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mal  estade,
toda vez que
presentzban
huecos,
peladuras y/o
abolladuras.

-En todos los
dormitorios del
inmueble  s&

observaron
paredes  con
humedad v
peladas.

-El pisc del
Hogar

mascufino  se
encontraba en
mal estado.

-El aviso de
atencidn s

Bienestar Familiar, ¢l operador debe garantizar el
cumnplimiento de la nommatividad para la prestacion def
sefvicio, lo cual incluye las nomas sobre requisitos
sanitarios y derivado de ello, los bienes muebles
necesarics pare el almacenamientc comecto de los
alimentos, tales como estantes, bodegas y adecuacicnes
de los espacios para la conserva y praservacion de los
alimentos y of buen astado de los muebies y el inmueble
en general, puas de no obedecer estos lineamientos, se
corre el riesgo de contaminacion, de seguridad de sus
beneficiarios, entre airos,

Lo anterior, en aras de garanfizar el goce efectivo de los
derechos de los niftos y las nifias, es un deber de Ia
Fundacion  efectuar los  frdmites y  gestiones
correspondientes para procurar el mejor estadoc de las
locaciones para prestar el servicio en las mejores
condiciones de calidad, y no limitarse con prester el
servicio con fas fallas que se mencionan en ef hallazgo,
desconociende los lineamientos y poniendo en peligro la
salud y afectando la vida digna de los beneficiarios.

Por lo anterior este Despacho se permite confirmar el

encontraba presente hallazge.
rota.
40, La caneca | La Fundacion Familiar FARO ¢omo | Ei Despacho considera que la Fundacion trasgredio lo

de basuras
contaba  con
una ventana
sin angeo, la
cual no
impedia el
acoeso de
roederes y
plagas.

accidn correctiva instald angeo en
el shut de basuras y envid el
registro fotogréfico como evidencia.
Como acclones preventivas se
realizé seguimiento al
mantenimiento de fa planta fisica de
2 sede a través de la lista de
cheguec que ss aplica con
pericdicidad quincenal. Las
acciones realizadas fueron
suficlentes para que el ICBF el dia
23 de abrll de 2018 diera por
subsanado el hallazgo y por ende
se ordenara el clers del mismo.
{Ver anexo 1 y 4.39}

dispuesto en la Resolucién ne. 2874 de 2013 “Por fa cual
se reglamenta el articulo 126 del Decreto-ley 019 de 2012
y se dictan otras disposiciones”, formulades en el pliege de
carges, 8l igual que se ponen en riesgo los derechos a la
vida, calidad de vida, a un ambiente sano y a la salud de
los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en los
articuios 17 y 27 de la Ley 1098 de 2008, teniendo en
cuenia lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demuestra que de
acuerde con la visita realizada que “La caneca de basuras
contaba can una ventana sin anges, Ia cual no impedia el
acceso de roedores y piagas™”

Por su parte ef representante legal sustenta entre otras
cosas en su escrito de defensa que como accidn corractive
instalé angeo en el shut de basuras y envid ef registro
foingrafico como evidencia. Como acciones preventivas se
realizé seguimiento al mantenimiento de Ia planta fisica de
la sede a través de (a lista de chequeo que se aplica con
periodicidad quincenal, Las actiones realizadas fueron
suficientes para que el ICBF el dia 23 de abril de 2018
diera por subsanadc el hallazgo y por ende se crdenara el
cierre del mismo.

Al respecto es claro gue dicho argumento confima al
Pespacho la aceptacion por parte del representante legal
de la Fundacion en cuarnto a la falencia encontrada en el
depdsito de basuras y pone en evidencia que su
subsanacién se efectud con posterioridad a iz facha de
visita de inspeccion, esto a5 hasta el dia 23 de abril da
2018 con la ptimera refroalimentacién del plan de
mejoramiento, de acuerde con los soportes probatorios
suministrados por el operador vy los que obran en ej
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expediente, los cuales fueron valorados en su integridad.
Por consiguiente, se reitera que ef hecho de que se
hubiese cumplido y cerrado este hallazgo con el plan de
mejora no conduce a que desaparezcan las situaciones
facticas y probatorias que se encontraron al momento de la
visita y que fueron base del presente proceso
administrativo sancionatorio,

En el marco de la prestacion del servicic publico de
Bienestar Famifiar, el operador debe garantizar el
cumplimiento de la nomatividad para la prestacién del
senvicio, lo cual incluye iss normas sobre requisitos
sanitarios y derivado de ello, fos bienes mushles
necesatios pam la prestacién del servicio, como en el
presents hallazgo, pues de no obedecer estos
lineamientos, so come el riesgo de contaminacion, de
seguridad de sus beneficiarios, entre otros.

Lo anterior, en aras de garantizar of goce efectivo de los
derechos de los nifios y as nifias, es un deber de la EAS,
de efectuar las gestiones comespondientes para procurar
el mejor estado de las locaciones para prestar el servicio
en las mejores condiciones de calidad, y no limitarse con
prestar el servicic con las fallas que se mencionan en el
hallazgo, desconociendo fos Fneamientos y poniendo en
peligro la salud y afectando la vida digna de los
beneficiarics.

Por fo anterior esta Direccién se permite confirmar el
presente hallazgo.

4.4. CARGO CUARTO: La FUNDAGCION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO identificada con NIT. 800.034.694-1, presuntamente
incurmio en |a falta establecide en los numeral 3° y 4° del articulo 58 de la Resolucion No.
3899 de 2010, que disporen: “Incumplir [as normas de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia® y “Ceultar y/o no entregar los libros, registras, documentos o cualquier ofra
informacion que solicite el [CBF”, para operar en la Modalidad Internado para la atencién de
Nifios, Nifias y Adolescentes de 10 a 18 afios, con derechos amenazados, inobservados o
vulnerados, con consumo problematico de sustancias psicoactivas: mayores de 18 afios
con derechos amenazados, inobservados o vulnerados que al cumplir Ia mayoria de edad
se encontraban en preceso admistrativo de restablecimiento de derechos.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describleron
en el informe de la auditorfa realizada los dias 20 y 21 de junio de 2018, a la sede ubicada
en la Calle 28 No. 50A -29 Barrio Alejandrfa en el municipio de Neiva, departamento del
Huila, asl:

4.4.1. En lo que respecta al Componente Financiero se observé:

41. Se encontraron facturas | Como  accion  comectiva  la | Bl Despacho considera que la Fundacién
del proveedor SANDRA | Fundacion  Familiar  FARO, frasgredio lo dispuesto en el Lineamlsnto
LILIANA ARENAS | mediante comes electénico del | Técnlco De! Modelo Para La Atenctén De Los
PERDOMOQ, y del proveedor | dia 04 de julic de 2019, envic | Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
ELIA ALICIA _ALVAREZ | copias de las facturas o cuenfas | Derechos inobservados, Amenazados o
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BERNAL - TIENDA SURTI
PALERMO, las cuales se
inctuyeron en la legalizacion
de cuentas de los periodos
de marzo y abrit de 2018, de
forma reiterada. Ver numeral
4.3 del informe.

de cobro que la fundacién
glaboré al ICBF con su
respective scporte de pago
corespondientes a 105 meses
de maizo, abril y mayo def afio
2018, tambidn se envid &l oficio
remisorio de los meses en
mencion con ja relacidn de
documentos  entregados vy
radicados en la Regional de
Neiva, documentos que reposan
en & archivo ¢entral del ICBF,
ademés de lo anterior, se
anexaron copias de las facturas
de ventas con la evidencia del
pago de las mismas, gualments
se AReXaron informes
finangieros de legalizacion de
cuentas del mes de marzo vy
abrii del afio 2018 y su
respectiva acla de legalizacion.
El {CBF medianie oficio radicado
No. 202010300000145081 del
10 de junio de 2020 dio por
cemado el Plan de Mejora con
cumplimiento de la zuditorfa
financiera realizada el 20 y 21
de junic de 2018, en virud de
que se remitieron los soportes
necesarios para el cierre del
hallazge. (Ver anexo 10}

Vulnerados, Versién 5§ del 20/10/2017,
aprobado por la Resolucién No. 1519 de febrero
23 de 2016 y con (ltima modificacién mediante
Resolucién No. 7398 de agosto 24 de 2017, de
conformidad a lo establecido en el pliege de
cargos, teniendo en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se
demuestra que de acuerdo con la visita
realizada que "Se encontraron facluras del
proveedor SANDRA  LILIANA  ARENAS
PERDOMO, y del proveeder ELIA ALICIA
ALVAREZ BERNAL - TIENDA SURTI
PALERMO, las cuales se incluyeron en la
legalizacién de cuentzs de los pericdos de
marzo y abril de 2018, de forma reiterada. Ver
numeral 4.8 del informe™".

Por su parte el representante legal gue come
accién correctiva |z Fundacidn mediante correc
electronico del dia 04 de julic de 2019, envié
copias de las facturas o cuentas de cobro que la
Fundacion elaboré al ICBF con su respectivo
soporte de pago comespondientes a los meses
de marze, abtil ¥ mayo del zfio 2018, también se
envié el oficio remisorio de los meses en
mencién con fa relacidn de documentos
entregados y radicados en |a Regional de MNeiva,
documentos que reposan en el archive central
del ICBF, ademas de o anterior, se anexaron
copias de las facturas de ventas con la
evidencia dei pago de las mismas, igualmente
se anexaron informes financieros de fegalizacion
de cuentas del mes de marzo y abiil del afio
2018 y su respectiva acta de legalizacién. El
ICBF  mediante  oficio  radicado  No.
202010300000145081 del 10 de junio de 2020
diec por cerrado el Plan de Mejora con
cumplimiento de la auditoria finandera realizada
el 20 y 21 de junio de 2018, en virjud de gue se
retiitianon los soportes necesarios para el cierre
del haflazgo. (Ver anexa 10)

Al respecto es claro que diche argumento
confirma al Despacho la aceptacién por parte
del representante legal en cuanto a las
Inconsistencias encontradas en Jas facturas
incluidas en la legalizacion de cuentas de los
pericdos de marze y abril de 2018, v pone en
evidencia que su subsanacién se efectué con
posterioridad a la fecha de ia auditorfa, esto es
hasta el dia 04 de julio de 2019 con la respuestia
del operader a la segunda retroalimentacion del
plan  de mejoramiento™ conforme  al
memorando No. 2G2010300000145081 del 10
de funio de 2020 a través del cual se oficializa
el cierre del plan de mejoramiento respecto de la
auditoria financiera realizada ¢l 20 v 21 de junio
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de 2078, de acuerdo con los sopores
probatorios suministrades por el operader vy los
que obran en el expediente los cuales fueron
valorados en su infegridad. Por consigulente, se
reitera que el hecho de que se hubiese cumpiido
y cefrado este hallazge con ef plan de mejora no
conduce a que desaparezean las sHuaciones
facticas y probalorias que se encontraron al
momento de la auditoria y que fueren base del
presente proceso administrafivo sancionatorio
ante |as falencias encontradas.

Durarte la visita se constfo, por parie del
equipc auditor del ICBF, la existencia de
realizacion de practicas que no correspondian a
un adecuado controf y legalizacién de recursos
en el periodo correspondiente, situacidn que de
manera posterior el Operador confirmd y aporté
informacién  que permitiera subsanar las
oparaciones agul analizadas.

No obstante, es necesario que la entidad defina
¥y de cumplimiento unas politicas adecuadas y/o
lineamientos o normas para |a legalizacion de
los recursos percibidos por parie def ICBF para
atender sus gastos, teniendo sn cuenta la
naturaieza del recurso que fa entidad aparta.

Por lo anterior esta Direccién se permite
confirmar el presente hallazgo.

42. Se encontraron facturas
archivadas y legalizadas en
el mes de marzo de 2018,
del proveedor ELIA ALICIA
ALVAREZ BERNAL -
TIENDA SURT! PALERMO,
que fuercn expedidas en los
meses de abril y mayo de
20118, posterior al periodo de
legalizacién de cuentas, Ver
numeral 4.8 def informe.

Como accién corectiva ia
Fundacion  Familiar FARQ
medianfe correo electrénico del
dia 04 de julic de 2019, y
feniende en cuenta las
retroalimentaciones  reslizadas
por el ICBF al plan de mejora,
se envi$ copias de Ias facturas o
cuentas de cobro que la
fundacién elabord al ICBF con
su respectivo soporte de page
comespondiente a los meses de
marzo, abril y mayo de 2018,
también se envio oficlo remiscrio
de los meses en mencién con la
relaeion de documentos
entregados y radicados en la
Regional MNeiva, documentos
que reposan en e archivo
central del ICB, zdemas se
anexaron copias de las facturas
de venta ¢on la evidencia de su
pago, también se anexaron
informes finanderys de
legalizacién de cuentas del mes
de marzo de 2018 y su
respectiva legalizacion.

Por su parte, ef ICBF mediante
oficio radicado Na.
202010300000145081 de! 10 de

El Despacho considers que #a Fundacion
trasgredié lo dispuests en ¢! Lineamiento
Téenigo Del Madele Para La Atencion De Los
Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservades, Amenazados o
Vulnerados. Version 5 del 20M0/2017,
aprobado por la Resolucion No. 1518 de febrerp
23 de 2016 y con titima modificacién mediante
Resolucién No. 7398 de agosto 24 de 2017, de
conformidad a lo establecide en el pliego de
carges, teniendo en cuenta I siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se
demuestra que de acuerdc con fa visita
reglizada gque “Se encontraron  facturas
archivadas y legalizadas en ¢l mes de marzo de
2018, del proveedor ELIA ALICIA ALVAREZ
BERNAL - TIENDA SURTI PALERMO, que
fueron expedidas en los meses de abril y mayo
de 2018, posterior al pericdo de legalizacidon de
cuentas, Ver numeral 4.3 del informe™,

Por su parte el representante laga! sustenta que
como accion comecliva la Fundacion envid
correo aleclrdnico del diz 04 de jufio de 2019, v
teniendo en cuenta las retroalimentaciones
realizadas por el ICBF al plan de mejora, se
envid copias de {as facturas ¢ cuentas de cobro
que la Fundacién elabordé al ICBF con su
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junio de 2020 dic por cerrado el
Plan de Mejora con
cumplimiento de la auditoria
financiera realizada el 20 y 21
de junio de 2018, en virtud de
que se remitieron los soportes

los meses de marzo, abril y mayc de 2018,
también se emvis oficio remisorio de los meses
en mencidn con la relacidn de documentos
enifregados y radicados en |z Regionzl Neiva,
documenios que reposan en el archive central
del ICBF, ademnds se anexaron ¢opias de las

necesarics para et cierre del | facturas de venta con la evidencia de su pago,
hallazgo. (Ver anexo 100 también se anexaron informes financieros de
legalizacion de cuentas del mes de marzo de
2018 y su respectiva legalizacién, El ICBF
mediante oficic radicado Mo,
202010300000145081 del 10 de junic de 2020
dic por cerado ef Plan de Mejora con
cumplimiento de la auditoria financiera realizada
8l 20 v 21 de junio de 2018, &n virlud a que se
remitieron los soportes necesarios para el clerre
del hallazgo. (Ver anexo 10}

Al respecte ¥y fal como se desarolld en el
hallazgo anterior es claro gue dichc argumento
confirma al Despacho que existe aceptacién por
parte del representante legat de la Fundacién en
cianto a las inconsistencias encontradas en las
facturas expedidas de los meses de marzo, abrif
y mayo de 2018, y pone en evidencia que su
subsanacién se efectud con posterioridad a la
fecha de la auditoria, esto es hasta el dia 04 de
julio de 2018 con la respuesia del operador a la
segunda  refroalimentacién  del  plan  de
mejoramiento™ y conforme al memerande No.
202010300000145081 del 10 de junio de 20208
a través dal cual se oficializa el cierre del plan
de mejoramiento respecto de la auditoria
financiera realizada el 20 y 21 de junio de 2018,
de acuerdc con los soportes probatorios
suministrados por el operador ¥ los que obran
en el expediente los cuales fueron valorades en
su integridad. Por consiguiente, se reftera que
el hecho de que se hublese cumplido y cerrado
este hallazgo con el plan de mejora no conduce
a que desaparszcan las situaciones ficticas y
probalofias que se encontraron at momento de
la auditorfa y que fueron base del presente
proceso administrativo sancicnatoric znte las
falencias encontradas en cuante a 2
legalizacion indebida de las facturas.

Durante la visita se constatdé por parte del
equips auditor del [CBF, la existencia de
realizacian de practicas que no correspondian &
unt adecusdo control y legafizasion de recursos
en el periodo correspondiente, situacion que de
manera posterior &l Opsrador corfirmé y aportd
informacién  que  penmitidé  subsanar  las
operaciones aqui analizadas.

No abstante, es necesario que la entidad defina
y de cumplimiente unas politicas adecuadas yio
Hneamientos o normas pard la legalizacion de
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los recursos percibidos por parie def ICBF pama
atender sues gastos, teniendo en cuenta la
raturaleza del recurso que la entidad aporta.

Por lo anterior esta Direccion se permide
confirmar ef presente hallazgo.

43, Se encontraron facturas
sin el llene de requisitos,

pertenecientes al proveedor,

Elia Alicia Alvarez Bernal -
TIENDA SURTY! PALERMO,
de la siguiente manera;

1. Todas las facturas no
relacionzn la fecha de
vencimiento,

2. E! valor total de las
facturas de compra No.
1281, 1275, 1285, 1289,
1278, 1, 3, 13, 8, 10, 20, no
se fotalizan y se encuenira
en blanco.

3. La factura de compra No.
1277 de fecha 1 de abril de
2018, no registra nombre o
razén  social del chente,
direccién, teléfone, ni fecha
de vencimiento, por vaior de
$88.200.

En consecuencia, la Entidad
recanocid gastes y costos
deducibles de facturas que
ne cumplian con los
requisitos legales.

Como acdén comectiva ia
Fundacién Famifiar FARO vy
teniendo en cuenta las
retroalimentaclopes  realizadas
por el ICBF al plan de mejora, se
informd que por muitiples
problemas en el control de la
facturacion, se fomd la decisidn
de cambiar de proveedor.
Ademas, La Fundacion Faro
cuenta con un manual en donde
se establece cual es el
procedimientc y control de
seleccién de Proveedores, asf
como los requisitos en témminos
legales que deben cumplir las
facturas  que sirven como
soporte de las transacciones v la
documentacién adicional que se
les debe exigir para sostener
una relacidn comercial con los
mismos duraderz en el tiempo.
Se anexd Manual de coniro!
interno contable. Por los tramites
realizados por la Fundacién, el
dia 21 de junic de 2018 se cemd
el presente hallazgo por parte de
ICBF, Iigualmente, el ICBF
mediante oficio radicade No,
202010300000145081 de! 10 de
junio de 202C dic por ¢errado el
Plan de Mejora con
cumplimiento de Ja auditorfa
financiera realizada € 20 y 21 de
junio de 2018, en virtud de que
se  remitieron los  sopories
necesarios para el cerre del
hallazgo. (Ver anexas 6 y 10}

£l Despache considera que Ja Fundacion
trasgredit lo dispuesto en el Decreto No. 624 de
1989 “Por el cual se expide ¢l Estatuto Tributario
de los Impuestes Administrados por Iz Direccion
General de Impuestos Nacionales”, , de
conformidad a lo establecldo en el pliego de
cargos, teniendo en cuenta lo siguiente;

Que una vez revisado el expedients, se
demuestra que de acuerde con ia visita
realizads que "Se encontrd facturas sin el lleno
de requisitos, pertenecientes al proveedor Efia
Alicia Alvarez Bemal - TIENDA SURT!
PALERMO, de la sigutente manera; 1. Todas [as
facturas no relacionan la fecha de vencimiento;
2. El valor total da las facturas de compra No.
1281, 1275, 1285, 1280, 1278, 1, 3, 13, 8, 10,
20, no se totalizan y se encuentra en blanco; 3.
La factura de compra No. 1277 de fecha 01 de
april de 2018, no regisira nombre o razén social
del cliente, direccidn, teléfonc, ni fecha de
vencimiento, por valor de $88.200. En
consecuencia, [ Entidad redonocié gastos y
costos deducibles de facturas que no cumpilan
con los requisitos legales®?”,

Por su parle el representante legal que como
accién comectiva |la Fundacién teniendo en
cuenta las refroalimentaciones realizadas por el
ICBF al plan de mejora, se informd que por
mittiples _prob} s _en el contref de la
facturacion, se fomé la decisibn de cambiar de
provesdor ademds, que la Fundacién cuenta
con un nmanus en donde se establece cual es el
procedimianto vy control de seleccion de
Proveedores, asi como los requisitos en
términos legales que deben cumplir las facturas
que sirven como soporte de [as transacciones y
la documentacién adiclonal que se lss debs
exigir para sostener una relacién comercial con
los mismos duradera en el fiempo. Se anexé
Manual de conirol infermno contable. Por los
trémites realizados por ia fundacion, e dia 21 de
Jjunio de 2019 se encontrd que la informacion
era suficiente para cemar el hallazge por parte
de ICBF, lo cual se realizé por parfe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad del
ICBF a ftravés de dficio radicado No.
202010300000145081 det 1C de junio de 2020
que dio por cerrado el Plan de Mejora con
cumplimiento de la auditoria financiera realizada
el 20 y 21 de junic de 2018. (Ver anexos 8y 10)

Al respecito es clare que dicho argumento
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Por medio de la cual se resuelve ¢l proceso administrative sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

confirma al Despacho la aceptacién por parte
del representante legal de la Fundacion en
cuanto a las inconsistencias encertradas en las
facturas, las cuales como se dijo en ilneas
anteriores, no cumplian con los requisitos
legales al momento de [a auditoria, nétese que
es el mismo investigade quien informa dentro de
su defensa que “Por ios muitiples problemas en
el controf de lg facturacién, se tomé la decisidn
de cambiar de proveedor” y pone en evidencia
gqua su  subsanacion se  efectud con
posterioridad a l& fecha de la auditoria, esfo es
hasta ef dia 21 de junio de 201952 cuando segin
lo que cbra en el expediente la Cficina de
Aseguramiento de la Calided envia comeo
electrénico @ ja Fundacién sobre la segunda
refroalimentscién del plan de mejoramiante y alil
comunica el cierre del hallazge base de andlisis
¥ conforme a memorando No.
202010300000145081 del 10 de junio de 20205
a través del cual se oficializa ef dierre del plan
de mejoramiento respecto de [a auditoria
financiera realizada el 20 y 21 de junio de 2018,
de acuerdo con los soportes probatorios
suministrados por el operador v los que cbran

‘1 en el expediente los cuales fueron valorados en

su integridad. Por consiguiente, se reitera que
el hecho de que se hubiese cumplide y cerado
este hailazgo con el plan de mejora no conduce
a que desaparezcan las situaciones facticas y
probatorias que sa encontraron al moments de
la auditoriz vy que fueron base del presents
proceso administrative sancionatorio anie las
falenclas encontradas.

Durante la visita se constath por parte del
equipn auditor del ICBF, la existencia de
realizacion de précticas que no correspeondian a
un adecuado cumplimientc adecuado en los
requisitos de facturacion por parle de los
proveedores, situacién que de manera posterior
el Operader confirmd, aporié informacisn v
realizé cambic de proveeder, que permitiera
subsanar las operaciones aqul anakizadas.

No obstante, es necesario que la entidad defina
y de cumplimientc l2as normas gque sobre
facturacidn se definen incluso desde el punte de
vista fiscal, o cual fiene incidencia en ia
respectiva deducibilidad de los gastos.

Por lo anterior este Despacho se permite
confirnar ef presente hallazgo.

44. El libro de bancos
presentade no refleja los
saldos iniciales y finales por
cada mes [diciembre de
2017, enero, febraro, marzo,
abril y mayo de 2018).

Como accién  comrectiva  [a
Fundacién Familiar FARO y
teniendc en cuenta las
retroalimentaciones realizadas
por ol ICBF al plan de mejora,
se_informd que ja fundacién

El Despacho considera gue la Fundacion
frasgredio lo dispuesto en ef Dacreto 2649 de
1893 “Por el cual se reglamenta ia coniabilidad
en general y se expiden los principios ¢ normas
de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia”, de conformidad a lo esfablecide en

* Folio 187 de la Carpeta No. 1 Auditorfa Financiera 2018,
% Foiio 422 de Ia carpsta No. 2 Auditoria 2018.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sanclonatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO

identificada con NIT. 800.034.694-1

centinua con la practica contable
que garantizs la concillacion
permanents de la conlabilidad,
extractos. Estas acciones fueron
suficientes para que el ICBF ef
diz 05 de junio de 2019 diera
por subsanado el hallazgo y por
ende ordenare el cierre de este.
De igual forma, el ICBF
mediante oficio radicado No.
202010300000145081 del 1C de
Jjunio de 2020 dio por cemrado el
Pian de Mejora con
cumplimiente de la auditoria
financiera realizada el 20 y 21
de junio de 2018, en virtud a que
se remitleron ios soportes
necesarios para ef clerre del

el piiego de cargos, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se
demuestra que de acuerdo con la visita
realizada que “El fibro de bancos presentado no
refleja (os saldos iniciales y finales por cada mes
{diciembre de 2017, enero, febrero, marzo, absil
y mayo de 2018)5

Por su parte el representante legal susienta que
“come accldn corredtiva fa Fundacién, feniendo
en cuenta las retroalimentaciones realizadas por
el iCBF al pian de mejora, se informé que |
fundacién confinua con la prictica contable que
garanfiza la conciliacidn permanente de la
contabilidad, exiractos. Acciones gue fueron
suficientes para que el ICBF el dia 05 de junio

haltazgo. (\Ver anexo & y 19) de 201¢ diera por subsanado el hallazgo vy por
ende ordenara cierre de este, igualmenie el
ICBF  medianle oficioc radicado  No.
2Q2010300000145081 del 10 de junio de 2020
dio por cerrado e Plan de Mejora con
cumpiimiento de la auditoria financiera realizada
el 20 y 2% de junio de 2018, en virlud a gue se
remnitieren los soportes necesarios para el cierre
del hallazgo. (Ver anexo &y 10).

Al respecto es claro gue diche argumento
confirna al Despacho que existe aceptacion por
parte del representante legal en cuanto a la
informacién faltante en el libro de bancos
presentadoe y pone en evidenda que su
subsanacién se efectud con posterioridad a 1a
fecha de {a auditoria, esto es hasts ¢l dia 05 de
junio de 2019 con la primera ratroalimentacion
del plan de mejora, de acuerdo con los sopories
probatorios suministrados por el operador y los
que obran en el expedianie junto con el
Radicado No. 202010300000145081 del 10 de
junio de 2020 que oficializo el cierre el presente
plan de mejora. Por consiguiente, se reitera que
¢l hecho de que se hubiese cumplide v cerrado
este hallazgo con ef plan de mejora no conduce
a que desaparezcan las situaciones facticas y
probatorias que se encontraron al momento de
la auditorfa y que fueron base del presente
procesc  administrative  sancionatorio, pues
como se ha advertido el plan de majora y el
proceso sancionatorio por disposicion legal son
considerados trémites independientes.

Temiendo en cuenta que la informacién
contenida en el libro de bancos sirve de insumo
para conciliar l2 informacion consignada en los
extractos bancarios y 8l carecer este de ias
cifras relacionadas con saldo inicial y saldo final
pedrian generarse inconsistencias al Hevar a
cabo oste control.

* Fofio 90 de la Carpeta No. 1 Auditoria Financiera 2045.

Pégina 57 de 72

Sede de la Direccitn General Linea gratuitz nacional ICBF
Avenida carera 68 No.B4c—- 75 01 8000 21 80O




W

BIENESTAR
FAMILIAR PGhlica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cedcilia De fa Fuente ge Lleras
Direccion General

RESOLUCIONNo. § |52

02 MAR 202

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

Par lo anterior esta Direccibn se permite
conifirmar el presente hallazgo.

45, Se encontraron
transaceiones  financieras
registradas en el extracto
bancario de los meses de
diclembre de 2017, enero,
febrero, marzo, abril v maye
de 2018, sin soporte.

Como a2ccidn  correctiva |a
Fundacion Familiar FARO vy
temiando  en cuenta  las
refroalimentacicnes  realizadas
por el ICBF al plan de mejora, se
menciond que, desde el mes de
abril de 2018, se tiene un
formato que permite vislumbrar
el origen v e destino de los
traslados de dinero, E£n los
extractos bancarios anexados se
identifican los pagos del 1.C.8.F.
cuando ya han sido cubiertos los
gastos de [a sede con recursos
de la Fundacién. Accicnes que
fusron suficientes para que &f
ICBF ef dia 05 de junic de 2019
diera por subsanado el hallazgo
y por ende se ordenars el cleme
de este. De igual manera, el
ICBF mediante oficio radicado
No, 202016300000145081 del
10 de jumio de 2020 dic por
cemrade el Plan de Mejora con
cumplimiento de la auditoria
financiera realizada el 20y 21 de
junio de 2018, en virtud de que
s remitieron Jos soporles
necesarios para el cierre del
hallazgo. (Ver anexos 6 y 10)

£l Despacho considera que la Fundacion
trasgredia o dispuesto en el Decreto 2640 de
1883 "Por el cual se reglamenta la contabilidad
en general y se expiden |os principios o normas
de contabilidad generalmente aceptades en
Colombia™, , de conformidad a lo establecido en
el pliego de cargos, teniendo en cuenta o
siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se
demuestra que de acuerde con la visite
reafizada que "Se encoatraron Lansacciones
financieras registradas en el extracto bancario
de los meses de didembre de 2017, snero,
febrero, marzo, abrl y mayo de 2018, sin
sopartes™

Por su parte &l representante legal suslenta que
como accién comectiva la Fundacion teniendo
en cuenta las retrealimentaciones realizadas por
el ICBF al plan de mejora, se menciond que,
desde sl mes de abril de 2018, se fiene un
formato que permite vislumbrar el origen y el
destino de los traslades de dinero. En los
extractos bancarios anexados se identifican los
pagos del 1.C.B.F cuande ya han sido cubierdes
los gastos de la sede con recurses de la
Fundacion. Actiones que fueron suficientes para
que el ICBF sl dia 05 de junio de 2019 diera por
subsanado el hallazge y por ende ordenara el
clerre de este. Igualmente, el ICBF mediante
oficio radicado No. 202010300000145081 del 10
de junio de 2020 dio por cerrado el Plan de
Mejora con cumplimieato de la auditoriz
financiers reaiizada el 20 v 21 de junic de 2018,
en vitud a que se remitieron los sopartes
necesarlos para el cieme del hallazgo. (Ver
anexos 6y 10).

Al respecto es clare gque dicho argumento
cenfirma al Despacho que existe aceptacion por
parte dei representants legal da la Fundacién en
cuanto a la falta de soporte en las transacciones
financieras y pone en evidencia que su
subsanacién se efectud con posterioridad a la
fecha de la auditoria, esto es hasta el dfa 05 de
junio de 2018 con la primera retroalimentacién
del plan de mejora, de acusrdo con los soportes
probatorios suministrados por el operador ¥ los
que obran en & expediente junto con el
Radicado Ne. 202010300000145081 del 10 de
junio de 2020 que oficializd el cierre el presente
plan de meajora. Por consiguiante, se reilera que
ef hecho de que se hubjese cumplido y cerado
este hallazgo con ef plan de mejora ne conduce
a que desaparezean las situaciones facticas y
probatorias que se encontraron al momentc de
la auditoria y que fueron base de| presente
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativa sancionatorio seguide en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARD
identificada con NIT. 800.034.694-1

proceso  administrafive  sancionatorio, pues
como se ha advertido el plan de mejora v el
proceso sancionatorio por disposicién legal sen
considerades trdmites independientes.

Duranfe la visita se constatd por parte del
equipo auditor del ICBF, la inexistencia de
documentos que soportaran las transacciones
vinculadas dirsctamente con los  exiractos
bancarios, situacion que de manera posterior el
Operador confimé y aporté informacion que
permitiera subsanar las operaciones aqul
analizadas.

Mo obstante, es nscesaric gue la Fundacion
garantice a fravés de la dogumentacién soporie
la pertinencia y realidad de las operaciones
registradas, que para el presente caso las que
estdn refacionadas con las que se presentan en
los extractos bancarios.

Por lo amerior esta Direccion se permie
cenfirmar el presante hallazgo.

46, El Balance de Prueba
solicitade para el periodo
comprendido entre el 1 de
enero hasta e 31 de
diciembre de 2017 no fue
presentado.

La Fundacidn Familiar FARO el
dia 30 de septismbre de 2019
envid por correo electrdnico los
balances de pruebas del afic
2017, 2018 y 2019 {meses
comprendidos entre enero y
agosto). E ICBF, mediante oficip
radicado Mo.
202010300000145081 def 10 de
Junio de 2020, dio por cerrado el
Plan de Mejora con
cumplimiento de la auditorfa
financiera realizada el 20 y 21 de
Junio de 2018, en vitlud de que
se remitieron  los  soporles
necesarios para el cierre del
hallazgo. {Ver anexos 7 y 10)

El Despacho considera que la Fundacidn no
trasgredit lo dispuesto en el Resclucian 3899 de
2010 del ICBF *“Por la cual se establece el
régimen especial para oforgar, raconocer,
suspender, renovar y cancelar las personerias
juridicas y licencias de funcionamiemio a las
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, que prestan serviciops de proteccion
integral, y para autorizar a los organismos
acreditados para desamollar el programa de
adopelén infernacional”, de conformidad a lo
establecido en el pliego de cargos, teniendo en
cuenta lo siguiente:

Que urma vez revisado el expediente, se
demuestra que de acuerdo oon la visita
realizada que “El Balance de Prueba solicitado
para ef perfodo comprendido entre el 1 de enero
hasta of 31 de diciembre de 2017 no fue
presentado®

Por su parte ¢ representante legal sustenia que
el dia 30 de septiembre de 2019 envié por
comeo electrénico los balances de pruebas del
afic 2017, 2018 y de enero agosto de 2019, E
{CBF  mediante oficio  radicadc  No.
202010300000145081 del 10 de junio de 2020
dio por cemado el Plan de Mejora con
cumplimiento de la auditorfa financiera reafizada
el 20 y 21 da junio de 2018, en virtud de que se
remitieron los soportes necesarios para el clerre
del hallazga. {Ver anexos 7y 10)

Se explica al operader |z Importancia de
suministrar los documentos requeridos en las
visitas de Auditoriz realizadas, feniendo en
cuenta que la misma se regliza dentro de las
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FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FEAROD
identificada con NIT. 800.034.694-1

funciones de Inspeccidn Vigitancia y Control
atribuidas por la Ley 1098 de 2006 en su
artieulo 16, por tal motiva, es obligacién de las
EAS colaborar con la informacién requerida por
of ICBF y asi obtener los insumos para cumplir
con esta funcidn al momento de [2 auditoria,

De gua! manara, se explica ia importancia de
contar con los balances de prueba en los
periodos  correspondientes, y es  que
corresponden a una herramienta que sitve de
base para comprobar que ios asientos contables
se reflejan correctarnente en los Ebros v para
obtener loz estados financieros, aspectos
impertantes en confabilidad,

Que teniendo en cuenta (o anterior, en vista que
el oparador allegé esta informacién, la oual fue
base para el cierre del plan de mejora, este
Despacho conslderar pertinente  desvirtuar
hallazgo.

47, La entidad nn presenio
los libros cficiales de
contabilidad solicitados:
Libro Diarig, Libro Mayor v
Balances y libro de
Inventario y Balances de los
Ultimos seis (6) meses.

La Fundacion Familiar FARO el
dia 30 de sepfiembre de 201¢
ehvid por correo electrénico los
libros oficiales de contsbilidad
&si: Libro Diario del periode 01
de angro al 30 de junio de 2019,
Libro de Mayor y Balance del
periodo 01 de enerc al 30 de
junic de 2016 y del Libro de

Inventaric y Balance del periodo

01 de ensro de 2019 al 30 de
junic de 2019. EI ICBF,
mediante oficio radicado Mo.
202010300000145081 del 10 de
junic de 2020, dio por cerrado el
Pian de Mejora con
cumplimiento de la auditoria
financiera realizada el 20 y 21
de junic de 2018, &n vidud de
que se remitieron los soportes
necesarios para el clerre del
hallazgo (Veranexos 8 y 10)

El Despacho considera que la Fundacién
trasgredit o dispuesto en el Decreto 2420 de
2015 "Por medic del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentaric de Jas Nommas de
Contabilidad, de Informacién Financiera y de
Asequramiento de la [mformacién y se dictan
otras disposiciones”, de conformidad a lo
establecido en el pliego de cargos, teniendo en
cuenta lo siguients:

Que una vez revisado el expediente, se
dempestra que de acuerde con la visita
reafizada que "La entidad no presentd los libros
oficiales de contabilidad solicitados: Libro Diario,
Libro Mayor y Batances y libro de Inventario y
Balances de los Gitimos seis (6) meses®™,

Por su parte el representante legal sustenta
entre olras cosas en su escrito de defensa que
ef dia 30 de septiembre de 2019 envié por
correc  elecirénico los  libros  oficiales de
contabilidad asi: Libro Diario del periodo 01 de
enero al 30 de junio de 2019, Libro de Mayor y
Balance del perodo 01 de enero al 30 de jumio
de 2019 v del Libro de inventario y Balance del
periode 01 de enerc de 2019 al 30 de junio de
2019. & ICBF mediante oficio radicado No.
2020196300000145081 del 10 de junio de 2020
dioc por cerrado el Plan de Mejora con
cumplimiente de fa auditeria financiera realizada
el 20 y 21 dea junio de 2018, en virtud a que se
remitieron los seportes necesarios para el cierre
del hallazgo (Ver anexos 8 vy 10)”

Por lo expussto, es claro que dicho argumento
confirma al Despacho que existe aceptacién por
parte del representante legal de la Fundacion en
cuants a la falta de presentacién de los fibros
oficiales de contsbilidad solicitados y pone en

7 Folio 92 Carpeta No. 1 Audilorfa Financiera 2018,
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evidencia que su subsanacidn se efectud con
posterioridad a la fecha de la auditoria, estc es
hasta el dia 30 de septiembre de 2019 con la
respuesta al plan de mejora~ hallazgos no
subsanables, de acuerdo con los soportes
probatorios suministrados por ef operador v los
que cbran en el expediente junto con el
Radicado No. 202010300000145081 del 10 de
junio de 2020 que cficializé el cierrs el presente
plan de mejora. Por consiguiente, se reftera que
el hecho de que se hublese cumplido y cerrado
este hallazgo ¢on el plan de mejora no conduce
a que desaparezcan las situaciones faclicas y
probatorias que se encontraron al momenic de
la auditorfs y que fueron base dei presente
proceso administrativo  sanclonatorio, pues
como se ha adverfido el plan de mejora y ol
preceso sancicnatorio por disposicidn legal son
considerados trémites indapendienies.

Durarte Ia visita se consiaté por parte del
equipo audilor del ICBF, que el operador no
entregé los libros oficiales de contabilidad,
situacién que de manera posterior el Operador
confirmé y aportd informacién que permitiera
subsanar las operaciones aqui analizadas.

No obstante o anterior, mas alld de subsanar
aquellas fallas identificadas durante la visita, es
necesatio que la EAS permita el acceso
oportuno a los libros de contabilidad v demas
informacion contable.

Por lo anterior esta Direccidn se permite
canfirmar el presents hallazgo.

48. No fue preseniado el
dictamen de Revisor Fiscal
cormespundients al periodo
2017,

La Fundacién Familiar FARQ et
dia 30 de septiembra de 2019
envid por correo elecirénico los
dictamenes de los estados
financieros al corte de diciembre
31 de 2016, diciembre 31 de
2017 y diciembre 31 de 2018,
junto con las actas de asamblea
general ordinaria yfo
extraprdinaria de diciembre 31
de 2018, diciembre 31 de 2017y
diciembre 31 de 2018, con las
cugles se aprobaron  los
respectivos estados financieros,
asi como la presentacién a ia
asamblea de los dictdmenes en
referencia. El iCBF, mediante
oficio radicado No.
202010300000145081 del 10 de
Jjunio de 2020, die por cerrado el
Plan de Mejora con
cumplimiente de la auditoria
financiera realizada sf 20 y 21
de junic de 2018, en virud de
que 58 temitieron los soportes

El Despacho considera que la Fundacion
trasgredié lo dispueste en el Decreto 302 de
2015 “Por et cual se reglamenta la Ley 1314 de
2009 sobre ef marco téchico normativo para las
normas de aseguramiento de la informacién”,
de conformidad a lo establecido en el pliego de
cargos, teniendo en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se
demuestra que , de conformidad a lo establscide
en ef pliego de cargos, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Que una vez revisade el expedients, se
demuestra que de acuerdo con la visila
realizada que "No fue presentado el dictamen de
Revisor Fiscal comespondiente al periodo
2017987,

Por su parte el representente legal sustenta,
entre otrag cosas, en su escrifo de defensa que
el dia 30 de septiembre de 2019 emwié por
correo electranico los dictAmenes de {os estados
financieros al corte de diciembre 31 de 2016,

diciembre 31 de 2017 v diciembre 31 de 2018,

* Folio 62 revarse de la carpeta No, 1 Audltorla Finandlera 2018,

Sede de |a Direccidn General
Avenida cartera 68 No.B4c-75

Linea gratuita nacional ICBF
01 2000 91 8080

Pagine 61 de 72




Q é Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lieras

BIENESTAR Direccién General
FAMILIAR Pablica

RESOLUCIGN No. 3 152 02 MAR 2]
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necesarios para el cierre del | unto con las actas de asamblea general
hallazge (Ver anexo 9y 10). ordinaria y/o extraordinaria de diciembra 31 da
2016, diciembre 31 de 2017 y diciembre 31 de
2018, con las cuales se aprobaron los
respectivos estados financieros, asi como la
presentacion a la asamblea de los dictdmenes
en referencia. El [CBF mediante oficio radicade
No. 202010300000145081 del 10 de junio de
2020 dio por cerrado el Plan de Mejora con
cumplimiento de la auditorda financiera realizada
el 20 v 21 de Junio de 2018 (Ver anexo 9y 10).

Al respecto, es claro que dicho argumento
corfirma al Despacho que existe aceptacién por
parts del represeniante legal de la Fundsacién en
cuarto a la falia de presentacdidn del dictamen
del revisor fiscal del afio 2017 y pone en
evidencia que su subsanacién se efectud con
| posterioridad a la fecha de fa auditoriz, esto es
-hasta el diz 30 de septiembre de 2019 con la
respueste af plan de mejora- hallazges no
subsanables, de acuerdo con los sopories
probatorios suministrados por el operador v los
gue obran en el expediente que fueron
valorados en su integridad junio con el Radicado
No. 202010300000145081 de! 10 de junio de
2020 que oficializd ef cierre el presente plan de
mejora, Por consiguiente, se reitera que el
hecho de que se hubiese cumplido y cerrado
este hallazgo con el pian de mejora no conduce
a que desaparezcan las situaciones facticas y
prebatorias que se encontraron al momento de
la auditoria ¥ que fueron bese del presente
pracese  administrativa  sancionatorio, pues
como se ha advertide e plan de mejora v el
proceso sancionatorio por disposicidn legal son
considerados ramites independientes.

Dwrarle & visita se constaté por parte del
equipo auditor del ICBF, que [a enfidad no
presentd el dictamen de reviser fiscal objeto del
hailazgo, situacién que de manera posterior el
Operador confimé y aportd informacion que
permitiera subsanar las operaciones agul
analizadas.

Por lo antericr esta Direccién se permite
confirmar el presente hallazgo.

4.5, CARGO QUINTO: La FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO identificada con NIT 800.034.694-1, presuntamente
Incurmié en la falta establecida £n el numeral 5° del articulo 58 de la Resolucién No. 3889 de
2010, gue dispone: “Dar aplicacién diferente a [os recursos que reciba por parte del ICBF a
cualquier titulo, 2l previsto y autorizado por fa ley, reglamentos o estatutos®, para operar en la
Modalidad Infernado para la atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes de 10 a 18 afios,
con derechos amenazados, inobservados o vulnerados, con consumg problematico de
sustancias psicoactivas; mayores de 18 afos con derechos amenazados, inobservados o
vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso administrativo
de restablecimiento de derechos.
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RESOLUCIONNo. {1 1 52

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas v que se describleron
en &l informe de la auditoria realizada los dias 20 y 21 de junio de 2018, a la sede ubicada
en |2 Calle 28 No. 50A -29 Barrio Alejandria en el municipio de Neiva departamento del

Huila, asi: .

4.5.1. En lo que respecta al Componente Financiero se cbservé:

49,
encontraron
gastos
efectuados no
avalades y no
sepoitados
seglin el
anexo c
Clasificador
del Cosfo del
lineamierto
técnico
ICBF:

Se

del

1.Alquiler
inmueble,
honorarios
administrativo
s, honorarios
senvicio
médico,
valor
$2.717.000.

de

por
de

2.El valor
soportado  por
concapto  de
arrendamiento
por valer de
$6.765.850,
no  ceincids
con e valor
sustentado y
presentado
por concepto
de “Costo de
Uso" por valor
de
$4.038.051.
(diferencia de
$2.727.799)

* El hallazgo
entonces
asciends a la
suma de
$5.444.799,

correctiva (a2
Fundacién  Famiiar FARO y
teniendo en cuenta fas
retroalimentaciones realizadas por
el ICBF al plan de mejora, a parfir
del mes de mayo del afic 2018, se
implementd separacidn  de los
gastos de aportes propios de la
Fundacién Familiar Farec a un
Centro de Costos independiente y

los gastos directos del contralo se-

mangjaran por el ¢antro de costos
18 de conformidad a lo dispussto en
los lineamientos téenicos de ICBF.

Se anexa balance de prueba,
estruciura de ceniros de costos y
estado de resultados del centro de
costos San Pedro, que corresponde
al contrato 310 y del centro de
costos de los gastos prapios de fa
Fundacidn. Por los  framites
reglizados por la fundacion, el diz
21 de junio de 2019 se cemd ef
presente haliazge por parte - de
ICBF. De igual manera, el ICBF
mediante  oficic  radicado No.
202010300000145081 del 10 de
junic de 2020 dio por cerrado el
Plan de Mejora con cumplimienic
de la auditorla financiera realizada
el 20 y 21 de junic de 2018, en
vitud de que se remitieron los
sopores necesarios para el cieme
del hallazgo. (Ver anexo 10)

El Despacho considera que la Fundacidn trasgredio lo
dispuesto en el Lineamiento Técnico Del Medelo Para
La Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y Adclescentes,
Con  Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Version 5 del 20M0/2017, aprobado por la
Resglucién No. 1519 de febrero 23 de 2016 y con dHima
modificacién mediante Resalusitn Ne, 7398 de agosto 24
de 2017, de conformidad a lo establecido en el pliego de
cargos, teniendo en cuenta lo siguiente:

Que una vez revisado el expediente, se demuesira que de
aclerdo con fa visita reallzada que "Se encontraron gastes
efectuados no avalados y no soportados segln el anexo C
Clasificador de! Costo del lineamiento técnico def ICBF

(.y

Por su parte ef representante legal sustenta que como
accidn correctiva fa Fundacion Familiar FARQ teniendo en
cuenta las retroalimentaciones realizadas por & ICBF al
plar de mejora, a partir del mes de mayo del afio 2019, se
implementd separacién de los gastos de aportes propios
de la Fundacitn Familiar Fare 8 un Centro de Costos
independiente y los gastos directos del confrato se
mansjaran por ai centro de costos 18 de conformidad a lo
dispuesto en los lineamientos técnicos de ICBF, Se anexa
baiance de prueba, estructura de centros de costos v
estado de resuliados del centro de costes San Pedro, que
corresponde al confrato 310 y del cantro de costos de los
gastos propios de la Fundacién. Por los trimites realizados
por la fundacidn, el dia 21 de junio de 2019 se cemd el
prasente hallazge por parte de ICBF, igualmente, el ICBF
mediante oficic radicado No. 202010300000145081 del 10
de junio de 2020 dio por cemado el Plan de Mejora con
cumplimiento de fa auditorla finandiera realizada el 20 y 21
de junio de 2018, en virdud de que se remitieron ios
soportes necesarios para ¢l clerre de! hallazgo. (Ver anexo
10)

De acuerdo con lo anterior, es ciaro que dicho argumento
confirma al Degpacho que existe aceptacion por parte del
representante legal de la Fundacion en cuano a que
efeciivamente se consiataron en la audioria gastos no
avalados por el lineamiento y pone en evidencia que su
subsanacién se efactud con posterioridad a la fecha de Ia
auditorfa, de acuerdo con los soportes probatorios
suministrados por el operador y o5 que obran en &l
expedierte que fueron valorados en su inlegridad junto
con el Radicade No. 202010300000145081 del 10 de junio
de 2020 que oficializo el cierre el presente plan de mejora.
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hubiese cumplido v cerrado este hallazgo con el plan de
mejora no conduce a que desaparezean las situaciones
facticas y probatorias que se encontraren & momento de
la auditorfa y gque fueron base del presente proceso
administrativo sancionaterio, pues come se ha advertido e
pian de mejora vy el proceso sanclonateric por disposicion
legal son onsiderados trémites independientes.

Durante la visita se constaté por parte del equipo audior
del ICBF, la existencia de reafizacion de practicas que no
correspondian al clasificedor del Anexo C del ICBF
mencionade anteriormente, situacion que de manera
vosterior el Operador confirmd y aportd informacion que
permitiera subsanar las operaciones aqui analizadas.

8in embargo, mas ald de subsanar aquellas fallas
ldentificadas durante ia visita, es necesario que fa entidad
defina y de cumplimienic unas politicas adecuadas ylo
lineamientos, estructurando un centro de costo para el
registro de los gastos administratives de la Fundacion,
para evidenciar fa separacidn de fos recurscs aporfades
por el ICBF, para atender sus gastos.

Por lo anterior este Despacho se permite confimar el
presente hallazgo.

Conforme lo expuestc para esta Direccion General la FUNDACIGN FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, incurrié en los haliazgos
mencionados en el Auto de Cargos No. 0073 del 27 de julic de 2020, salvo los siguientes que
lograron ser desvirtuados y frente a uno se presentd la caducidad, asl:

Se presenta la caducidad del hallazgo No. 25 parcial del cargo tercero dei numeral 4.3.1. Con
relacién al componente técnico, solo frente al siguiente item: “-No contaban con valoracion M. A.
C. quien ingres6 e} 20 de septiembre de 2017 y J, L. C. que ingresé en la fecha 01 de septiembre
de 2017", de acuerdo a lo explicado en la parte motiva del cuadro de andlisis del hallazgo.

Se desvirtaa el hallazgo No. 2 del cargo primera del numeral 4.3.1. Con relacién al Componente
Técnico que establecié: “El convenio de educacidn presentado nc se encontraba firmado por la
Secretarfa de Educacién Municipal ni la Rector(a def Colegio Olaya Herrera, por lo tanto, no se
pudo establecer vigencia del misme.”, de acuerde a lo explicado en la parte metiva del cuadro de
andlisis del hallazgo.

Se desvirtita el hallazgo Ne. 29 del cargo tercero del numeral 4.2.1. Con relacién al Componente
Técnico que estabiecié: “No existe coherencia entre los tiempos en los que deben realizarse fos
informes, ya gue en la historia de atencién de la adolescente Y.M, se encontré con la misma
fecha de elaboracion el informe de resultados y el plan de atencién integral.”, de acuerdo a o
explicado en la parte motiva del cuadro de andlisis del hallazgo.

Se desvirtiia 2| hallazgo No. 46 del cargo cuarto del numeral £.4.1. Con relacién al Componente
Financiero que establecié: “El Balance de Prueba solicitado para el periodo comprendido entre ei
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017 no fue presentado”, de acuerdo a lo explicado en la
parte motiva del cuadre de andlisis del hallazgo.

Este Despacho concluye gue, salvo en los hallazgos mencionados en el parrafo anterior, esta
demestrado que los cargos se encuentran sustentadoes tanto factica como juridicamente, que se
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presentd un riesgo o dafic a los derechos de los beneficiarios y que los lineamientos fueron
desconocidos debide a la faita de diligencia de la Fundacion. Es evidente que los derechos de los
nifios y las niflas exigen un alto nivel de esmero y dedicacién por parte del operadoer v qus aesto
fue incumplido en este caso. Por lo demas, sefialar come argumento el cumplimiento dei plan de
mejora y la subsanacion del mismo, no desvirtia los hallazgos que dieron lugar a fos carges,
puesto que no se evidenciaron dentro del proceso las pruebas pertinentes, conducentes vy Utiles
para desvirtuarios para la fecha de la realizacion de la visita.

En lo que respecta a las pruebas aportadas por el operador que fueron evaluadas en el analisis
de cada uno de los hallazgos como son: el plan de mejora con sus retroalimentaciones frente a la
visita de inspeccidn y la auditoria financiera junto con los comprobantes del clerre del misme con
cumplimiento radicados Nos. 202010300000145081 del 10 de junio de 2020 (cierre del plan de
mejcra — auditoria financiera realizada el 20 y 21 de junio de 2018} y 202010300000257591 del
02 de septiembre de 2020 {cierre del plan de mejora — visita de inspeccién 21 y 22 de diciembre
de 2017), este Despacho le recuerda a Ja Fundacién que si bien la Entidad efectud dicho plan de
mejora con sus respectivas retroalimentaciones, las cuales culminaron en el cierre de los
hallazgos, este hecho no desvirtut los hallazgos vy la infraccion a las normas presenciadas en el
momento del gjercicio de la labor inspeccion, vigilancia y confrol con la visita y auditoria
referenciadas, toda vez que el plan de mejoramiento es independiente del procedimiento
adminisirativo sancionatorio. Este no obsta, en todo caso, para que el Instituto tenga en cuenta
dichas correcciones y gestiones al momento de determinar la sancién en contra de la Fundacion.

No puede pasarse por alto que ka Fundacian tenfa a su cargo la debida y diligente prestacion del
sarvicio en la modalidad Internado; no obstante, su obrar no fue adecuado, ni tuvo en cuenta los
lineamientos para la prestacién del servicio, como se observa de los multiples hallazgos
probados que dan cuenta de la no atencién a los deberes y nommas legales pertinentes para
desarrollar [a modalidad a su cargo.

Asi las cosas y como quiera que los argumentos esgrimidos en los descargos no fueron
suficientes para desvirtuar los hallazgos (a excepcidn de los mencionados), esta Direccién
concluye que la FUNDACION FANILIAR PRO-REHABILITAGION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, incumié en los cargos endilgados en el Auto de Cargos No.
0073 del 27 de julic de 2020, proferido por esta Direccidn, por lo que se procede a fijar la
correspondiente sancién.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION,

Seglin lo dispuesto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, (Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), en el articulo 58 de fa
Resolucién No. 3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 de 2016 “(...)
de conformidad con Io establecido, entre otras, en los literales b) y ¢) del artfcuio 53 de la Ley 75
de 1068, la Ley 7 de 1978, la Ley 1098 de 2006, en los proceses administrativos sancionatorios
que adelante el ICBF se pueden imponer las siguientes sanciones:

“1. Amonestacion escrita, i

2. Suspensién de la licencia de funcicnamiento hasta por un (1) afio.

3. Cancelacién de fa licencia de funcionamiento.

4. Suspension de la Perseneria Juridica, hasta por un (1) afio.

§. Cancelacidn de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al  Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

6. Suspension del reconocimients para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
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Familiar hasta por un (1) afio.
7. Suspension de la autorizacién al organisme acreditade.
8. Cancelacion de la auforizacion al organisme acreditado.

(..) PARAGRAFOQ 20. En el eventa en que la decisién. final ordene la cancelacién de la
licencia de funcionamiento, no podré solicitarse una nueva para el mismo programa o
modalidad por un término de dos (2) afics. {...)"

A su turno, teniende en cuenta lo dispuesto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
{Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative) vy el articuio 60 de la
referida Resolucién No. 3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resolucion 3435 No. de
2016, dispene los criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacion de la sancion, en
cuanto sean aplicables:

“(...) Articulo 60. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiaies, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduarén
atendiendo a ios siguientes criterics, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio ecendmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero,

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervisién.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
Infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en ef cumplimiento de las Srdenes impartidas por la autoridad
Competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas. {...)".

;N

El Despacho procede a analizar la correspendiente valoracién y graduacion de las sanciones de
la presente resolucion, en |os términos de la normatividad aludida:

CRITERIOS - CONSIDERACIGNES DEL:DESPACHO - S
t.Dafto o peligro | La Direceién General considera que, temendo en cuenta los hailazgos que se
generado a los | encontraron probados en los cargos primero, segundo, tercero, cuarte y quinto
intereses  juridicos | det Aute No. 0073 del 27 de julio de 2020, de conformidad con iz visita y
tutelados. auditoria realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y 20 y 21 de junio de
2018 respectivamente, por parte de la Cficina de Aseguramienta de la Calidad
de este Instituto, la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARG incurre en el criteric sefialado, por ios
argumentos a saber:

La Fundacidon al incumplir los lineamientos técnicos, administratives, lineas
técnicas v gulas establecidas por parie del iCBF, pusc en riesge los intereses
jurldicos tutelados de los beneficiarios de |a modalidad Internado respecto a:

El _desarolic integral: la Corte Constitucional ha entendido gque *{..} La
proteccidn integral, asi como el interés superior [del menor], son
consecuencias jurfdicas de su calidad como sujetes de especial proieccién
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canstitucional. Por ello, 1a jurisprudencia de esta Corporacion ha sefialade que
tal reconocimiento “(...) significa que la_satisfaccidon de sus derechos e
intereses, debe constituir ef objetivo primario de toda actvacion (oficial o
privada) que les concierna {...)", por consiguients, resulta demostrado que la
investigada incurrid en varias situaciones que desconocieron lz finalidad dei
Servicio Pdblico de Bienestar Familar en iz modalidad Intemado, para
garantizar €l ejercicio integral y simulténeo de los derechos de los beneficiarios
y la reparacién de derechos que les han sido vulnerados. Lo anterior, en razén
a que quedo comprobado en el expediente que ef operador en varias historias
de atencidn de los beneficiarios no contaba con la valoracién odontolégica de
ingreso; se present® incumplimiente con €l ciclo de ments; la dotacién
institucional y bésica requerida para Iz modalidad se enconfraba incompleta
{tabiero, biblisteca); se encontraron valoraciones iniciales de psicologia sin
plan de intervenclén del &rea que permitiera evidenciar una frazabifidad en el
proceso; se presencid falta de valoracién inicial de competencias bésicas de
aprendizaje en una beneficiaria asl como falta de valoracién inicial en frabaje
social; historias de atencién de 3 beneficiarios sin estudio de caso; historia de
atencién de menor sin informe de evolucidén, historia de atencion sin
seguimiento por psicologia y trabajo social, presencia de dipteros {moscas) en
cada una de las dreas del servicio de alimenios, inadecuadas condiciones
locativas, entre ofros, ponjendo con elic en riesgo los derechos de los
beneficiarios y vulnerado derechos constitucionales y legales,

Conforme a cada uno de los hallazgos, para establecsr la sancion se tendra en
cuenta que [a Fundacidn cumplié con el Plan de Mejora y que comigié una
buna parte de Ias irreqularidades.

2. Beneficio
econdmico
obtenido por el
infractor para sio a
favor de un tercero.

3.Reincidencia en
la comision de la
infraccion.

4 Resistencia,
negativa u
obstruccidn a la
aceion
investigadora o de
supervisin.

5. Utilizacion
medios

fraudulentos o
utilizacion de
persona interpuesta

de

para ocultar la
infraccién u ocuitar
sus efectos.

7.Renuencia o
desacato  en el

La Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que se
encontraron probados en los cargos primero, segundo, fercero, cuarto y quinto
del Auto No, 0073 del 27 de julio de 2020, de conformidad con la visita y
auditoria realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y 20 y 21 de junic de
2018 respactivamente, frente a aspectos financieros y contables, por parie de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este instituto, la FUNDAGION
FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARD
no incurio en alguno de los criterios aqu! sefialados.

Si bien, se encontraron hallazgos financieros sustentados en los cargos cuarto
¥ quinto, todo va enfocado 2 la falta de cumplimiento y/o diligencia con los
lineamientos, gufas, . manuales técnicos y demds nommatividad tanto
implementadas por el ICBF, como las normas de contabilidad generalmente
aceptadas.

% Corte Constitucional Sentenciz T-088/11 M.P. JUAN CARLOS HENAG PEREZ
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Por medio de Ia cual se resuslve e proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMAGODEPENDIENTE- FFARO
identificada cor NIT. 800.034.694-1

cumplimiento de las
érdenes impartidas
por la autoridad

competente.
6.Grade de | Esta Direccidn General encuentra que la FUNDACION FAMILIAR PRO-
prudencia y | REHABILITAGION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, con los

difigencia con que | resultados evidenciados en la visita de inspeccién y auditoria realizada los
se hayan atendido | dias 21 y 22 de diciembre de 2017 v 20 v 21 de junio de 2018
los deberes © se | respectivamente, demostrd que su actuar no comespondié 2 [a observancia
hayan aplicado las | debida y diligente de los dereches fundamentales, fineamientos técnicos,
normas iegales | administrativos, lineas técnicas y las gulas, sstablecidas por parte del ICBF,
pertinentes. Ademas se ocasiond que se pusiera en riesgo a los nifios v nifias y que no disra
cumplimienta al Codigo &lico establecido por el ICBF; por consiguiente, es
menester precisar que de les hallazgos encontrados se comprobd ja
existencia de un riesgo peligro para los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes para operar en la modalidad Internado, conforme a los hallazgos
contenidos en e} Cargo Primero, Cargo Segundo, Cargo Tercero, Cargo
Cuarte y Cargo Quirto del Aute No. 0073 del 27 de julio de 2020, aun cuande
no se pruebe la concrecion de estos riesgos en algdn tipo de dafio a los
derechos de los beneficiarios.

En ese sentido, es claro que el operador no tuvo la suficiente prudencia v
diligencia en el elercicio de sus deberes pues, como guedd demostrado en
este pronunciamiento, puesto que se evidencié el no cumplimiento desde los
lineamientos para la atencidn de la modalidad hasta |os financieros, donde se
encontraron facturas legalizadas para pericdos que no correspondian (marzo v
abril de 2018}, transacciones bancarias sin soporte; falta en ia no presentacién
de documentacién como balance de prueba, libros oficiales de contabilidad
dictamen de Revisor Fiscal duranie la auditor{a, aunado a que se enconfraron
gastos efectuades, no avalados y no soportados segun el anexo € Clasificador
del Costo del lineamiento técnico del ICBF (alquiler de inmueble, honorarios
administrativos, honorarios servicio médico}, transgrediendo lo dispuesto por el
lineamiento y norrmas que son aplicables a ia modalidad en comento.

En conereto, al no ser diligente en ei cumplimiento de las normas sefaladas,
la FUNDACION FANMILIAR PRO-REHABILITACION PE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, se desconocid sl principio de
eorrasponsabllldad, en virtud dsl cual existe una “concurrencia de actores ¥
acciones canducenies a garantizar el gjercicio de los derachos de ios nifios,
las nifias y los adolescentes”. Entonces, en atencién a diche principio, et
operador tiene la obligacidn de atender ios distintos factores determinantes en
el desarrollo de los nifios de manera oportuns, a fin de cumplir con su deber
de preteceion especial y asl garantizar la no vulneracién de los derechos de
los beneficiarios que atiende en su programa.

Asl las cosas, en el caso congreto, conforme a los hallazgos probados para el
Cargo Primere, Segundo, Tercere, Cuarto y Quinto ests Direccién General
considera que la FUNDACION  FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO ne cumplid con las normas legales
pertinentes para la prestacién det Servicio Piblico de Bienestar Familiar, en la
modalidad internado: por ende, no fuvo el grado de prudencia v diligencia
requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a los beneficiarics que
atiende,

Como puede observarse a lo largo del presente acto, este Despacho determina que la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO es
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Par medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARG
identificada con NIT. 800.034.694-1

responsable de los cargos primero, segundo, tercers, cuarto y quinto formulades en el Auto Ne.
073 del 27 de julio de 2020, y por ende incurrié en las faltas descritas en los numerales 3, 4, 5,
12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010, para operar en la modalidad
Internado.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancion aplicables al presents caso,
referidas al "Dafio o peligro generado 2 los intereses juridicos tutelados” y ef “grado de prudencia
y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
periinentes”, establecidas en los numerales 1° y 6° del articulo 60 citado™ y en atencién a los
multiples hallazgos detectados en la visita de inspeccién y auditoria- financiera realizada a la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACCDEPENDIENTE- FFARDO, dan
cuenta de lo siguiente:

Que el operador no tuve diligencia en la prestacion del Servicic Pablico de Bienestar Familiar en
la modalidad Internado y puso en riesgo el proceso de atencion y con ello los derechos de los
beneficiarios en cuanto a su desarrolio integral.

Que este Despacho debe insistir en la garantia y prevalencia que deben tener los derechos de
los nifios, nifias o adolescentes sobre los derechos de los demas. A proposito del principio de
interés superior de los nifos, la Corte Consfitucional’® ha destacado las siguientes
consideraciones:

“{...) El artfeulo 44 ds la Constitucion Folitica establece los derechos fundamentales de
los nifios y nifias y reconoce fa obligacién que tienen la familia, fa sociedad y el Estado
de “asistir y profeger al nific para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos”. Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de
todo adolescente a recibir proteccién v una formacion integral. Por su parte, el
articule 47 constifucional sefiala el deber del Estado de adelantar una politica de
previsidn, rehabiltacién e integracién social para las personas en condiciones de
discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera de texto original).

(-

La jurisprudencia constitucional ha desarroliade estos contenidos. Al respecto, ha
sefialado que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias ¥
adolescentes en la Constitucién tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del
Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos prestacionales
reconocidos a fos nifios de manera prevalente, como lo son la saiud, la educacion, la
vivienda, entre ofros, se encuentra en cabeza de |a famifia, [2 sociedad y el Estado. Ef
primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entormno familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente no tiene
ias capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli,
donde la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al niicleo familiar del
mencr de edad para que pueda cesar el estada de vulnerabilidad gue no le permite
cumplir con ia satisfaccion de los derechos™, (Megrilla fuera de texto original).

()

™ En concordancia con el arteuls 50 del Cédiga de Procedimients Administrativo y de lo Contensiose Adminisativa (Eey 1437 do 2011).

' Corle Constitucional Senlencia T- 267 del 23 de jufin de 2018. M.P. Grisfina Pardo Schiesinger

n Cita en taxto original: Corts Constitacional, sentencias SU-225 de 1858 {MP Eduardg Cliuentes Muficz; SV José Gregorio Heméndez Galindo, Garlos
Gaviria Dlaz y Antonle Barrera Carbonell), T-078 de 2013 {MP Nilson Pinilla Pinilla; AV Alexia Julio Estrara), C-113 d& 2017 (MP Marfa Victoria Calle
Cesrea; SV Anuiles Arista Gémez (e); AV Jorge lvin Palaclo Pataclo; AV Maria Vietora Calte Comaa),
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RESOLUCION No. 1152 02 MAR 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de |a
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITAGION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.694-1

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los pardmetros que
organismos internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el
Comité de Derechos de fa Convencion de Derechos del Nific de Naciones Unidas™ han
establecido para precisar el alcance del principic del interés superior del menor. De esa
forma, ha afirmado que se trata de un derecho sustantivo, un principio interprefativo
¥ norma de procedimiento. (Negrilla fuera de texto original).

Teniendo en cuenta la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los derechos
de los beneficiaros, y ia proteccion que debe otorgarse a nifios, nifias y adolescentes y al amparo
superior en el que se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son
universales y prevalentes™, y teniendo en cuenta las facultades consagradas en el articulo 16 de
la Ley 1098 de 2008, el Despache impondra a la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITAGION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO la sancién prevista en el numeral 2°
del articulo 59 de la Resolucién No. 3899 de 2010 vigente, consistente en ia SUSPENSION DE
LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO para operar la modalidad Internado por el términe de
cuatro (4) meses, otorgada por la Regional Huila mediante Resolucién No. 0532 del 26 de febrero
de 2020 "Por la cual se oiorga una Licencia de Funcionamiento Bienal a la FUNDACION
FAMILIAR PROREHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTES- FFARC NIT. 800.034.694-
4 Modalidad internado ~ Consumo problematico y/o abusivo de sustancias Psicoactivas”,

Previo al cumplimiento de la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de a sancién
impuesta a la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE-
FFARO la Direccitn de Proteccidn y la Direccion del ICBF Regional Huila deben articularse para
lo cual se concedera el térming de dos (02) meses, &l cual no es concurrente en el cumplimiente
de la sancién establecida.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DESVIRTUAR el hallazge No. 2 del cargo primero del numeral 4.3.1.
Con relacién al Componente Técnico que establecid: "El convenio de educacion presentado no
se enconiraba firmado por la Secretarfa de Educacién Municipal ni la Rectoria del Colegio Claya
Herrera, por lo tanto, no se pudo establecer vigencia del mismao.”, por lo expuesto en la pare
motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: DESVIRTUAR e! hallazgo No. 22 del cargo tercero del numeral 4.2.1.
Con relacién al Componente Técnico gue estableci6: "No existe coherencia entre los tiempos en
los que deben realizarse los informes, ya que en la historia de atencién de la adolescente Y.M, se
enconird con la misma fecha de elaboracién el informe de resultados y el plan de atencidn
integral.”, por lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

™ Gita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio, Observacién General No. 44 {2013} “scbre el derecho dei nifio a que su interés superior sea
una consigeracion primondial {arfeulo 3, parrafo 1)".
™ fonsthucién Polltica de Colombia, artiasie 44: “Son dareches fundamentales de los nifios: la vidz, la irtegridad fisics, la saiud y la sequridad social, f2
glimentacién equillbrade, su nombre y nacionelidad, tener une famila y no ser separados de elia, el cuidado y amor, Ia educacin y Ja cultura, i
recreacién y Ja Jbre expresién de su opinién. Seréa pretegitdos contrs toda forma de abandono, viclencia flsica o moral, aecuem venta, abuso sexual,
explotacidn laboral o econdmica y frabajos resgosas, Gozarin también de las demés derachos of dos &n I8 C: 6, £n iea leyes y en los
ratados inlemacionales rtificados poar Solombiz. Lz familla, k sodedad y e Estade tenen la ebﬁgad&n de aslstir y proteger at nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejerciclo pleno da sus derschos. Cualquier persona pustds exiglr de la autoridad competents su cumplimiento v 'a
sancidn de 1oa infractores. Los derechos da (s nifles prevatecen sobre los derschos de los demds.
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ARTICULO TERCERO: DESVIRTUAR el hallazgo No. 46 del cargo cuarto del numeral 4.4.1.
Con refacién al Componente Financiero que establecid: “El Balance de Prueba solicitado para el
periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017 no fue presentado”,
por lo expuesto en Ia parte motiva del presente acto adrninistrativo.

ARTICULO CUARTO: Sin perjuicic de lo anterior, DECLARAR probados los Gargos PRIMERO,
SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y QUINTO del Auto No. 0073 dal 27 de julio de 2020 y, como
consecuencia, SANCIONAR a Ja FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, identificada con ef NIT. 800.034.694-1 con |a suspension
de 1a licencia de funcionamiento bienal por el término de cuatro (4) meses para operar la
modalidad Internado, la cual fue otorgada por el ICBF — Regional Huila mediante la Resolucién
No. 0532 del 26 de febrerc de 2020 por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucion. :

PARAGRAFO PRIMERO: Para efecios del cumplimiento de la sancién impuesta, debers tenerse
en cuenta e nimero de beneficiarios atendidos en la modalidad Internado, de manera tal que se
garantice fa continuidad del Servicio Piblico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccién de Proteccion y la Direccion def ICBF Regional Huila
deberan articular la informacién y las acciones pertinentes, sin exceder e término de dos (02)
meses, el cual no es concurrente en el cumplimiento de la sancidn establecida, de conformidad
con fo establecido en el articulo séptimo.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de |z licencia de funcionamiento se efectuars a partir
del dia siguiente calendario del traslade efective de los beneficiarios atendidos en la modalidad
internado.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR la presente resolucion a la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, identificada con el NIT.
800.034.694-1, a fravés de su Representante Legal sefior LUIS EDIER USMA OSORIO,
identificado cen cédula de ciudadania No. 7.562.674 y/o quien haga sus veces para la atencién
de este proceso, por medios electrdnicos a los correos directorgeneral@fundacionfaro.org v
juridica@fundacionfaro.org, acorde con la autorizacién remitida el dia 27 de julio de 20207, que
reposa en el expediente a folio 452 y de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Confenciose Administrativo (Ley 1437 de 2011); o conforme
a lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el artfculo 48 de la
Resolucion No. 3899 de 2010, y con el artlculo 4 del Decreto 491 de 2020. Hadiéndole saber que
contra efla procede el Recurse de Reposicién ante esta Direccidn General, o} cual debe
interponerse por escrite en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR e! contenido de la presente Resolucién a la Direccién de
Proteccion y la Direccién de Contratacién de la Sede de la Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales def ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

5 Fofios 481 a1 452 de fa Carpeta No, 2, Fundacion FFARQ - Enlidad afio 2018
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RESOLUCIONNo.] 152 02 MAR A1

Por medioc de Ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FAMILIAR PRC-REHABILITACIGN DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
identificada con NIT. 800.034.684-1

ARTICULO OCTAVO: ORDENAR a [z Direccion de Proteccién y a la Direccidn ICBF Regional
correspondients, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion
del Serviclo Piblice de Bienestar Familiar de acuerdo con lo expuesto 2n la parte motiva de la
presente resolucian, en caso de requerirse.

ARTICULO NOVENQ: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Cficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccidn General,
en atencién a lo dispuesto por el articulo €1 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada y
adicionada par la Resolucion No. 3435 de 2016.

ARTICULO DECIMO: PUBLICAR el presenie acto administrativo en la pégina web de] ICEF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de fa Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la
Resolucién No. 3435 de 2016,

ARTICULO DECIMO PRIMERO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de
la Cafidad de esta Direccién General, a disposicidn de la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, identificada con el NIT
800.034.694-1, su represenfante debidamente acreditado, o apoderade de la misma, para los
fines pertinentes.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada er/Bogota, DEC.,alos 02 AR 2071

LINA MARI LAEZ ARBELAEZ
Rirectora General

ROL NOMBRE CARGD

Aprobd Edgar Leonardo Bojaca Caslro Jefe Dficina Asesora Juridica

Aprobé Maria Marcedes Lopez Mora Asesora Direccion General,

Aprobé Rocio Gomez Rodrigusz Jefe Oficina de Aseguramiertc de la
Calldac

Revist Martha Patricla Manrique Scacha Oficina Asesora Juridica

Ravigd Stefania Arango Brito Offcina Asesora Jurfdica

Reviso Diana Patricia Rojas Porras Asesgra Oficina de Aseguramiento de la
Calidad

Revisd Leura Milena Carrea Garcla Apogada oficina Aseguramiento de [a
Calictad

Provectt | Shitey Viviana Noguera Abogada Oficina Aseguramienic de Ia
Calidad.
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BIENESTAR  Grupo de Familia

oy

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciiia De ia Fuente de Lleras
Oficina Asesora Juridica

FAMILIAR  Priblica

T

Radicado No: 202110410000023393
2021-03-03

Para: ROCIO GOMEZ
Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Asunto: Devolucion expediente FUNDACION FAMILIAR PRO-REMABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO.

Fecha: 2021-03-03

Con atencién a a solicitud realizada por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, de efectuar
el control de legalidad al proyecto de resolucidn que resuelve el procesc administrativo
sancionatorio seguido en contra de 1a FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARQ, hacemos la devolucién del expediente, una vez realizado
el tréamite solicitado.

La copia de la resolucion 1152 del 02 de marzo de 2021, sera remitida via correo electrénico,
para gue sea anexada al expediente.

Lo anterior para que se continte con el tramite respectivo.

Cordialments,

EDGAR LEONARDO BOJACA CASTRO
Jefe Oficing Asesora wﬁdica

Anexo: seis (8) carpetas,

o~

}
Proyectd: Stefania Arango Britc — AbogadafOficina Asesera Juridica
Revisé: Martha Patricia Manrique Scacha #Abogada Oficina Asesora Juridica

www.icbf.gov.co
(& (CBFColombia £ @ICBFColombia @icbicolombiaciicial
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i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR I[:’)l’rbe"cclon General
FAMILIAR Fublica

RESOLUCION No. 384% 16 NGV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.
380 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el representante legal de FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1, con base en los
siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto del 18 de diciembre de 2017", la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de la Direccion General orden6 realizar visita de Inspeccion, para verificar el cumplimiento de los
requisitos técnicos, administrativos y legales de la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, en su sede ubicada en la Calle 28
No. 50A -29 del barrio Alejandria, en la ciudad de Neiva — Huila, en donde funciona la modalidad
Internado para la atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes de 10 a 18 anos, con derechos
amenazados, inobservados o vulnerados, con consumo problematico de sustancias psicoactivas;
mayores de 18 afios con derechos amenazados, inobservados o vulnerados que al cumplir la
mayoria de edad se encontraban en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

La visita de inspeccion se efectud los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y al término de la misma
se suscribio el acta correspondiente, tanto por parte de los profesionales comisionados por el
ICBF como por quienes, en representacion de la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, atendieron la visita?.

El informe de la visita de inspeccion® fue comunicado a la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO IDENTIFICADA CON NIT.
800.034.694-1, mediante oficio con Radicado No. S-2018-032960-0101 del 23 de enero de 2018%.

De conformidad con los resultados de la visita de inspeccion, los cuales fueron consignados en
el acta referida, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del 22 de
mayo de 2018, conceptud que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad debia realizar una visita
financiera a la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, tal y como consta en el Acta de Comité No. 45.

En cumplimiento de lo anterior, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la
Direccion General, mediante Auto del 13 de junio de 20188, ordend realizar auditoria financiera a

! Folio 4 y 5 de la Carpeta No. 1. Fundacién Familiar Pro- rehabilitacion de Farmacodependiente afio 2017

2 Folios 7 al 39 de la Carpeta No. 1. Fundacion Familiar Pro- rehabilitacion de Farmacodependiente afio 2017

3 Folios 249 al 295 de la Carpeta No. 2. Fundacién Familiar Pro- rehabilitacién de Farmacodependiente afio 2017
4 Folio 319 al 320 de la Carpeta No. 2. Fundacién Familiar Pro- rehabilitacién de Farmacodependiente afio 2017
5 Folios 344 al 358 de la Carpeta No. 2. Fundacion Familiar Pro- rehabilitacion de Farmacodependiente afio 2017
& Folio 5 y 6 de la Carpeta No. 1. Fundacion FFARO — Entidad afio 2018

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
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RESOLUCIONNo. . S84 10 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO,
en su sede ubicada en la Calle 28 No. 50A -29 del barrio Alejandria, en la ciudad de Neiva - Huila;
para la modalidad Internado para la atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes de 10 a 18 afios,
con derechos amenazados, inobservados o vuinerados, con consumo problematico de sustancias
psicoactivas; mayores de 18 afios con derechos amenazados, inobservados o vulnerados que al
cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso administrativo de restablecimiento de
derechos. En ese sentido, se dispuso que la inspeccion se realizaria los dias 20 y 21 de junio de

2018, por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.

La auditoria financiera tuvo lugar en la fecha ordenada y de la misma se suscribi6 el acta
correspondiente, tanto por los profesionales comisionados por el ICBF, como por quienes, en
representacion de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, atendieron la visita.

El informe de la auditoria financiera® fue comunicado a la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT.
800.034.694-1, mediante oficio con Radicado No. S-2018-424790-0101 del 24 de julio de 2018°.

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 17 de diciembre de
2018, conceptué procedente iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio contra Ia
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, de
conformidad con lo consignado en el acta de la visita de inspeccién efectuada los dias 21 y 22 de

diciembre de 2017 y la auditoria financiera realizada el 20 y 21 de junio de 2018, tal y como consta
en el Acta de Comité No. 7'°.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio con Radicado No. S-2019-
273803-0101 del 15 de mayo de 2019, comunic el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio
al representante legal de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, en la direccion Calle 28 No. 50A -29 de la ciudad de Neiva
— Huila. Dicha comunicacién fue recibida el 18 de mayo de 2019, en las instalaciones ubicadas

en dicha direccioén, tal como consta en la Guia No. RA121976006CO de la empresa de Servicios
Postales Nacionales S.A. 4722,

Con fundamento en la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y el Decreto 491 del 28 de marzo de la misma anualidad, la Directora del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de
2020 publicada en el Diario Oficial 51.261 del 19 de marzo de 2020, en razon a la emergencia
sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los términos procesales a
partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios
de competencia de la Direccion General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta
medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por el
Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla fuera del texto original)

7 Folios 8 al 20 de la Carpeta No. 1. Fundacién FFARO - Entidad afio 2018

8 Folios 72 al 93 de la Carpeta No. 1. Fundacién FFARO — Entidad afio 2018

® Folio 99 de la Carpeta No. 1. Fundacién FFARO —~ Entidad afio 2018

1 Folios 398 al 402 de la Carpeta No. 2. Fundacién FFARO ~ Entidad afio 2018
" Folio 368 de la Carpeta No. 2. Fundacién FFARO — Entidad afio 2018

2 Folio 369 de fa Carpeta No. 2. Fundacién FFARO — Entidad afio 2018

Pagina 2 de 15
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RESOLUCION No. 34" ¢ NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

Por su parte la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspensiéon de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de la Republica, para atender el COVID-19. :

Mediante Resolucion No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020.

En ese orden de ideas, se tiene que, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspension de
términos), hasta el 8 de junio de la misma anualidad (fecha de reanudacion de los mismos)

transcurrieron 82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del
presente proceso.

Es por esta razén que el término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse desde el
dia en que se efectud la auditoria, es decir, desde el 21 de diciembre del 2017, lo que conlievaria
a determinar que el fenémeno juridico procesal operaria desde el 21 de diciembre del 2020,
atendiendo a que, en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de falta.

Con base en lo anterior, se deben aumentar los 82 dias de suspension de términos atendiendo
la declaracion del estado de emergencia sanitario por COVID-19, en todo el territorio nacional,
por lo que, la fecha de caducidad se cumplié el 13 de marzo del 2021.

No obstante, y entendiendo que el 13 de marzo del 2021 fue dia inhabil, para el 12 de marzo del
2021, esta Direccién debié haber proferido y notificado la Resolucion por medio del cual se
resuelve este procedimiento administrativo sancionatorio y es justamente dentro de este término
en el que se resolvié el tramite administrativo sancionatorio, como se indicara posteriormente.

Mediante Auto No. 0073 del 27 julio de 2020™ se formularon cinco cargos a la FUNDACION
FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, identificada con
NIT. 800.034.694-1, por presuntamente incurrir en las faltas establecidas en la Ley 1098 de 2006,

y en los numerales 3, 4, 5, 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010, que
disponen:

“Incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia”; “Ocultar ylo
no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra informacion que solicite el
ICBF”; “Dar aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier
titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos”; “No cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”; “Dar lugar a que por accién u
omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes”; y “No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios
y colaboradores el Cadigo Etico establecido por el ICBF para la prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar”, para operar en la Modalidad Internado.

' Folios 424 al 450 de la Carpeta No. 3. Fundacion FFARO — Entidad afio 2018

Pagina 3 de 15
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FAMILIAR  PUblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General

Lo L wcssdald

RESOLUCION No. . 5647 10 NOV 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

Lo anterior, con fundamento en los hallazgos registrados y descritos en el informe de la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de diciembre de 2017 y el informe de la auditoria financiera
realizada los dias 20 y 21 de junio de 2018, a la sede ubicada en la Calle 28 No. 50A -29 Barrio
Alejandria en Neiva, Huila.

El representante legal de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, mediante correo electronico del 27 de julio de 2020,
autoriz6 a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad para que le notificara electrénicamente, las
actuaciones que se surtieran con ocasién al Proceso Administrativo Sancionatorio que se
adelantaba en su contra, y en ese sentido, solicit6 recibir la notificaciones los correos electrénicos:

directorgeneral@fundacionfaro.org y juridica@fundacionfaro.org™.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF, mediante correo
electronico del 28 de julio de 2020, recibido en la misma fecha', notificé el Auto de Cargos No.
0073 del 27 julio de 2020, al representante legal de la investigada, indicandole que dentro de los

quince (15) dias siguientes podria presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendiera hacer valer.

Una vez hecha la notificacion y, en. ejercicio del derecho de contradiccién y defensa, la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO,
identificada con NIT. 800.034.694-1, a través de su representante legal, el sefior LUIS EDIER
USMA OSORIO, via correo electronico del 19 de agosto de 2020, presenté escrito de descargos

al Auto de Cargos No. 0073 del 27 julio de 2020 y para tal efecto, remitié 10 anexos adjuntos con
soportes documentales.

Mediante Auto de Tramite No. 086 del 22 de septiembre de 2020", se incorporaron las pruebas
allegadas por la investigada con su escrito de descargos, y se corri6 traslado al operador, para
que en un término de de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion,
presentara sus alegatos de conclusién. Dicho Auto se comunicé en debida forma, el 22 de
septiembre de 2020, por medios electronicos’.

El investigado presentd dentro del término legal, sus alegatos de conclusiéon, mediante escrcito
con Radicado No. 202012220000118442 del 9 de octubre de 2020"°.

Asi las cosas, mediante Resolucién No. 1152 del 2 de marzo del 2021%, y una vez cumplidas
todas las etapas procesales, conforme a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo, esta Direccién resolvio el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DESVIRTUAR el hallazgo No. 2 del cargo primero del numeral 4.3.1. Con
relacion al Componente Técnico que establecié: “El convenio de educacién presentado no se
encontraba firmado por la Secretaria de Educacion Municipal ni la Rectoria del Colegio Olaya

Herrera, por lo tanto, no se pudo establecer vigencia del mismo. ”, por lo expuesto en la parte motiva
del presente acto administrativo.

4 Folios 451 al 452 de la Carpeta No. 3. Fundacién FFARO - Entidad afio 2018
'S Folios 454 al 456 de la Carpeta No. 3. Fundacién FFARO — Entidad afio 2018
'® Folios 457 al 474 de la Carpeta No. 3. Fundacién FFARO — Entidad afio 2018
7 Folios 481 al 482 de la Carpeta No. 3 Fundacion FFARO - Entidad afio 2018
'8 Folios 484 al 486 de la Carpeta No. 3 Fundacién FFARO — Entidad afio 2018
" Folios 715 y 716 de la Carpeta No. 4 Fundacién FFARO — Entidad afio 2018

? Folios 724 a 759 de la Carpeta No. 4 Fundacién FFARO ~ Entidad afio 2018
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
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ARTICULO SEGUNDO: DESVIRTUAR el hallazgo No. 29 del cargo tercero del numeral 4.2.1. Con
relacion al Componente Técnico que establecié: “No existe coherencia entre los tiempos en los que
deben realizarse los informes, ya que en la historia de atencién de la adolescente Y.M, se encontré
con la misma fecha de elaboracion el informe de resultados y el plan de atencién integral.”, por lo
expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: DESVIRTUAR el hallazgo No. 46 del cargo cuarto del numeral 4.4.1. Con
relacion al Componente Financiero que establecié: “El Balance de Prueba solicitado para el periodo
comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017 no fue presentado”, por lo
expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: Sin perjuicio de lo anterior, DECLARAR probados los Cargos PRIMERO,
SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y QUINTO del Auto No. 0073 del 27 de julio de 2020 y, como
consecuencia, SANCIONAR a la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, identificada con el NIT. 800.034.694-1 con Ia suspension de
la licencia de funcionamiento bienal por el término de cuatro (4) meses para operar la
modalidad Internado, la cual fue otorgada por el ICBF — Regional Huila mediante la Resolucion No.

0539 del 26 de febrero de 2020 por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, deberé tenerse
en cuenta el numero de beneficiarios atendidos en la modalidad Internado, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccién de Proteccion y la Direccion del ICBF Regional Huila
deberan articular la informacién y las acciones pertinentes, sin exceder el término de dos (02)
meses, el cual no es concurrente en el cumplimiento de la sancién establecida, de conformidad
con lo establecido en el articulo séptimo.”

Lo anterior, en razén a las consideraciones sefialadas en la Resolucion No. 1152 del 2 de marzo
del 2021, relacionadas con "No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF",
“No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo
Etico establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar”, "Dar
lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes", “Incumplir las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia” y “Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos
o cualquier otra informacién que solicite el ICBF” en la Modalidad Internado para la atencion de
Nifios, Nifias y Adolescentes de 10 a 18 afios, con derechos amenazados, inobservados o
vulnerados, con consumo problematico de sustancias psicoactivas; mayores de 18 afios con
derechos amenazados, inobservados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

La citada resolucion fue notificada, por medios electronicos, al representante legal de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1, el 3 de marzo del 20212".

Asi las cosas, mediante escrito remitido por correo electrénico del 15 de marzo del 2021, el
representante legal de Ila FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE

# Folios 761 y 762 de la Carpeta No. 4 Fundacion FFARO — Entidad afio 2018
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

FARMACODEPENDIENTE- FFARO IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1, interpuso
recurso de reposicién en contra de la Resolucion No. 1152 del 2 de marzo del 2021.22

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

En su escrito, la investigada afirmé que se presentaron transgresiones al derecho al debido
proceso, con base en algunas consideraciones presentadas en la resolucion recurrida, en ese
sentido, sostuvo:

“Se hace necesario para el sustento de este recurso precisar, que el debido proceso es
un derecho, no un principio, y por tanto es de caracter sustancial, ademas, fundamental,
de rango constitucional y por lo tanto de aplicacion inmediata (art. 85 C.N.).

La demostracion de los elementos de la falta o conducta reprochable recae en la
Administracién Publica, tratandose de procesos administrativos sancionatorios, es decir al
presunto investigado no le compete, en comienzo, acreditar que no actud con dolo o culpa
grave, entre otras cosas, porque en la Constitucion Politica esta prevista la presuncion de
inocencia y de buena fe. Asi entonces, el conocimiento previo de las reglas
preestablecidas, garantizan a las personas que la actividad administrativa, estara siempre
sujeta a las formas propias de cada juicio, de modo que nunca sea el resultado del arbitrio

del fallador o de su capricho, fundamentos ambos que deslegitiman la facultad del control
de la administracion publica.”

Posteriormente, en relacion con el plan de mejoramiento, expuso:

“... esta Fundacién ha reconocido al formular y ejecutar un plan de mejoramiento tendiente
en dirigir acciones y estrategias en la subsanacién de las situaciones y hallazgos
evidenciados en la visita de inspeccién y auditoria, Plan de Mejoramiento que fuera
aceptado y aprobado por el ICBF a través de sus funcionarios, de modo alguno se puede
desconocer que los hallazgos identificados fueron debidamente corregidos y ajustados a
los requerimientos exigidos, conforme a la verificacién y cumplimiento llevada a cabo en
las cuatro (4) retroalimentaciones que para tal efecto se realizaron.

Siendo en todo caso, pertinentes y suficientes para satisfacer los objetivos v fines de la
prestacion de los servicios dirigidos a los beneficiarios, garantizandoles sus derechos, con
relacion a la modalidad que prestamos, cual es, Internado. Si bien es cierto, el Plan de
Mejoramiento para el ICBF, es independiente del inicio del Proceso Administrativo
Sancionatorio, ello no se puede traducir o interpretarse como una actuacién ajena al
proceso, como quiera que es parte inherente a ella, en el sentir que su proposicion,
aceptacion, desarrollo y ejecucion, es seguida, evaluada conforme a las pruebas
debidamente arribadas al expediente y que exigen obviamente, su apreciacién y
valoracion para establecer la responsabilidad y graduacion de la sancion.”

Ahora bien, en relacion con el dafio o peligro causados a los intereses juridicos tutelados, sefalo:

“... las consideraciones realizadas se suscribieron a sefialar que: “La fundacion al
incumplir los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas Y guias establecidas
por parte del ICBF, puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los beneficiarios de

2 Folios 763 a 768 de la Carpeta No. 4 Fundacién FFARO ~ Entidad afio 2018
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la modalidad Internado, trayendo a colacién citas jurisprudenciales y, resaltando en ultima
instancia, que para establecer la sancién se tendra en cuenta que la Fundacion cumplio
con el Plan de Mejora y que corrigié buena parte de las irregularidades. Brilla por su
ausencia, una ponderacion de la amenaza, riesgo o peligro en que hubiese incurrido la
Fundacion investigada sobre el interés juridico tutelado, como tampoco se hace mencién
del perjuicio ocasionado por la Fundacion.”

De ofra parte, sobre el grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan cumplido las normas legales aplicables, manifesto que:

“Sobre este criterio concluye el ICBF que, conforme a los hallazgos probados para el
Cargo Primero, Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto, considera que la Fundacién no
cumplié con las normas legales pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, en la modalidad Internado; por ende, no tuvo el grado de prudencia y

diligencia requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a los beneficiarios que
atiende.

Como se puede apreciar aqui el operador juridico, se queda corto en el alcance y analisis
que tiene este criterio, toda vez que deja por fuera su deber de estimar y valorar la
intencionalidad de la Fundacion para subsanar las supuestas anomalias que fueron
encontradas en la visita y en la auditoria; se desconoce igualmente el comportamiento
asumido de la Fundacion al aceptar el plan de mejoramiento, comprometerse
sagradamente con su ejecucion, dentro de los términos, condiciones y plazos
establecidos; responder oportuna y diligentemente con todas y cada una de las
actividades que fueron concertadas, vigiladas y supervisadas por los funcionarios del
ICBF; reportar las evidencias y pruebas de los cumplimientos con las retroalimentaciones
que fueron efectuadas, para finalmente dar por cerrado los hallazgos, como efectivamente
se ha demostrado y probado en el desarrollo de este proceso administrativo sancionatorio
antes de que se emitiera el acto administrativo del cual hoy ocupa nuestra atencion.”

La investigada solicitdé que se consideraran, como atenuantes de la sancion impuesta, los

siguientes criterios de graduacion, toda vez que no se encontraron configurados en el tramite
adelantado:

-Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
-Reincidencia en la comision de la infraccion.

-Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
-Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

-Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente. :

-Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.

Sobre el particular, indicd que:

“La sancion impuesta en el Acto Administrativo objeto de este recurso, no se compadece
con el obrar administrativo, buena fe, responsabilidad y dedicacion que ha demostrado
durante todos estos 28 afios la Fundacion prestandole sus servicios al ICBF, en
consideracion a no haberse tenido en cuenta, ni apreciarse ni valorarse los fundamentos
que han sido expuestos en los anteriores criterios; al igual que no significar nada para el
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

ente sancionador, que durante 28 afios esta Fundacién nunca habia sido objeto de
sancion, suspension, multa u otras, que hubieran dado lugar a reprocharse su conducta y
desempefio en el cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias y demas estandares establecidos por el ICBF, en la licencia de funcionamiento
otorgada para operar los programas, a través de los citados contratos de concurrencia.”

En suma, solicita modificar la Resolucién No. 1152 del 2 de marzo del 2021, por medio de la cual
se resolvié el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en su contra u, ordenando imponer la
sancion en modalidad de Amonestacion Escrita.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por el representante legal de la FUNDACION
FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, en la sustentacion de
su recurso, este Despacho se pronunciara en los siguientes términos:

En primer lugar, es preciso referirse al articulo 29 de la Constitucion Politica, el cual consagra el
derecho al debido proceso, sefialando:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales vy
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de
cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara
de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se
la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa yala
asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a
un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que
se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por
el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso”.

De lo anterior, es importante resaltar que “el debido proceso debe entenderse como una manifestacion
del Estado que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades, procurando en
todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio, el cual se predica de “toda clase de
actuaciones judiciales o administrativas™3.

En consecuencia, las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso requieren
de una regulacion juridica previa que limite los poderes del Estado y establezcan el respeto de los
derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna actuacion de las

autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los procedimientos
sefialados en la ley o los reglamentos. '

De igual manera, sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional ha
sefialado:

“La Sala Plena de esta Corporacién sefiald, entre otras garantias al debido proceso administrativo
que debian incluirse para_asegurar la _defensa de los administrados. las siquientes: "Los
derechos a: (i) ser oido durante toda la_actuacién, (i) a_la_notificacién oportuna y de

conformidad con la ley, (iii) a que la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a gue se
ermita la participacion en la actuacién desde su inicio hasta su culminaciodn, (v) a que la

actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias

% Corte Constitucional. Sentencia T-288A de 2006. M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativg
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio
del derecho de defensa y contradiccién, (viii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a
impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacion del debido
proceso”?* (Negrilla y subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, se observa que el ICBF, en el tramite del presente proceso sancionatorio,
concedio las garantias constitucionales y legales a la investigada, toda vez gue, como consta en el
material probatorio obrante en el expediente, los actos administrativos proferidos fueron notificados
de manera oportuna y de conformidad con la ley, otorgando el término legal para el ejercicio de

defensa y contradiccion, de tal suerte que la investigada presentd oportunamente escrito de
descargos, aportd pruebas y alegé de conclusion.

De otra parte, en relacion con el derecho al debido proceso, el Consejo de Estado, en Sentencia
47001-23-31-000-2012-00102-01(20899) del 24 de febrero del 2016, sefalo:

“El debido proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucién Politica es una garantia y un
derecho fundamental de aplicacién inmediata compuesto por tres ejes fundamentales: (i) el
derecho de defensa y contradiccion, (ji) el impulso y tramite de los procesos conforme con las
formas establecidas para cada juicio o procedimiento y (jii) que el asunto sea resuelto por el juez
o funcionario competente para ello. La grave violacion de cualquiera de esos ejes comporta la
vulneracion de esa garantia fundamental. De hecho, es la ley, en sentido amplio, la encargada de
materializar las reglas derivadas del debido proceso. En ese entendido, sobre el derecho de
defensa y de contradiccion, eje fundamental del debido proceso, la Sala precisa que se garantiza
en la medida en que la ley, en sentido amplio, regule (i) los medios de prueba que se pueden
utilizar para demostrar determinados hechos, y, (i) las oportunidades gque se deben ofrecer para
controvertir los hechos que permiten inferir cierta responsabilidad de determinados sujetos, ora
mediante la oportunidad para expresar los motivos o razones de la defensa ora mediante la
oportunidad para presentar las pruebas que respalden esos motivos y razones.”

En el caso concreto, se observa que se dio estricto cumplimiento a las disposiciones legales aplicables
para el procedimiento administrativo sancionatorio, consagradas en los articulos 47 y siguientes de la
Ley 1437 del 2011, toda vez que se adelantaron las actuaciones sefialadas en el acépite de
antecedentes, en las que se garantizo el respeto y se procuré la materializacion del derecho al debido
proceso, cumpliendo las normas dispuestas para tal fin.

Aunado y en relacion con el numeral segundo de la sentencia mencionada, se aclara que el ICBF
cuenta con la competencia para la expedicion de decisiones como las relacionadas con el presente
tramite, al contar con las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones
3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y en el Decreto 987 de 2012, asi mismo tuvo la oportunidad de

presentar pruebas a lo largo de la investigacion, las cuales, ademas, han sido debidamente valoradas,
como se pudo observar en la Resolucion recurrida. En estas condiciones, no se observa afectacion al
derecho al debido proceso y en tal sentido el argumento de la Fundaci6n no prospera.

Acerca de la demostracion por parte de la autoridad de la conducta reprochable se explica al operador
que tales demostraciones fueron realizadas mediante el acta y el informe de la Auditoria financiera,
que se relacionaron como pruebas en la resolucion recurrida, que reflejan las infracciones en las que
incurri6 dentro de la prestacion del servicio y que tuvieron como consecuencia la iniciacién, tramite y
resolucion de un procedimiento administrativo sancionatorio, en el que se expusieron las conductas,

2 Corte Constitucional. Sentencia C-980 de 2010. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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normas infringidas y las sanciones a imponer, cumpliendo con los requisitos suficientes para entender
configurada la legalidad de los actos administrativos expedidos, como lo explica la jurisprudencia:

‘el derecho administrativo sancionador es compatible con la:Carta Politica si las normas que
lo integran —asi sean generales y denoten cierto grado de imprecisién— no dejan abierto el
campo para la arbitrariedad de la administracién en la imposicion de las sanciones o las penas.
Bajo esta perspectiva, se cumple el principio de legalidad en el ambito del derecho
administrativo sancionador cuando se establecen: (i) “los elementos basicos de Ia conducta
tipica que sera sancionada”; (ii) “las remisiones normativas precisas cuando haya previsto un
tipo en blanco o los criterios por medio de los cuales se pueda determinar la claridad de la
conducta”; (iii) “la sancién que sera impuesta o, los criterios para determinarla con claridad.”

De lo que se concluye que, no esta llamado a prosperar el argumento de falta de legalidad de la
resolucion recurrida, pues claramente se enunciaron las conductas fransgresoras, las normas
afectadas y las sanciones aplicables, todo esto basado en las pruebas obtenidas de las que se dejé
constancia durante todo el tramite y de las que el operador tiene pleno conocimiento y acepté su
ocurrencia al adelantar un plan de mejoramiento con el animo de corregir los errores en la prestacién

del servicio, actuaciones que demuestran la ocurrencia de la conducta reprochable generadora de
sanciones.

Respecto al plan de mejoramiento, el 10 de junio de 20202, este Despacho determiné que la Fundacion
logré el cierre del plan de mejoramiento con cumplimiento, sin embargo, esa situacion no desvirtda ni
compensa el haber encontrado los hallazgos que dieron origen al presente proceso, tal y como se
consignan en el Auto de Cargos. Lo anterior, debido a que el plan de mejoramiento es una
competencia y actuacion administrativa diferente e independiente del desarrollo del Proceso
Administrativo Sancionatorio, tal como lo establece el Articulo 39 de la Resolucién 3899 del 2010
modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016:

“Cuando de la visita de Inspeccién, Vigilancia y Control, se establezca que existen hallazgos
que pueden ser subsanados, se ordenara a través de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad del ICBF o quien haga sus veces, la ejecucion de un plan de mejoramiento.

El inicio de un proceso administrativo sancionatorio no dependera de la presentacion,
ejecucion o seguimiento del plan de mejoramiento.”

Independientemente de que los hallazgos que se encuentren en las visitas de auditoria sean o no
subsanados en virtud del plan de mejoramiento, ello no impide el inicio del Proceso Administrativo
Sancionatorio. En ese sentido, es preciso aclarar que, de un lado, esta el plan de mejoramiento que
debe ejecutar el operador, cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador
del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar, de manera inmediata, todas las medidas con
el fin de permitir que se continte con la prestacion del servicio publico, en aras de proteger y garantizar
derechos, y de otro lado, est4 la competencia del ICBF, para determinar, de oficio, si los hallazgos y
los cargos constituyen una infraccién a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 20086, art. 11) y si ello

genera o amerita una sancién, debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (Art.
16 ibidem).

Al respecto y contrario a lo sugerido por la Fundacion, el cierre del plan de mejoramiento constituye

una evidencia de que los hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que
implementar acciones correctivas.

% Folio 422 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicin interpuesto contra la Resolucién No.
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Téngase presente que en la Ley o en los lineamientos de prestacion del servicio no se establece que
las faltas o fallas en la prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, perdonar o
indultar. Por el contrario, el interés superior de las nifias y los nifios (establecido en la Constitucion
Politica) exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion, Vigilancia y Control)

que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno
de sus derechos.

Sin embargo, se aclara que el cumplimiento del plan de mejoramiento fue tenido en cuenta como
factor atenuante en la graduacion de la sancién, tal como se sefiald en la recurrida Resolucion 1152
del 02 de marzo del 2021, dentro del acapite de Criterios de Graduacion de sanciones, en el andlisis
del Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, asi:

“Conforme a cada uno de los hallazgos, para establecer la sancion se tendra en cuenta que la
Fundacion cumplié con el Plan de Mejora y que corrigi6 una buena parte de las irregularidades.”

De lo anterior, se puede concluir la existencia de los hallazgos, que dieron lugar a la formulacién y
ejecucion del plan de mejoramiento acatado por el operador y su analisis para la graduacién de la
sancion, por lo que se ha abarcado hasta este punto gran parte de la argumentacion del recurso

presentado por la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE-
FFARO.

Continuando con el estudio del recurso, se procedera con el analisis de los criterios para la graduacion
de la sancién, establecidos por la Ley y empleados por esta Direccion General.

En primer lugar, en relacion con el criterio del Dafio o peligro generado a los intereses juridicos
tutelados, en el analisis realizado en la Resolucion objeto del recurso, se demostré la afectacién a la
finalidad perseguida en la modalidad de internado con consumo problematico y/o abusivo de
sustancias psicoactivas, tomando como referencia la falencia en la garantia del ejercicio integral y
simultaneo de los derechos de los beneficiarios y la reparacion de derechos que les han sido
vulnerados, en tanto quedé probado en el expediente que el operador, en varias historias de atencion
de los beneficiarios, no contaba con la valoracion odontolégica de ingreso; hubo incumplimiento con
el ciclo de mends; la dotacion institucional y basica requerida para la modalidad se encontraba
incompleta (tablero, biblioteca); se encontraron valoraciones iniciales de psicologia sin plan de
intervencion del area, que permitiera evidenciar una trazabilidad en el proceso; se presencié falta de
valoracion inicial de competencias basicas de aprendizaje en una beneficiaria asi como falta de
valoracion inicial en trabajo social; historias de atencion de 3 beneficiarios sin estudio de caso; historia
de atencion de menor sin informe de evolucion, historia de atencién sin seguimiento por psicologia y
trabajo social, presencia de dipteros (moscas) en cada una de las areas del servicio de alimentos,
inadecuadas condiciones locativas, entre otros, poniendo con ello en riesgo los derechos de los
beneficiarios y vulnerado derechos constitucionales y legales.

Todas las anteriores conductas se consideran transgresoras de principios y derechos consagrados
Constitucionalmente:

“ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica. la salud

y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o economica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en
los tratados internacionales ratificados por Colombia.
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La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier

persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los
infractores. ‘

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.” (subrayas propias)

Dichos principios se encuentran también establecidos en la Ley 1098 del 2006 y fueron tenidos en
cuenta en la parte considerativa de la Resolucién recurrida.

“ARTICULO 70. PROTECCION INTEGRAL. Se entiende por proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

La proteccion integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones
que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.”

“ARTICULO 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDA Y A UN AMBIENTE
SANO. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad

de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en
forma prevalente.

La calidad de vida es esencial para su desarrolio integral acorde con la dignidad de ser
humano. Este derecho supone la generacion de condiciones que les aseguren desde Ila
concepcion cuidado, proteccion, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de
salud, educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios
publicos esenciales en un ambiente sano.”

“ARTICULO 27. DERECHO A LA SALUD. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la salud integral. La salud es un estado de bienestar fisico, psiquico y fisiolégico y
no solo la ausencia de enfermedad. Ningin Hospital, Clinica, Centro de Salud y demas
entidades dedicadas a la prestacién del servicio de salud, sean publicas o privadas, podran
abstenerse de atender a un nifio, nifia que requiera atencién en salud.”

De esta manera, las vulneraciones y puestas en riesgo de los mencionados derechos se produjeron
como consecuencia de la inobservancia de los lineamientos técnicos, administrativos, técnicos y guias
establecidas por parte del ICBF, toda vez que estas herramientas son de obligatorio cumplimiento y
buscan el maximo grado de proteccién de los beneficiarios de la modalidad de internado, procurando
mantener condiciones de higiene, bienestar y rehabilitacion, en las que se vele por la proteccion
integral de los menores internos, de modo que, el desacato de las normas aplicables genera un efecto
contrario, consistente en la insalubridad, baja calidad de vida y deficiencia en la rehabilitacion,
situaciones que degradan el principio de proteccion integral y generar un dafio o peligro a los intereses
juridicos tutelados, que en este caso son los derechos de los beneficiarios.

Estos argumentos y los expuestos en la Resolucion 1152 del 02 de marzo del 2021, llevan a concluir
que, efectivamente, se configuraron razones suficientes respecto de este criterio para la graduacion
de la sancion impuesta, siendo este un agravante, al margen del cumplimiento del plan de
mejoramiento, el cual, como ya se indico, se tuvo en cuenta para su atenuacion.
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1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

En segundo lugar, sobre el criterio que corresponde al Grado de prudencia y diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes; se trae como
referencia lo sefialado en la Resolucion 1152 del 2 de marzo del 2021:

“... En ese sentido, es claro que el operador no tuvo la suficiente prudencia y diligencia en el
ejercicio de sus deberes pues, como quedé demostrado en este pronunciamiento, se evidencié
el no cumplimiento desde los lineamientos para la atencién de la modalidad hasta los
financieros, donde se encontraron facturas legalizadas para periodos que no correspondian
(marzo y abril de 2018); transacciones bancarias sin soporte, dictamen de Revisor Fiscal,
aunado a que se encontraron gastos efectuados, no avalados y no soportados segun el anexo
C, Clasificador del Costo del lineamiento técnico del ICBF (alquiler de inmueble, honorarios
administrativos, honorarios servicio médico), transgrediendo lo dispuesto por el lineamiento y
normas que son aplicables a la modalidad en comento”.

Es asi que, el analisis respecto a los criterios de graduacion de la sancion realizado en la Resolucion
que resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio, se generd cumpliendo con lo preceptuado en el
articulo 50 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
fundamentado en el acervo probatorio y su examen de cada una las vulneraciones evidenciadas en
la visita de inspeccion, a la luz de los lineamientos establecidos por el ICBF; por lo que esta valoracién
demostro que el actuar del operador adolecié del cuidado debido a los beneficiarios atendidos, segun
su obligaciones, compromisos y responsabilidades dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;
como aliado del ICBF, es decir, fue negligente e imprudente al inobservar los preceptos, como quedé
consignado en este acapite de la Resolucion y que soporto la decisién sancionatoria.

Respecto de los otros criterios de graduacién de sanciones, que la investigada solicita sean
tenidos en cuenta para la atenuacion de la sancion impuesta, ya que, en su concepto, no fueron
valorados en la Resolucién 1152 del 2 de marzo del 2021, es necesario aclarar que esta Direccion
General, a folio 757 de la Carpeta No. 4 Fundacion FFARO — Entidad 2018, donde reposa copia de
dicha Resolucion, se consigno para los criterios Nos. 2, 3, 4, 5, 7, que:

“... La Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que se encontraron
probados en los cargos primero, segundo, tercero, cuarto y quinto del Auto No. 0073 del 27
de julio de 2020, de conformidad con la visita y auditoria realizada los dias 21 y 22 de diciembre
de 2017y 20 y 21 de junio de 2018 respectivamente, frente a aspectos financieros y contables,
por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, la FUNDACION
FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO no incurrié en
alguno de los criterios aqui sefialados.

Si bien, se encontraron hallazgos financieros sustentados en los cargos cuarto y quinto, todo
va enfocado a la falta de cumplimiento y/o diligencia con los lineamientos, guias, manuales
técnicos y deméas normatividad tanto implementadas por el ICBF, como las normas de
contabilidad generalmente aceptadas...”

Es asi que segln lo sefialado en la Resolucién recurrida, cada uno de los criterios fue expuesto,
analizado y decidido, por lo que, este examen fue fundamento para la decision respecto a la sancién
a imponer. Ademas, revisados los argumentos de recurrente, no se encuentran fundamentos de
hecho y de derecho que lleven a realizar una modificacion a esta decision. ‘

Ademas, de haberse encontrado en el andlisis probatorio del proceso que la entidad incurrio en dichos
criterios, se hubieran tenido en cuenta para agravar la sancion, pues incurrir en ellos genera una
transgresion a los bienes juridicos tutelados, ademas de incumplimiento de los deberes en la
prestacion del servicio, por lo tanto, al no existir coincidencia entre los hechos y los mencionados

13de 15
A

Sede de ia Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630

WA |1 ApE e oy

|
|
i
|

e ——
|
|



|
|

o
i“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
BIENESTAR e
FAMILIAR Publica

Direccion General

RESOLUCION No. 534" 10 NOV 202¢

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
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criterios, lo Unico que genera es la verificacion de no haber tenido conductas que agraven la situacién
de la Fundacion.

En suma, y teniendo en cuenta las razones ya anotadas, esto es, a los multiples hallazgos detectados
en la visita de inspeccién y en la auditoria financiera, efectuadas a la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE - FFARO IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-

1, este Despacho confirmara la sancién impuesta mediante Resolucién No. 1152 del 02 de marzo del
2021.

Finalmente, en aras de garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios, la prevencion o
vulneracién de su amenaza dada su prevalencia constitucional e interés superior, se modificara el

término para realizar el traslado de los beneficiarios a tres (3) meses contados a partir de la ejecutoria
de la presente resolucién. ’

Por lo expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR o resuelto en la Resolucion No. 1152 del 02 de marzo del 2021,
y en consecuencia, ratificar la SANCION impuesta a la FUNDACION FAMILIAR PRO-
REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO, identificada con NIT. 800.034.694-1,
estoes, la suspension de la licencia de funcionamiento bienal por el término de cuatro (4) meses

para operar la modalidad Internado, Ia cual fue otorgada por el ICBF — Regional Huila mediante la
Resolucion No. 0539 del 26 de febrero de 2020.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el paragrafo primero del articulo cuarto de la Resolucion No.
1152 del 02 de marzo del 2021, el cual quedara asi:

“PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el nimero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccién del ICBF Regional Huila debera articular la
informacién y las acciones pertinentes, sin exceder el término de tres (3) meses contados a
partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

El término establecido como sancién, contaré a partir del traslado efectivo de los beneficiarios
0 a partir de los tres (3) meses siguientes, lo que ocurra primero”.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR los demas apartes‘de la Resolucion No. 1152 del 02 de marzo
del 2021, proferida por esta Direccién General.

ARTiCULQ CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la Representante Legal de la
FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE- FFARO
IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1, personalmente o por medios electronicos conforme
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
1152 del 2 de marzo del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE
FARMACODEPENDIENTE- FFARO, IDENTIFICADA CON NIT. 800.034.694-1

autorizacion expresa que obra en el expediente, a los correos electronicos
directorgeneral@fundacionfaro.org v juridica@fundacionfaro.org, acorde con la autorizacién remitida
el dia 27 de julio de 2020, en los términos establecidos en el articulo 67 del Cadigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, haciéndole saber que contra la misma no procede
recurso.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y contra la misma no
procede recurso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
ra [&;’
Dado en Bogota g U
/ :
NA MARIA'ARBELAEZ
Directora General A
ROL NOMBRE CARGO A _J/FIRMA
Aprobo Maria Mercede Lopez Mora Asesora Direccion General
Aprobd Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica k{#;?
Aprobd Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad
d%o’wei;

Reviso Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica aw

Revis6 Daniela Pefia Cardenas Oficina Asesora Juridica M Gaq
Reviso Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Qiond? Frieshovos
Proyecto Diego Alejandro Gonzélez Pulido Oficina de Aseguramiento de la Calidad @ @

% Folios 451 al 452 de la Carpeta No. 3. Fundacion FFARO ~ Entidad afio 2018
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Para Fundacién Fraternal Madres Gestantes; fundafraternal @hotmail.com; fraternalvulneracion@hotmail.com martes 16/11/2021 11:03
CC Rocie Gomez, Cristian Camilo Pinilla Pintor

8649 - Resuelve recurso reposicion proceso administrative sancionatorio seguido contra Fundacién Fraternal de Ayuda pdf o
w ) 2MB

Sefiores
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA

fundamadresgestantes@hotmail.com;fundafraternal@hotmail.com:fraternalvulneracion@hotmail. com

Atendiendo la autorizacion expresa que obra en el expediente a folio 610 de la carpeta No. 3, por medio del presente se notifica electronicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo
56 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), la Resolucién No. 8649 de 10 de noviembre de 2021, “Por medio de la cual se resuelve el
recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 0028 del 7 de enero de 2021, que resolvi el proceso administrative sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL
DE AYUDA, identificada con el NIT.900.786.421-5".

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la citada resolucion, dejando constancia que contra la misma NO procede el Recurso alguno.

Tenga en cuenta que la presente nofificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del presente correo electrénico.
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Para Cristian Camilo Pinilla Pintor martes 16/11/2021 10:42

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbe3babbeed1109e @ichfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: martes, 16 de noviembre de 2021 10:41 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8647 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 - FFARD

8e completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacion de nofificacion de entrega:
directorgeneral@fundacionfaro.org (directorgeneral@fundacionfaro.or

juridica@fundacionfaro.org (juridica@fundacionfaro.org

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8647 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 - FFARO
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 1152 del 02 de marzo de 2021

En Bogota D.C., alos diecisiete (17) dias del mes de noviembre de dos mil veintiuno (2021),
la suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF, hace constar que la Resolucion 1152 del 02 de marzo de 2021
“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION FAMILIAR PRO-REHABILITACION DE FARMACODEPENDIENTE -
FFARO, identificada con NIT. 800.034.694-1", fue notificada por medios electrénicos el 03
de marzo de dos mil veintiuno (2021) al correo autorizado por su Representante legal, guien
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion, interpuso recurso de reposicion, el
cual fue resuelto mediante la Resolucién No. 8647 del 10 de noviembre de 2021 y fue
notificada por medios electronicos el 16 de noviembre del mismo afio, siendo pertinente
aclarar que, contra la anterior resolucion no procede recurso alguno y con ella se entiende
agotada la via administrativa, de conformidad con el articulo 87 Numeral 2 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de dos mil veintiuno (2021),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Jefe de la Oficina de Aseguramient de la Calidad

\%myecté: Cristian Camilo Pinitla Pintor - Oficina de Aseguramiento de la Caidad
evisd: Liliana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramiente de la Calida
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