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RESOLUCIONNo. (875 17 FEB 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

LA DIRECTORA GENERAL. DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por la Resolucién 3435 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 887 de 2012, el Decreto 380
de 2020y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(en adelante ICBF), resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCGCIA
LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

La presente actuacion se inicié por denuncia ciudadana No. 348 del estatuto anticorrupcion
de fecha 21 de julio de 2017", a través de la cual se puso en conocimiento la ocurrencia de
presuntos Actos de Corrupcion en los Hogares Comunitarios administrativos por la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO,
que estaban atentando contra los recursos brindados por el ICBF, entre otros sefialamientos.

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad determinando que la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Mi
INFANCIA LUCERO ALTO, identificado con NIT. 800.149.050-1, tiene personeria juridica
otorgada por Resolucion No. 1430 del 12 de diciembre de 1991, proferida por el ICBF -
Regional BogotaZ,

Mediante Auto de fecha 29 de noviembre de 2017, se ordend realizar Auditoria a la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO
identificada con NIT. 800.149.050-1, en su sede administrativa y a una muestra de sus
Unidades de Servicio, en la que funciona la Modalidad Comunitaria en su servicio Hogar
Comunitario de Bienestar Familiar en la ciudad de Bogota. A su vez, se dispuso que la
mencionada auditoria fuera realizada los dias 4 y 5 de diciembre de 2017, por los
profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Que la referida auditoria se realizé los dias dispuestos en el Auto, en las instalaciones del
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MiI INFANCIA LUCERO ALTO,
ubicadas en la Calle 78 B No.15 A-30 sur, Barrio Divino Nifio en la Ciudad de Bogota, donde

1 Folio 1 y 2 de la carpeta No. 1 de la entidad.

2 Folios 71 a 73 de la Carpeta No 1 de la Entidad
3 Folios 5y 6 de la Carpeta No 1 de la Entidad; 5 y 6 de la Carpeta No 1 del HCB las ovejitas del rey; 5y 6 de la Carpeta No. 1

del HCB las travesuras de Daniel
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RESOLUCION No. 0875

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Mi INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

funciona la sede administrativa; en el Hogar Comunitario de Bienestar “Las Ovejitas del Rey”
ubicado en la Calle 78 B No. 15 A -30 sur Barrio Divino Nifio en la Ciudad de Bogota; y en el
Hogar Comunitario de Bienestar “Las Travesuras de Daniel” ubicado en la Calle 78 B No. 15
A-24 Sur, en la localidad de Ciudad Bolivar de Bogota. En ambos lugares se firmaron las
actas?, tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre de
la Asociacion atendieron la Auditoria.

Los informes de auditoria® de fecha 11 de enero de 2018 fueron remitidos a la representante
legal del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA
LUCERO ALTO, mediante oficio No. S-2018- 033275-0101 del 23 de enero de 2018°.

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF, en sesion del 01 de agosto de 20187
conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra del ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO por los hallazgos
encontrados en la Auditoria efectuada los dias 4 y 5 de diciembre de 2017 como consta en &l
Acta del Comité No. 5.

Con oficio del 01 de febrero de 2019 radicado con el No. §-2019-056385-01018, remitido
mediante correo certificado y recibido por el operador el 05 de febrero del mismo afio conforme
Guia N°. RAQ72337645C0°, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad comunicé
a la representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO lo conceptuado por el Comité de Inspeccién, Vigilancia y
Controi del ICBF en la sesién del 01 de agosto de 2018, tal y como consta en el Acta del
Comité No. 5'°,

Mediante Auto de Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020 se formularon tres cargos a la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO
identificada con NIT. 800.149.050-1” por el presunto incumplimiento a los lineamientos
técnicos y administrativos y las guias técnicas establecidas por parte del ICBF, asi como
posiblemente dar lugar a que por accidén u omisién se pusiera en riesgo 0 se causare dafio a
la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, y por el presunto
incumplimiento a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, para
operar la modalidad comunitaria en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar, de
acuerdo a las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de la auditoria
realizada los dias 4 y 5 de diciembre de 2017.

El dia 02 de marzo de 2020, via correo electronico la sefiora NIRZA BIANETH GUZMAN, en
calidad de Representante iegal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR Ml INFANCIA LUCERO ALTO, autorizdé de manera clara y expresa ser
notificada a la direccién electrénica lucercalto2020@hotmail.com, de todo lo concerniente al
proceso administrativo sancionatorio adelantado por el Institufo Colombiano de Bienestar

4 Folios 12-31 de la carpeta No 1 de la EAS; Folios 14-56 de la carpeta No. 1 del HCB Las Travesuras de Daniel y Folios 13-58
de la carpeta No. 1 det HCB Las QOvejitas del Rey,

®Folios 32-51 de la carpeta No 1 de fa EAS; Folios 60-94 de la carpeta No. 1 del HCB Las Travesuras de Daniel y Folios 61-94
de la carpeta No. 1 det HCB Las Ovejitas del Rey

®Folio 52 de la carpeta No 1 de la EAS

" Folio 147 a 165 de la carpeta No. 1 de la EAS.

8 Folic 208 de la carpeta No 2 de la EAS

 Folio 209 de la carpeta No 2 de la EAS

YFolios 147 a 165 de la carpeta No 1 de la EAS

" Folio 213 al 228 de la Carpeta No. 2 de la EAS
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Familiar. En consecuencia, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF, el dia 03 de
marzo de 2020, notific'? via correo electrdnico a la Representante Legal el Auto de Cargos
No. 036 del 28 de febrero de 2020.

Mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial No.
51.261 del 19 de marzo de 2020, la Directora del ICBF, con ocasion de la emergencia sanitaria
declarada en el territorio nacional, dispuso “suspender los términos procesales a partir del
18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de
competencia de la Direccion General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asegura Juridica.
Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas
por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla fuera de texto).

Por su parte la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial No.
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerioc de Salud y Proteccion
Social, en razén de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarado en todo el territorio nacional
por el Presidente de la Republica para atender el COVID-19.

Mediante Resolucién 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones
3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Teniendo en cuenta que el Auto de Cargos fue notificado el dia 03 de marzo de 2020, la
Asociacion inicialmente tenia plazo hasta el dia 25 de marzo del mismo afio para presentar
sus descargos. Sin embargo, como ya se menciond, mediante las Resoluciones 3000 y 3100
del 18 de marzo y 31 de marzo de 2020 respectivamente, |a Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ordend la suspensién de términos procesales dentro de los procesos
administrativos sancionatorios desde el dia 18 de marzo hasta el dia 7 de junio de 2020, fecha
ultima en la que se reanudaron los términos mediante ia Resolucion 3601 del 27 de mayo de
2020, resolucion que le fue puesta en conocimiento via correo electrénico el dia 03 de junio
del presente afio a la Asociacion.

Ello implica que desde el dia 03 de marzo de 2020, fecha en la que se notificé el auto de
cargos hasta el 17 de marzo, dia antes de que se suspendieran los términos, habian
transcurrido diez (10} dias habiles, quedandole entonces cinco (05) dias habiles a la
Asociacion para presentar los descargos. Es por esto que reanudados ios términos el 8 de
junio de 2020, se dio continuidad at conteo, quedando como término de vencimiento para
presentar los descargos el doce (12) de junio del afio 2020, fecha en que se cumplié el dltimo
dia de los cinco faltantes.

Mediante correo electrénico del dia 13 de junio del afio 2020™ la Representante Legal de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO
presentd los descargos al Auto de Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020, anexando
documentos denominados “Oficio cierre y cierre plan de mejora”, escrifo presentado de
manera extemporanea conforme con lo referido en el parrafo anterior, toda vez que estos

12 Folio 230 y 231 de la Carpeta No, 2 de la EAS
'* Folio 232 al 234 de la Carpeta No, 2 de la EAS
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fueron radicados por fuera del término legal previsto en el articulo 47 del C.P.ACA. y los
articulos 42 y 43 de la Resolucion No. 3899 de 2010, el cual vencia el dia 12 de junio de 2020.

Mediante Auto de Tramite No. 0078 del 25 de agosto de 2020, se corrio traslado por el termino
de diez (10) dias habiles para que la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO presentara sus alegatos de conclusién. Por su
parte, el 25 de agosto de 2020, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad notificé, via correo
electrénico™, el mencionado auto a la representante legal de la asociacién investigada.

El dia 08 de septiembre de 2020, dentro del término legal correspondiente, la Asociacidn
investigada presenté alegatos de conclusién. Lo anterior, de conformidad con el inciso 2° del
articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011) y el articulo 45 de la Resolucién No. 3899 de 2010 vigente.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

Con posterioridad a la notificacion del Auto de Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020,
realizada el dia 03 de marzo de 2020, la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO se abstuvo de presentar escrifo de descargos
dentro del término legal correspondiente, razén por la cual no hay lugar a pronunciamiento
por parte de este Despacho con refacion a dicho escrito.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

En el escrito de alegatos de conclusion, el Representante Legal de la Asociacion Investigada
sostuvo que:

Se evidencid una violacion al debido proceso toda vez que en el Auto de Cargos No. 036 del
28 de febrero del 2020, en su articulo tercero, ordend que la notificacién del mismo debia
efectuarse de manera personal, es decir, que conforme a la Ley 1437 de 2011, se debié en
primera medida enviar citacién fisica para notificar, situacién que no ocurrié toda vez que al
domicilio de la Entidad Administrado del Servicio no llegd la misma. Por el contrario, la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad de fa Direccién General remitid por correo electrénico copia
del Auto de Cargos mencionado, sin antes haber realizado la notificacion personal del mismo.

Sumado a lo anterior, la Asociacion investigada sostiene gue la notificacién que se surtié de
manera electrénica no cuenta con los requisitos establecidos en la Ley 1437 de 2011, ni los
dispuestos en el paragrafo del numeral tercero del Auto de Cargos que dispone: “El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad gue lo expidié, los recursos
que legalmente procede, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos,
respectivos y la advertencia que la notificacion se encuentra surtida al dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino”, por lo que se estaria realizando una indebida
notificacion del acto administrativo proferido por e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Por otra parte, respecto de los tres cargos formulados en el Auto No. 036 del 28 de febrero
del 2020, advierte que;

4 Folio 236 al 240 de la Carpeta No, 2 de la EAS
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Se realizaron auditorias de supervision de los hallazgos presentados en las Unidades de
Servicio y en la Entidad Administradora del Servicio, en las que se conciuy6, por parte de la
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y por el equipo interdisciplinario de dicha
Oficina, dar cierre al Plan de Mejoramiento, toda vez que se habian remitido todos los soportes
de las actuaciones alli formuladas, como consta en el oficio con el radicado No.
201910300000150681 del 21 de octubre del 2019.

Por otro lado, en lo que refiere a la inobservancia de los lineamientos y disposiciones del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, manifesté que una parte considerable de los
hallazgos no dependen de la Entidad Administradora del Servicio sino de terceros, ya sean
entidades o personas naturales y, en ocasiones, también de los beneficiarios del programa
como lo es, por ejemplo, la obligacién documental de entregar lo requerido a la Madre
Comunitaria y demas actuaciones que deben desplegar los distintos actores en la prestacion
de los servicios de atencién a la Primera Infancia. En ese orden de ideas, sostuvo que no
puede atribuirse de forma exclusiva a la Entidad Administradora del Servicio la
responsabilidad de hechos de terceros que actlian dentro de la prestacién del servicio.

Finaimente, el representante legal solicita no imponer sancién alguna en contra de la
Asociacion toda vez que en ningin momento fueron violentados los derechos de los
beneficiarios y que las deficiencias en su momento enconiradas fueron subsanadas con el fin
de garantizar una debida prestacién del servicio en los Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiar.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Respecto a este punto, el Despacho procede a resolver de fondo la presente investigacion,
teniendo en cuenta (i) los argumentos expuestos en los alegatos de conciusién, con relacion
a la violacion al debido proceso, la subsanacion y cierre de los hallazgos; (ii) las pruebas
obrantes en el expediente v (iii) la normatividad aplicable.

4.1. De la presunta vulneracion del derecho al Debido Proceso:

El derecho al Debido Proceso, consagrado en el articulo 29 de la Constituciéon Politica se
compone por un plexo de garantias que debe observarse tanto en material judicial como
administrativa, dentro de este conjunto se encuentran elementos como el principic de
legalidad, el principio del juez natural, los derechos de defensa y contradiccién, el principio del
non bis in idem, y el principio de publicidad, entre otros.

En ese sentido, es importante sefalar que el debido proceso constituye una garantia def
Estado en favor del individuo frente a las actuaciones de las autoridades publicas, procurando
en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio.

Sobre las garantias del Debido Proceso Administrativo, la Corte Constitucional ha sefialado:

‘La Sala Plena de esta Asociacidon sefialo, entre otras garantias al debido
proceso administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los
administrados, las siguientes: "Los derechos a: (i} ser oido durante toda la
actuacion, (i) a la notificacion oportuna y de conformidad con la ley, (i) a
que la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la
participacién en la actuacién desde su inicio hasta su culminacién, (v) a que
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la actuacién se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las
formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion
de inocencia, {vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a
promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacién del debido proceso”'s
{Negrilla fuera de texto)

De acuerdo con lo previsto en el articulo 47 del CPACA, en los procesos sancionatorios el
auto de cargos se nofificara personalmente y los investigados podran presentar, dentro de los
15 dias habiles siguientes a fa notificacion, los descargos correspondientes, asi como también
podran solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer dentro del proceso.

Por su parte, e articulo 67 del CPACA, establece las formalidades para surtir la notificacion
personal, asi:

“Articulo 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una
actuacién administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su
representante o apoderado, o a la persona debidamente autorizada por el
interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y
gratuita del acto administrativo, con anotacién de la fecha y la hora, los recursos
que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse vy los
plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacién.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en
el inciso anterior también podra efectuarse mediante una cualquiera de las
siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte
ser notificado de esta manera.

La administracién podra establecer este tipo de notificacién para determinados
actos administrativos de caracter masivo que tengan origen en convocatorias
publicas. En la reglamentacién de la convocatoria impartira a los interesados las
instrucciones pertinentes, y establecera modalidades alternativas de notificacion
personal para quienes no cuenten con acceso al medio electrénico.

2. En estrados. Toda decisién que se adopte en audiencia publica sera notificada
verbalmenie en estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones
adoptadas y de la circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A
partir del dia siguiente a la notificacién se contaran los términos para la interposicion
de recursos”.

(Negrilla fuera de texto original)

15 Corte Constitucional. Sentencia C-083 de 2015. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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En ese orden de ideas, para este Despacho, en el caso concreto se han observado las
garantias que componen el derecho al debido proceso del articulo 29 de la Constitucién, por
las siguientes razones:

La Asociacion investigada considera que se transgredié el derecho al debido proceso con
ocasién de la “indebida notificacion del Auto de Cargos No. 036 del 28 de febrero del 2020,
toda vez que debid hacerse personalmente, sin embargo, la misma fue surtida de forma
electrénica, sin tener en cuenta los requisitos establecidos en la Ley 1437 de 2011. En ese
sentido, es importante destacar que:

La norma (CPACA)} autoriza la notificacion por medio electronico, siempre que el
interesado acepte ser notificado de esta manera. La Asociacion hace una lectura parcial
de la norma, olvidando que el legislador en el CPACA ha previsto diferentes
“modalidades” para efectuar validamente la notificacién personal. En todo caso, es
evidente que el mecanismo utilizado en este proceso garantizé la finalidad de enterar
completamente al interesado de la actuacion administrativa.

En efecto, este Despacho cumplié con los presupuestos del articulo 67 del CPACA y considera
pertinente recordar lo siguiente:

El dia 02 de marzo de 2020, via correo electronico la sefiora NIRZA BIANETH GUZMAN, en
calidad de Representante legal de la ASQOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, autorizo a la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad para que le fueran notificados electrénicamente todos los actos administrativos
concernientes al proceso administrativo sancionatorio que adelanta dicha Oficina en contra
de la mencionada Asociacion al correo luceroalto2020@hotmail.com’®.

Respecto a este punto, en razoén a la anterior autorizacién, el dia 03 de marzo del afio 2020,
siendo las 11:44 am, se notificé electronicamenie a la Asociacién investigada al correo
luceroalto2020@hotmail.com'®, en el que se le indico al notificado que se le enviaba una copia
integra y gratuita del Auto de Cargos No. 036 del 28 de febrero del 2020, por medio del cual
se formuld pliego de cargos en el procedimiento administrativo sancionatorio en su contra,
dejando constancia que contra el mismo no procedia recurso y asi mismo se le informo que
contaba con el término de quince (15) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion,
para presentar ante este Instituto descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendia
hacer valer dentro de esta actuacion. ,

En ese orden de ideas tenemos que se cumplié con lo ordenado en el Auto de Cargos ya que
el mismo fue notificado de forma electrénica con postericridad a la autorizacion otorgada por
la representante legal de la Asociacion investigada, quien remitié la misma de forma clara y
expresa para ser notificada y comunicada por medios electrdnicos de las actuaciones surtidas
dentro del proceso administrativo sancionatorio. Todo esto, de conformidad con el numeral 1°
del articulo 67 del CPACA.

Efectuado el analisis anterior, este Despacho encuentra que el argumento relativo a la
indebida notificacién y, en consecuencia, una eventual vulneracién del derecho al debido
proceso, no tiene vocacion de prosperar.

'8 Folins 234 y 235 de la carpeta No. 2 de la entidad
*7 Folios 234 y 235 de la carpeta No. 2 de la entidad
¢ Folios 234 y 235 de la carpeta No. 2 de la entidad
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4.2. De los cargos formulados

La representante legal de la Asociacién Investigada estimé que sobre los hallazgos
presentados en las Unidades de Servicio y en la Entidad Administradora de! Servicio, se
habian remitido todos los soportes de las actuaciones formuladas y que, como consecuencia
de dicho actuar, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad procedié a dar cierre a los mismos,
tal y como consta en el oficio con el radicado No. 201910300000150681 del 21 de octubre del
2019.

Si bien es cierto el oficio mencionado indica el cierre del plan de mejora de la auditoria
efectuada los dias 4 y 5 de diciembre del afio 2017, para este Despacho dicho oficio no
desvirtia los hallazgos que dieron origen al presente proceso, tal y como se consignan en el
Auto de Cargos. Lo anterior, debido a que el plan de mejoramiento es una competencia y una
actuacion administrativa diferente e independiente del desarrollo del proceso administrativo
sancionatorio, tal y como se deduce del articulo 39 de la Resolucion No. 3899 de 2010 del
ICBF, que dispone:

“ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la auditoria, Vigilancia
y Control, se establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se
ordenara a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o quien
haga sus veces, la ejecucién de un plan de mejoramiento.

El inicio del proceso administrativo sancionatorio no dependeri de la
presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de mejora.” (Negrilla fuera del
texto)

independientemente de que los hallazgos que se encuentren en las visitas de inspeccion sean
o no subsanados en virtud del plan de mejora, ello no impide el inicio del proceso
administrativo sancionatorio. Una actuacién es el plan de mejora que debe ejecutar el
operador cuando los hallazgos son subsanables y, en especial, porque como prestador del
Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas
con el fin de permitir que se continle con la prestacidn del servicio publico, en aras de proteger
y garantizar los derechos de los beneficiarios de las modalidades de Primera Infancia. Otra
competencia diferente que debe adelantar de oficio el ICBF, es determinar si los hallazgos y
los cargos constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 20086, art. 11)
y si ellos generaron o ameritan una sancién debido a los peligros o dafios ocasionados a las
nifias y los nifos {ejusdem art. 16).

Es necesario precisar gue los cargos endilgados centran la conducta de la Asociacion en el
incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias
establecidas por parte del ICBF para la modalidad comunitaria en el servicio Hogar
Comunitario de Bienestar Familiar, dar lugar a gue por accién u omisién se ponga en riesgo o
se cause daio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia (numerales 3, 12
y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 modificado), mas no en el incumplimiento
del Plan de Mejora (numerai 14 de la mencionada Resolucion), actuacion que es diferente ¢
independiente. Respecto a este punto, el argumento de la Representante legal no tiene la
capacidad de desvirtuar los cargos endilgados.
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Contrario a lo sugerido por la Asociacion, el cierre del plan de mejora constituye una evidencia
de que los hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que
implementar acciones de subsanacién. Téngase en cuenta que ni en la Ley ni en los
lineamientos de prestacion del servicio se establece que las faltas o fallas contra la prestacion
del servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, perdonar o indultar. Por el contrario, el
interés superior de las nifias y los nifios (establecido en la Constituciéon Politica) exige de los
operadores y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una
alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de fodos y cada uno de sus
derechos.

De otro lado, la Asociacion refiere que la responsabilidad de los hallazgos formulados depende
de terceros, ya sean de enfidades o personas naturales e, incluso, los beneficiarios del
programa. A modo de ejemplo, la Asociacion investigada refiere la obligacién de entregar los
documentos requeridos a la Madre Comunitaria y demas actuaciones que deben desplegar
los distintos actores en la prestacién de los servicios de atencion a la Primera Infancia. Asi, la
asociacion investigada sostiene que la responsabilidad por dichos hallazgos no puede recaer
de forma exclusiva sobre ella.

Teniendo en cuenta la misicnalidad del ICBF, las entidades administradoras del Servicio -
EAS- se obligan para con el Instituto a cumplir cabalmente con el objeto contratado. En
términos generales, ello esta atado a Ia atencion de los nifios y nifias de acuerdo con lo
sefialado en la Constitucion Politica, las disposiciones legales vigentes, los lineamientos
técnico-administrativos, los principios, los parametros, los estandares de calidad y las
directrices impartidas por el ICBF desde el nivel Nacional, Regional y Zonal. En ese sentido,
cada EAS tiene autonomia para definir los procedimientos necesarios para cumplir sus
obligaciones y vincula, bajo su autonomia, el recurso humano con el fin de asegurar el
cumplimiento del objeto pactado.

En ese orden de ideas, es el operador quien tenia la obligacién principal de ejecutar los
servicios de atencion a la primera infancia de manera diligente y con la calidad requerida por
los nifios y las nifias. El rol de las EAS es el de dar a conocer la ejecucion a la comunidad
mediante la convocatoria, gestion logistica, preparacion de la informacién y solucién de
inquietudes por parte de esta bajo su exclusiva responsabilidad. Esto implica que no puede
excusar los hallazgos formulados en el auto de cargos en la responsabilidad de un tercero,
como refirié en el ejemplo de que “la Madre Comunitaria tiene la obligacién de entregar los
documentos requeridos y demds actuaciones que deben desplegar los distintos actores en la
prestacidon de los servicios de atencién a la Primera Infancia”, teniendo en cuenta que ias
exigencias, requerimientos, obligaciones, acciones y tramites que corresponde efectuar a las
madres mencionadas, asi como a los beneficiarios y padres de familia, deben ser adelantadas
y supervisadas por el operador, toda vez que la exigencia de ios compromisos a los que
lleguen con cada uno de los actores mencionados, se encuentra en cabeza de la Entidad
Administradora del Servicio.

Adicionalmente, la Representante Legal de la Asociacion Investigada estima que en ningun
momento se violaron los derechos de los nifios ya que las deficiencias fueron subsanadas con
el fin de garantizar una debida prestacién del servicio en los Hogares Comunitarios de
Bienestar Familiar.

En cuanto a este sefialamiento, este Despacho considera de gran importancia indicar que el
hecho de haber subsanado los hallazgos no significa que para el momento de la visita no se
hayan visto afectados los derechos fundamentales de los beneficiarios, toda vez que se
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recuerda, que, la garantia efectiva de los mismos es una obligacién aplicada en todos los
aspectos en el que se desenvuelve el menor, ya que la misma es exigida por la Constitucién
y la ley, por tanto es obligacion del Estado, la sociedad y la familia asegurar su aplicacién
integral.

Sin embargo, para reforzar lo dicho con anterioridad, es necesario traera a colacion los
hallazgos que fueron relacionados en el Auto de Cargos No. 044 del 10 de abril de 2018, con
lo cual se evidencia que estos pusieron sin lugar a dudas en riesgo entre otras cosas la
integridad de los beneficiarios, quedando ademas demostrado que fue necesario adelantar
acciones para subsanar los mismos, generando una afectacion cierta en la calidad de la
prestacion del Servicio Publico de Biénestar Familiar, de forma tal que, como consta dentro
del respectivo expediente, fue necesaria su implementacion y ejecucion, es de advertir que
por aspectos metodolégicos aquellos que son recurrentes en las unidades LAS
TRAVESURAS DE DANIEL y LAS OVEJIITAS DEL REY seran agrupados en uno, tal y como
se vera en el cuadro que se incluye.

Asi mismo es importante mencionar que la Asociacion teniendo la oportunidad dentro del
presente proceso no se pronuncio ni adjuntd soportes que permitieran controvertir los hechos
aqui debatidos.

CARGO PRIMERO. LA ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO identificado con NIT.800.149.050-1, presuntamente
incurrié en la falta establecida en el numeral 12 del articuio 58 de la Resolucion 3899
de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de 20186, (...), para operar ia modalidad
comunitaria en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar.

de Servicio no confaba con
evidencia de la aplicacion
de la encuesta de
aceptabilidad de los
alimentos suministrades a
los beneficiarios.

No. | HALLAZGO [ NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA
ENTIDAD ADMINISTRADORA
1. La Entidad Administradora | Frente a este punto no se puede pasar por alto gque con lo evidenciado la

Asociacion vulneré el derecho a la participacién establecido en el articulo
31 de la Ley 1098 de 2006. Ademas, desconocid la Guia técnica del
componente de alimentacion y nutricion para los programas y proyectos

misionales del ICBF, toda vez que la Asociacion debid implementar en su |

proceso de atencién, opciones de comunicacion que hicieran efectivas las
herramientas de construccidn de escenarios de intervencion significativa
de manera que se garantizara la mejora y la calidad en cada uno de los
servicios de alimentacion.

Por lo anterior, el Despacho declara probado este hallazgo y, contrario a
lo sostenido genéricamente por la Asociacion, considera que si fue
desconocido el derecho mencionado, lo que ademas afectd la calidad del
servicio sobre todo en lo que se refiere al componente alimentario.

La entidad no presentd el
acta de grupo de estudio
con madres comunitarias
de fos meses de (...)
noviembre de la vigencia
2017,

En los grupos de estudio
de la vigencia 2017 no se
incluyeron los temas de
Fundamentos  Politicos,
Técnicos y de Gestién de
la Estrategia de Atencidn
Integral a Ja Primera
Infancia, ni temas
relacionado con el respeto
y reconocimiento de la
diversidad vy estrategias

Frente a estos punios no se puede pasar por alto que con la falta de
desarrollo de los grupos de estudio la entidad fue negligente y no asegurd
la calidad en la prestacidn del Servicio Plblico de Bienestar Familiar. Estos
son espacios pedagodgicos que favorecen la reflexion en torno a la
promocion y potenciacién del desarrollo de las nifias y los nifios; también
permiten el encuentro de experiencias, andlisis de problematicas,
potenciacién de ideas entre otros. En esa medida, no es cierto que no se
hayan afectado los derechos de los nifics y las nifias, pues la falta de
cumplimiento de esta obligacion afectd su derecho a recibir una educacion
y una atencidén de calidad.

En definitiva, la Asociacion inobservé el Manual operativo Modalidad
Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia, por lo que se declara
probado el hallazgo aqui analizado.
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No. HALLAZGO NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA |
pedagogicas que 1
promugvan la inclusion y el 1
reconocimiento del otro.

5. La cantidad de material de | Frente a este punto el Despacho evidencia una negligencia por parte de
consumo entregado es | Ia investigada, teniendo en cuenta que esta debi6 contar con la dotacién
mggg;ii:ﬁ:sp:t,sg;%%l gﬁ necesaria para la prestacion del servicio, especialmente con el material

. los Hogares Comunitarios didactico que requieren las nitas y nifios bene_fic:arios de la modalidad ‘
i de Bienestar de I | Para el goce efectivo de su derecho a la educacion. |
[ Asociacion, en los . . .
‘r siguientes elementos: | Lo que resulia claro es que la dotacion descrita debe cumplirse en toda la
‘ pliegos de cartulina de | vigencia del servicio y no sclo una parte de ella, obedeciendo a
diferentes colores o papel | justificaciones de tiempo y espacio para no brindar el material requerido
Kraft,  paquetes  de | para cada uno de los beneficiarios.
cartulina en diferentes
gg'rf(’gzs’ pajgaq;:tsiis 32 Sumado a lo anterior, la entidad no contaba con el procedimiento para la |
escarcha  diferentes | @estion de bienes, ignorando que esie es el mecanismo |dc’)net_) para |
colores, paquetes de palos | €jercer un control integral, técnico y moderno sobre los bienes tangibles e |
de paleta, pinceles, | intangibles de propiedad y a cargo del Instituto. 3
colores, crayolas y arcilla o
arena Por tanto, la Asociaciéon inobservé el Manual operativo Modalidad |
_| Comunitaria para la Atencidn a la Primera Infancia y el Lineamiento

6. No  se encontro | Tacnico para la Atencion de la Primera infancia, por lo que se declara |
procedimiento  definido | ,rhadas los hallazgos aqui analizados. \
para la gestion de bienes ‘
ICBF ni la suscripcién de ‘
actas con el inventario. J

7. La entidad no cumple con | Respecto a este punto el Despacho determina que con el no desarrollo de |
las actividades | |os cuatro ejes del Sistema Integrado de Gestion, la Asociacién no fue |
relacionadas [°°“. los | giligente en la prestacion del servicio, y generd una afectacion directa a ‘
f:tgtr?ad??e Gd:sﬁgﬁtema los nifios y las nifias, teniendo en cuenta que la gestion de promover la |

9 g mejora continua en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar |

1. Eje de Calidad. Familiar, fortalece la operacion de los procesos en todos los niveles de la ‘
2. Eje de seguridad y salud | entidad, la gestion de los riesgos y el cumplimiento de los requisitos |
ocupacional. legales y otros aplicables a su labor. ‘

3. Eje Ambiental. ‘
4.Eje de seguridad de la | En esa medida, la Asociacién inobservé el Manual operativo Modalidad |
informacion. Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia, por lo que se declara |
probado el hallazgo aqui analizado. ‘

8. La entidad no define, | Frente a este punto el Despacho determina que con lo evidenciado se |
documenta ni implementa | demuestra que la investigada fue negligente, toda vez que la prestacion
procesos de evaluacion de | et Servicio Publico de Bienestar Familiar requiere la implementacion de
ggtsiggé csfé;es:;t:grﬁci% gﬁ los procesos de evaluacién y gestion, con el objetivo de garantizar la
cada uno de log | Proteccion, lq galldad y I_a particularidad requeridos para la prestacion de
componentes de calidad | UN buen servicio con calidad.
de la modalidad.

En esa medida, la Asociacién inobservd el Manual operativo Modalidad
‘ Comuniiaria para la Atencion a la Primera Infancia, por lo que se declara
‘ probado &l hallazgo aqui analizado.

UDS LAS TRAVESLIRAS DE DANIEL

No se dio cumplimiento al
ciclo de menu programado,
considerando que no fue
suministrado el grupo de
alimento fruta (mango).

Frente a este hecho esta Direccién General advierte gue no se puede
pasar por alto que con lo evidenciado la Asociacion vulner6 el derecho a
la salud, establecido en el articulo 44 de la Consiifucion Palitica de
Colombia, el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006 y la Guia técnica del
componente de alimenfacion y nuiricion para los programas y proyectos
misionales del ICBF, toda vez que el Operador debe dar cumplimienio a
lo programado en el ciclo de mends como guia para el proceso de entrega |
de alimentos preparados a los beneficiarios, ya que de no cumplir con la |
rigurosidad del contenido nutricional que se debe proporcionar podria |
afectar la salud.
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NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA

No contaba con la
implementacién del
proceso formativo para las
familias

Respecto a este punto no se puede pasar por alto que con lo evidenciado
la Asociacién no fue diligente al no implementar las teméticas requeridas
en el proceso de atencion que son claves en la cperacion del servicio, ya
gue su implementacién apunta a la promocion del desarrollo infantil en
integracion con sus familias como nicleo fundamental de la sociedad {art.
42 CP).

La Asociacion inobservé el Manual operativo Modalidad Comunitaria para
la Atencion a la Primera Infancia, por lo que se declara probado €] hallazgo
aqui analizado.

13

El Hogar Comunitario de
Las travesuras de Daniel
no contaban con proyecto
pedagbgicc y  marco
referencia del POAI para el
desarrollo de acciones.

Frente a este hecho esta Direccién General advierte que no contar con lo
referenciado en el hallazgo no hace posible la identificacién de alertas
planteadas en la Ruta integral de atenciones que permita la accidon
institucional frente a las situaciones del entomo de los nifios y las nifias,
que sirvan para orientar en sus procesos pedagégicos y psicosociales.
Esto da las bases a las familias y sus cuidadores para su cuidado y
crianza, de conformidad a lo establecide en el Manual, sumado a que las
practicas pedagdgicas promueven el desarrolic integral, “tiene un
caracter dinamico, flexible y orientador que permite a los agentes
educativos tener un horizonte de sentido sobre el cual planear las
experiencias pedagdgicas y organizar los ambientes de manera
intencionada para lograr los objetivos propuestos en relacion con la
educacion de las nifias y los nifios'®, y con lo evidenciado la Asociacidn
no fue diligente en su actuar al no dar la pertinente aplicacién de estos
items en pro de ia calidad de la prestacion servicio.

Ello implica que la Ascciacion vulneré el derecho a la educacién de los
beneficiarios e inobservo el Manual operative Modalidad Comunitaria para
la Atencidn a la Primera Infancia, por lo que se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

12

No contaban
identificacion y atencién

nifias y nifios y la remisidn
a la [PS en la que san
atendidos.

con Ila

ante posibles alteraciones
en el desarrollo de las

Frente a este punto, esta Direccidbn General advierte que no se puede
pasar por alto gque con lo evidenciado la Asociacion vulnerd el derecho a
la salud, establecido en el articulo 44 de la Constitucion Paolitica de
Colombia, el articulo 27 de la Ley 1088 de 2006 y et Manual operativo
Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia, teniendo
en cuenta que la identificacion inicial de posibles alteracicnes en el
desarrollo, previa alerta de la madre o padre comunitario o agente
educativo (a partir de la aplicacion de la escala cualitativa de valoracién
del desarrollo Revisada), familia o cuidadores del nifio o nifia, constituye
un proceso complementario que busca direccionar acciones
especificas de acuerdo con la situacién de los beneficiarios. Es asi,
como con la falta de remisién al nifio o la nifia a la IPS en la que es
atendido para iniciar el proceso de diagnéstico y atencién, afecta no solo
la evaluacion y control de fas acciones y programas para contrarrestar el
estado mencionado, sino que es una afectacion al derecho a la salud y un
riesgo para la vida de cada uno de los beneficiarios atendidos.

Por esto se declara probado el hallazgo aqui analizado.

1JDS LAS OVEJITAS DEL REY

12

E! Hogar Comunitario de
Bienestar Familiar “Las
Ovejitas del Rey”, no
contaban con proyecto
pedagogico de acuerdo
con el lineamiento técnico.

Frente a este hecho esta Direccidon General advierie que no se puede
pasar por alto que las practicas pedagdgicas promueven el desarrollo
integral, “tiene un caracter dindmico, flexible y orientador que permite a los
agentes educativos tener un horizonte de sentido sobre el cual planear las
experiencias pedagdgicas y organizar los ambientes de manera
intencionada para lograr los objetivos propuestos en relacidon con la

? Manual operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia, aprobado por [a Resolucion 13482 de 29 de
diciembre de 2016.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion General

RESOLUCION No. (335

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

17 FEB 2024

No.

HALLAZGO

NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA

educacion de las niftas y los nifios®™, y con lo evidenciado la Asociacién
nc fue diligente en su acfuar al no dar la pertinente aplicaciéon de estos
items en pro de la calidad de la prestacion servicio.

Ello implica que la Asociacién vulneré el derecho a la educacion de los
beneficiarios e inobservd el Manual operativo Modalidad Comunitaria para
la Atencién a la Primera Infancia, por lo que se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

16

Se encontraron
inconsistencias en el
registro de la informacion
al verificar el cruce del
RAM y la base de datos de
ficha de caracterizacion.
Ya que ia informacion era
inconsistente en su
registro.

Frente a este hecho esta Direccién General advierte que teniendo en ‘

cuenta que para el seguimiento a la atencion de nifias y nifios, la madre o

padre comunitario o agente educativo de la Unidad de Servicio, deben |

diligenciar diariamente el Registro de Asistencia Mensual (RAM), con

todas las novedades requeridas para el efectivo control del servicio y los |

beneficiarios, no se puede pasar par alto que la Asociacion no fue diligente
en este aspecto, toda vez que al haber inconsistencias en la herramienta
de obtencidn de datos sobre los usuarios del servicio, se afecta la
informaciéon sobre las diferentes Areas de desarrollo de cada uno,
afectando gravemente sus condiciones habitacionales, de salud y las
condiciones en las gue se dan las relaciones con su familia y su entorno,
entre otros.

Por lo cual la Asociacion inobservd el Manual operativo Modalidad |

Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia, por o que se declara
probado el hallazge aqui analizado.

19

No contaba con procesos
formativos con las familias,

Frente a este hecho esta Direccion General advierte que no se puede
pasar por alto que con lo evidenciado la Asociacién no fue diligente en la
prestacion del servicio, ya que la implementacion de la tematicas
requeridas en el proceso de atencién son claves en la operacion del
servicio, toda vez que apuntan a la promocién del desarrolio infantil, en
aras de propiciar la inclusién de los beneficiarios en la evaluacion del
proceso formative, en un esfuerzo por desarrollar todas las
potencialidades que implican los vinculos entre los miembros de una

familia como ndcleo basico de la sociedad. En ofras palabras, esta omisién |

consiituyo un obstaculo para que la garantia de los derechos de los nifios
y las nifias se generara desde su hogar y con la participacion activa de sus
miembreos.

Por lo cual la Asociacidon inobservé el Manual operativo Modalidad
Comunitaria para la Atencion a fa Primera Infancia, por lo que se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

UDS LAS TRAVESURAS DE DANIEL

UDS LAS OVEJIITAS DEL REY

Se evidenciaron
madecuadas condicicnes
de almacenamiento,
considerando que los
huevos se encontraban en
su empaque ariginal.

Frente a este hecho esta Direccién General advierte que no se puede
pasar por alto que con 1o evidenciado la Asociacion vulnerd el derecho a
la salud, establecido en el articulo 44 de la Constitucién Politica de
Colombia, el articulo 27 de la Ley 1098 de 2008, y la Guia técnica del
componente de alimentacién y nutricidn para los programas y proyectos
misionales del ICBF, esto teniendo en cuenia que el huevo es susceptibie

de infeccion por Salmonella por contacto con heces, insectos, roedores o |

pajaros, de ahi la importancia de su debido acopio.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado en Ia medida en

que se desconocieron las medidas de sanidad para el almacenamiento de |

alimentos para garantizar la calidad del servicio y resguardar el derecho a |
la salud.

2 Manual operative Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia, aprobado por la Resolucién 13482 de 29 de
diciembre de 2016.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No.

0875

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

17 FEB 2021,

No. HALLAZGO NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA

2. | Lanifayelnifio (5.8.R.V.) | Frente a estos hallazgos esta Direccion General advierte que no se puede
y (JA.JM) no contaban | pasar por alto que con lo evidenciado ta Asociacién no fue diligente y
con Fotocopia del Registro | atanto contra la obligatoriedad, en el que se encuentran inmersos todos

3 fw“ de;nackmienta. = fos documentos o soportes que son claves en la operacion del servicio, al

: (HolsS.E-Egnos (I\SSI.S.S.IG?)S neo efectuar la splicitud, archivo y la actualizacién permanentemente de los
(A.CVL), (L.G.P.p), | Mmismos. Ademas, que son esos documentos los que permiten lievar una
{H.8.G.0.), (JIL y | trazabilidad y asi dar aplicacicn a las medidas que sean pertinentes.
(JARM.), no contaban
con Fotocopia de puntaje | La informacion anterior que queda en custodia de la EAS, debe reposar
SISBEN. en una carpeta en medio fisico o digital debidamente organizados, de

7 T acuerdo con la condicién de calidad, garantizandc su proteccién y

. I P
ACV.L), (S.NNM), confidencialidad.

ET:S ﬁ '))‘ no(J.cI:'cIJ-ﬁ)tabaﬁ Dicha informacion es importante, teniendo en cuenta que en el caso por
con fotacopia del | eiemplo, de la fotografia se logra identificar al nifio, la nifia o al adolescente
FOSYGA. al cual se le esta prestando el servicio, que en sintesis corresponda a la

5. Los nifies y nifias | misma persona a la cual se le asignd el cupo, al momento del
(L.G.P.P)Y (HS.G.O) no | diligenciamiento de los formularios de inscripcion, evitando riesgos de
contaban con fotocopia del | suplantacion.

Carné de Salud.

7. | Los nifies y nifas | v oy o caso de la falta de fotocopia del carné de Salud, la fotocopia de
(H.SE.E), (LGPP). | filiacion en salud del FOSYGA, el camé de vacunas entre otros aqui
(S.NNM), HSGO) y |2 . . : ' aq
(LARM) no contaban referenciados, se advierte que no se puede pasar por alto que la omisién
Fotocopia de un recibo evidenciada atenté contra el derecho impostergable a la atencién en salud
puiblico. el cual debe ser continuo e ininterrumpido, ya que debido a la ausencia

7. La nifia (M.S.C.G.) no | de soportes de que tratan estos hallazgos, pone en peligro la efectiva
contaba con Fotocopia de | atencion y desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes en cuanto
documento de identidad al derecho en mencion.
del padre, madre o

5 Eggador:i;issponsablehmas La Asociacién inobservé lo establecido en el articulo 44 de la Constitucion

: (H.SEE) (I¥A.S.C.G.) Politicg de Colo_mbia, el arti_cul_o 27 de la Ley 1098 de 2008, el Manual
(A.C,V.L.).‘ {L.G.P.P): operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia y
(S.N.N.M), {H.5.6.0), | €l Lineamiento Técnico para la Atencion de la Primera Infancia, por lo que

| (AV.G), (JIL). (JARM) | se declaran probados los hallazgos aqui analizados.
‘ no contaban con
Fotografia.
2. La nifia y el nifio (S.S.R.V.)
y (JAJM) no contaban
con Fotocopia del Registro
civil de nacimiento.

3. Los nifios y nifas
{(JART.), (J.AJM.),

(H.F.Y.G), {JARR),
(S.ERR) v (GSR) no
contaban con Fotocopia de
puntaje SISBEN

4. Los nifies y  nifias
{S.S.RV), (JART),

(J.8.D.C), (JAJM),
{G.S.R)), (J.5.B.A),
(HF.Y.G.), (J.ARR.),
(S.ER.R)y(S.NB.Q) no
contaban con fotocopia de
afiliacion en salud del
FOSYGA.

5. Los  nifios y  nifas
(J.8.D.C), (J.AJM),

{G.S.R.J.), {S.B.A),
{(HF.Y.G), (SERR) ¥
{S8.N.B.C.}, no contaban
con fotocopia del Carné de
Salud.
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ii“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De {a Fuente de Lieras

BENET Dliref:mon General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No.

0875 17 FEB 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

No. HALLAZGO NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA |

6. Las niflas (S.SRV.) y [
{S.N.B.O.) no contaban
con carné de vacunas.

7. Los nifios y  nifias
{8.8.R.V), (JLART),

(J.5.D.C), (G.S.R.H),
(F.YG) y (8.N.BE.O) No
contaban Fotocopia de un
recibo publico.

| 8. El nifie (J.SBA) no

! estaba inscrito en la ficha
de caracterizacién socio
familiar

9. Los nifies y nifias
(S.8.R.V.), {JART),

(J.5.D.C). (JAJM),
(G.S.R), (J.S.BA),
H.F.Y.G), {(LA.R.R.),
(S.ER.R) VY (S.N.B.O.), no
contaban con Fotografia.

10. | ElPacto de convivenciano | Frente a este hecho esta Direccion General advierte que no se puede
se encontraba constrvide | pasar por alto que con lo evidenciado la Asociacion vulnerd el derecho a |
bajo los principios de | |3 participaci6n establecido en el articulo 31 de la Ley 1098 de 2008, asi
inclugign yiequiag, como el Manual operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién ala |
No contaban con actas de | Frimera Infa_r}cia, ya que omitir [a particjpacién de los nifios y las nifas en
construccion, participacion | 1@ construccitn del pacto de convivencia afecta de manera grave no solo
y socializacién del pacto de | €l derecho referido, sino una convivencia sana a la participacion en el
convivencia a los nifos v | sentido de poder expresar, por los canales previstos para ello, sus
nifias, desacuerdos durante e! tiempo que se encuentren bajo los sistemas de

proieccién del ICBF, sumado a que la Asociacion no fue diligente y atentd
contra la obligatoriedad los documentos o soportes que son claves en la
operacion del servicio, al no efectuar desde el inicio de la operacion la
implementacion del dicho pacto bajo principios de inclusién, equidad y
respeto, con la participacién de las nifas y los nifios, sus familias o
cuidadores, y €l talento humano de la modalidad. [
! Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado. |

11 | No contaba con acciones | Frente a este hecho esta Direccion General advierte que no se puede |
definidas para activar rutas | pasar por alto que con lo evidenciade la Asociacion vulnerd el principic de
de restablecimiento de | sorresponsabilidad establecido en el articulo 10 de ta Ley 1098 de 2008,
derachos. asi como el Manual operative Modalidad Comunitaria para fa Atencion a

la Primera Infancia, ya que acfivar las rufas de restablecimiento

identificadas en un territorio en caso de amenaza o vulneracion de los

derechos de nifias y nifios, garantiza el efectivo restablecimiento de los

derechos de los beneficiarios. Por lo cual se debe promover siempre la

activacion de la Ruta, la remision del caso a las autoridades competentes |
i e informar aj supervisor del contrato con el objetivo de reducir y eliminar |
; las barreras de acceso al gjercicio de los derechos.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

14 | No contaba con | Frente a estos hechos esta Direccion General advierte que no se puede |
Planeacion, pasar por alto que la Asociacion inobservé lo establecido en el Manual |
Implementacion Y | operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera infancia,
:ecgi‘gggmg S 0"?085 188 | va que las pracicas pedagogicas promueven el desarrollo integral, “tiene

TR T contabpa cor? geas. | \n caracter dindmico, flexible y orientador que permite a los agentes

planeacion ) 3 : |
de las acciones | ©ducativos tener un horizonte de sentido sobre el cual planear ias |
pedagdgicas al momento | @xperiencias pedagogicas y organizar los ambientes de manera |
de la visita. intencionada para lograr los objetivos propuestos en relacion con la ]

16. | No contaba con acciones | educacion de las nifias y [os nifios, y con lo evidenciado la Asociacion no |

16. | que  promovieran el | fue diligente en su actuar al no dar la pertinente aplicacion de estos items |
Bienestar, seguridad, buen | en pro de la calidad de la prestacion servicio. |
trato, cuidado y
autocuidado. J
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ofe
Q‘p Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion Generai
BIENESTAR _ .
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. 0875 17 FEB 2021,
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
det ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO

ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

No. HALLAZGO NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA

Por otro lado en lo que refiere a las acciones para promover el Bienestar,
seguridad, buen trato, cuidado y autocuidado, se evidencia que la
Asociacién vulneré el derecho al desarrcllo integral en la primera infancia,
establecido en articulo 29 de la Ley 1098 de 2006, asi como el Manual
operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia,
teniendo en cuenta que la norma en referencia reconoce en los nifos y las
nifias el derecho a que crezcan en una comunidad y en un ambiente de
felicidad, amor, respeto y compresion, de ahi la importancia de generar la
‘ promocion de dichas acciones.

Por lo cual se declaran probados los hallazgos aqui analizados.
Frente a este hecho esta Direccion General advierte que si bien la cuota
de participaciéon es un aporte econdmico que realizan los padres o

17 El monto de la cucta de
participacion en los

Hogares Comunitarios de
Bienestar Familiar excedia
el valor establecido por el
ICBF, toda vez que se
cobraba un valor de
$30.000; cuota superior al

personas responsables de los nifos y niflas usuarios beneficiarios del
programa, para cualificar la prestacion del servicio y no pueden hacer
parte del patrimonio de la persona juridica que presta los servicios de
atencion a la primera infancia. Ademas, esta prohibido realizar cobros de
cuotas de participacion excedidos que no hayan sido aprobados en la

57.7% del salario diario | Asamblea General de Padres Usuarios y Madres Comunitarias de los
minimo  mensual legal | Hogares Comunitarios de Bienestar y que estén dirigidos a la mejora en el
; vigente. servicio. El exceso de estas cuotas v la transgresion de los lineamientos,

claramente afecta el seguimiento que se le puede hacer a los recursos y
obstaculiza el acceso a los servicios a la poblacion mas vulnerable.

[ Por tanto, la Asociacion inobservd el Manual operative Modalidad
: Comunitaria para la Atencién a Ia Primera Infancia y la Resolucion 1908
' de 2014. Resolucion 1908 de 2014. "Por la cual se regula la cuota de
participacion gue deben pagar los Padres de Familia o personas
responsables del cuidado de los nifios y nifias usuarios de los Hogares
Comunitarios de Bienestar", al no atender los limites para el incremento
en la cuota de participacidn, por lo que se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

Frente a este hecho esta Direccion General advierte que la Asociacion
vulnerd el derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano,
establecido en articulo 17 de la Ley 1098 de 20086, asi como el Manual

18 No contaba con protocolo
para la atencidn de nifias y
nifios en situacidn de

1 discapacidad, ni habia | pperativo Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia,
‘ recibido capacitacion | ya que al no contar con el protocolo para la atencién de nifias y nifios en
referente al tema de

situacién de discapacidad, la Asociacién no asegurd la calidad requerida
para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, toda vez que
con la documentacion e implementacion de dicho plan se garantiza la
proteccion, la calidad de vida y la particularidad requeridas para [a
prestacion de un buen servicio,

atencion de nifias y nifios
en situacion de
discapacidad.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

CARGO SEGUNDO. La ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI
INFANCIA LUCERO ALTO identificado con NIT. 800.149.050-1, presuntamente incurrid en la
falta establecida en el numeral 16 y 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010,
modificada por la Resolucion 3435 de 2016, (...) para operar la modalidad comunitaria en el
servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar

No. | HALLAZGO | NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA
HCE LAS TRAVESURAS DE DANIEL
7. No contaba con condicicnes | Frente a estos hechos esta Direccion General advierte que no se

higiénicas adecuadas en: La
tapa de la caneca de [a cocina se
encuentra sucia y la caneca del
bafio, sucia y en mal estado.
Grasa en la parte superior del
lavamanos.

puede pasar por alto que los estandares de infraestructura fisica y de
alimentacién (entiéndase talentoc humano, servicio de alimentos,
instrumentos, entre otros) estan atados a la calidad del servicio que
se presta a los nifios y las nifias, por tanto, son criterios minimos que
se establecen con el objetivo de garantizar el nivel y la particularidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

\) Direccion General

) AMII.IKR Publica

RESOLUCION No. 15

08 17FEB 2021,
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO

ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

Se evidencio el sanitario sin | requeridos para la prestacion de un buen servicio. En consecuencia,
descargar. __ es obligacién del operador mantener siempre en dptimas condiciones

10. | En el Hogar comunitario se | cada uno de los espacios y que los mismos cumplan con la calidad
observaron riesgos de posible | aqyerida, teniendo en cuenta que de esto depende la buena calidad
accidentalidad como: ; f i

de vida y la salud de los beneficiarios,

La tapa del sanitaric se
enceoniraba vencida. Por o cual se considera que la Asociacién inobservd el derecho a la
Uno de los vidrios de la puerta | vida y & la calidad de vida y a un ambiente sano, establecido en
que da al patio no esta completc. | articulo 17 de la Ley 1098 de 2006, asi como el Manual operativo

=2l Modalidad Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia, por lo
La puerta que da al patiotiene un | qye se declara probado el hallazgo aqui analizado.
orificio de una chapa que le
quitaron, al alcance de los nifios
¥ nifias.

11. | No contaban con protocolo para | Frente a este hecho esta Direccion General advierte que la
el control de riesgos y el manejo | Aggciacion puso en riesgo el derecho a la vida y a la calidad de vida
de accidentes o situaciones que | y 5 yn ambiente sano, establecido en articulo 17 de la Ley 1098 de
afecten la vida o integridad defas | 5005 a1 desconocer injustificadamente el Manual operativo
nifias y los nifios. . ik ‘s . X

Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia, toda
vez que esta demostrado que no se previnieron situaciones de riesgo
y vulnerabilidad, teniendo en cuenta que es obligacion del operador
implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias para la
prestacién de un buen servicio ya que no garantizar el cumplimiento
de lo requerido pone en peligro la identificacién oportuna de todas
las amenazas que puedan afectar el servicio, asi como prevenir,
preparar y dar respuesta a tales emergencias.
' |
' Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.
UDS LAS OVEJITAS DEL REY

4. La sefiora Katerin Urquijo, quien | Frente a este hecho esta Direccion General advierte que la |
realizaba labores de | Asociacion inobservd lo establecido en el articulo 44 de la |
manipuladora de alimentos, no | Constitucidon Politica de Colombia, el articulo 27 de la Ley 10988 de |
contaba con la siguiente | 2006, asi como la Guia técnica del componente de alimentacion y |
documentacion: nutricibn para los programas y proyectos misionales del ICBF, |

tenlendo en cuenta que los estandares del servicio de alimentacién |

+ Cerificado de manipuladora | {entiéndase talento humano, servicio de alimentos, instrumentos, |
de alimentos, entre otros) son criterios que se establecen con el objetive de |

+ Certificado meédico. garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la prestacidn de |
» Resultado de exadmenes de | un buen servicio. Es obligacién del operador, empefiarse en mantener |
laboratera i~ siempre en dptimas condiciones cada unc de los espacios y con més |

) L’:W:Lgsrzs?;;ﬁ:dﬂrquijo — razén se debe procurar que, en todo lo referente al servicio de |

) 4 il alimentos, las buenas practicas de manufactura, los instrumentos |
utilizo elementos de proteccidén . . . h
durante la preparacion y servido utilizados, cumplan con [a calidad y normas requenda_s, tenler]qo en
de los alimentos cuenta que de esto depende la buena calidad de la alimentacién. Al

6. La sefiora Katerin Urquijo, no | incumplir con los requisitos minimos requeridos para manipular
realizaba procesos de | alimenios de forma segura, asi como no ejercer la rigurosidad de {as
desinfeccion de los alimentes | adecuadas practicas de manipulacion, limpieza y almacenamiento
previo a su preparacion, | pone en riesgo de contaminacion los alimentos, genero un riesgo al
producto del desconocimiento de | gerecho a la salud de los beneficiarios.
los mismos. ‘

Por lo cual la Asociacion inobservé la Guia técnica del componente |
de alimentacidén y nutricion para los programas y proyectos misionales |
det ICBF, por lo que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

10. | No contaba con condiciones | Frente a este hecho esta Direccién General advierte que no se puede
higiénicas adecuadas en: pasar por alto que los estindares de infraestructura fisica y de

alimentacién (entiéndase talento humano, servicio de alimentos,

*  Grasa en la parte | jonimentos, entre otros) son criterios que se establecen con el
superior del lavamanos. . ! . . h " .

. Se encontré un trapo objetlvq 'de garantizar el nl\fe_l yia part_lculanda!d rgguerldos para la

sucio en un balde y escoba en e | Prestacion de un buen servicio, es decir es obligacion del operador,

bafio. empehnarse en mantener siempre en dptimas condiciones cada uno

| de log espacios y que los mismos cumplan con la calidad requerida,
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO

RESOLUCION No.

ALTOQ, identificada con NIT. 800.149.050-1

. Se enconiraban dos
canecas en el bafio con
desechos de cocina y del bafio.
Se encontré encima del sanitario
envase de Clorox,

teniendo en cuenta que de esto depende la buena calidad de vida y
fa salud de los beneficiarios.

Por lo cual se considera que la Asociacion inobservo el derecho a la
vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, establecido en
articulo 17 de la Ley 1098 de 2008, asi como el Manual operativo
Modalidad Comunitaria para la Atencidn a la Primera Infancia, por lo
que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

HCB LAS TRAVESURAS DE DANIEL

UDS LAS OVEJITAS DEL REY

La unidad de servicio no contaba
con evidencia de la
implermentacidn  de  acciones
encaminadas a la prevencion,
deteccion  oportuna de la
presencia de las enfermedades
prevalentes en la infancia.

Frente a este hecho esta Direccion General advierte que la
Asociacion vulnerd el derecho a la salud, establecido en articulo 27
de la Ley 1098 de 2006, asi como el Manual operativo Modalidad
Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia, ya que no se
puede pasar por altc que la implementacién de acciones
encaminadas a la prevencion oportuna de las enfermedades
prevalentes fortalece las practicas de cuidado de las nifias y los nifios,
y su finalidad es reducir la mortalidad, la morbilidad v la discapacidad
en los nifios menores de cinco afios, asi como promover su mejor
crecimiento, de manera que se promueva su desarrollo integral, y con
lo evidenciado la Asociacion no fue diligente en su actuar al no dar
la pertinente aplicacién de estos items en pro de la calidad de la
prestacion servicio.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

una estructura ¢ implementacién
de un plan de preparacién y
respuesta ante emergencias

2. La unidad de servicio no contaba | Frente a este hecho esta Direccidon General advierte que la
con el registro de kardex de | Asociacion vulnerd el derecho a Ja salud, establecido en articulo 27
bienestarina del consume diario. | ga |3 Ley 1098 de 2006, asi como la Guia técnica del componente de

alimentacién y nuiricion para los programas y proyectos misionales
del ICBF, ya gue no contar con este registro de alimentos, pone en
riesgo la salud de sus beneficiarios, pueste que noc se puede hacer
seguimiento al deterioro o vencimiento de los mismos y demas
suministros almacenados para su utilizacion y consumo, de igual
manera, porque no tiene un control frente a las cantidades
almacenadas para evitar la obtencién de nuevos insumos
innecesarios, pudiéndose encontrar mala utilizacion de sus recursos.
Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

4. La unidad de servicio no contaba | Frente a este hecho esta Direccion General advierte que la

7. con el disefio y evidencias de |a | Agpciacion vuinero el derecho a la salud, establecido en articulo 27
g’:\'g;:ﬁin;:g?é:iio}m Plan de | 4e Ia Ley 1088 de 2008, asi como el Manual operativo Madalidad

5. La unidad de servicio no contaba | Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia y la Guia técnica

8. con certificado de fumigacion. del compenente de alimentacién y nutricion para los programas y

6. La unidad de servicio no contaba | proyectos misionales del ICBF, ya que no elaborar, implementar, ni

9. con certificado de lavado de | actyalizar el plan de saneamiento basico de acuerdo con la norma
;ag"uqa”e de almacenamiento de | o Io regula, pone en riesgo la promocion del cuidado, Ia salud y f

’ desarrollo integral de los beneficiarios, asi como se puede ver
afectado su desarrollo fisico y su crecimiento, lo que conllevaria a
enfermedades e infecciones que alternarian el normal desarrollo.
Por lo cual se declaran probados los hallazgos aqui analizados.
10. No contaban con programaciény | Frente a este hecho esta Direccidon General advierte que la
11. realizacién de simulacres, ni con

Asociacion vulnerd el derecho a la vida y a la calidad de vida y a un
ambiente sano, establecido en articulo 17 de la Ley 1028 de 2006,
asi como el Manual operativo Modalidad Comunitarfia para la
Atencién a la Primera Infancia, toda vez que esta demostrado que no
se previnieron situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en
cuenta que es obligacion del operador implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias para la prestacion de un buen servicio
ya que no garantizar el cumplimiento de lo requerido pone en peligro
la identificacion oportuna de todas las amenazas que puedan afectar
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion General
Publica

RESOLUCION No.

0875

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTQ, identificada con NIT. 800.149.050-1

el servicio, asi como prevenir, preparar y dar respuesta a tales
emergencias.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

CARGO TERCERO. La ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Mi
INFANCIA LUCERO ALTO identificado con NIT. 800.149.050-1, presuntamente incurrid en las
faltas establecidas en los numerales 3 y 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, (...)
para operar la modalidad comunitaria en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar.

No. |

HALLAZGO

NORMA PRESUNTAMENTE VULNERADA

ENTIDAD ADMINISTRADORA

Para el 4 y 5 de diciembre de
2017, fecha de la auditoria,
el Libro Fiscal de
Operaciones Diarias,
presentaba seis meses de
atraso, toda vez que esiaba
registrado hasta el mes de
mayo de 2017.

La Asociacién no elaboré
comprobantes de egresos
para soportar los pagos
realizados durante los meses
de {...) a noviembre del afio
2017.

No se presentaron
conciliaciones de las cuentas
bancarias en los periodos
comprendidos entre (...} vy

Frente a estos hechos esta Direccion General advierte que la Asociacion no
fue diligente en la prestacién del servicio, en el entendido que no dio |
cumplimiento a los principios y normas de contabilidad aceptados en
Colombia, toda vez que como Hogar Comunitario, gque ejecuta |
exclusivamente recursos asignados por el Instifuio Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF- debia llevar un libro de “registro de operaciones diarias”, en
el que anotardn diariamenie, en forma global o discriminada, las |
operaciones realizadas por concepto de ingresos, compras y pagos
efectuados con dichos recursos y no lo hizo, asi como no contaba con los
comprobantes de los hechos economicos debidamente fechados y
autorizados por quienes intervengan en ellos o los elaboren, omisiones gue |
afectaron [las actividades de planeacidn, organizacion, ejecucion, |
seguimiento y evaluacién, dirigidas a alcanzar los prop6sitos del servicic en |
el marco de una atencion integral a partir del uso adecuado de los recursos
dispanibles y tomando como base procesos administrativos que apunten a |
la mejora continua y sistematica de la modalidad comunitaria.

17 FEB 2021,

noviembre del afio 2017.

Por lo cual se considera que la Asociacion inobservd, el Manual operativo |
[ Modalidad Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia, el Decreto
j 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en Colombia y la |
i Guia orientadora para la administracién y gestion de las entidades
administradoras del servicio (EAS) de educacion inicial, por lo que se |
declaran probados los hallazgos aqui analizados.

De esta manera, luego de efectuar el andlisis de cada uno de los hallazgos sefialados dentro
de los cargos endilgados, esta demostrado gue contrario a lo argumentado por la parte
investigada, la Asociacién si generé una afectacién a los bienes juridicos tutelados de los
beneficiarios, dando lugar a que por accién u omision se desconociera y pusiera en riesgo la
integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, advirtiéndose a su vez un
incumplimiento a los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas
y, en general, cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF para operar la
modalidad comunitaria en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar. También se
evidencié un incumplimiento a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, conforme se configurd en el Auto de Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020.

Por otro lado, esta Direccion General resalta que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 52
del CPACA, la Administracion cuenta con el términe de tres afios para notificar la decisioén que
resulte del Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Por esta razén, teniendo en cuenta
que han pasado mas de tres afios desde la fecha de ocurrencia de algunos los hechos que
originaron el presente proceso administrativo sancionatorio, se considera que los siguientes
hallazgos han caducado:

“CARGO PRIMERO
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ii.‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
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RESOLUCIONNo.  gmy 17 FEB 2028

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

(...} ENTIDAD ADMINISTRADORA

2. La entidad no presentd el acta de grupo de estudio con madres comunitarias de los meses de
septiembre de la vigencia 2017. (...)

CARGO SEGUNDO
(...} HCB LAS TRAVESURAS DE DANIEL

3. La unidad de servicio no allegé evidencia de la enfrega de bienestarina para consume en casa
de los nifios y nifias de los meses de septiembre y octubre de 2017. {...)

(...} UDS LAS OVEJITAS DEL REY

3. La unidad de servicio no allegd evidencia de la entrega de bienestarina para consumo en casa
de los nifios y nifas de los meses de, junio, julio, septiembre y octubre de 2017. {...)

CARGO TERCERO

(...) 2. La Asociacion durante los meses de {...), agosto y septiembre del afio 2017, certificd a
través del formato de ingresos y gastos, la atencién de 224 cupos, sin embarge, el aplicativo
CUENTAME solo registra la atencion de 212 beneficiarios.

3. No se presentaron conciliaciones de las cuentas bancarias en los periodos comprendidos entre
octubre de 2017. (...}’

Por lo cual se determina que los hallazgos referenciados no seran tenidos en cuenta en el
momento de graduar e imponer la sancién administrativa correspondiente dentro del presente
proceso.

No obstante, frente a lo analizado en el presente Acto Administrativo, se tiene que la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO
tenia a su cargo la correcta prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y que con su
obrar desatendid ef cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales y/o
guias, lo que derivé en un riesgo para la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios del servicio; ademas de incumplir con las normas de contabilidad,
tal y como se vislumbra en los hallazgos probados para los cargos endilgados en el Auto de
Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020.

En consecuencia, corresponde a este Despacho imponer la sancion administrativa aplicable, de
acuerdo con el apartado siguiente.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucién No. 3899 de 2010 modificada vy
adicionada por la Resolucién 3435 de 2016

“...) En los procesos administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se pueden
imponer las siguientes sancicnes:

1. Amonestacién escrita.
2. Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.
3. Cancelacién de la licencia de funcionamiento.
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Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENEST Direcciéon General
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ﬁ') Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. 085 17 FEB 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

4. Suspension de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afio.

5. Cancelacién de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

6. Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta por un {1) afio.

7. Suspensién de la autorizacién al organismo acreditado.

8. Cancelacion de la autorizacion al organismo acreditado.

(...) PARAGRAFO 20. En el evento en que la decisién final ordene la cancelacion de la
licencia de funcionamiento, no podra sclicitarse una nueva para el mismo programa o
modalidad por un término de dos (2} afios. {...)".

A su turno, el articulo 60 de la referida Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por
la Resolucién 3435 de 2016, dispone los criterios que deben fenerse en cuenta para la
graduacién de la sancién, en cuanto sean aplicables:

“‘Articulo 60. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se
graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la

Infraccién u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
Competente

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

(.Y

En consideracion de lo anterior, el Despacho procede a realizar la valoracion y graduacion de
las sanciones a imponer a través de la presente resolucion, en los términos de la normatividad
aludida, de la siguiente forma:

AL =

o

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO _
1.Dafio o peligro | La Direccién General considera que, teniendo en cuenta los
generado a los | hallazgos que se encontraron probados en el Auto de Cargos No.
intereses  juridicos | 036 del 28 de febrero de 2020, de conformidad con la auditoria
tutelados. realizada los dias 4 y 5 de diciembre de 2017 por parte de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, la ASOCIACION
DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Ml INFANCIA
LUCERO ALTO puso en peligro los intereses juridicos de los
beneficiarios, por las siguientes razones:

La Asociacién, al incumplir los lineamientos técnicos,
administrativos, lineas técnicas y guias establecidas por parte del
ICBF, puso en riesgo la salud de los beneficiarios, como
consecuencia de las siguientes situaciones que sobresalen: “no

contaban con la identificacién y atencion ante posibles alteraciones
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RESOLUCION No. 0875 17 FEB 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

en el desarrollo de las nifias y nifios y la remisién a ia IPS en la que
son atendidos; no contaba con protocolo, ni habia recibido
capacitacion frente al tema para la atencién de las nifias y los nifios
en situacion de discapacidad,; la unidad de servicio no contaba con
evidencia de la implementaciéon de acciones encaminadas a la
prevencion, deteccibn oportuna de la presencia de las |
enfermedades prevalentes en la infancia, la sefiora Katherine |
Urquijo no utilizé elementos de proteccidon durante la preparacion,
servido y distribucion de los alimentos; no realizaba procesos de
desinfeccién de estos previo a su preparacion; la unidad de servicio
no contaba con el registro de kardex de bienestarina del consumo
diario, los huevos se encontraban en su empaque original, se
comprobo falta de supervisién por parte de la EAS, entre ofros.

En consecuencia, puede afirmarse que la asociacién investigada
desatendid el cumplimientc de los principios rectores como
eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que dicho derecho
implica, por encontrarse con nifios y nifas que merecen mayor
proteccion y garantia del goce efectivo del mismo?'. Asi, al incumplir
los componentes de alimentacién y nutricién, se desconocié
materialmente el derecho a la salud, pues dicho derecho no se limita
a garantizar la vinculacion y acceso a la SGSSS, sino que, ademas
incide en la garantia que se les brinda a los beneficiarios para su
desarrollo fisico y mental en el Servicio Plblico de Bienestar
Familiar.

Asi mismo, se identificd también la vulneraciéon al derecho a la
participacién, toda vez que la Asociacién no contaba con evidencia
de la aplicacion de la encuesta de aceptabilidad de los alimentos
suministrados a los beneficiarios, ignorando que debié implementar
en su proceso de atencién, opciones de comunicacién para dar
cumplimiento a los procesos, de tal forma que se permitiera su |
inclusidon en el proceso de participacion. |

De otra parte, se identificaron riesgos para la integridad fisica de los |
beneficiarios, toda vez que se evidenci® riesgos de posible
accidentalidad por: la tapa del sanitario se encontraba vencida, uno |
de los vidrios de |a puerta que da al patio no esta completo, la puerta |
que da al patio tiene un orificio de una chapa que le quitaron, al |
alcance de los nifios y las nifias, la unidad de servicio no contaba |
|

con condiciones higiénicas adecuadas, y demas descritos en el Auto
de Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020.

Respecto de lo anterior, el Despacho considera que la asociacién |
investigada generd acciones que pusieron en riesgo la integridad |
fisica de los beneficiarios que atendia. No obstante, es importante
destacar que, aunque los riesgos generados no se concretaron en
darfios particulares, al tenor literal de las normas referidas, dicha

2 Corte constitucional sentencia T- 206 /13 M:P: Jorge Palacio.
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RESOLUCION No.

17 FEB 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO

ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
situacién no desvirtta la existencia de condiciones que incidieron en
la integridad de los beneficiarios, como seria, por ejemplo, la
infraestructura con riesgo de accidentalidad.
2.Beneficio Sobre el particular, se encontr6 que de las dos unidades de servicio

economico obtenido
por el infractor para
si 0 a favor de un
tercero.

visitadas TRAVESURAS DE DANIEL y LAS OVEJIITAS DEL REY,
el monto de la cuota de participacion excedia el valor establecido
por el ICBF, toda vez que se cobraba un valor de $30.000; cuota
superior al 57.7% del salario diario minimo mensual legal vigente.
En consecuencia, para el Despacho no existe justificacion del
incremento en la cuota de participacién de las unidades antes
referidas, lo cual afecté el acceso al servicio plblico de Bienestar
Familiar.

3.Reincidencia en la

comisién  de la
infraccion.

4 Resistencia,
negativa u
obstruccion a la

accion investigadora
0 de supervision.

5.  Utilizacion de
medios fraudulentos
o utilizacion de
persona interpuesta
para ocultar la
infraccion u ocultar
sus efectos.

7. Renuencia o
desacato en el
cumplimiento de las
ordenes impartidas
por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o
aceptacion expresa
de la infraccion antes

Frente a los criterios establecidos en los numerales 3, 4,5, 7y 8 el
Despacho considera que las conductas probadas en el acta de
auditoria no se adectan a dichos numerales. En efecto, no esta
demostrada una negativa u obstruccién a la investigacion, ni
renuencia o desacato ni la utilizacion de medios fraudulentos, asi
como tampoco reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion
antes del decreto de pruebas por parte de la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO.

del decreto de

pruebas. .
6. Grado de | Esta Direccion General encuentra que el actuar de la ASOCIACION
prudencia y | DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR M| INFANCIA

diligencia con que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicado las normas
legales pertinentes.

LUCERO ALTO no observé debidamente los lineamientos técnicos,
administrativos, lineas técnicas, las guias, establecidas por parte del
ICBF para operar la modalidad Hogar Comunitarioc de Bienestar
Familiar.

En concreto, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas
sefialadas, la Asociacidbn desconocié el principio de
corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia de
actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes”. En ese sentido,
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Cecilia De ia Fuenie de Lleras
i ion General
BIENESTAR Direccid ra

FAMILIAR Publica

\‘ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. 0870 17 FEB 2021,

Por medio de |a cual se resuelve el procese administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

el operador tiene la obligacién de atender diligentemente aquellos
factores determinantes en el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes de manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de
proteccion; sumado a esto, el operador tiene el deber de cuidado
que se requiere para garantizar la no vulneracion de los derechos
de los beneficiarios que atiende.

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme con hallazgos como
que el material de consumo entregado era menor a la proporcién de
beneficiarios (cartulinas, colores, papel, pinceles, crayolas), el
incumplimiento del ciclo de menu, las inadecuadas condiciones de
almacenamiento de los alimentos y la comprobada falta de
supervision por parte de la EAS, por no contar con la
implementacién del proceso formativo para las familias, entre otros;
para esta Direccion General es claro que la Asociacién no cumplié
con las normas pertinentes para la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, en la modalidad Hogar Comunitario de
Bienestar Familiar, toda vez que, como se ha explicado, no tuvo el
grado de prudencia y diligencia requerido para la Prestacion dei
Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Como ya se explicd, esta Direccion General encontrd que la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR M| INFANCIA LUCERO ALTO, incurri6 en las falias
establecidas en los numerales 3, 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010
modificada por la Resolucién No. 3435 de 2016, al no observar las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia, asi como por no atender a los manuales, guias, lineas
técnicas para operar en la modalidad Hogar Comunitario de Bienestar Familiar lo que derivo
en la puesta en riesgo de los derechos de los beneficiarios del programa. En ese sentido, esta
Direccién considera adecuado SUSPENDER por el término de ocho (08) meses la
personeria juridica otorgada a la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, mediante
Resoluciéon No. 1430 del 12 de diciembre 1991, expedida por el ICBF Regional Bogota.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que previo al cumplimiento de la sancion establecida,
se debe garantizar ia continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar. En consecuencia,
para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta a la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO la Direcciéon de Primera Infancia
y la Direccion del ICBF Regional Bogota deben articularse, para lo cual se concedera el
término de un (01) mes, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién
establecida.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos endilgados en el Auto de Cargos
No. 036 del 28 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la ASOCIACION
DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada
con NIT. 800.149.050-1, con la suspension de la personeria juridica por el término de
ocho (08) meses otorgada mediante Resolucion No. 1430 del 12 de diciembre 1891, expedida

por el ICBF Regional Bogota, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
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ﬁ‘i Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

\) Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion General

BIENESTAR . .

FAMILIAR Publica
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| 7 FEB 2021,

RESOLUCIONNo. (875

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
det ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Mi{ INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sanciéon impuesta, debera
tenerse en cuenta el nimero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccion de Primera Infancia y la Direccion del ICBF
Regional Bogota deberan articular la informacién y las acciones pertinentes, sin exceder el
término de un (01) mes, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién
establecida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo sexto.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de la personeria juridica se efectuara a partir del
dia siguiente calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la
administracion y prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR ELECTR()NICAMENIE la presente Resolucidén al
Representante Legal y/o apoderado judicial de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES
DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, en los
términos establecidos en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo que para tal efecto se haga a los correos electrénicos
nibiguro21@hotmail.com, mariselaparada@hotmail.com y luceroalto2020@hotmail.com,
haciéndole saber que contra ella procede el recurso de reposicién ante esta Direccion
General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de
los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo,
en el registro de sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion
General, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion No. 3435 de 2016, una
vez se encuentre en firme.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a ia Direccion
de Primera Infancia y a la Direccion de Contratacion de la sede de la Direccién General, para
los fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, para los fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a ia Direccién de Primera Infancia y a la Direccién del ICBF
Regional Bogota, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar dentro del mes siguiente a la ejecutoria
de la presente Resolucion.
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" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“) Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR DI'I‘EF:CIOI‘I General

FAMILIAR Publica

RESOLUCIONNo. . 087S  17FEB 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
del ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en |la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, a disposicién de la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO su representante debidamente
acreditada o el apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., alos

") 17 FEB 20214

L M o \/‘;L/

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobo Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica / "‘7
i K 5 Jefe Oficina de Aseguramiento de la | peg
Reviso Rocio Gémez Rodriguez Calidad 6-%
Reviso Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General. V//-rwv- .
. . 7
Revisd by Patricia Manrique Abogada Oficina Asesora Juridica l
Seoacha
Revisé Stefania Arango Brito Abogada Oficina Asesora Juridica
. | Liliana Marcela Cardona | Abogada Oficina de Aseguramiento de la
[ Proyecio Espinosa Calidad. 3
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Diego Ale'!andro Gonzalez Pulido

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: Jueves, 26 de agosto de 2021 18:49

Para: Diego Alejandro Gonzalez Pulido

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION 875 - ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO

Datos adjuntos: 0875 - Resuelve proceso administrativo sancionatorio seguido contra Asociacion

de Padres Hobis Mi Infancia Lucero Alto.pdf

De: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm @icbf.gov.co>

Enviado el: miércoles, 17 de febrero de 2021 4:12 p. m.

Para: luceroalto2020@hotmail.com; nibiguro21@hotmail.com; mariselaparada@hotmail.com

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION 875 - ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA
LUCERO ALTO

Sefiora

NIRZA BIANETH GUZMAN

Representante Legal

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Mi INFANCIA LUCERO ALTO
luceroalto2020@hotmail.com

nibiguro21@hotmail.com

mariselaparada@hotmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electrénicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437/2011,

atendiendo a las autorizaciones realizadas por usted via correo electronico los dias 2 de marzo y 17 dejunlo
del 2020, en calidad de representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con Nit. 800.149.050-1, la resoluciéon No. 0875 del
17 de febrero de 2021, "Por medio de fa cual se resueive el proceso admmrstrat/vo sancionatorio seguido
en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO,
identificada con Nit. 800.149.050-1."

Al notificado se le envia una copia integra y gratuita de la citada resolucion dejando constancia que cuenta
con el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién, para presentar recurso
de reposicidbn, si  es su voluntad y puede hacer wuso de nuestro medio
electronico: notificaciones.actosadm@ichf.gov.co.

Cordialmente,

Siguanes e Lires gratuitd naconat (LB

Frocesos Administrativos Saacionratorics £ WRRCeords ﬂf BUﬂU 91 BU 30

Ofiging e Aseguramients de o Calidad Wkﬁsflhiﬁéfﬁh'gviéﬂ’h';f:ﬁ

SCBE Sede deda DireccidnGeners!
eeorady carrera BE W7 B4 TE o« Tel: 417 RO Bat ?




Diego Ale'!andro Gonzalez Pulido

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el jueves, 26 de agosto de 2021 18:49

Para: Diego Alejandro Gonzalez Pulido

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION 875 - ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE

BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO

De: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Enviado el: miércoles, 17 de febrero de 2021 4:31 p. m.

Para: Liliana Marcela Cardona Espinosa <Liliana.Cardona@icbf.gov.co>

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION 875 - ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA
LUCERO ALTO

Cordial saludo Estimada Liliana,
Para tu conocimiento y fines pertinentes.

Cordialimente,

Siguensk en; Ui qratntdl naconsd 1085

0180009180 80

v ichigoveo

Procesas Adminivtratves Ssrcdonstotio:
Cicing o Asegeamierae g by Lalinad

KRF Sede da ls Direccian Saneral
FAMILIAR o arrers O 8T Bde 75« Taki 457

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88aed615bbc3babbced110% e @ichfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: migércoles, 17 de febrero de 2021 4:12 p. m.
Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: NOTIFICACION RESOLUCION 875 - ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR M
INFANCIA LUCERO ALTO

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacion de entrega:

fuceroalto2020@hotmail.com (luceroalto2020@hotmail.com)

nibigurg2 1@hotmail.com (nibiguro2i@hotmail.com)

mariselaparada @hotmail.com (mariselaparada@hotmail.com)

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION 875 - ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA
LUCERO ALTO



Diego A!e'!andro Gonzalez Pulido

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: jueves, 26 de agosto de 2021 18:15

Para: Diego Alejandro Gonzalez Pulido

Asunto: RV: RECURSO DE REPOSICION RESCLUCION 0875 DE 17 DE FEBRERO DEL 2021.
Datos adjuntos: Asociacién de Padres de Hogares de Bienestar Mi Infancia Lucero Alto - Recurso de

Reposicion.docx

De: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Enviado el: miércoles, 3 de marzo de 2021 9:13 a. m.

Para: Liliana Marcela Cardona Espinosa <Liliana.Cardona@icbf.gov.co>

CC: Rocio Gomez <Rocio.Gomez@icbf.gov.co>; Diana Patricia Rojas Porras <DianaP.Rojas@icbf.gov.co>
Asunto: RV: RECURSO DE REPOSICION RESOLUCION 0875 DE 17 DE FEBRERO DEL 2021.

Cordial saludo Estimada Liliana,
Envio para los fines pertinentes.

Cordialmente,

Sigueenes s Lirag gratuita mactnal ITEE

01 8000 91 80 80

wwvvichigov.co

Lavwra Milena Correa Garcéa

Lider Procesos Admimistratives Sancioratorios

5 Oficina de Asegiramsiento de ls Talaad
BIENESTAR

FAMILIAR

AR

KCOT Sode dals DireccidnGerneral
fvnida o B 4"

De: jaen mufioz <nibiguro2l@hotmail.com>

Enviado el: miércoles, 3 de marzo de 2021 8:20a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>; Merly Jimenez Diaz
<Merly.Jimenez@ichf.gov.co>

Asunto: RECURSO DE REPOSICION RESOLUCION 0875 DE 17 DE FEBRERO DEL 2021.

Cordial saludo
Envio documento quedando atenta de a su respuesta

gracias.



" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccidon General
BIENESTAR  pypjica

FAMILIAR

RESOLUCIONNo. CGG2 2 3 DIC 20N

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012, el Decreto No.
380 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicidn
interpuesto por la representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, teniendo en.
cuenta los siguientes: ,

1. ANTECEDENTES

La presente actuacion se inicié por denuncia ciudadana No. 348 del estatuto anticorrupcion del
21 de julio de 2017 que devino en un estudio de caso por parte de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad', a través de la cual se puso en conocimiento la ocurrencia de presuntos Actos de
Corrupcién en los Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, por la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR M| INFANCIA LUCERO ALTO, que estaban
atentando contra los recursos transferidos por el ICBF, entre otros sefialamientos.

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
determinando que la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA
LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, tiene personeria juridica otorgada por
Resolucion No. 1430 del 12 de diciembre de 1991, expedida por el ICBF - Regional Bogota?.

Mediante Auto del 29 de noviembre de 20173, se ordend realizar auditoria a la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT.
800.149.050-1, en su sede administrativa y a una muestra de sus unidades de servicio, en la que
funciona la Modalidad Comunitaria en su servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar en la
ciudad de Bogota. A su vez, se dispuso que la mencionada auditoria fuera realizada los dias 4 y
5 de diciembre de 2017, por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

La referida auditoria se realizé los dias dispuestos en el Auto, en las mstalamones del
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO,
ubicadas en la Calle 78 B No.15 A-30 sur, barrio Divino Nifio en la ciudad de Bogota, donde
funciona la sede administrativa; en el Hogar Comunitario de Bienestar “Las Ovejitas del Rey”,
ubicado en la calle 78 B No. 15 A -30 sur del barrio Divino Nifio en la ciudad de Bogota; y en el

! Folio 1y 2 de la carpeta No. 1 de la entidad.
2 Folios 71 a 73 de la Carpeta No 1 de la Entidad
3 Folios 5y 6 de la Carpeta No 1 de fa Entidad.
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RESOLUCION No. 55§ 2 3 DIC o1

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

Hogar Comunitario de Bienestar “Las Travesuras de Daniel”, ubicado en la calle 78 B No. 15 A-
24 sur, en la localidad de Ciudad Bolivar de Bogoté. En estos tres lugares se firmaron las actas?,

tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, en representacion de la
Asociacion, atendieron la auditoria.

Los informe§ de auditoria® del 11 de enero de 2018, fueron remitidos a la representante legal del
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO,
mediante oficio No. S-2018- 033275-0101, del 23 de enero de 20188

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF, en sesién del 1 de agosto de 20187,
conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra del ASOCIACION DE PADRES
DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, por los hallazgos registrados

en la auditoria efectuada los dias 4 y 5 de diciembre de 2017, como consta en el Acta del Comité
No. 5.

Con oficio del 1 de febrero de 201 9, radicado con el No. S-201 9-056385-01018, remitido mediante
correo certificado y recibido por el operador el 5 de febrero del mismo afio, conforme a la Guia
N°. RA072337645C0°, la jefe de Ia Oficina de Aseguramiento de la Calidad comunicéd a la
representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI
INFANCIA LUCERO ALTO Io conceptuado por el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del
ICBF, en la sesion del 01 de agosto de 2018, tal y como consta en el Acta del Comité No. 570,

Mediante Auto de Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020"", se formularon tres cargos en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA
LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, por el presunto incumplimiento a los
lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas establecidas por parte del ICBF, asi
como posiblemente dar lugar a que por accién u omisién se pusiera en riesgo o se causare dafio
a la integridad fisica y emocional de los nifos, nifias y adolescentes, y por el presunto
incumplimiento a las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, para operar
la modalidad comunitaria en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar, de acuerdo a
las situaciones advertidas y que se describieron en los informes de las auditorias realizadas los
dias 4 y 5 de diciembre de 2017.

El 2 de marzo de 2020, via correo electrc’mjco, la sefiora NIRZA BIANETH GUZMAN, en calidad
de Representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI
INFANCIA LUCERO ALTO, autorizd, de manera clara y expresa, ser notificada a la direccion
electronica luceroalto2020@hotmail.com, de todas las actuaciones que se surtan en el tramite
del proceso administrativo sancionatorio adelantado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. En consecuencia, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF, el 3 de marzo

* Folios 12-31 de la carpeta No 1 de la EAS; Folios 14-56 de la carpeta No. 1 del HCB Las Travesuras de Daniel y Folios 13-58 de
la carpeta No. 1 del HCB Las Ovejitas del Rey.

SFolios 32-51 de Ia carpeta No 1 de la EAS; Folios 60-94 de la carpeta No. 1 del HCB Las Travesuras de Daniel y Folios 61-94 de
la carpeta No. 1 del HCB Las Ovejitas del Rey

€ Folio 52 de la carpeta No 1 de la EAS

7 Folio 147 a 165 de la carpeta No. 1 de la EAS.

¥ Folio 208 de la carpeta No 2 de la EAS

®Folio 209 de la carpeta No 2 de 13 EAS

"®Folios 147 a 165 de la carpeta No 1 de la EAS

" Folio 218 2 233 de la Carpeta No. 2 de la EAS

@icbfcolombiacficial
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RESOLUCIONNo. 5552 2 3 DIC oA

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

de 2020, notifico'?, via correo electrénico,' a la representante legal el Auto de Cargos No. 036 del
28 de febrero de 2020.

Con fundamento en la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y el Decreto 491 del 28 de marzo
de la misma anualidad, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, mediante la
Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261 del 19 de
marzo de 2020, en razdén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional,
dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020,
en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General
del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control
de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada
de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia
sanitaria”. (Negrilla Fuera de Texto)

La Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020, fue publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1
de abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacion de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Economica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante la Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ordené reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020.

En ese orden de ideas, se tiene que, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspension de
términos), hasta el 8 de junio de la misma anualidad (fecha de reanudacion de los mismos)
transcurrieron 82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del
presente proceso, es por esta razéon que el término de caducidad para esta actuacion debe
contabilizarse a partir del dia en que se efectud la auditoria, es decir, 4 de diciembre del 2017, lo
que conllevaria a determinar que el fendémeno juridico procesal operaria el 4 de diciembre del

2020, atendiendo a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de
falta.

Asi, el 4 de diciembre del 2020, la Direccién General debid haber proferido y notificado la
Resolucidén por medio de la cual se resolvié este Procedimiento Administrativo Sancionatorio;
ahora bien, al aumentar los 82 dias de suspension de términos por la declaracion del Estado de
Emergencia Sanitario por COVID-19 en todo el territorio nacional, la fecha de caducidad se
modifico al 24 de febrero del 2021.

Continuando con el analisis, se encuentra que el Auto de Cargos fue notificado el 3 de marzo de
20203, por lo tanto, la Asociacion inicialmente tenia plazo hasta el 25 de marzo del mismo afio
para presentar sus descargos. Sin embargo, como ya se menciond, mediante las Resoluciones
3000 y 3100 del 18 de marzo y 31 de marzo de 2020 respectivamente, la Directora del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ordené la suspensién de términos procesales dentro de los

2 Folio 235 de la Carpeta No, 2 de la EAS
13 Folio 235 de la Carpeta No, 2 de la EAS
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

procesos administrativos sancionatorios desde el 18 de marzo hasta el 7 de junio de 2020, fecha
ultima en la que se reanudaron los términos mediante la Resolucién 3601 del 27 de mayo de

2020, resolucién que fue puesta en conocimiento de la Asociacién, via correo electronico, el 8
de junio de 2020, .

Ello implica que, desde el 3 de marzo de 2020, fecha en la que se notificd el auto de cargos y
hasta el 17 de marzo, dia antes de que se suspendieron los términos, habian transcurrido diez
(10) dias habiles, de modo que la Asociacién contaba con cinco (05) dias habiles a para presentar
los descargos. Es por esto por lo que, reanudados los términos, el 8 de junio de 2020, se dio
continuidad al calculo de término para presentar los descargos ', el cual vencia el doce (12) de
junio de 2020, fecha en que se cumplio el Gltimo dia de los cinco faltantes.

Mediante correo electrénico del 13 de junio del afio 20205, la representante legal de Ia
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Mi INFANCIA LUCERO ALTO
presentd los descargos al Auto de Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020, anexando
documentos denominados “Oficio cierre y cierre plan de mejora”, escrito presentado de manera
extemporanea conforme con lo expuesto, toda vez que estos fueron radicados por fuera del
término legal previsto en el articulo 47 del CPACA y los articulos 42 y 43 de la Resolucién No.
3899 de 2010, el cual vencia el 12 de junio de 2020.

Mediante Auto de Tramite No. 0078 del 25 de agosto de 20206, se corri6 traslado por el término
de diez (10) dias habiles para que la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, presentara sus alegatos de conclusion. En ese
sentido, el 25 de agosto de 2020, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad notifico, via correo
electronico’, el mencionado auto a la representante legal de la investigada.

El 8 de septiembre de 2020, dentro del término legal correspondiente, la Asociacién investigada
presentd alegatos de conclusion?®. Lo anterior, de conformidad con el inciso 2° del articulo 48 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)
y el articulo 45 de la Resolucion No. 3899 de 2010.

Una vez cumplidas todas las etapas del proceso administrativo sancionatorio, conforme a lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
esta Direccion mediante Resolucién No. 0875 del 17 de febrero del 2021, resolvio el proceso
administrativo sancionatorio seguido en contra'de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES
DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, en los
siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos endilgados en el Auto de
Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020 Y, como consecuencia, SANCIONAR a Ia
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800. 149.050-1, con la suspensién de Ia personeria

** Por medio de correo electrénico del 8 de junio (folio 241 de Ia carpeta 2) se le comunicd a la entidad la reanudacion de términos y
la posibilidad de presentar descargos, ya que se encontraba dentro del término legal.

'3 Folios 238 y 239 de la Carpeta No, 2 de la EAS

¥ Folios 244 y 245 de ia Carpeta No, 2 de la EAS

7 Folio 246 de la Carpeta No, 2 de la EAS

i Folio 247 al 251 de la Carpeta No, 2 de la EAS

*® Folios 252 al 264 de la Carpeta No, 2 de la EAS
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

Jjuridica por el término de ocho (08) meses otorgada mediante Resolucién No. 1430
del 12 de diciembre 1991, expedida por el ICBF Regional Bogota, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta,
debera tenerse en cuenta el nimero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal
que se garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccién de Primera Infancia y la Direccién del ICBF
Regional Bogota deberan articular la informacion y las acciones pertinentes, sin exceder
el término de un (01) meses, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién
establecida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo sexto.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de la personeria juridica se efectuaré a partir
del dia siguiente calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la
administracién y prestacién del Servicio Pablico de Bienestar Familiar.”

El precitado acto administrativo fue notificado, mediante correo electronico, a la representante
legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO
ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, el 17 de febrero del 2021, por esta Direccion®.

A través del correo electrénico del 3 de marzo del 20212', la representante legal de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR M INFANCIA LUCERO ALTO,
identificada con NIT. 800.149.050-1, interpuso recurso de reposicién contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021.

2, FUNDAMENTO DEL RECURSO

Sefiala la recurrente lo siguiente:

“...En relacion con la sancién proferida por la Directora General del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, si bien es cierto, no se hace relacion detalladas de las pruebas que
obran el expediente para lograr determinar la culpabilidad y el grado de afectacion a los
bienes juridicos tutelados en el marco de la corresponsabilidad que tienen las Entidades
Administradoras del Servicio, sin embargo, al respecto y en defensa de los intereses de
la Asociacion cabe resaltar que se realizaron auditorias de supervision de los hallazgos
presentados en las Unidades de Servicio y en la Entidad Administradora del Servicio, en
la que se concluyd, por parte de la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y
por el equipo interdisciplinario de dicha Oficina, dar cierre al Plan de Mejoramiento, toda
vez que se habian remitido todos los soportes de las actuaciones alli formuladas”.

También sefala la Asociacion recurrente:

“...la sancion impuesta no es proporcional, lo anterior teniendo en cuenta que cada uno
de los hechos que se encontraron en las Unidades de Servicio como en la EAS fueron
subsanadas y corregidas para una adecuada prestacion en los servicios a la primera

2 Folios 265 al 266 de la Carpeta No. 2 de la EAS.
2! Folios 267 al 268 de la Carpeta No. 2 de la EAS.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

infancia, si bien manifiesta el despacho que se genera una situacion de peligro a los

bienes juridicos tutelados, no se causo ningun perjuicio real y/o efectivo a los interés y
derechos fundamentales de los nifios’”.

Y por ultimo solicita:

“...reponer la resolucion No. 0875 del 17 de febrero del 2021, por la cual se dispone a
sancionar por un (sic) ocho meses con la suspension de la personeria juridica y en
consecuencia disminuir la sancion interpuesta y/o cambiar por una amonestacion escrita
de acuerdo con lo establecido en la resolucion 3435 de 2016.”

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Con base en los argumentos expuestos por la representante legal de la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT.

800.149.050-1, en la sustentacién escrita de su recurso, este Despacho considera pertinente
desarrollar su argumentacion de la siguiente manera:

i) Respecto de la presunta falta de referencia probatoria en la resolucidn
recurrida.

Acerca de este pronunciamiento por parte del recurrente es importante sefalar que, dentro del
procedimiento administrativo sefialado, se realizé una auditoria durante el 4 y 5 de diciembre del
2017, (compuesta de 3 visitas: Sede Administrativa y 2 EAS), que tuvo como objetivo analizar el
cumplimiento de los requisitos legales, financieros y técnico administrativos, por parte de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Mi INFANCIA LUCERO ALTO;
como producto de tal actividad de inspeccion, vigilancia y control, constan 3 actas y 3 informes?;
de conocimiento del recurrente, toda vez que le fueron remitidos a la entidad mediante oficio No.
S-2018- 033275-0101 del 23 de enero de 20182, en donde se relacionan las pruebas que dieron
lugar a los hallazgos relacionados en los nombrados documentos y que sirvieron de fundamento
factico para el Auto de Cargos 036 del 28 de febrero del 2020, como también de la Resolucién 0875
del 17 de febrero del 2021.

Aunado, en el articulo octavo de la Resolucién 0875 del 17 de febrero del 2021, se puso a

disposicién de la Asociacion el expediente que reposa en la Oficina de Aseguramiento de la calidad,
como se observa en la siguiente imagen:

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, a disposicion de Ia ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO su representante debidamente
acreditada o el apoderado de la misma, para los fines pertinentes,

? Folios 32-51 de la carpeta No 1 de Ia EAS; Folios 60-94 de la carpeta No. 1 del HCB Las Travesuras de Daniel y Folios 61-94 de
la carpeta No. 1 del HCB Las Ovejitas del Rey
% Folio 52 de la carpeta No 1 de la EAS
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

Asi mismo, en el articulo sexto del auto 0036 del 28 de febrero del 2020, por medio del cual se
formula el auto de cargos, también se puso a disposicion de la Asociacion, el expediente que reposa
en_Ia Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en los siguientes términos:

ARTICULO SEXTO: MANTENER EL EXPEDIENTE en la Oficina de Assguramiento de la
Calidad de ia Direccion General, a disposicién de la entidad investigada y/o su representante
legal o apoderado debidamente acreditade para Ios fines pertinentes.

Por otra parte, se recuerda a la Asociacion recurrente que en el expediente se encuentran todas
las pruebas de los hallazgos relacionados en los distintos documentos como: actas, informes,
Auto de Cargos y la Resolucion recurrida, los cuales fueron debida y oportunamente notificados,
por lo que se desvirtiia su argumento, sobre la falta de relacion detallada de las pruebas en la
resolucion recurrida, toda vez que ha tenido el conocimiento y la posibilidad de acceder al
expediente de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad; es asi como, en su poder reposan las

pruebas originarias de los hallazgos que han servido de sustento y causa de la investigacion
adelantada.

ii) Sobre el cierre del plan de mejoramiento.

Es importante advertir, a la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI
INFANCIA LUCERO ALTO, que, aunque el Plan de Mejoramiento haya sido cerrado con
cumplimiento, no puede desconocerse que precisamente dicho plan tuvo que realizarse con
ocasion de las irregularidades identificadas en la auditoria efectuada los dias 4 y 5 de diciembre
del 2017, es decir, con este material probatorio, se pudo concluir que la Asociacion incurrié en
faltas, las cuales sustentaron el Auto de Cargos 036 del 28 de febrero del 2020: y que el Plan se
propuso como herramienta para que tales irregularidades se corrigieran y cesara todo acto,

conducta o hecho que pudiera seguir afectando la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar. '

En ese sentido, que los hallazgos que se registren en las auditorias sean o no corregidos en
virtud del plan de mejoramiento, no impide el inicio del proceso administrativo sancionatorio,
puesto que, de un lado, esta el plan que debe ejecutar el operador cuando los hallazgos sean
corregibles y, en especial, porque como prestador del servicio pUblico de bienestar familiar debe
adoptar de manera inmediata todas las medidas tendientes a que se continde con la prestacion
del servicio publico, en aras de proteger y garantizar los derechos de los usuarios de las
modalidades de Primera Infancia; y de otro lado, esta la competencia, que debe adelantar de
oficio el ICBF, para determinar si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccion a la leyy
alos lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si ellos generaron o ameritan una sancién debido
a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (ejusdem, art. 16).

Asi las cosas, la ejecucién del plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los
hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar
acciones correctivas. Téngase en cuenta que ni en la ley ni en los lineamientos de la Prestacion
del Servicio, se establece que cumplir con las acciones correctivas conllevan a desconocer la

ocurrencia de situaciones que no garantizaron el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias
y adolescentes.

|
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

Coligado a esta situacién, el articulo 3 del CPACA dispone que “todas las autoridades
administrativas deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos, a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Politica,
en la parte primera del codigo y en las leyes especiales” y de conformidad con estos preceptos
se desarrolld la visita de auditoria, el plan de mejoramiento y el proceso administrativo
sancionatorio; el cual, ademas, requiere legalmente, que en virtud del principio del debido
proceso, se tenga en cuenta el principio de legalidad de las faltas y de las sanciones; de
presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus 'y non bis in idem.

Es de esta forma, los cargos endilgados se centran en la conducta de la Asociacion, esto es, en
el incumplimiento de (i) los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias
establecidas por parte del ICBF para la modalidad; (ii) por accion u omisién se pusiera en riesgo
O se causare dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes (jii) las
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, mas no en la ejecucion del Plan

de Mejoramiento, actuacién que es diferente e independiente. Por tanto, el argumento de la

Asociacion investigada no esta llamado a prosperar.

Sin embargo, no puede desconocer este Despacho que las gestiones y el acatamiento de
ejecutar las acciones de mejora contenidas en el Plan de Mejoramiento propuesto al investigado,
con la finalidad de asegurar la efectiva prestacion de los servicios y cuyo resultado final fue su
cierre por haberlo cumplido, debe tener una apreciacion al momento de graduar Ia sancion, que
para el caso concreto, revisada la Resolucion No. 875 del 17 de febrero de 2021, no se encuentra
aparte que asi lo hubiera analizado, por lo que, en el acapite siguiente nos referiremos a ello.

Ahora bien, es de indicarle al investigado que esto no significa que el cumplimiento al plan de
mejoramiento sea un eximente total de responsabilidad o de sancion administrativa que resulte
en una revocatoria a la decision de sancion, empero se considerara como componente para
analizar en lo que respecta Unicamente a la graduacién de la sancion, en los términos del numeral
primero, respecto al recurso de reposicion del articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, sobre los
recursos contra los actos administrativos.

iii) Acerca de la proporcionalidad de la sancién.

El articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010 y el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo contienen los criterios de graduacion de las
sanciones, los cuales fueron analizados de forma minuciosa y con detalle probatorio por parte
de este Despacho, para imponer la sancién descrita en la Resolucin que resolvio el proceso.

En ese orden, es deber de este Despacho dejar constancia de los criterios que se analizan y se
adecuan a la situacion investigada, que con base en el precepto del articulo 49 del CPACA,
contendra el acto administrativo definitivo; para el caso concreto, tenemos que se efectuo la

adecuacioén y analisis de cada uno de ellos?4, segun el articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010,
los cuales disponen:

4 Folio 262 a 263 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo

sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MIINFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

ARTICULO 60. GRADUACION DE LAS SANCIONES. <Articulo modificado por el
articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Tal como lo
dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare, modifique, adicione,
reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por

infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Daflo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisién de Ia infraccién.

- 4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes. '
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.

Pues bien, para el caso del numeral 1°, se concluy6, por parte de este esta Direccion General,
que los hallazgos registrados con ocasién de la auditoria realizada los dias 04 y 05 de diciembre
de 2017, como los siguientes: “no contaban con la identificacion y atencién ante posibles
alteraciones en el desarrollo de las nifias y nifios y la remisién a la IPS en la que son atendidos;
no contaba con protocolo, ni habia recibido capacitacion frente al tema para la atencién de las
nifias y los nifios en situacion de discapacidad; la unidad de servicio no contaba con evidencia
de la implementacién de acciones encaminadas a la prevencion, deteccién oportuna de Ia
presencia de las enfermedades prevalentes en la infancia; la sefiora Katherine Urquijo no utilizd
elementos de proteccion durante la preparacion, servido y distribucion de los alimentos; no
realizaba procesos de desinfeccion de estos previo a su preparacion; la unidad de servicio no
contaba con el registro de kardex de bienestarina del consumo diario; los huevos se encontraban
en su empaque original”; se comprobo falta de supervisién por parte de la EAS, entre otros, son
argumento suficiente para colegir una puesta en peligro de los intereses juridicos tutelados de
los usuarios, entiéndase, los derechos que por ser sujetos de especial proteccion constitucional,
le asisten a los nifios y las nifias de los programas de Primera Infancia que ofrece el Instituto.

Al respecto, la misma recurrente reconoce la existencia de situaciones irregulares que se
encontraron en las auditorias de los dias 04 y 05 de diciembre de 2017, lo que permite colegir
un actuar consciente por parte de quienes, para la época de los hechos, eran colaboradores del
operador; es por esto que resulta preocupante que, aun a sabiendas de las irregularidades, solo
hasta la auditoria que adelantd la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, se fomentd un actuar encaminado a la mejora por parte del
operador.

Continuando con el andlisis de la proporcionalidad sobre la sancién impuesta, se encuentra que
la Asociacion investigada obtuvo un beneficio econémico, criterio que esta establecido en el
numeral 3° del articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010 y que sobre el particular, se encontré
que para las dos unidades de servicio auditadas, TRAVESURAS DE DANIEL y LAS OVEJIITAS
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- Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

DEL REY, el monto de la cuota de participacion excedia el valor establecido por el ICBF, toda
vez que se cobraba un valor de $30.000; cuota superior al 57.7% del salario diario minimo
mensual legal vigente. En consecuencia, dentro del proceso administrativo sancionatorio quedo
plenamente probado el incremento injustificado de la cuota de participacién de las unidades antes
referidas, lo que, a la luz del acceso de la comunidad al Servicio Publico de Bienestar Familiar,
pudo haber repercutido de forma negativa, ya que, el aspecto econémico puede ser una barrera
de acceso discriminatoria, que entorpece la finalidad de garantizar a los nifios y las nifias su

pleno y armonioso desarrollo, y que debe prevalecer el reconocimiento a la igualdad y la dignidad
humana. '

Ahora bien, el numeral 6° del articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010, cuyo anaiisis fue
fundamentado por esta Direccion segun el acervo probatorio existente, llevd a concluir que el
grado de diligencia de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI
INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, no correspondié a la debida
observancia de garantia y proteccién de los derechos de los usuarios del programa. Esto, como
resultado del andlisis de los diferentes hallazgds que se advirtieron con ocasion de la auditoria y
que fueron corroborados y analizados en la Resolucién que resolvid el proceso administrativo
sancionatorio, toda vez que la diversidad de los mismos, es decir, los numerosos hallazgos en
diferentes componentes, permitieron identificar falencias y en consecuencia, se pudo dilucidar
una desatencion y negligencia frente a la debida observancia a la normativa que regula la
Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

No obstante, esta Direccion General considera pertinente analizar los argumentos esbozados
por la Asociacion investigada en su escrito de recurso, alrededor del cumplimiento al Plan de
Mejoramiento, hubo 5 retroalimentaciones y 6 respuestas por parte de la entidad, por lo que, se
decidié su cierre el 21 de octubre de 2019, toda vez que se cumplié con la presentacion de los
soportes requeridos.

Con esta informacién, se puede desglosar que la entidad investigada gestioné e implementé
todas las acciones correctivas y estuvo presta a adelantar las retroalimentaciones, por lo que, en
esta instancia se le dara valor a esta diligencia, entendiendo ademas, que se trata de la
Modalidad Comunitaria en el Servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar, encausada en
promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios usuarios, operada por madres

comunitarias que se organizaron para acatar y organizar los asuntos técnicos especificos,
administrativos y financieros. ‘

Es por ello que, este Despacho, en concordancia con la solicitud del recurrente y con lo dispuesto
en el articulo 74 del CPACA, considera que es viable realizar modificacion a la graduacion de la
sancion, teniendo en cuenta la observancia de la entidad a dar aplicacion a las acciones
correctivas; ya que, de esta forma se identificd que no hubo renuencia o desacato al momento
de adelantar el Plan de Mejoramiento y, que se atendid el deber de ajustar la Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar a estandares de calidad que aseguraran la satisfaccion
integral y simultanea de los derechos de los usuarios.

Este andlisis relacionado con los numerales 6 y 7 del articulo 50 del CPACA, respecto a los
criterios de graduacion de la sancién, nos lleva a considerar que es pertinente la disminucion de
la sancion de suspension de la personeria juridica por el término de ocho (8) meses y, determinar
en que se modifique a suspension de la personeria juridica por el término de cinco (5) meses.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

Procede también esta Direccién, en aras de garantizar los derechos de los usuarios y de que la
Direccion Regional Bogotad D.C., armonice la informacion y las acciones pertinentes para
asegurar la debida Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, a modificar el término
de articulacion a tres (3) meses contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

Por lo expuesto, esta Direcciéon General

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REPONER la Resolucion No. 0875 del 17 de febrero de 2021, de
acuerdo con las consideraciones expuestas en esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: En consecuencia, MODIFICAR el articulo primero de la Resolucién No.
0875 del 17 de febrero del 2021, el cual quedara asi:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos endilgados en el Auto de

Cargos No. 036 del 28 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a Ia

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Ml INFANCIA LUCERO

ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, con la suspension de la personeria

Jjuridica por el término de cinco (5) meses otorgada mediante Resolucion No. 1430 del

12 de diciembre de 1991, expedida por el ICBF Regional Bogota, por los motivos
 expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el numero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccién del ICBF Regional Bogoté D.C. debera articular
la informacion y las acciones pertinentes, sin exceder el término de tres (3) meses
contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

El termino establecido como sancién, contard a partir del traslado efectivo de los
beneficiarios o a partir de los tres (3) meses siguientes, lo que ocurra primero.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de la personeria juridica se efectuaré a partir
del dia siguiente calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la
administracion y prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR los demés apartes de la Resolucién No. 0875 del 17 de
febrero del 2021, proferida por esta Direccion General.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR Ia presente Resolucion a la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT.
800.149.050-1, a través de su representante legal la sefiora NIRZA BIANET GUZMAN
RODRIGUEZ, personalmente o por medios electrénicos conforme autorizacion expresa que obra
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0875 del 17 de febrero del 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
MI INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1

en el expediente2?, en fos correos electronicos nibiguro21@hotmail.com,
mariselaparada@hotmail.com y luceroalto2020@hotmail.com en los términos establecidos en el
articulo 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
y demas normas concordantes, haciéndole saber que contra la misma no procede recurso.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y contra la misma
no procede ningln recurso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

gota, D.C.,ales 2 3 DIC 9121

Dado e

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

aria Merced Lépez S
Maria ercedes  Lop Asesora Direccion General

Mora
. Edgar Leonardo Bojaca . - ﬁ
Aprobd Castro Jefe Oficina Asesora Juridica . \5 /
Revisé Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad \32 60.
wey
. Martha Patricia Manrique . -

Revisé Soacha Abogada Oficina Asesora Juridica
Revisd Daniela Pefia Cardenas Abogada Oficina Asesora Juridica
Revisé Diana ~ Patricia  Rojas Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Porras
Proyectd glrr'ﬁgfn Camilo  Pinilla Oficina de Aseguramiento de la Calidad

% Folios 237 y 242 de la Carpeta No 2 de la Entidad Administradora.
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Cristian Camilo Pinilla Pintor

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 28 de diciembre de 2021 12:15

Para: mariselaparada@hotmail.com; luceroalto2020@hotmail.com; nibiguro21
@hotmail.com

CC: Cristian Camilo Pinilla Pintor

Asunto: Notificacion Resolucion No. 9992 del 23 de diciembre de 2021 Asociacion Lucero
Alto

Datos adjuntos: Resolucion No. 9992-2021 LUCERO ALTO.pdf

Importancia: Alta

sefora:

NIRZA BIANET GUZMAN RODRIGUEZ

Representante Legal

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR MI INFANCIA LUCERO ALTO
Bogota D.C.

NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Atendiendo la autorizacion contenida a folios 237 y 242 carpeta No. 2 del expediente, en su calidad
de representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Ml
INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1, se notifica electrébnicamente de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), La Resolucion No. 9992 del 23 de diciembre
2021, “Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion
No. 0875 del 17 de febrero de 2021, mediante el cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Mi
INFANCIA LUCERO ALTO, identificada con NIT. 800.149.050-1”

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la citada Resolucién

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del
presente correo electronico.

Para lo pertinente se adjunta copia integra de la Resolucion No. 9992 del 23 de diciembre 2021,
contra el presente proveido no proceden recursos.

Cordialmente,
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n: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus
anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are
the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender
or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization
to its name. Web site: www.icbf.gov.co

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus
anexos, a no ser que exista una autorizacién explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are
the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender
or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization
to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 0875 del 17 de febrero de 2021

En Bogota D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de dos mil veintiuno
(2021), la suscrita Jefe encargada de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, hace constar que la Resolucion 0875 del 17 de
febrero de 2021 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
seguido en contra de ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR Ml
INFANCIA LUCERO ALTO, identificado con NIT 800.149.050", fue notificada por medios
electronicos el 17 de febrero de dos mil veintiuno (2021) al correo autorizado por su
Representante legal, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion, interpuso
recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 9992 del 23 de
diciembre de 2021 y fue notificada por medios electréonicos el 28 de diciembre del mismo
afo, siendo pertinente aclarar que, contra la anterior resolucién no procede recurso alguno
y con ella se entiende agotada la via administrativa, de conformidad con el articulo 87
Numeral 2 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
- Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de dos mil veintiuno (2021),
guedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Lausd

JOHANA ANDREA PEDRAZA INFANTE
Profesional Universitario e}’&rgada dd Jas funciones de Jefe de la Oficina de

Asegluramiento de la Calidad.

\I;royecté: Cristian Camilo Pinilla Pintor - Oficina de Aseguramiento de la Calidad (f
evisd; Lillana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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