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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantade en contra de
ia ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién No. 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucion No. 3435 de 2016, 1o preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 887 de 2012, Decreto 380 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada
con NIT. 825.001.499, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 12 de septiembre de 2018, mediante correo electronico "Denuncia 829 - Estatuto
Anticorrupcion SIM 1761263315" ', la Jefe de la Oficina Asesora Juridica del ICBF pone en
conocimiento a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, denuncia de posibles irregularidades
en la prestacion del servicio por parte de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada
con NIT. 825.001.498-9,

Mediante auto del 27 de noviembre de 20182, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de la Direccion General, ordend realizar auditoria integral a la Sede Administrativa de la
“ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU", ubicada en la Calle 24 No. 11-79 barrio Luis
Eduardo Cuellar y a dos Unidades Comunitarias de Atencién — UCA, Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1, localizada en |la Calle 14 | 2 No. 40-85 y Unidad comunitaria
de atencion UCA Mis Pequefias Personitas 3, ubicada en la Calle 14 J No 41-58 en Riohacha,
Departamento de La Guaijira, en la modalidad propia e intercultural. Asi mismo, se dispuso que
la mencionada auditoria se realizaria el 28, 29 y 30 de noviembre de 2018, por profesionales de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

La visita de auditoria se efectud segun lo ordenado en ef auto en donde se firmaron las Actas
tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes a nombre de la
asociacién atendieron la visita®.

Los informes de auditoria* fueron remitidos mediante oficio con Radicado No. 8-2019-118120-
0101 del 4 de marzo de 2019, por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad a Ia
Representante Legal de la "ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU”® comunicacion que fue

' Fotio 1 de Ia Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa.

2 Folios 7 y 8 de la Carpeta No. 1 de la Entided Administrativa, folios 6y 7 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA
Mis Primeros Pasos 1y de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.

3 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefas Personitas3.

4 Folips 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencisn UCA Mis Primeros Pasos 1 y folies 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Peguefias
Perscnitas3.

5 Folio 369 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folio 99 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis
Primeros Pasos 1y folio 101 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequerias Personitas3.
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recibida el 7 de marzo de 2019, como consta en la guia No. YG220512106C0O de Ia empresa de
Servicios Postales Nacionales S.A. 472¢.

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF en sesién del 8 de abril de 2019,
conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la ORGANIZACION
WAYUU TAWALAYUU, de conformidad con lo consignado en la auditoria efectuada el 28,29y
30 de noviembre de 2018, tal y como consta en el Acta de Comité No. 47,

De la auditoria referenciada, se desprendid la elaboracion y ejecucién de un plan de
mejoramiento para la modalidad propia e intercultural, de acuerdo con los hallazgos encontrados.

En cuanto al plan de mejoramiento, la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, mediante
correos electronicos del 05 de abril del 2019% y 27 de mayo del 2019°, realizé envios de |a
documentacion en respuesta a las acciones correctivas y con correos electrénicos del 29 de abril
del 2019y 31 de mayo del 2019"", la Oficina de Aseguramiento a la Calidad remitio las
retroalimentaciones al representante legal.

El 18 de agosto de 2019, el equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
emitié conceptos de cierre del plan de mejoramiento, con imposibilidad material de cumplimiento,
con radicados No. 202010300000278321'2, 20201030000027833113 y 202010300000278341"
teniendo en cuenta que la organizacion prestod sus servicios hasta el 30 de noviembre del 20185,

El siguiente es el balance del Pian de Mejoramiento, asi:

De la Entidad Administrativa: de las treinta (30) acciones de mejora, veinticuatro (24) quedaron
abiertas.

De la Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Primeros Pasos 1: de las treinta y cinco (35)
acciones de mejora, veinticuatro (24) quedaron abiertas.

De la Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas 3 de las treinta y cinco
(35) acciones de mejora, veinticuatro (24) quedaron abiertas.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio Radicado con No.
201910300000090231 del 29 de agosto de 20198, remitio la comunicacién del inicio del Proceso
Administrativo Sancionatorio a la Representante Legal de la ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU, la que fue recibida como consta en la certificacién emitida por la Empresa de
Servicios Postales 472, Guia No. PC012249121CQ"7,

Con fundamento en la Resolucién No. 385 del 12 de marzo de 2020 y el Decreto 491 del 28 de
marzo de la misma anualidad, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

® Folio 420 de la carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa,

” Folios 385 al 388 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa.

® Folios 383 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

° Folic 399 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

'O Fofio 397 y 398 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

" Folios 401y 402 de fa Carpeta No. 1 de la Entidad.

'? Folio 432 de {a Carpeta No. 2 de Iz Entidad

' Folio 114 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Primeros Pasos 1
" fofio 126 de lz Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Persaonitas 3.
'8 Folio 406 de la Carpeta No. 2 de Ja Entidad.

' Folio 408 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa,

"7 Folio 410 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa.
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mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261
del 19 de marzo de 2020, en razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional,
dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020,
en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General
del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control
de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada
de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia
sanitaria”. (Negrilla fuera de texto)

La Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 fue publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1
de abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacion de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecoldgica declarade en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante la Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las rescluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020.

En ese orden de ideas, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspensién de términos), hasta
el 8 de junio de la misma anualidad (fecha de reanudacion de los mismos) transcurrieron 82 dias,
tiempao que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente proceso.

Es por esta razon que el término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse desde el
dia en que se efectud la auditoria, es decir, el 28 de noviembre del 2018, lo que conllevaria a
determinar que el fenémeno juridico procesal operaria desde el 28 de noviembre del 2021,
atendiendo a que, en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de faita;
sumado a ello, se deben aumentar los 82 dias de suspensién de términos'®?, por lo que, la fecha
de caducidad es el 19 de febrero del 2022,

Mediante Auto de Cargos No. 0137 del 05 de octubre de 2021'°, se formularon cinco cargos a la
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, identificada con NIT. 825.001.499-9, porque
presuntamente (i) dio lugar a que por accion u omisidn se pusiera en riesgo o se causara dafio a
ia integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes; (ii) incumplié con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad; {iii)
ocultd yfo no entregd los libros, registros, documentos ¢ cualquier otra informacién que solicite
el ICBF; y (iv) incumplid las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, para
operar la modalidad propia e interculiural, de acuerdo a las situaciones advertidas y que se
describieron en los informes de la auditoria® realizada los dias 28, 29 y 30 de noviembre de
2018.

'8 Se tiene que, desde el 18 de oclubre de 2021, {fecha de suspensidn de términos), hasta el 07 de enero de la misma anualidad
(fecha de reanudacion de los mismos) transcurrieron 82 dias, iempo que debe extenderse yfo adicionarse a la caducidad normal del
presente proceso.

' Folios 444 - 484 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa

# Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas
Persomtas 3.
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El'8 de octubre de 2021,%" la Coordinadora del Grupo Juridico Regional ICBF La Guaijira, notifico
personalmente a fa sefiora YAMILITZA DE JESUS PACHECO RIVEIRA identificada con cédula
de ciudadania No. 40.938.178, en calidad de Representante Legal de la ORGANIZACION
WAYUU TAWALAYUU, el Auto de Cargos No. 0137 del 05 de octubre de 2021.

Dentro del plazo legal, el sefior JORGE LUIS HERNANDEZ MEJIA identificado con C.C.
19.487.398 de Bogota y T.P. No. 46.284 del C.S. de J. en calidad de apoderado de la
Organizacién, a través de correo electronico del 02 de noviembre de 2021?, remitié escritc de
descargos?®, en donde expuso tanto las razones facticas como juridicas de inconformidad frente
a los cargos, remitiendo soportes compuestos por correos electrénicos, archivos PDF y Excel los
cuales fueron incorporados en el expediente mediante un CD#,

Mediante Auto de Tramite No. 0191 del 03 de diciembre 20212%, se reconocié personeria juridica
al apoderado de la investigada, se incorporaron documentos, se negd el decreto de una prueba,
se declar¢ agotada la etapa probatoria dentro del proceso administrativo sancionatorio y se corriéd
traslado por el término de diez (10) dias habiles para que la ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU presentara sus alegatos de conclusién. Auto que fue comunicado el dia 06 de
diciembre 2021, a los correcs electronicos jlnmabogado@hotmail.com, vebepari@hotmail.com,
wayuutawalayu@gmail.com.?®

Estando en término, el apoderado de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU presentd
alegatos mediante correo electronico del 20 de diciembre de 20212,

Mediante correo electrénico del 22 de diciembre de 202128, el apoderado de la ORGANIZACION
WAYUU TAWALAYUU, presentd alcance a su escrito de alegatos de conclusién por fuera del
término legal.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y DOCUMENTOS ALLEGADOS

El apoderado de ta ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, €xpuso consideraciones
generales respecto del contenido indagado en los cargos, por lo que el Despacho las resume a
continuacién:

“(...) Consideraciones de orden legal.

1.2. El anterior pliego de cargos fue hecho sobre la base de unas presuntas inconsistencias,
que fueron subsumidas en dicho auto y que estan expresadas en los capitulos 3 de Pruebas
y 4 de Cargos del mismo.

1.3. lgualmente, se hace necesario aclarar que frente a los supuestos incumplimientos de la
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, lo que origina tal asignacién de cargos, estos no
han existido por las siguientes circunstancias de hecho y de derecho:

' Folios 500 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa

Z Felio 517 - 518 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa

2 Folios 506 - 508 de Ja Carpeta No. 3 Entidad Administrativa
2 Fglio 516 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa

2 Folio 529 - 532 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa

% Folio 534 - 535 de fa Carpeta No. 3 Entidad Administrativa

7 Folio 540 = 541 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa
2% Folio 542 — 543 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa
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¢.)

1.3.1. Cuando se hizo |a auditoria integral a la sede administrativa de la ORGANIZACION
WAYUU TAWALAYUU vya identificada, los dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2018, en la
ciudad de Riohacha, sus resultados fueron remitidos mediante oficio con radicado N° S-
219-118120-0101 del 04 de marzo de 2018, por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, a la representante legal de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU,
comunicacion que fue recibida el 07 de marzo de 2019.

1.3.2. £l comité de inspeccidn, vigilancia y control, del |.C.B.F., en cesi6én del 08 de abril
de 2019, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, de conformidad con lo consignado en la
auditoria efectuada los dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2018.

1.3.3. De |a auditoria referenciada, se desprendio la elaboracién y ejecucion de un plan
de mejoramiento para la modalidad propia e intercultural, de acuerdo con los hallazgos
encontrados los dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2018.

1.3.4. Con referencia al plan de mejoramiento, la ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU, mediante correos electronicos del 05 de abril de 2019, 27 de mayo de
2019, realizo envios de la documentacidn en respuesta a las acciones correctivas.

(..)

1.3.6. Acontecid paralelamente, que la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, hace
una Union Temporal con la CORPORACION PARA APOYAR EL SECTOR
ECOTURISTICO Y MINERO AMBIENTAL DE LA GUAJIRA, denominada Unidn
Temporal AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT, entidad sin animo de lucro, Entidad
Administradora del Servicio, quien se denominard la EAS.

1.3.7. El dia 04 de febrero de 2019, esta Union Temporal firma con el |.C.B.F. el Contrato
de Aportes N° 134, entre este, cuyo objeto era: PRESTAR EL SERVICIO DE
EDUCACI[OJN INICIAL EN LA MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL PARA
GRUPOS [E]TNICOS Y COMUNIDADES RURALES Y RURALES DISPERSAS,
RESPONDIENDO A LAS CARACTER[IJSTICAS PROPIAS DE LOS TERRITORIOS Y
COMUNIDADES DE CONFORMIDAD CON EL MANUAL OPERATIVO DE LA
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL Y LAS DIRECTRICES ESTABLECIDAS
POR EL I.C.B.F.

1.3.8. De igual forma acontecio que dentro de ese proceso de Inspeccidn, Vigilancia y
Control, se hizo por parte del 1.C.B.F. a través de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, dos (2) retroalimentaciones en lo referente a la auditoria hecha los dias 28 al 30
de noviembre de 2018, a la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, en donde segun
cuadros adjuntos, se observa la fusién hecha por la OAC, respecto a la primera y a la
segunda retroalimentacion hacia la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU,
desconociendo esa OAC, que esta organizacion ya hacia parte de la Unién Temporal
anteriormente sefialada y bajo esa misma condicion, fueren iniciaimente los dos envios
de igual nimeros de planes de mejoramiento que les fueron enviados previas solicitudes.
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1.3.9. En los dos formatos de Planes de Mejora de Auditorias, la OAC, mantuvo respecto
al estado de la situacion, abierto los 24 hallazgos que refiere el auto No. 137 del 05 de
octubre de 2021,

1.3.10. Observando la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, la permanencia de Ia
apertura de esos hallazgos referidos en las dos retroalimentaciones hechas por la OAC,
mi mandante a fraves de la Representante Legal de la Unién Temporal AIKALE'ERAA TU
PUKUA'IPAKAT, le remite nuevamente al |.C.B.F. las correcciones hechas a |la segunda
retroalimentacion, pero, en su condicién de integrante de la Union Temporal
AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT, porque obviamente ya no fungia como organizacion
autébnoma e independiente, frente a los procesos con el |.C.B.F. sino que lo hacia como
integrante de la Union Temporal referida.

1.3.11. Estatercera remision en las calidades y condiciones ya referidas, la OAC, Oficina
de Aseguramiento de la Calidad, le responde a la Representante Legal de la Unién
Temporal AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT, al correo electrénico que siempre ha
venido utilizando: yebepari@hotmail.com, mediante correo del 09 de noviembre de 2019,
la Profesional Universitaria de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de |a Direccién
General, LAURA MORA CIFUENTES, le comunica a la Unién Temporal AIKALE'ERAA
TU PUKUA'IPAKAT, entre otros que “ Con respecto a la informacion del estado de los
planes de mejora, estos se encuenfran en proceso de revisién de cierre, teniendo en
cuenta que |a entidad no cuenta con contrato con el I.C.B.F. Respecto a la decision del
comité de abrir 0 no proceso administrativo sancionatorio, la entidad debera esperar el
comunicado formal, emitido por el grupo administrativo sancionatorio de la QAC, toda vez
que es informacion confidencial y sera remitida Unicamente al Representante Legal de la
entidad, mediante correo certificado, informacién al respecto”.

1.4. Para demostrar lo anteriormente manifestado, me permito en archivo adjunto enviarle el
ultimo pfan correctivo de mejoramiento a la OAC, envic este que no fue resuelto en cuanto a
revision se refiere y como consecuencia de ello, no se cerré formalmente bajo el principio del
debido proceso administrativo, la auditoria realizada a finales del mes de noviembre de 2018,
y en consecuencia se viola el debido proceso administrativo, por pretermitir el 1.C.B.F. a través
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, el procedimiento formal y legal para cerrar un
plan de mejoramiento realizado a través de una auditoria como en el caso gue nos ocupa.

()
PETICIONES

Sobre la base de lo relacionado y probado en estos descargos, solicito muy comedidamente se
sirva ABSTENERSE de continuar con [a presente investigacion sancionatoria, ya que si bien se
presentaron inconsistencias en el desarrollo de! Contrato de Aportes No. 330 de 2018, estos
fueron subsanados a traveés de las pruebas gue se allegan, concretamente en el Ultimo plan de
mejoramiento enviado por la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, el cual no fue revisado,
trayendo como consecuencia que el cierre hecho respecto a la auditoria realizada en noviembre
de 2018, fue irregular, ante la violacion de los postulados del debido proceso administrativo, y
bajo estas circunstancias solicito el abstenerse como se dijo de continuar con este proceso y en
su defecto se archive el mismo, ya que no se dieron ninguna de las circunstancias contempladas
en el articulo 50 de ta ley 1437 de 2011 y antes por el contrarioc hubo por parte de mi
representada, un alto grado de prudencia y diligencia con los que se atendieron los deberes al
caso que nos ocupa, aplicando las normas legales pertinentes, la excepcion de gque la
subsanacion a las ultimas inconsistencias presentadas se hicieron bajo la razon social de la
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Unidén Temporal AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT, y no como debié de suceder, es decir en
nombre de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU.

Pero de todas maneras es legalmente necesario, manifestarle que la remisién de los dos o tres
planes de mejoramiento, aun el no revisado, fueron hechos bajo los postulados legales de la
Unién Temporal AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT, de la cual hacia parte la ORGANIZACION
WAYUU TAWALAYUU, circunstancia esta que ni el I.C.B.F. ni la OAC, nos hicieron caer en esa
inconsistencia de tipo circunstancial, por lo que aun habiendo sido subsanadas a través de la
razén social UNION TEMPORAL AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT, su contenido no fue ni
validado a favor ni validado en contra lo que vicia el proceso administrativo como tal, por cuanto
los procesos administrativos deben legalmente finalizar bajo los postulados del debido proceso
administrativo 1o que no s& cumplié en este caso (...)".

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION
Et 20 de diciembre de 20212°, el apoderado de la organizacion investigada, a través de correo

electrénico jlnmabogado@hotmait.com, remitid escrito de alegatos, donde expuso los
siguientes argumentos:

“(...)

1.2.1 Frente a este tema me permito contradecir dicha posicién, por cuanto en el auto de
trja]mite referide en el item Consideraciones del Despacho, literal B Del Requerimiento
Solicitado, su despacho ratifica el hecho de que tal solicitud de pruebas no es pertinente,
no es conducente, y no es Util para el proceso, sobre la base de que en el mismo auto a
renglon sequido — parte final pagina 8, establece: ... "Aunado, no sobra recordarle ala
entidad que una cosa es la existencia de un procedimiento contractual que se limita a
verificar el cumplimiento de las obligaciones de ese tipo (ley 80 de 1993, ley 1150 de
2007 y ley 1474 de 2011) y otro de caracter misional, gue verifica el cumplimiento de los
lineamientos para la prestacion optima del servicio publico de Bienestar familiar (articulo
16 ley 1098 de 2008), ias dos situaciones que pueden tener sustento factico similar,
cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. En este caso, la Direccion General
del I.C.B.F., con fundamento en la auditoria realizada en virtud de los articulos 11 y 16
de la iey 1098 de 2008, decidio iniciar el proceso administrativo sancionatorio por el
incumplimiento de varios lineamientos, asi como el desconocimiento de las garantias

minimas de las gue deben gozar los nifios, nifias y adolescentes...”

1.2.2 Pero acontece Dra. Arbelaez, que la auditoria que conllevo el inicio de este proceso
sancionatorio, su objetivo no es el mencionado en lineas anteriores por su despacho, ya
que el objetivo de dicha auditoria segun el formato de acta de auditoria, en su pagina 1 a
la 26 determiné que era: Verificar el cumplimento de los requisitos legales, técnicos,
administrativos y financieros, por parte de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU,
identificada con Nit N° 825001499-9, para determinar su_conformidad con la norma
vigente de la modalidad propia e intercultural. Es decir, acciones contractuales, NO
MISIONALES.

()

2 Folio 540 - 541 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa
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1.2.4 El alcance de dicha auditoria era evaluar el cumplimiento de los requisitos
financieros, legales técnicos y administrativos en los ultimos 6 meses de ejecucion,
reiterandole que nada se dice del alcance misional de la evaluacién del cumplimiento
contractual, por lo tanto es desacertada su opinion y concepto sobre el tema de que la
operadora no cumplio, fue con el caracter misional del contrato; una cosa dice ef objetivo
de la auditoria y otra cosa son los aspectos a revisar en la misma; hay contradiccion frente
a este tema y eso genera que la prueba obtenida por su despacho con violacion al debido
proceso genera nulidad de pleno derecho (articulo 29 de la C.P.).

1.2.5 De igual forma, en el auto de cargos N° 037 del 05 de octubre de 2021, en ningtin
momento, ni circunstancias de tiempe, modo y lugar, se menciona el hecho central en
cuanto a la columna vertebral de la auditoria, que es el contrato N° 196 con vigencia del
01 al 30 de noviembre de 2018, y no extender la auditoria al contrato 330 del mismo afio,
porque asi no se determind en el proceso de inspeccion, vigilancia y controf de la misma:
en este evento también viola su despacho el debido proceso administrativo, ya que el
articulo 47 del CPACA, establece entre otras que... Concluidas las averiguaciones
preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos gue lo originan, las personas naturales o
juridicas objeto de la investigacidn, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso...

1.2.6 Pregunto: ¢Cual fue el hecho que origind la auditoria? Pues obviamente debe de
establecerse en el pliego de cargos que aun como erradamente ya se demostrd, era el
incumplimiento misional del contrato N° 196 de 2018, comprendido entre el 01 al 30 de
noviembre del mismo afio y @so no se dijo en el inicio de la auditoria. Luego entonces no
esta cumplida |la exigencia normativa del articulo 47 del CPACA, por cuanto falté la razéon
de ser de la auditoria que es el elemento vinculante entre el operador y el ICBF, teniendo
en cuenta ademas y que genera confusion, que en el afio 2018, dicha operadora gjecutd
dos contratos: EI N* 330 de 2017, que termin[6] en octubre de 2018, y el N° 196 del 2018.
Por lo tanto, no hay cumplimiento claro y diafanc de la norma del CPACA. (...)"

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para ello los cargos
formulados, los argumentos esgrimidos por la defensa de la ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU, las pruebas aportadas y obrantes en el expediente y fa normativa aplicable.

En lo concerniente a los argumentos de caracter general expuestos por la defensa para
desvirtuar los cargos imputados en el presente proceso sancionatorio, el Despacho encuentra
que los mismos tratan los siguientes temas: i) cumplimiento al plan de mejoramiento; ii) Union
temporal — contrato de aportes; iii) violacién al debido proceso, en este orden procederemaos a
analizarlos:

4.1. PLAN DE MEJORAMIENTO

La ejecucion del plan de mejoramiento ejecutado por la Organizacién confirma el
incumplimiento presentado y la necesidad de realizar correctivos; al respecto, es pertinente
mencionar lo sefialado en el articulo 39 de la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF:
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“ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la visita de Inspeccion,
Vigilancia y Control, se establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados,
se ordenar3 a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o quien
haga sus veces, la ejecucion de un plan de mejoramiento.”

Si bien es cierto los argumentos de la Organizacion infieren la inexistencia y/o cumplimiento de
los hallazgos ante la ejecucion del plan de mejoramiento con ocasion a la auditoria, para este
Despacho esa situacién no desvirtia ni compensa los hailazgos que dieron origen al presente
proceso tal y como se consignan en el auto de cargos No. 0137 del 05 de octubre de 2021, Io
anterior, debido a que el plan de mejoramiento responde a una actuacion administrativa
diferente e independiente del desarrollo del proceso administrativo sancionatorio, tal y como se
deduce en el articulo anteriormente sefialado.

Los hallazgos que se encuentren en las auditorias deben ser corregidos con las acciones en
virtud del plan de mejoramiento, esto representa una actuacién que debe ejecutar el operador
cuando los hatlazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador del Servicio Publico
de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas con el fin de permitir
que se continde con la prestacién del Servicio Publico, en aras de proteger y garantizar los
derechos de los usuarios de las modalidad.

Asi las cosas, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar acciones carrectivas,
ya que el interés superior de las nifias y los niflos (establecido en la Constitucién Politica) exige
de los operadores y del ICBF (dentro de su iabor de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista
una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de
sus derechos.

4.2. UNION TEMPORAL AIKALE’ERAA TU PUKUA'IPAKAT — CONTRATO DE APORTE

El apoderado de la Organizacion en su argumentacion contenida en el escrito de descargos y en
los alegatos de conclusiéon manifiesta y soporta el actuar de su prohijada teniendo en cuenta que
la misma hacia parte de la Unidn Temporal AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT vy, gue se debe
considerar que no fungia como organizacion auténoma e independiente, frente a los procesos
con el .C.B.F. sino gque lo hacia como integrante de la Unién Temporal referida.

En este caso, Ia Direccion General del ICBF, con fundamento en la auditoria realizada en virtud
de los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006, decidid iniciar el Procesc Administrativo
Sancionatorio por el incumplimiento de varios lineamientos, asi como el desconocimiento de las
garantias minimas de las que deben gozar los nifios y las nihas, orientada a encontrar las
posibles transgresiones en las que incurra el operador que afecten la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, sefialadas en el articulo 58 de la Resolucién No. 3899 del 2010 y
que fueron planteadas en el Auto de Cargos No. 0137 del 05 de octubre de 2021 a la entidad
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9; por lo que es
este el sujeto pasivo investigado y no, la unién temporal que se menciona.

Es asi gue, la informacién recaudada en la auditoria integral fundamenta el Auto de Cargos y el
proceso adelantado, por lo que, no puede confundirse con los procesos que devengan de la
ejecucion del Contrato de Aporte. En este proceso no se ha cuestionado el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por la investigada con ocasién del contrato de aporte suscrito, para lo
cual, esta previsto el Procedimiento Administrativo Sancionatorio contractual reguiado en los
articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011.
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Por ello, el presente tramite sancionatorio tiene fundamento la Prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, de conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados en la auditoria, la
cual se realizé en ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia que le asisten a la Direccion
General y no en virtud de las de supervisién contractual que le asiste con exclusividad a los
supervisores de los contratos de aportes suscritos.

4.3. VIOLACION AL DEBIDO PROCESO

Frente a las manifestaciones hechas por el apoderado al considerar “... que si bien es cierto se
presentaron inconsistencias en el desarrollo del Contrato de Aportes No. 330 de 2018, estos
fueron subsanados, concretamente en el ultimo plan de mejoramiento enviado por la
ORGANIZACION, el cual no fue revisado, trayendo como consecuencia que el cierre hecho
respecto a la auditoria realizada en noviembre de 2018, fue irregular, ante la violacion de los
postulados del debido proceso administrativo, sumado a que la remision de los dos o fres planes
de mejoramiento, afu]n el no revisado, fueron hechos bajo los postulados legales de fa Unidn
Temporal AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT, de la cual hacia parte ia ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU, circunstancia esta que ni el [.C.B.F. ni la OAC, nos hicieron caer en esa
inconsistencia de tipo circunstancial, porlo que, habiendo sido subsanadas a través de la razén
social UNION TEMPORAL AIKALE'ERAA TU PUKUA'IPAKAT, su contenido no fue ni validado
a favor ni validado en contra, lo que vicia el proceso administrativo como tal, por cuanto los
procesos administrativos deben legalmente finalizar bajo los postulados del debido proceso
administrativo 1o que no se incumplié en este caso”.

Observa el Despacho gque, el apoderado se encuentra eguivecado o en confusion con el
desarrollo de Planes de Mejoramiento. Los planes que hacen parte de este expediente procesal
son los adelantados ante el grupo auditor de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad con la
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU:

Mediante oficic 5-2019-118120-0101 de fecha 04/03/2019, se remiti6 a la representante legal el
Informe de Auditoria con treinta (30) acciones de mejora®.

A través de correo electronico del 05 de abrit de 2019, remite el operador primera respuesta al
plan de mejoramiento®’.

El 08 de abril de 2019, se remitid a la representante legal correo electrénico por medio del cual
se le comunicaba que la informacion adjunta al correc electrénico enviado por la investigada el
05 de abril, asi como otros seis (8) correos que contenian soportes, presentaban un error y no
permitian ser visualizados.

A través de correo electronico, el 29 de abril de 2019, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
remitié la primera retroalimentacion a la Organizacion, contando con treinta (30) acciones de
mejoramiento®,

La Organizacion remitid el 27 de mayo de 2019, via correo elecirénico la segunda respuesta al
plan de mejoramiento®®.

* visible a folio 369 de la carpeta N° 2 de la Entidad Administrativa
¥ visible a folio 383 de la carpeta N° 2 de |la Entidad Administrativa
2 Visible a folio 397 al 398 de la carpeta N° 2 de la Entidad Administrativa
= Visible a folio 399 de la carpeta N° 2 de la Entidad Administrativa
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Mediante correo electronico del 31 de mayo de 2019, la Oficina de Aseguramiento a ia Calidad
remitid la segunda retroalimentacién al plan de mejoramiento, quedando veinticuatro (24)
acciones de mejora por adelantar.

La Organizacion salicitd mediante correo electronico del 04 de junio de 2019, ampliacién del
plazo para dar respuesta a las acciones de mejora®.

De acuerdo con 1a solicitud de ampliacion de plazo, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad a
través de correo electronico del 05 de junio de 2019, comunica a la Organizacién como plazo
maximo para el envio de la informacién, el 14 de junio de 2019 y le recalca la importancia de
remitir los documentos y/o soportes de forma clara, ordenada y completa, so pena de iniciar
Proceso Administrativo Sancionatorio®® por esta situacion especifica.

El 18 de agosto de 2019, el profesional responsable del plan de mejoramiento producto de la
Auditoria, conceptué el cierre del plan de mejoramiento por IMPOSIBILIDAD MATERIAL DE
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS®,

Frente ai Plan de mejoramiento de las Unidades Comunitarias de Atencion — UCAs:

Mediante oficio $-2019-118120-0101 del 04/03/2019, se remitid a ia representante legal el
Informe de Auditoria con treinta y cinco (35) acciones de mejora®.

A través de correo electrénico, el 05 de abril de 2019, el operador remite la primera respuesta al
plan de mejoramiento®®.

A través de correo electronico del 26 de abril de 2019, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
remitié la primera retroalimentacién, contando con treinta y cinco (35) acciones de mejora® por
desarrollar.

Via correo electranico del 21 de mayo de 2019, la Organizacién remitié la segunda respuesta al
plan de mejoramiento.

Mediante correo electrénico del 28 de mayo de 2019, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
remitié la segunda retroalimentacion al plan de mejoramiento, quedando veinticuatro (24)
acciones de mejora*’.

El 22 de septiembre de 2019, el profesional responsable del plan de mejoramiento producto de
la Auditoria, conceptud el cierre del plan de mejoramiento por IMPOSIBILIDAD MATERIAL DE
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS*,

Por lo anterior, es errada la apreciacion del apoderado al afirmar que se ha vulnerado el debido
proceso a lo largo del Procedimiento Administrativo Sancionatoric que se adelanté en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, pues, desde el inicio con la comunicacion, se han
respetado los términos y oportunidades establecidas en el articulo 47 y siguientes del C.P.A.C.A.

¥ Visiple a folio 403 de {a carpeta N° 2 de |a Erntidad Administrativa

* Visinle a folio 404 de 1a carpeta N° 2 de |a Entidad Administrativa

3 Visible a falio 406 de la carpeta N° 2 de |la Entidad Administrativa

*7 Visible a falio 369 de |la carpeta N° 2 de 1a Entidad Administrativa

3 visible a folio 102 de la carpeta N° 1 de la Unidad Comunitaria de Atencidn

% visible a folio 103 al 105 de la carpeta N° 1 de la Unidad Comunitaria de Atencion
*? visible a folio 106 de la carpeta N° 1 de la Unidad Comunitaria de Atencién

4 Visible a folio 107 de la carpeta N* 1 de 1a Unidad Comunitaria de Atencidn

2 vfisible a folio 111 de la carpeta N° 1 de la Unidad Comunitaria de Atencion
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y la parte investigada ha conocido el material probatorio que reposa en el expediente y que
demuestra cual ha sido |a trazabilidad del desarrollo de los Planes de Mejoramiento; tal es, que
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en una oportunidad, ampli¢ a solicitud de la investigada,
el plazo para entrega de soportes.

Al contrario, este Despacho es respetuoso del debido proceso, por lo que resulta relevante
precisar lo definido por la H. Corte Constitucional en sentencia C-980 de 2010:

“(E)l conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se
busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial 0 administrativa, para que
durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacién correcta de la justicia.
l.a misma jurisprudencia ha expresado, gue el respeto al derecho fundamental al debido
proceso, le impone a quien asume la direccién de la actuacion judicial o administrativa, la
obligacidén de observar, en todos sus actos, el procedimiento previamente establecido en la
ley o en los reglamentos, “con el fin de preservar las garantias -derechos y obligaciones- de
quienes se encuentran incursos en una relacion juridica (...)".

Vale la pena aclarar al peticionario que, el ICBF como entidad del Estado que trabaja por la
prevencion y proteccion integral de la primera infancia y adolescencia, cuenta con amplias
facultades para la coordinacién y articulacion en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF), con el dnico fin y siendo este el eslabdon mas relevante, dar cumplimiento a la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento de los jovenes
y familias en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal, por lo que, nuestras
actuaciones se han cefido a este fin,

Ahora bien, en ese acapite es preciso analizar la solicitud de nulidad y el archivo del proceso;
para lo cual, la Nulidad procesal en los Procesos Administrativos Sancionatorios y a la luz
de la Ley 1437 de 2011, no se consigna para este tipo de procedimientos la figura juridica de la
nulidad, podria considerarse con el articulo 41, la correccién de irregularidades en las
actuaciones administrativas.

La nulidad procesal es utilizada exclusivamente en procesos judiciales, y sus causales se
encuentran establecidas en el articulo 133" de la Ley 1564 de 2012, Cédigo General del

43 Ley 1437 de 2011, articulo 41. Correccidn de irregularidades en la actuacion administrativa. La autoridad, en cualquier momenta
anterior a la expedicion del acto, de oficio 0 a peticion de parte, corregira las irregularidades gque se hayan presentado en la actuacion
administrativa para ajustarla a dereche, vy adoptars las medidas necesarias para concluirla.

44 B proceso es nulo, en todo o en parte, solamente en los siguientes casos:

1. Cuando el juez actle en el proceso despues de declarar ia falta de jurisdiccion o de competencia.

2. Cuando el juez procede contra providencia ejecuteriada det superior, revive un proceso legalmente concluido o pretermite
integramente la respectiva instancia.

3. Cuando se adelanta después de ocurrida cualguiera de las causales legales de interrupcion o de suspension, o si, en estos casos,
se reanuda antes de la oportunidad debida.

4. Cuando es indebida la representacién de alguna de las partes, o cuando quien actta como su apoderado judicial carece
integramente de poder.

5, Cuando se omiten las oportunidades para solicitar, decrefar o practicar pruebas, o cuando se omite la practica de una prueba que
de acuerdo con |2 iey sea obligatcria.

8. Cuando se omita |a oportunidad para alegar de conclusidn o para sustentar un recurso o descorrer su traslade.

7. Cuando la sentencia se profiera por un juez distinto del que escuchd los alegatos de conclusion ¢ la sustentacion del recurso de
apelacion.

8. Cuando no se practica en legal forma la notificacién del auto admisorio de la demanda a personas determinadas, o el
emplazamiento de las demas personas aunque sean indeterminadas, que deban ser citadas como partes, o de aquellas que deban
suceder en el proceso a cualquiera de las partes, cuando {a ley asi o ordena, 0 no se cita en debida forma al Ministerio Piblice o a
cualguier otra persona o entidad que de acuerdo con {a ley debio ser citado.

Cuande en el curso del proceso se advierta que se ha dejado de notificar una providencia distinta del auto admisorio de la demanda
o del mandamiento de pago, el defecto se corregiré practicando la notificacion omitida, pero serd nula la actuacion posterior que
dependa de dicha providencia, salvo que se haya saneado en la forma establecida en aste codigo
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Proceso; se trata de una figura distinta a la peticion de nulidad®® y nulidad y restablecimiento®
gue opera para actos administrativos plenamente identificados y que deben ser solicitadas ante
la Jurisdiceién de lo Contencioso Administrativo, siempre y cuando se cumplan con las causales
incluidas en las normas respectivas.

Bajo la misma légica, en el derecho administrativo vigente no procede ni por excepcién, la
declaratoria de nulidad de los actos administrativos en via gubernativa por parte de los
funcionarios, autoridades o personas privadas que ejerzan funciones publicas; ia anulabilidad de
un acto solo procede ante la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo.

En cuanto al archivo del proceso, luego del andlisis de los argumentos del apoderado y de la
revision a fondo de cada una de las actuaciones administrativas, no se enceontraron elementfos
de hecho y/o de derecho que conllevaran a decidir la terminacién del proceso por archivo como
lo dispone el numeral 4 del articulo 49 del CPACA.

4.4. HECHO QUE ORIGING LA AUDITORIA

El apoderado de la investigada indica que la auditoria se realizé para evaluar el cumplimiento de
los requisitos financieros, legales técnicos y administratives en los Gltimos 6 meses de ejecucién
contractual, por io que debid establecerse en el pliego de cargos, gue existia incumplimiento
misional del contrato N° 196 de 2018, comprendido entre el 01 al 30 de noviembre del misma
afio.

Al respecto, es pertinente aclarar por el Despacho, que existen dos situaciones diferentes, la
existencia de un procedimiento contractual que se limita a verificar el cumplimiento de las
obligaciones de ese tipo (ley 1474 de 2011), v otro, de_caracter misional, que verifica el
cumplimiento de los lineamientos para la prestacion 6ptima del Servicio Publico de Bienestar
Familiar {art. 16 Ley 1098 de 2006). Pueden tener sustento factico similar, pero que cuentan con
estatutos legales y finalidades diferentes.

Parégrafo. Las demas irregularidades del proceso se tendrén por subsanadas si no se impugnan oportunamente por [0S Mecanismos
gue este cddigo establece.

43 | ey 1437 de 2011, articulo 137. Nulidad: Toda persena podra solicitar por si, o por medio de representante, que se declare ia
nulidad de los actos administrativos de caracter general.

Procedera cuando hayan sido expedidos con infraccién de las normas en que deberian fundarse, o sin competencia, o en forma
irregular, o con desconocimiento del dereche de audiencia y defensa, o mediante falsa motivacidn, o con desviacion de las
atribuciones propias de quien los profirid.

También puede pedirse gue se declare la nulidad de las circuiares de servicio v de los aclos de certificacion y registro.
Excepcionalmente podra pedirse 1a nulidad de actos administrativos de contenida particular en los siguientes casos:

1. Cuando con la demandz rio se persiga o de la sentencia de nulidad que se produjere no se genera el restablecimiento automatico
de un derecho subjetivo a {avor del demandante o de un tercers,

2. Cuando se frate de recuperar bienes de uso pablico.

3. Cuando los efectos nocives del acto administrativo afecten en maleria grave el orden publico, politico, econdmico, social o
ecolégice.

4. Cuando 1a ley lo consagre expresamente.

Paragrafo. Si de la demanda se desprendiere que se persigue el restablecimiento automatico de un derecho. se framitara conforme
a las reglas del articulo siguiente,

48 Ley 1437 de 2011, articule 138. Nulidad y restablecimiento del derecho: Toda persona que se crea lesionada en un dereche
subjetivo amparado en una norma juridica, podra pedir que se declare la nulidad del acto administrative particular, expreso ¢ presunto,
y se le restablezea el derecho; también podra solicitar que se le repare el dafio. La nulidad procedera por las mismas causales
establecidas en el incisc segundo del articulo anterior

lgualmente podra pretenderse la nulidad del acto administrativo general y pedirse el restablecimiente det derecho directamente
viclado por este al paricular demandante ¢ |a reparacion del dafio causado a dicho particular por el mismo, siempre y cuando |a
demanda se presenle en tiempo, esto es, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su publicacién. Si existe un acto intermedio,
de ejecucion o cumplimienio del acto general, & término anterior se contara a partir de la notificacion de aguel.
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En este caso, la Direccion General del ICBF, con fundamente en la auditoria realizada en virtud
de los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006, decidié iniciar el Proceso Administrativo
Sancicnatorio por el incumplimiento de varios lineamientos, asi como el desconocimiento de las
garantias minimas de los usuarios de la modalidad Institucional — propia e intercultural, para el
caso mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias de edad que
reguieren de una atencion integral e intercultural. Contrario a lo interpretado por el apoderado, la
prestacidn de este servicio implica la verificacién de requisitos legales, técnicos, administrativos
y financieros que giran en la érhita del Servicio Publico que se presta.

El hecho de que ¢l contrato de aporte vigente para la época se haya liguidado sin observaciones,
no impide o incide en gue se adelante el Proceso Administrativo Sancionatorio que aqui se
tramita, porgue no se ha cuestionado el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la
investigada con ocasion del contrato suscrito entre la Organizacién y la Direccion Regional
Guajira (para lo cual esta previsto el otro procedimiento administrativo sancionatorio contractual
regulado en los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de |la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474
de 2011), sino, la Prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar, de conformidad con los
hallazgos que fueron evidenciados en la visita, la cual se realizd en ejercicio de las funciones de
Inspeccion, Contro! y Vigilancia que le asisten a la Direccion General.

4.5. ANALISIS DE LOS HALLAZGOS RELACIONADOS EN LOS DESCARGOS Y ALEGATOS

A partir de los hallazgos que fueron detallados en el auto de cargos, conforme al articulo 47 del
CPACA, el ICBF procede a analizar los argumentos de la defensa para determinar si la
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU se hace merecedora de alguna de las sanciones
establecidas en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006:

“41 CARGO PRIMERO: La ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT
825.001.499-9, presuntamente incurrié en la falta establecida en los numerales 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucién No. 3899 de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de 2016 , que disponen:
No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF y Dar lugar a que por accién u
omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes, para operar la modalidad propia e intercultural, y por lo anterior, pudo haber
desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7. Derecho a la Proteccién Integral, 8.
Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, 13. Derechos de los nifios, Ias nifias y
los adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos étnicos, 17. Derecho a la viday a la
calidad de vida y a un ambiente sano, 18. Derecho a Ila integridad personal, 24. Derecho a los
alimentos, 27. Derecho a la salud, 28. Derecho a la educacion y 30. Derecho a la recreacion,
participacion en la vida cultural y en las artes, de la Ley 1098 de 20086.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en los
informes de la Auditorias realizadas los dias 28, 28 y 30 de noviembre de 2018”

INSTITUCIONAL — PROPIA E INTERCULTURAL

SEDE ADMINISTRATIVA

En lo que respecta al Componente Técnico se ohserva:
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HALLAZGO
. No se cumple con Ilas
condiciones de
almacenamiento de
alimentos:

La bienestarina estaba
en contacto con la pared.

El paguete alimentario
vacacional no contaba
con las condiciones
optimas de

almacenamiento,
teniendo en cuenta que
se encontraba expuesto
al medio ambiente.

Al respecto debe tenerse en cuenta la Guia Técnica del Componente |

de Alimentacion y Nutricidn para las modalidades del ICBF. V4,
aprobada por la Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018 en el cual se
astablece:

“Prestacion del servicio de alimentacidn por tipe de racion Prestacion
del Servicio - Racién Preparada.
La organizacién y funcionamiento de la operacion es responsabilidad

| de los servicios 0 modalidades contratadas por parte del ICBF, en todo

lo concerniente a la adquisicion, recibo, almacenamiento,
conformacién, fransporte y distribucién de las raciones. Es necesario
aclarar que todos los procesos que giran en torno a la Racidn para
Preparar, deben dar cumplimiento a las directrices definidas en la
Resolucién 2674 de 2013 del Ministeric de Salud y Proteccién Social
en lo pertinente, asi como a las Resoluciones 333 de 2011 y la 5109
de 2005, en cuanto al rotulado nutricional.

Conformacion y distribucién de la Racion Para Preparar:
Considerando que la Racidn para Preparar esta dirigida a poblacion
ubicada en &rea rural dispersa o en zonas rurales o urbanas
concentradas donde no exista infraestructura para la preparacion de
alimentos, se deben aplicar adecuadas practicas de almacenamiento
individual, conformacidn de racion, transporte y distribucién, para evitar
cualguier tipo de pérdida, ruptura o contaminacién cruzada de
alimentos.

Conformacion y distribucion de |a Racion Industrializada:
Considerando que Ia Racidn Industrializada esta dirigida a poblacion
ubicada en area rural dispersa o en zonas rurales o urbanas
concentradas donde no exista infraestructura para la preparacion de
alimentos o la modalidad no lo exija, se deben aplicar adecuadas
practicas de almacenamiento individual, conformacion de racion,
transporte y distribucion, para evitar cualquier tipo de pérdida, ruptura
o contaminacién cruzada de alimentos.

Almacenamiento: Las condiciones generales que deben cumplir, tanto
el area como el proceso de almacenamiento de alimentos/materias
primas, son:

. Los alimentos deben estar separados de las paredes, pisos y
techos
- Almacenamiento Seco:

. Mantener la temperatura adecuada, con ventilacion apropiada
{natural o artificial) que impida el deterioro de los alimentos.
. Los productos empacados individualmente, como galletas y

otros gue presenten largos periodos de vida Util, deben almacenarse a
temperatura ambiente, se recomienda gue esta no sobrepase los 25°C
la cual sefiala la obligatoriedad de aplicar adecuadas practicas de
almacenamiento individual, conformacién de racion, transporte y
distribucién, para evitar cualguier tipo de pérdida, ruptura ©
contaminacion cruzada de alimentos.

En relacion con el almacenamiento, la misma senala que las
condiciones generales que deben cumplir, tanto el area como el
proceso de aimacenamiento de alimentos/materias primas, son:

ICBFColombia
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- Los alimentos deben estar separados de las paredes, pisos y
techos

- Almacenamiento Seco; Mantener la temperatura adecuada, con
ventilacion apropiada (natural o artificial) qgue impida el deterioro de
los alimentos.

- Los productos empacados individualmente, como galletas y otros
gue presenten largos periodos de vida util, deben almacenarse a
temperatura ambiente, se recomienda que esta no sobrepase los
25°C."

La entidad no aseguro el derecho a la salud de los usuarios atendidos,
pues transgredio los art. 27 y 29 de 1a Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la
Constitucion Politica de Colombia asi como lo dispuesto en la

. Resolucién 2674 de 2013. Ministerio de Salud y Proteccién Social "Por
la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto- Ley 019 de 2012 y
se dictan otras disposiciones™ ya gue, es crucial que se respete la
normativa en cuanto el tamafo de los almacenes o depédsitos debe
estar en proporcién a los volumenes de insumos y de productos
terminados manejados por el establecimiento, disponiendo ademas los
requisitos higiénicos de fabricacién, indicando que las materias primas
e insumos para las actividades de fabricacién, preparacion,
procesamiento, envase y almacenamiento de alimentos deben reposar
en lugares adecuados que eviten su contaminacion y alteracion,
separadas de las que se destinan a elaboracién o envasado del
producto final.

Enrazdn a lo anteriormente expuesto, se declara probado el hallazgo
aqui analizado, segun la evidencia que reposa en el Acta de Auditoria.
Descripcién de la infraestructura®® y el informe de auditoria®®.

2. No se activé la
interinstitucional
atencion de la

ruta
para la
nifia

La Organizacion inobservo lo establecido en el articulo 44 de la
Constitucién Politica de Colombia, los articulos 7, 18 y 29 de la Ley
1098 de 2006, respecto a la proteccién que el Estado y quienes

C.J.P.P, de nacionalidad
venezolana, dado gue no
se implementaron las
acciones definidas en el

Protogolo ingtitucional
que indica como
parametros de
intervencién )

ademas la Linea gratuita
del ICBF 018000918080,
recepciona el caso
cuando la victima sea un

detentan la labor de cuidar a los nifios y nifias en el dia a dia, para el
caso, al no activar la ruta establecida, informando a las autoridades
gue tenian la competencia para investigar y sancionar a los
trasgresores y accionar los programas gue ayudaran a dar una calidad
de vida acorde a la situacién especial de atencidn que hubiera
requerido |z usuaria, de acuerdo a la evidencia que reposa en el acta
de auditoria numeral 2.3.15¢ asi como en el informe de auditoria®’,

También se desconocio lo dispuesto en el Manual Operativo Servicio
de Educacion Inicial en el Marco de [a Atencion Integral para la Primera
Infancia - Modalidad Propia e Intercultural V3. toda vez que:

4" Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa.

E Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, felios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencidn
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunilaria de atencion UCA Mis Peguenas Personitas3.
4 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de |la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de ta Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas
Personitas3.

0 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 4 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasas 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencien UCA Mis Pequefias Personitas3.

! Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion LUCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeia No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefas
Personitas3.
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T 1

nifio, nifia o adolescente,
brinda atencion en crisis,
remite a Fiscalia y realiza
investigacion
sociofamiliar {...)" sobre

| reporte de presunto
abuso.

»

“Estandar 3: Nota 1 ICBF: en cualguier caso se activa la ruta
interinstitucional para la garantia de derechos y se cuenta con soportes
de la realizacién def seguimiento al proceso.

Nota 2 ICBF: la EAS debe documentar y socializar al talento humano
intercuitural las orientaciones para la identificacion de posibles casos
de amenaza, vulneracion o inobservancia de los derechos de las nifias,
los nifos y mujeres gestantes.”

Estandar 42: documenta e implementa un protocolo para la
identificacion de los casos en donde se presentan posibles sefiales de
vulneracion de derechos y activa la ruta de articulacion
interinstitucional ante las autoridades competentes y comunitarias.

Nota 1 ICBF: se entiende por activar la Ruta, la remisién del caso a las
autoridades competentes y su seguimiento.”

Teniendo en cuenta que los estandares para identificar posibles casos
de amenaza y vulneracion de los derechos de los nifios, las nifas y
activar la ruta de proteccién ante las autoridades competentes, se
materializa a través de protocolos para la activacion de la ruta de
atencion y actuacion ante el ICBF, proceso que no fue surtido por el
operador antes de la visita.

En consecuencia, existid afectacion directa a los derechos antes
relacionados de la nifa C.J.P.P., al no recepcionar el caso y no
proceder con la remisién a la Fiscalia, por el reporte de presunto abuso.

Enrazoén a lo antetiormente expuesto, se declara probado el hallazgo
agui analizado.

3. Se identificaron
| inconsistencias para la
activacion de la ruta de
actuaciones en caso de
fallecimiento, para estos
dos casos en el 2018;
dado que:

—_

*La nifa J.I. no tenia ficha
de caracterizacion.

“Para el nifio A.JR.T no
se observo epicrisis, ficha
de caracterizacién  ni

| remisién al supervisor del
contrato.

La Organizacién inobservd lo establecido en el articulo 44 de la
Constitucion Politica de Colombia, osl articulos 13, 18 y 29 de la Ley
1088 de 2006, asf como, el Manual Operativo Servicio de Educacion
Inicial en el Marco de la Atencion Integral para la Primera Infancia -
Modalidad Propia e Intercultural. V3 asi:

“Estandar 13:
En caso de brindar alimentacién directamente ¢ a través de un tercero,
garantiza la aplicacién de una minuta patron.

Nota 2 ICBF: Cuando se presente fallecimiento de un usuario del servicio por
cualquier diagnostico, la EAS debe reportar inmediatamente el caso al
supervisor del contrato, adjuntando la siguiente informacién:

* Presentar la Epicrisis def usuario.

¢ Copiade la ficha de caracterizacion del usuario.

» Informe de ia atencidn prestada al usuario fallecido y soportes que
para el momento se dispongan.

La copia de esta informacion debera ser remitida por el supervisor del contrato
a ia Direccidn de Primera Iinfancia.”

Teniendo en cuenta que cuando se presenta el failecimiento de un
usuario del servicio por cualquier diagndstico, la EAS debia reporiar
inmediatamente el caso al supervisor del contrato, adjuntando, la
historia clinica o epicrisis del usuario, copia de la ficha de
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caracterizacion y el informe de [a atencién prestada al usuario fallecido
con los soportes que para el momento se dispongan.

La copia de esta informacién debia ser conocida por el ICBF, lo que no

sucedié en este caso, de acuerdo a la evidencia que reposa en ¢l acta

de auditoria numeral 2.3.152 y el informe de auditoria®®, llevandeo a

considerar que la autoridad administrativa desconocié informacion

relevante para evaluar, por causa de la entidad y es asi, que se
declara probado el hallazgo analizado.

4. Se evidenciaron tres (3) | La Organizacidon inobservé lo establecido en el articulc 44 de la
extintores vencidos: de | Constitucién Politica de Colombia, el articulo 17 de la Ley 1098 de
abril 2017, octubre de { 2006, asi como, el protocolo para la gestién de |os riesgos en la primera
2017 y septiembre de | infancia, v1% asi:

2018,

“Protocolo para la gestidn de los riesgos en la primera infancia, v1.
Aprobado por la Resolucion nitmero 13482 de 2016, por la cual se
adopta el Lineamiento Tecnico para la Atencion a la Primera Infancia y
los manuales operatives de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera
Infancia, modificada por la Resolucién 6969 del 2017, en dichos
manuales se solicita la elaboracion de: El Protocolo para el control de
riesgos y el manejo de accidentes o situaciones que afecten la vida o
integridad de las nifias y los nifios (Plan de Gestién del riesgo de
accidentes) y el Plan de Emergencia {Plan de Gestion del riesgo de
Desasires), cuyo contenido se establece en el protocolo mencionado
inicialmente.

Consideraciones para la elaboracién del plan de gestion del riesgo de
desastres.

3. Planes de accion.

Las Unidades de Servicio debe contar con el plan de accion, que
permita minimizar el riesgo de afectaciones en la continuidad de la
prestacién del servicio por situaciones de emergencia, y &star en
capacidad de brindar una respuesta adecuada en el momento de la
emergencia, activando el plan de contingencia. Se sugieren algunos
aspectos, entre otros posibles, a tener en cuenta:

c. Protocolo de proteccidn contra incendios y ofras catastrofes
naturales o provocadas: rutas de evacuacion, plano, sistema de
alarma, sefializacion, conformacion de brigada, extintores en buen
estado, con carga vigente, y ubicados en lugares visibles segun el
plano de localizacién.”

De acuerdo a lo anterior se sefiala que las Unidades de Servicio
debian contar con el plan de accion, gue permitiera minimizar el riesgo
de afectaciones en la continuidad de la prestacién del servicio por
situaciones de emergencia y estar en capacidad de brindar una

52 £olips 12 y 38 de la Carpeta No. 1 de fa Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 ai 52 de Ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas Persgnitas3.

S Fglios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 73 al 91 de |a Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequenas
Personitas3..

% Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria. Numerai 3.2.1.
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

L

respuesta adecuada al momento de presentarse un incidente o un
accidente, activando el plan que para tal fin ha sido institucionalizado
en la entidad.

Aspectos que debieron ser relevanies, como extintores en buen
estado, con carga vigente y ubicados en lugares visibles segun el plano
de localizacién, proceso que no fue surtido por el operador antes de la
visita.

En consecuencia, los derechos de los usuarios atendidos en esta
modalidad se vieron vulnerados, de acuerdo a la evidencia que reposa
en &l acta de auditoria numeral 3.2.17 asf como en el informe de
auditoria’®, por la falta de diligencia del operador al permitir que objetos
como extintores, los cuales tienen como fin mitigar posibies riesgos de
incendio, e encontraran inservibies por su vencimiento.

Enrazén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

En lo que respecfa al Componente Administrativo se observé:

Hallazgo

ANALISIS DEL DESPACHO

| 5

La entidad no cumplia

con la proporcion del
tatento humano,
reguerido para la

atencion de 1200 cupos
en la forma de operacién
No. 2 toda vez que
faltaban:

“Tres agentes
educativos.

*Nueve auxiliares |
comunitarios de |
alimentacion.

El Despacho logra determinar que la Organizacién, demostrd no haber
incurrido en el hallazgo; toda vez que las acciones aportadas en el plan
de mejoramiento {las planillas de némina y evidencia de pago de la
misma solicitadas), cerraron este item de las acciones a desarrollar y
se pudo constatar que la informacién tenia como fecha, una anterior a
la visita. Sin embargo, no fue entregada a los auditores en la
oparfunidad®?,

£n razon a lo expuesto, se desestima el hallazgo aqui el analizado.

ST SEANVE, SN
=2

La entidad no cumplia‘

con la proporcién del
talento humano
requerido para la

atencion de 60 cupos en
la forma de operacion
No. 3 toda vez que
faltaban:

*Un dinamizador.
*Un pedagogo.

\
|
‘
‘

Considera el ICBF que, la Organizacion inobservé el Manual Operativo
para la atencién a la primera infancia — Modalidad Propia e
Intercultural. V3. adoptado mediante la Resolucion No. 3232 del 12 de
marzo de 2018, la cual sefiala:

“Estandar 31: Cumple con el numero de personas requeridas para
asegurar la atencidn integral seguin el nimero total de nifias y nifios,
familias o cuidadores y mujeres gestantes, de acuerdo con lo
establecido en la Tahla. Formas de Operacién - Talento Humano |
Infercultural - forma de operacién 3.

Tabla. Proporcion Talente Humano - usuarios — Modalidad Propia e

| Intercultural.

i

* Folios 13 y 38 de [a Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 48 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primaros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.

8 folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de |la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3..

7 Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria. Numeral 3.1.2.
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Hallazgo | ANALISIS DEL DESPACHO
*Un profesional en salud |
y nutricién. | REQUERIMIENTOS DE TALENTO HUMANO
*Un psicosocial. [TPARA 120 | PARA 140 PARA 120 USUARIOS
*Un auxiliar comunitario | | _USUARIOS | USUARIOS ]
de alimentacion. FORMA DE | FORMA DE FORMA DE OPERACION 3
OPERACIG | OPERACIO

*Un auxiliar técnico

administrativo. LN N2 — s
3 7 agentes 2 dinamizadores comunitarios
dinamizador | educatives | 2 profesionales en pedagogia
€s comunitario | 2 profesionales en salud ¢ nutricion
comunitario | s 2 profesicnales psicosociales
5. i 2 auxiliares comunitarios de alimentacién
3 dinamizado | 1 auxiliar técnico administrativo
profesionale | r
sen comunitario
pedagogia 1
1 Profesional

profesional en
en salud o pedagogia
nutricion 1

4 profesional
profesional en salud o
psicosocial nutricién

3 auxiliares 1
comunitario | profesional

s de psicosocial

alimentacid 1

n {medio coordinador

tiempo) técnico

1 7 auxiliares

coerdinader | comunitaric

técnico s de
alimentacio
n {medio
tiempo}

Lo anterior, por no vincular en el talento humano el niimero de personas
requeridas para asegurar la atencién integral segun el numero total de
nifias v nifios, familias o cuidadores y mujeres gestantes, de acuerdo
con lo establecido en la Tabla. Formas de Qperacion.

Asi las cosas, no se asegurd el derecho a la educacion de los usuarios
atendidos, dispuesto desde el art. 44 de la Constitucién Politica de
Colombia y art. 28 de Ja Ley 1098 de 2008, ya que, no se contaba con
el factor del talento humano® necesaric para la prestacién del servicio
a los usuarios, relacionados en 60 cupos, de acuerdo a lo evidenciado
en el acta de auditoria numeral 3.1.2% asi come en el informe de
auditoria®®

En razén a lo analizado, se declara probado el hallazgo.

% Folios 13 al 38 de ia carpela No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditorfa. Numeral 3.1.2.

 Folios 13y 38 de la Carpeta No. 1 de ta Entidad Administrativa, folios 11y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3.

5 Foliog 350 al 367 de ia Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primeros Pasos 1 y folies 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.
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UNIDAD COMUNITARIA DE ATENCION - UCA MIS PRIMERQS PASOS 1 y UNIDAD
COMUNITARIA DE ATENCION - UCA MiS PEQUENAS PERSONITAS 3:

En lo que respecta al Componente Técnico se observo:

| HALLAZGO | ANALISIS DEL DESPACHO
7. UNIDAD COMUNITARIA DE | El operador acreditd la ocurrencia de las situaciones descritas en

ATENCION UCA MIS
PRIMEROS PASOS 1.

Se observd faltantes de los
documentos de salud, para los
siguientes usuarios:

“N.D.P.P, YYPPyMAM.M,
tenian el carnet de vacunas
desactualizado.

*El nifio Y.E.E.G de
nacionalidad venezolana no
contaba con soporte de
afiliacion en salud, y el carnet
de vacunas estd
desactualizado.

*No contaban con acciones o
gestiones vigentes frente a la
solicitud de los documentos.

UNIDAD COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS 3;

Se observé faltantes de los
documentos de salud, para los
siguientes usuarios:

*Las  nifas V.M de
nacicnalidad venezolana, no
tenia valoracion integral en
salud {control de crecimiento y
desarrollo) ni carnet de
vacunas.

*La nifia D.S.F.A, no fenia
valoracion integral en salud
{control de crecimiento vy
desarrollo} y el carnet de
vacunas desactualizado.

*El niio R.D.P.Q no tenia |

___valoracion integral en salud

£3 iceFcoiombia

Sede de la Direceton General

Avenida carrera 68 No.64¢ - 75

PBX: 437 7630

fos hallazgos, esto, teniendo en cuenta que incumplir con la
rigurosidad que requiere el sopeorte del esquema de vacunacion
de las ninas y los nifios®', de acuerdo con la normativa vigente y
los reporte de indicadores, ejecucion, evaluacion y control de las
acciones y programas, ademas, de la correcta articulacién
intersectoriai en territorio para apropiar la comprension y puesta
en marcha de la Politica de Estado para el Desarrollo integral de
la Primera infancia De Cero a Siempre, y con ello, hacer posible
en todos los rincones del pais que las nifas y los nifios cuenten al
menos con las 9 atenciones priorizadas por la COMISION
INTERSECTORIAL DE PRIMERA INFANCIA, que son: Registro
Civil, afiliacién vigente en salud, familias y cuidadores en
formacién en cuidado y crianza, esguema de vacunacion
completo, modalidad de educacién inicial, consultas de
crecimiento y desarrollo, acceso a libros y colecciones, valoracidn
y seguimiento nutricional, talento humano cualificado.

De lo anterior, existid una evidente afectacidn al derecho a la vida
y a la salud de cada uno de los usuarios atendidos, descritos en
los arts. 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006 y el art. 44 de la |
Constitucién Politica de Colombia y desconocid el Lineamiento
Técnico para la Atencidon a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional
y Propia Intercultural para la Atencidn a la Primera infancia y al
Manual Operative Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la
Atencion Integrai para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Intercultural V3., asi:

‘Estandar 12: Verifica la existencia del soporte del esquema de
vacunacién de las nifias, los nifios y las mujeres gestantes, de |
acuerdo con [a normatividad vigente. ‘

Nota 2 ICBF: La verificacion se debe hacer de acuerdo con el
esguema de vacunacidn vigente del Ministerio de Salud y
Proteccion Social (MEN, 2014, p. 35).

Nota 3 ICBF: En caso de no contar con el soporte de vacunacion
de usuarics, cuenia con el soporte de la orientacion dada a la |
familia, cuidadores y autoridad comunitaria sobre los pasos a
seguir (Comunicacion y/o carta de compromiso).

Nota 4 ICBF: en caso de no contar con el soporte de vacunacion, |
acredita el seguimiento trimestral a dichos compromisos para la
obtencion del documento. Si persiste la situacién, activa la ruta.

Nota 5 ICBF: en las comunidades que por sus caracteristicas

. culturales no aceptan la vacunacion comeo una accién preventiva |

' Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1, Numerales 1.2.2, 1.3.2, 1.3.4.
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| HALLAZGO | ANALISIS DEL DESPACHO
' (control de crecimiento vy | de enfermedades, la EAS desarrollara y documentara procesos
desarrollo). de informacién, sensibilizacion con las familias, comunidades y

autoridades correspondientes, sobre los derechos de las nifias y

*No contaban con acciones o | nifios y la importancia de la vacunacion.

gestiones vigentes frente a la

solicitud de los documentos. Nota 6 ICBF: En los departamentos fronterizos, serd vélido el
esquema de vacunacion del pais vecino, previa verificacién con ia
entidad de salud nacicnal correspondiente. Los esquemas de
vacunacién de otros paises y los procesos de verificacion deben
ser presentados en Comité Técnico Operativo como soporte de
los procesos de gestidn y articulacién.

1.4. Prestacion de los servicios de la Modalidad.

Es necesario gestionar la articulacion intersectorial en territorio
para apropiar la comprension y puesta en marcha de la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De
Cero a Siempre, y con ello, hacer posible en todos los rincones
del pais gue nifas y nifos cuenten al menos con las 9 atenciones
priorizadas por la CIPI, éstas son: Registro Civil, afiliacién vigente
en salud, familias y cuidadcres en formacién en cuidado y crianza,
esquema de vacunacion completo, modalidad de educacion
inicial, consultas de crecimiento y desarrollo, acceso a libros y
colecciones, valoracion y seguimiento nutricional, talento humano
cualificado.

Tabla. Documentos hasicos

Documento: Fotocopia de afiliacién a salud vigente.
Condiciones de calidad del Componente Salud y Nutricion.

Estandar 8: Verifica la existencia del soporte de afiliacién de las
nifas, los nifios, las mujeres gestantes al General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS). En los casos de no contarse, orienta y
hace seguimiento a la familia o cuidadores y adelanta acciones
ante la autoridad competente, segln corresponda’.

En razdn a lo antericrmente expuesto, y de acuerdo a la evidencia
gue reposa en el acta de auditoria Numerales 1.2.2, 1.3.2, 1.3.492
asi como en el informe de auditoria®® se declara probado el
hallazgo aqui analizados.

8. EN LA UNIDAD | La nutricién es un elemento fundamental de la buena salud y es
COMUNITARIA DE | tema de igualdad y de garantia del ejercicio de los derechos, por
ATENCION Uca MIS | lo que no cumplir con su rigurosidad genera afectacién a la salud
PRIMEROS PASOS 1 y EN | de los usuarios y a su vez puede repercutir en enfermedades, asi
LA UNIDAD COMUNITARIA | como no cumplir con el ciclo de mend en las preparaciones
DE ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS 3:

62 Falios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11y 48 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasos 1y folics 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefas Parsonitasd.

8 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folies 71 ai 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 81 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefas

Personitas3.
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ANALISIS DEL DESPACHO

HALLAZGO
Se evidencid incumplirmiento
en los documentos de
nutricion, dado que:
*El ciclo de mentis no
coincidia con las
preparaciones del analisis
quimico®,
No ofrecieron tres (3)
alimentos, que  estaban

estipulados para ese dia; papa
cocida, fruta de cosecha vy
papa como ingrediente de la
ensalada.

*No presentaron guia de
preparacidn de alimentos ni
lista de intercambics para el
grupo un (1) a dos (2) afios
once (11) meses

| En consecuencia, y de acuerdo a lo evidenciado en el acta de

alimenticias, afecta la ingesta de los nutrientes requeridos para
los usuarios®s,

auditoria Numeral 1.3.8% asi como en el informe de auditoria®, el
operador inobservd al articulo 44 de la Constitucion Politica de
Colombia, los articulos 17 y 24 de la Ley 1098 de 20086, el
Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera infancia y los
Manuales Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
institucional y Propia Intercultural para la Atencion a la Primera
Infancia , y la Manual Operativo Servicio de Educacién Inicial en
el Marco de la Atencidn Integral para la Primera Infancia -
Modalidad Propia e Intercultural. V3., asi:

“Estandar 17: En caso de brindar servicio de alimentacion directa
o a través de un tercero, elabora y cumple con ciclo de menus y
analisis nutricional, de acuerdo con la minuta patrdn, teniendo en
cuenta las practicas culturales de alimentacion y de consumo.

Nota: En los casos en donde exista poblacién mayoritariamente
etnica, se concertara la elaboracion y aplicacién de la derivacion
y ciclo de menus.

Nota 1 ICBF: Elabora y cumple con la derivacién del ciclo de
menus y/o composicién de las raciones para preparar segun: a.
las recomendaciones de consumo diario de calorias y nutrientes
para la poblacién colombiana dadas por el ICBF, b. la minuta
patron establecida para la Modalidad Propia e Intercultural, c. la
' concertacion, d. los lineamientos de los documentos Minutas de
| la Modalidad Propia e Intercultural y Minutas con enfogue
diferencial del ICBF. Las derivaciones de cicles de menus y/o
raciones para preparar deben ser validadas por el o la nutricionista
del ICBF.

Nota 2 ICBF: La derivacién de los ciclos de menus debe responder
a los habitos alimentarios y necesidades de las nifias y los nifios
etendidos, adjuntando las fichas técnicas de los productos a
suminisfrar, guia de estandarizacion de preparaciones,
consolidado de analisis nutricional y listas de intercambios y
| demas formatos e indicaciones establecidas por la Direccion de
Nutricion del ICBF.

Nota 4 ICBF: Las preparaciones y alimentos suministrados en la
UDS cumplen con el ciclo de mend aprobado y publicado, asi
como las indicaciones respecto a uso de intercambios
establecidos en la Guia Teécnica del Componente de Alimentacidn
| y Nutricion, se realiza registro de los cambios de menu (si aplica) |

& El analisis quimico, permite determinar la composicion nutricional {proximal, perfil lipidico, fibra dietaria, minerales y vitaminas. Se
realizaron para confirmar |z veracidad de los datos y una calificacidn de acuerdo con lo establecido en la Tabla de Composicidn de
Alimenios Colgmbianos. Para el caso concreto, se analizaron 18 recetas seleccionadas.

% Folivs 11 al 52 de la carpeta de la Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefas personitas 3, ver Acta de Auditoria Numeral
138

% Folios 13 y 36 de la Cerpeta No. 1 de la Enfidad Administrativa, folios 11 y 48 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de |la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequedas Personitas3.

% Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de ia Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitarnia de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.
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HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO |
con la respectiva justificacion. Cuenta con una guia de
preparaciones due incluye: nombre de la preparacion,
ingredientes, peso bruto por cantidad de usuarios atendidos,
procedimiento de la preparacion.”

Asi como lo establecido en la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para las modalidades del ICBF. V4!

*7. Complementacidn alimentaria, calidad e inocuidad.

Acciones de mejora y evaluacion de los ciclos de menus

Toda la documentacién referenciada previamente, debe contar
con la aprobacion del nutricionista del Centro Zonal, Regional o
Sede de la Direccién General segun sea el caso, antes de su
publicacidén e implementacién.

Tabkla No. 13 Aplicacion de formatos del servicic de alimentos y
presentacién al ICBF.

FORMATO:

. Ciclo de Menus

v Analisis de contenido nutricional
. Lista de intercambio

. Guia de preparaciones

Presentacion de documento:

Los documentos deben estar en medio magnético y fisico
aprobado y firmado (incluye nombre del profesional, nimero de
tarjeta profesional, dependencia, fecha y firma), para incluirse en
la carpeta de contrato.”

Por lo expuesto, se declara probado el hallazgo aqui analizado.
9. UNIDAD COMUNITARIA DE | Se observa la falta de plan de intervencidn individual de algunos
ATENCION UCA MIS | usuarios®®, por lo que existid afectacion al derecho a la salud, en
PRIMEROS PASOS 1. especifico en el componente nutricidn, asi como lo relativo a su
seguimiento, de acuerdo al Acta de Auditoria. Descripcidn de la
-Las nifas, A.S.M.M, AN.S.E | infraestructura®® asi como en el informe de auditoria™ , ya que, el
| y el nifo JA R.A, con | plan que permite que se ejecuten acciones de alerta y se actle en
diagnostico de riesgo a casos prioritarios de atencién, come aqueilos identificados con
desnutricion aguda no tenian | desnutricidn aguda que requieren la actuacién inmediata, casos

plan de intervencién | de malnutricién por exceso o en riesgo que pueden representar
individual. un pairén epidemiclégico de morbilidad y moralidad de una
poblacién.,

Por lo gue, existio afectacidn al derecho a la vida y a la salud de
cada uno de los usuarios atendidos, arts. 7, 17,18, 24 y 27 de la
Ley 1098 de 2008 y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia

5 Folios 11 al 49 de la carpeta No, 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1, Folios 11 ai 52 de |a carpeta de la Unidad
Comunitaria de Atencion Mis Pequenas personitas 3.

% Folios 13y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de |a Carpeta No. 1 Unida¢ comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas Personitas3

" Folios 350 al 367 de la Carpela No. 2 de la Entidad Administrativa, folics 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primeros Pascs 1 y folios 73 al @1 de la Carpeta No. t Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

UNIDAD COMUNITARIA DE | y desconocié el Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera

ATENCION UCA Mis
PEQUENAS PERSONITAS 3:

Las nifas Y.S.B.M, D.S. F A,
JM.GP y el nifio J.J.R, con
diagndstico de riesgo a
desnutricion aguda no tenian
plan de intervencion
individual.

Infancia y los Manuales Operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia Intercultural para la
Atencion a la Primera Infancia y el Manual Operativo Servicio de
Educacion Inicial en el Marco de la Atencién Integral para la
Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3., asi;

“Estandar 18: Realiza periédicamente la toma de medidas
antropometricas a cada nifia y nifio y hace seguimiento a los
resultados de acuerdo con el lineamiento técnico existente.

Nota 3 ICBF: La toma de datos antropométricos (peso y talla)
debera realizarse al usuario durante los siguientes 15 dias habiles
de su ingreso a la unidad de servicio, estos datos se registraran
en el sistema de informacion que el ICBF defina, con un plazo
maximo de 8 dias calendario posteriores a [a toma.

La clasificacién antropométrica e interpretacién del estado
nutricional corresponde al profesional de salud y nutricién. De
acuerdo con los resultados obtenidos se desarrollara el plan de
intervencion para mujeres gestantes con bajo peso para la edad
gestacional y nifias y nifios con riesgo de desnutricion aguda,
desnutricion aguda, sobrepeso y obesidad, de conformidad con
las indicaciones y formatos establecidos por la Direccion de
Nutricién.

Cuando en la UDS el perfil de profesional en salud y nutricion
corresponda al Perfil 2 u optativo, se debera asegurar la adecuada
implementacion de los planes de intervencidn individual y
colectiva disefiados por el Nutricionista.

Es necesario aclarar que el sistema de informacién del ICBF
permite generar reportes en linea con la frecuencia que se
requiera, no obstante, este sistema no se constituye en el tnico
mecanismo a partir del cual se pueden adelantar de manera
opoariuna la clasificacion nutricionai.

A fin de garantizar la calidad de la informacion y el adecuado
seguimiento nutricional de la nifia y nifio, la EAS en cabeza del
profesional de salud y nutriciébn debera realizar de forma
{mensual) la verificacion de la calidad de los datos registrados,
identificando y adoptando las medidas correctivas asociados a
errores de medicion o de registro. (...}"

En razon a o anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

10.

EN LA
COMUNITARIA DE
ATENCION uca MIS
PRIMEROS PASOS 1 y EN
LA UNIDAD COMUNITARIA
DE ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS 3:

UNIDAD

El operador no logrd acreditar que las situaciones descritas no
hubieran ccurrido, de acuerde al Acta de Auditoria’! asi como en
el informe de auditoria’™, esto, teniende en cuenta que incumplir
con la rigurosidad que requiere la limpieza y desinfeccion de
equipos, utensilios y superficies que entren en contacto con los
alimentos que son suministrados en la modalidad 7, es una
evidente afectacion al derecho a la salud de los usuarios.

" Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencidn
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequerias Personitas3

72 Folios 350 al 367 de fa Carpeta No. 2 de la Enlidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencidon UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias
Personitas3.

" Folios 11 al 52 de fa carpeta de la Unidad Comunitaria de Atencién Mis Pequenias personitas 3, ver Acta de Auditoria.
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la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

Unidad Comunitaria de
Atencion — UCA, no cumplia
con las condiciones higiénicas
del proceso de preparacion y
servido de alimentos, dado
que:

*No se identificd proceso de
limpieza de la caneca
dispuesta para almacenar el
agua.

*No se observd el proceso de
desinfeccién de los utensilios
dispuesto para el consumo de
los alimentes {(mengje).

Por lo que, existié afectacion al derecho a la vida y a la salud de
cada uno de los usuarios atendidos, descritos en el art. 17y 27 de
la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucion Politica de
Colombia y se desconoci¢ la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricion para las modalidades del JICBF. V4 asi:

“7.2 Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de
higiene en la preparacion y manufactura de alimentos (BPM).

Aspectos a fener en cuenta en la preparacion de alimentos

Se realizan operaciones de limpieza y desinfeccidn de equipos,
utensilios y superficies que entren en contacto con los alimentos
a través de metodos adecuados (quimicos - fisicos), segun el
programa de limpieza y desinfeccion.”

| Segiin lo expuesto, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

PRIMEROS PASOS 1 y EN
LA UNIDAD COMUNITARIA
DE ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS 3:

las
de

No cumplia con
condiciones

almacenamiento, dado que:

*Los huevos estaban en su
empaque original y sin rétulo.

*Las carnes y el yogurt
estaban expuesios al medio
ambiente y no se garantizaba
la cadena de frio.

11.EN LA UNIDAD | Ei operador no desvirtla la situacién al momento de efectuarse la
COMUNITARIA DE | auditoria, teniendo en cuenta que alimentos como los huevos
ATENCION UCA MIS | deben ser almacenados a temperatura ambiente y traspasados a

un recipiente plastico higienizado, el cual debera estar rotulado
con la fecha de vencimiento tomada del empague original.

En relacién con el almacenamiento en fric para evitar el deterioro
del producto deberan adoptarse medidas efectivas como,
mantener los alimentos a temperaturas de refrigeracion no
mayores a 4°C ¢ mantener el alimento en estado congelado.
Ejemplo: en refrigeracidn: frutas, verduras, leche liguida, lacteos;
y en congelacién: carnes, pollo, pescado.

Un indebido almacenamiento puede producir afectacion directa a
la salud, con la ingesta de alimentos descompuestos, los cuales
pueden producir nduseas y vomitos, rapidamente acompafiado
por dolores abdominales y diarreas, asociadas o no, con
hipertermia, (...)

Del acervo prebatorio, acta de Acta de Auditoria’™ asi como en el
informe de auditoria’, se extracta que el operador no cumplia con
las acciones debidas de almacenamiento de los alimentos y
cadena de frio, afectando las propiedades de los mismos™, por lo
gue existio afectacién al derecho a la vida y a la salud de cada
uno de los usuarios atendidos {art. 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006
y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia) y desconocio la
Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricidn para
| las modalidades del ICBF. V4 asi:

Numeral 1.3.14

7 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 48 de Ila Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3

S Fglios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y felios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.

% Folios 11 al 52 de la carpeta de la Unidad Comunitaria de Atencitn Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numerai
1.3.15.
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la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

HALLAZGO

s ANALISIS DEL DESPACHO

"7.2 Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de
higiene en la preparacion y manufactura de alimentos (BPM). |
Almacenamignto:

Tipo de alimentos - AlImacenamiento Seco:

Los huevos deben ser aimacenados a temperatura ambiente y
traspasados a un recipiente plastico higienizado, el cual debera
estar rotulado con la fecha de vencimiento tomada del empaque
original (si no se reporta fecha de vencimiento en el empague,
verificar con el proveedor fecha de produccién). Los huevos a
temperatura ambiente pueden conservarse entre 7 y 10 dias,
refrigerado entre 30 y 45 dias.

Almacenamiento frio: Para el cumplimiento de este requisito
deberan adoptarse medidas efectivas como: mantener los
alimentos a temperaturas de refrigeracién no mayores a 4°C o
mantener el alimento en estado congelado. Ejemplo: en
refrigeracion: frutas, verduras, leche liquida, lacteos; y en
congelacion: carnes, pollo, pescado.

Un indebido almacenamiento puede producir sintomas como:

(...} Nauseas y vomitos, rapidamenie acompafado s por dolores
abdominales y diarreas, asociadas o no, con hipertermia.(...)

Almacenamiento de leche y productos lacteos: La leche y el yogurt
deben estar almacenados en su empaque original. Debe
mantenerse en refrigeracién, excepto para la leche que de
acuerdo el método de tratamiento térmico recibido previo al
empaque. No congelar perque se altera su textura.

Debe mantenerse la temperatura constante para evitar el
deterioro del producto.

(...}

Condiciones generales para el recibo de alimentos: El
manipulador de alimentos debe

conocer y verificar el cumplimiento de los criterios minimos de
aceptacion para cada grupo de alimentos, asi:

ALIMENTO | ACEPTACION
HUEVOS

RECHAZO

Cascara limpia | Quebrado,
y compileta sin | manchado
roturas, Sin |y con
anormalidades | excremento
en la cascara. | 0 heces
Peso
acordado Sin
presencia de
excremento.

Prevencion de la contaminacion cruzada.

ICBFCalombxa

Sede de |la Direccion General

Avenida carrera 68 No.64¢c - 75
PBX 437 7630
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
Proteger los alimentos del
contacto con heces, Insectos, roedores, pajaros. No contactar
alimentos crudos con cocinados. Limpiar los utensilios de cocina
correctamente. Higiene personal adecuada. Cocinar los alimentos
a temperatura interna superior a 74°C. No consumir huevos rotos
o sucios. Conservar los alimentos en refrigerador.
(..)
Es por esta razon que, se declara probado el hallazgo aqui
| analizado. ,
12.EN LA UNIDAD | Se recuerda a la entidad que la iluminacién de los lugares en |
COMUNITARIA DE | donde se prestaban los servicios debia ser adecuada y suficiente,
ATENCION UCA MIS | ya fuera natural o ariificial y con rejilla de proteccion, requisito
PRIMEROS PASQCS 1 y EN | indispensable para asegurar una buena condicidon de
LA UNIDAD COMUNITARIA | infraestructura para ejecutar las actividades de desarrollo de los
DE ATENCION UCA MIS | usuarios.
PEQUENAS PERSONITAS 3: |
Ademas, en cuanto a la cocina, con el fin de garantizar la
-No  cumplia  con las | proteccién integral, el impedir el ingreso de los usuarios a esta
condiciones fisicas de! | zona que debe permanecer salubre y que tiene utensilios peligros,

servicio de alimentos, ya que:

*Bombillo de

proteccién.

sin  rejilla

*No contaba con puerta ©
barrera que impidiera el paso

&8 un asunto de suma importancia, que deberia haber sido tenido
en cuenta por la entidad, pero, por lo evidenciado en el acta de
auditoria’ asi como en el informe de auditoria’®, el espacio no
contd con las especificaciones establecidas en la Resolucion No.
2674 de 2013, del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL en todos sus aspectos, enire estos: infraestructura, areas
de preparacién de alimentos, personal manipulador de alimentos,

de los usuarios a la cocina. entre otros.

Asi las cosas, no se aseguro el derecho a la vida y a la calidad de
| viday a un ambiente sano de los usuarios atendidos (ant. 44 de la

Constitucion Politica de Colombia y art. 17 de la Ley 1098 de 2008
| y) y se inobservd la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para las modalidades del ICBF. V4, ya
gue, no se cumplia con las condiciones fisicas del servicio de
alimentos™ asi:

[luminazidn y ventilacidn

. La iluminacién debe ser adecuada y suficiente, ya sea
natural o artificial con rejilla de proteccién.

7.2 Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de
higiene en la preparacidn y manufactura de alimentos (BPM).

Requisites sanitarios del servicio de alimentos.

" Folios 13 y 38 de !a Carpeta No. 1 de la Entidad Adminisirafiva, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencidn
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de |z Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3.

7 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas
Personitas3.

" Folios 11 al 52 de la carpeta de la Unidad Comunitaria de Atencién Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral
1.3.16.
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RESOLUCIONNo. (410

[

ANALISIS DEL DESPACHO

Para garantizar una alimentacién inocua, que no represente
riesgo para la salud de los nifios, nifias y adolescentes usuarios
de los programas, el servicio de alimentacién debe contar con las
especificaciones establecidas en la Resolucion 2674 de 2013 del
MSPS en todos sus aspectos, entre estos: infraestructura, areas
de preparacion de alimentos, personal manipulador de alimentos,
ate.

HALLAZGO

-

Servido y Distribucion
Por ningn motivo, los usuarios del programa deben tener acceso
al érea de servido y entrega de alimentos.

En razén a lo analizado, se declara probado el hailazgo. ?
El Despacho considera que no hace falta hacer mayor desarrollo
acerca de la importancia del componente proceso pedagagico, el
cual realiza seguimiento al desarrollo de cada nifia y nifio ¥ lo
socializa con las familias ¢ cuidadores, siendo un proceso
continuo y sistematico que parte de acompafar sensible e

| 13.EN LA UNIDAD
- COMUNITARIA DE
ATENCION UCA Mis
PRIMEROS PASOS 1 y EN

LA UNIDAD COMUNITARIA

DE ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS 3:

El proyects pedagégico y la
planeacién pedagégica no
implementaba acciones de
cuidado con las nifias y los
niios que promovieran el
bienestar, seguridad y buen
trato.

intencionalmente su crecimiento, aprendizajes, reconocer sus
capacidades e identificar dificultades en su curso de vida,
respetando y celebrando la diversidad que se expresa en sus |
propios procesos de desarrollo.

Per ello, la no implementacién de acciones de cuidado con las |
nifas y los nifios que promovieran e} bienestar, seguridad y buen |
| trato en el marco del proyecto pedagdgico y planeaciong®, afectd
ia proteccion integral como derecho de los usuarios, de acuerde a
lo observado en el ata de auditoria® asi como en el informe de

auditoriat?

| "El ICBF considera que se afectaron los derechos consignados el
| articule 44 de la Constitucion Politica de Colombia, el articulo 7
! de la Ley 1098 de 20086, y, se desconocié el Manual Operativo
| Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencion Integral
! para la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3.

| 3.3. Componente Proceso Pedagégico asi:

| Estandar 26: Implementa acciones de cuidado con las nifias y los |
! nifios que promueven el bienestar, seguridad y buen trato.

| Nota 1 ICBF: Las acciones de cuidado estan encaminadas a la
generacioh de experiencias recurrentes con nifas, nifos, familias
y cuidadores que promuevan “(...) estilos de vida saludable en
relacidén con la alimentacién, el autocuidade, la actividad fisica y
el descanso” (MEN, 2014, p.63), asi como la proteccion de nifias
y nifilos que permitan que se sientan seguros y que cuenta con
| adultos que buscan su bienestar. Para esto se debe tener en

% Foligs 11 al 52 de la carpeta de la Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria, numeral
14,2

 Folios 13 y 38 de ta Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de 1a Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencian
UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefas Personitas3
 Folics 350 al 367 de 1a Carpeta No. 2 de |la Entidad Administrativa, folios 71 al 20 de fa Carpeta No. 1 Unidad comunitania de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefas
Personitas3.
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

ANALISIS DEL DESPACHO
cuenta las practicas culturales y su incidencia en la vida cotidiana
de los nifios y las nifias.

HALLAZGO

Es importante reconocer que, en la vivencia de las actividades
rectoras de la primera infancia, se generan acciones gque
promueven estilos de vida saludable tales comao el juego activo;
en consecuencia, en la medida que se generen experiencias
continuas de disfrute y goce de dichas actividades se incide en la
mejora de la calidad de vida de las nifias y los nifios.

Nota 2 ICBF: El proyecto pedagdgico y la planeacién pedagdgica
contemplan acciones enfocadas al fortalecimiento de habitos de
cuidado para el bienestar, seguridad y buen trato entre nifios,
nifias, mujeres gestantes, familias, cuidadores y talento humano.

Nota 3 ICBF: En los casos en los que se encuentren practicas
culturales que puedan vulnerar algun derecho o afectar
negativamente el desarrolle de los nifios vy las nifias, se debera
activar la ruta de proteccién, paralelamente, llegar a
concertaciones mediadas por el didlogo de saberes para
resignificar dichas practicas en las que prime el interés superior
del nifo y la nifia.”

Se declara probado el hallazgo aqui analizado. |

En lo que respecta al Componente Administrativo se cbservé:

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

14, EN LA UNIDAD | Con el acervo probatorio, Acta de Auditoria. Numeral 2.1.18 asi
COMUNITARIA DE | como en el informe de auditoria®, se demuestra que existieron
ATENCION UCA MIS | condiciones que afectaron la seguridad y comodidad de los usuarios
PRIMEROS PASOS 1y EN | de la Organizacion, toda vez que los estandares de los espacios son
LA UNIDAD | criterios que se establecen con el objetivo de certificar el nivel y la
COMUNITARIA DE | particularidad requeridos para ta prestacién de un buen servicio y el
ATENCION UCA MIS | no garantizar las condiciones exigidas, pone en riesgo la
PEQUENAS PERSONITAS | salvaguarda de los derechos de los nifios y las nifias.
3:

Asi las cosas, no se asegurd el derecho a la calidad de vida y un

*Se observd inadecuadas | ambiente sano de los usuarios atendidos (art. 44 de la Constitucion

condiciones higiénicas de la
UCA;

*Se evidencit la presencia
de moscas y residuos en el
piso.

*Las paredes estaban
rayadas, manchadas, con la
pintura deteriorada.

Politica de Colombia, art. 17 de la Ley 1098 de 2006) y se inobservo
el Manual Operativo Servicio de Educacian Inicial en el Marcoe de la
Atencion Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia €
Intercultural. V3, asi:

“3.5. Componente Ambientes Educativos y Protectores.
Este componente hace referencia al conocimiento del riesgo de

accidentes y desastres que implica acciones de identificacion de
escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion, &l monitoreo y

seguimiento del riesgo y la comunicacion para promover una mayor
congiencia de mismo. Asi como, acciones de reduccion del riesgo

B Folios 13y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11y 48 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas Persenitas3.

8 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Enfidad Administrativa, folics 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitana de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.
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ANALISIS DEL DESPACHO

| (prevencion y mitigacién). La gestion de riesgos es fundamental en
esta modalidad para garantizar que el servicio se preste desde una
vision de los ambientes educativos y protectores que reconoce las
condiciones del territorio y sus comunidades y genera acciones
programadas para garantizar la seguridad, condiciones de higiene y
confort para las nifias y los nifios,”, por las inadecuadas condiciones
higiénicas en la UCAS,

Enrazdn a lo analizado, se declara probado el hallazgo,

[ 15.

HALLAZGO
EN LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS
PRIMEROS PASOS 1y EN
LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS

PEQUENAS PERSONITAS
3:

Se observaron inadecuadas

condiciones fisicas en la
infraestructura:

*Caja eléctrica sin
proteccion.

*Presencia de grietas en
servicio de alimentos, aula y
patio.

*Tomacorrientes
incompletos
proteccidn.

y sin

*Roseta suelta en aula.

*Dos ventiladores en aula
con cableado sin fijacion.

*Motohomba ubicada en el
patio sin  cerramiento o
proteccion con cableado
expuesto.

*Sustancias idxicas en el
patio al alcance de los
nifios.

El grupo auditor evidencio condiciones que afectaron la seguridad
de los usuarios de la Organizacion, toda vez que el inmueble y/o
espacio fisico no cumplia con los criterios de proteccién y comodidad
en los espacios gque estaban en uso para la prestacion del servicio,
de acuerdo a fo evidenciado en el acta de auditoria Numeral 2.1.286
asi como en el informe de auditoria®”.

El tener sustancias téxicag, tomacorrientes sin proteccion, filos en
espacios en donde transitan los usuarios, no demuestra que Ia
entidad hubiera actuado en protegerlos, al contrario, se vislumbra un
actuar con desinterés por cumplir con sus obligaciones en el servicio
publico gue presto.

Asi las cosas, no se aseguré el derecho a la proteccién integral, el
derecho a la vida, calidad de vida y un ambiente sano de los usuarios
atendidos (art. 44 de la Constitucidn Politica de Colombia, art. 7y 17
de la Ley 1098 de 2008) y se inobservo el Manual Operativo Servicio
de Educacién inicial en el Marco de la Atencién Integral para la
Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3, asi:

“3.5. Componente Ambientes Educativos y Protectores.

Estandar 38; El inmueble o espacio cumple con las condiciones de
seguridad con relacion a los elementos de la infraestructura.
Orientaciones para el cumplimiento del Estandar;

- La construccién debe encontrarse en buenas condiciones y no
representar riesgo de colapso de estructura, adicionalmente los
elementos como cielo raso, luminarias, claraboyas, ventiladores etc.
deben estar instalados de una forma segura que no permita la caida
de estos.

- Las luminarias {bombillos) que estén ubicadas en los espacios
fisicos donde se desarrollen los encuentros educativos grupales,
deben tener una proteccién qgue impida alg(n tipo de accidente por
rompimiento de estas, se puede colocar proteccion en acrilico, en
caso de ser un bombillo se puede adecuar un anjeo metalico a su
alrededor, o usar bombilios ahorradores con proteccién.

% Folios 11 al 52 de la carpeta de la Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequedas personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral
211

¥ Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 46 de la Carpeta Na. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3

* Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de ta Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas
Personitas3.
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HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO &
- Todos los muros, pisos y techos deben estar libres de deterioro por |
*La puertz de ingreso no : humedad y goteras.
tenia la reja cerrada de
manera permanente | -Todos los tomacorrientes de los espacios donde tienen acceso las
durante la prestacidn del | nifias y nifios tienen proteccidn contra contacto. Se recomienda usar
servicio. cualquier tipo de proteccién que impida que las nifias y nifios sufran
algun accidente por electrocucion (proteccion aumentada, tapa
*Porta papel roto y con la | ciega a prueba de manipulacién o tomas tipo "Tamper resistant”).
esquina filosa.
- Todos los cables de Ja red eléctrica deben estar recubiertos,
*Unidad sanitaria  sin | canalizados y fuera del alcance de las nifias y nifos.
puerta.
- Todes los muros, pisos y techos deben estar libres de deteriore por
humedad y goteras.
- Todas las puertas se encuentran fijas a los marcos, sin oxido,
astillas u otras condiciones que generen riesgo de accidentes a los
usuarios, de tal forma que no permita que las nifias y nifios se
lastimen.
- Las sustancias tdxicas {por ejemplo, elementos de aseo, gasolina,
medicamentos, © herramientas peligrosas, pilas, entre ofras)
deberan estar fuera del alcance de las nifias y nifios, para |c cual se
debe disponer en el espacio fisico donde se desarrollen los
encuentros educativos grupales, un lugar para el almacenamiento
{pude estar bajo llave ¢ en un lugar alto), es importante que los
productos de limpieza no sean re envasados.
- Las herramientas o elementos peligrosos cortopunzantes vy
contundentes como cuchillos, punzones etc., no deben estar al
alcance de las nifias y nifics.
Condiciones fisicas de infraestructura:
- Ausencia de fisuras, grietas, goteras y humedad (cuando aplique).”
Toda vez que existieron inadecuadas condicicnes fisicas en la
infraestructura en la Unidad Comunitaria de Atencidn UCA mis
Primeros Pasos 1y en [a Unidad Comunitaria de Atenciéon UCA mis
Pequeiias Personitas 3%,
Se concluye que, se declara probado el hallazgo.
16.EN LA UNIDAD | Las condiciones de calidad en el componente de ambientes
COMUNITARIA DE | educativos y protectores son aspectos que involucran enseres y
ATENCION UCA MIS | material didactico acorde con las necesidades de desarroflo integral
PRIMEROS PASOS 1y EN | v con las caracteristicas de las nifias y los nifios, con el centexto
LA UNIDAD | sociocultural y con el proyecto pedagégico; que cumplan con
COMUNITARIA DE | condiciones de seguridad y salubridad, y que sean suficientes de
ATENCION UCA MIS | acuerdo con el grupo de atencions?,
PEQUENAS PERSONITAS

¥ Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1, Folios 11 al 52 de la carpeta de {a Unidad
Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 2.1.2.
8 Folios 11 al 52 de la carpeta de la Unidad Comunitaria de Afencitn Mis Pequefas personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral

217,

£ icorcolombia
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Por lo que, ta entrega de la dotacién debe ser acorde al presupuesto
No cumplian con lo | asignado y las Entidades Administradoras del Servicio deben hacer

establecido en el Manual
frente a la entrega,
almacenamiento y estado
de |la dotacién:

*No contaban con las actas
de entrega por parte de la
entidad a la unidad
comunitaria de servicio.

*No se encontrd
almacenamiento de
materiales.

*La calidad de los

elementos encontrados era
inadecuada:

*Colchonetas desgastadas
y rotas.

*Juguetes desgastados

acta de recibo de la dotacion o material a cada Unidad Comunitaria
de Atencion. Para el cumplimiento de este estandar, la EAS debia
tomar como referencia lo establecido en la “Guia crientadora para la
compra de ia dotacian en las modalidades de educacion inicial en el
marco de la atencion integral del ICBF", aspecto que no fue
evidenciado por el grupo auditor y que demuestra su inobservancia |
llevando a que la prestacion dei servicio no se hiciera con la calidad
debida, ya que, estos insumos eran importantes para las actividades
con los nifios y las nifas, de acuerdo a lo evidenciado Acta de
Auditoria Numeral 2.1.7% asi como en el informe de auditoria®.

Por lo que, se concluye que existi¢ afectacién al derecho a la vida,
a la salud y al derecho a la educacion de cada uno de 108 usuarios
atendidos (arf. 17 y 28 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la
Constitucion Politica de Colombia) y se desconocid el Manual
Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencién
Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Intercultural.V3 asi:

“Estandar 46: Dispone de muebles, enseres y material didactico
acorde con las necesidades de desarrollo integral v con las
caracteristicas de las nifias y los nifios, con el contexto sociocuitural
y con el proyecto pedagdgico; que cumplan con condiciones de
seguridad y salubridad, y que sean suficientes de acuerdo con el
grupo de atencidn,

Nota 1 ICBF: A partir de la intencionalidad pedagédgica y edades de
nifias y nifos, la EAS debera definir y garantizar la dotacién inicial
pedagdgica y didactica, asi como la de consumo requerida para
cada UCA. Para ello deberan tener en cuenta: (i) Las caracteristicas
socioculturales de la poblacion atendida, (i) La produccién local del
material educativo y de apoyo requeride; (ii) Definir un espacio para
el almacenamiento y administracion del material; (i) La calidad y
cantidad de material de acuerdo con la proporcién de nifios y nifias
y (iii) Requerimientos técnicos del material ne fungible definidos en
la Guia de crientadora para la compra de dotacion.

Nota 2 ICBF: Para garantizar que el material responda a los usos y
costumbres, la cosmovisian, cicles de vida, las pautas y practicas de
crianza de las comunidades y de las poblaciones a atender, para la
dotacion inicial pedagégica y didactica la EAS debera presentar una
propuesta para ser evaluada y aprobada mediante acta por el
Comité Técnico Operativo. En caso de que la propuesta incluya
elementos de trabajo en el campo (con filo o corto punzantes) que
puedan poner en riesgo la integridad de las y los usuarios, dentro
del plan de gestidn de riesgos de accidenties se debera detallar los
procedimientos y medios de custodia y seguridad.

% Falios 13y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencian
UCA Mis Primergs Pasocs 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.

9 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de |a Enlidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 81 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias
Personitas3.
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Nota 3 ICBF: La entrega de la dotacién debe ser acorde al |
presupuesto asignado y las EAS debe hacer acta de entrega de la
dotacion o material entregado a cada UCA y ésta debe ser firmada
por las dos partes. Las actas de entrega deben contener los criterios
establecidos en la seccidn 3.3.5 de este manual,

Nota 4 ICBF: Para el cumplimiento de este estandar la EAS debera
tomar como referencia lo establecido en la "Guia orientadora para la
compra de la dotacién en las modalidades de educacion inicial en el
marco de la atencion integral del ICBF".

En razdon a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

17.EN

HALLAZGO

LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS
PRIMEROS PASOS 1y EN
LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS

PEQUENAS PERSONITAS
3

El botiguin no cumplia con
los criterios definidos en el
Manual:

*Sole  tenian  botiquin
portatil
*No tenia inmovilizadores

de miembros superiores e
inferiores y cuello, suero
oral, jabén antiséptico, lapiz
y el termémetro era de
mercurio.

*No contaba con plan de
reposicion y mantenimiento.

*No realizarcn capacitacion
sobre el uso y
mantenimiento

La Organizacion, demostrd con el acervo probatorio, Acta de
Auditoria. Numeral 2.1.8% asl como en el informe de auditoria®,
haber incurride en el hallazgo en referencia al momento de
efectuarse la visita de auditoria ya gue, existieron condiciones gue
afectaron la seguridad de los usuarios, toda vez que los aspectos
sefialados en el hallazgo, en mayor y menor medida afectaron los
criterios de seguridad, generandc una indebida prestacion del
servicio®,

Sin dejar atrés la importancia de la capacitacion sobre el uso y
mantenimiento de la dotacion del botiquin para la atencidn de
emergencias, aspecto que es de vital importancia, en el marco del
cumplimiento a la proteccién integral de los nifios y las nifias.

Asi las cosas, se concluye que existié afectacion a la proteccion
integral de los usuarios atendidos (art. 7 y 27 de la Ley 1098 de 2006
y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia) y se desconocio el
Manual Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la
Atencion Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Interculiural V3, aprobada por la Resolucién No. 3232 del 12 de
marze de 2018 asi:

“‘Estandar 48: Cuenta con hotiguines que cumplen con los siguientes
criterios de dotacion - Un (1) botiguin fijo - Un (1) portatil.

Dotacién: Elementos de curacion: gasas (1 caja), sclucion
desinfectante, suero fisiologico o agua estéril, microporo de 1/2 y 1
pulgada, copitos, guantes desechables (2 unidades). Elementos de
inmovilizacién: un rolio de esparadrapo de tela de 2 pulgadas de
ancho, inmovilizadores de miembros superiores e inferiores,
inmovilizador de cuello, vendajes elasticos de 2, 3 y 4 pulgadas de
ancho y bajalenguas de madera (10 unidades). Otros: suero oral,
algodoén (tpte.), tijeras, un frasco de jabon antiseptico, linterna con
pilas, curas (20 unidades), libreta y lapiz, jeringas con aguja, manual
| de primeros auxilios y termémetro.

2 Fplios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad Administrativa, folios 11y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion

UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 ai 52 de |la Carpeta No. 1 Unidad comunitasia de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.

1 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias

Perscnitas3.

% Folios 11 al 52 de la carpeta de la Unidad Comunitaria de Atencién Mis Pequenas personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral
2.1.B.
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| HALLAZGO |  ANALISIS DEL DESPACHO |

Nota 1 ICBF: La unidad cuenta con un plan de reposicion y
mantenimiento de los recursos del botiquin.

capacitacion sobre el uso y mantenimiento de la dotacion del
botiquin para [a atencién de emergencias.

‘ Resolucién No. 0159 de 5 marzo de 2015. Secretaria Distrital de

3 Salud de Salud. "Por fa cual se establecen los lineamientos que

| deben cumplir los Prestadores de Servicio de Salud Bogota, D.C.

| para la eliminacién de productos y dispositivos con contenido de |
| mercurioy la sustitucién por alternativas seguras y tecnoldgicamente
no contaminantes”.

Nota 2 ICBF: La unidad cuenta con los soportes que evidencian la
\
|

' Articulo 1. Eliminacién progresiva de productos y dispositivos con !
contenido de mercurios y la sustitucion alternativa segura.”

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
| hallazgo aqui analizado. '

| J |

| e —

“CARGO SEGUNDO: La ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT
825.001.499-9, presuntamente transgredio o estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006,
en concordancia con los numerales 3, 4 y 12 del articulo 58 de la Resolucion N° 3899 de 2010,
medificada por la Resolucién 3435 de 2016 que disponen: Incumplir las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia y Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o
cualquier ofra informacién que solicite el ICBF y No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad”, para operar la modalidad
propia e intercultural.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en los
informes de la Auditorias realizadas los dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2018."

INSTITUCIONAL — PROPIA E INTERCULTURAL
SEDE ADMINISTRATIVA

En lo que respecfa al Componente Financiero se observé:

| HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

: 18.La entidad no aporta las | El Despacho logra determinar gue la Organizacion, con los soportes
siguientes obligaciones | aportados en el plan de mejoramiento (las declaraciones aportadas por
tributarias: el operador y los sopertes de page), demostré haber cumplido con sus

obligaciones tributarias, a pesar de que para la fecha de realizacién de
-Formularios de pago y | la visita no hubieran entregado esta informacion vital para conocer su
Declaracién de | observancia a las reglas estatales sobre el pago de los impuestos como
Retencion en la Fuente | sujeto pasivo®.
de los periodos 5, 7, 8, 9 |

{ y 10 del afio 2018.

% Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 4.13.
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
[a ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

En razén a gque se conocid que las declaraciones y pago se hicieron en
los plazos establecidos legalmente y con los recursos permitidos para
ello, se desvirttia el hallazgo.

“CARGO TERCERO: La ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT
825.001.499, presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 44 de la Constitucidn Politica
de Colombia y, el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 en concordancia con el numeral 4 del articulo
del articulo 58 de la Resolucién No. 3829 de 2010, modificada por la Resolucién 3435 de 2016 que
disponen: Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra informacién que
solicite el ICBF, para operar la modalidad propia e intercultural y por lo anterior pudo haber
desconocido los Articulos: 7. Proteccion Integral, 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un
ambiente sano y 31. Derecho a la participacidn de los nifios, las nifas y los adolescentes, de la Ley
1098 del 2006.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en los
informes de la Auditorias realizadas los dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2018".

INSTITUCIONAL — PROPIA E INTERCULTURAL

SEDE ADMINISTRATIVA

En lo que respecta al Componente Técnico se observo:

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
19.Ne presentaron el | La Entidad Administradora de Servicios debid consolidar Ja informacion
analisis cualitativo, | de la ficha de caracterizacion a mas tardar el segundo mes de inicio de
producto de la | la operacién y prestacion del servicio publico de bienestar, con el fin de

sistematizacién de la | gue realizara et andlisis cualitativo y cuantitativo y de esta manera,
ficha de caracterizacion | disefiar e implementar el POAI, incluyendo la toma de decisiones en
sociofamiliar. términos de la planeacion y activacion de rutas de gestion o
articulacién, de acuerdo con ios resultados obtenidos dentro de cada
Unidad Comunitaria de Atencién®. 8in embargo, esto no se realizo y
por ende se afectd el proceder para determinar los aspectos necesarios
para prestar un servicio de calidad, de acuerdo a lo evidenciado en el
Acta de Auditoria. Numeral 2.1.197 asi como en el informe de auditoria®

Por lo gue se concluye que, se desconocid el Manual Operativo
Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la Atencion Integral para
la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3 asi:

#2.3. Procesc de Caracterizacién Sociofamiliar y registre de la poblacion.

{...)" La EAS debera tener la informacién consolidada a mas tardar el segundo
mes de inicio de |la de ejecucion del contrato, con el fin de que realice el andlisis
cualitativo y cuantitativo y de esta manera, disefiar & implementar el POAI,
incluyendo la toma de decisiones en términos de la planeacion y activacién de
rutas de gestion o articulacion, de acuerdo con los resultados obtenidos dentro
de cada UCA" (...)"

% Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditorla. Numeral 2.1.1,

% Folios 13y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primercs Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitarie de atencion UCA Mis Pequefias Personitasd

% Folios 350 al 367 de |a Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeia No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folis 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias

Personitas3.
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RESOLUCION No. L 410

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

-

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

|

Es por lo tanto, que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

20

No presentaron procesos
de articulacién con la
autoridad sanitaria en el
marco de la Estrategia de
Viviendas Saludable.

El Despacho logra determinar que la Organizacién, al manifestar que
estaba a la espera de la respuesta por parte de la Secretaria de Salud,
confirma la ocurrencia del hallazgo, por cuanto, esta accién se ejecutod
con posterioridad a la auditoria realizada®®; lo anterior obedece a lo
evidenciado en Acta de Auditoria. Numeral 2.2.1'% asi como en el

informe de auditoria’01.

Al respecto, es deber de la EAS promover procesos de articulacion con
la autoridad sanitaria en el marco de la Estrategia de Viviendas
Saludables que permitan identificar las condiciones higiénicas
sanitarias y generen un plan de mejoramiento de dichas condiciones,
de acuerdo al contexto territorial y poblacional, por lo que, no ejercer |
esta accidon, vulrera uno de los objetivos del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) el cual como pilar principal es dar
cumplimiento a la proteccion integral de los nifios y las nifas, con el
fortalecimiento de las familias en los ambitos de los programas
estatales a nivel nacional, departamental, distrital y municipal.

| Asi las cosas, se concluye que existié afectacion a la proteccion integral

| de los usuarios atendidos (arts. 7 y 17 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44
de la Constitucion Politica de Colombia) y desconocimiento al Manual

Operativo Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la Atencion

| Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural asi:

“Estandar 20:
l La EAS promueve procesos de articulacién con la autoridad sanitaria
en el marco de la Estrategia de Viviendas Saludable gue permitan
identificar las cordiciones higiénicas sanitarias y generen un plan de
mejoramientc de dichas condiciones de acuerdo al contexto territorial
y poblacional.
Nota 1 ICBF: la EAS debera realizar las acciones del plan de
mejoramiento de su competencia que se desprendan de dicha
articulacién.”

| Por lo expuesto, se declara probado el hallazgo aqui analizado.

. l |

UNIDAD COMUNITARIA DE ATENCION UCA MIS PRIMEROS PASOS 1 y UNIDAD
COMUNITARIA DE ATENCION UCA MIS PEQUENAS PERSONITAS 3:

En io que respecta al Componente Técnico se observé:

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
21.EN LA UNIDAD | E| Despacho encuentra que, como parte de las acciones de mejora
COMUNITARIA DE | permanente del servicio, el operador debia realizar dos encugstas de

aceptabilidad de los ciclos de menUs (preparaciones, combinaciones, |
tipos de alimentos) a los usuarios del programa, para coordinar con el
ICBF la necesidad de realizar ajustes de caracter permanente. La

| ATENCION UCA MIS
PRIMEROS PASOS 1y
| EN LA UNIDAD

% Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 2.2.1.
0 Folios 13 y 36 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasos i y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3.
01 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folics 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencien UCA Mis Peguenas
Personitas3.
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de

RESOLUCIONNo. 4230 2 6 ENE 9122

la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

| HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

' COMUNITARIA DE | primera encuesta seria realizada finalizando el tercer mes de operacion
ATENCION UCA MIS |y la segunda encuesta, terminando el octavo mes de operacion'0?,
PEQUENAS acciones gue no se realizaron, descenociendo su obligatoriedad de
PERSONITAS 3: acuerdo a lo evidenciado en el Acta de Auditoria. Numeral 1.3.9'%%, asj

Unidad Comunitaria de
Atencidn - WUCA, no
contaba con encuesta de
aceptabilidad de la
alimentacién
suministrada.

como en el informe de auditoria’®.

Asl las cosas, se concluye gue existid afectacion a la participacion de
los usuarios atendidos (art. 31 de la Ley 1098 de 2006 y el art. 44 de la
Constitucion Politica de Colombia) y se desconocid la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricion para las modalidades del
ICBF. V4, asi:

*7. Complementacion alimentaria, calidad e inocuidad.
Acciones de mejora y evaluacion de los ciclos de menus

Como parte de las acciones de mejcra permanente del servicio, el
operador debe realizar dos encuestas de aceptabilidad de los ciclos de
menus {preparaciones, combinaciones, tipos de alimentos), a los
usuarios del programa, para coordinar con el ICBF la necesidad de
realizar ajustes de caracter permanente; la primera encuesta se
realizara finalizando el tercer mes de operacion y la segunda encuesta,
finalizando el octavo mes de cperacion.”

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

22.

EN LA  UNIDAD
COMUNITARIA  DE
ATENCION UCA MIS
PRIMEROS PASOS 1 y
EN LA  UNIDAD
COMUNITARIA  DE
ATENCION UCA MIS
PEQUENAS
PERSONITAS 3:

-No presentaron
procesos de articulacién
con la autoridad sanitaria
en el marco de la
Estrategia de Viviendas
Saludables.

El Despacho logra determinar que la Organizacién, con la
manifestacion de que estaban a la espera de la respuesta por parte de
la Secretaria de Salud, confirmd su desatencion para articular a las
familias usuarias con los programas estatales'"s, de acuerdo al Acta de
Auditoria. Numeral 2.2.17% asf como el informe de auditoria’®

Al respecto, es deber de la EAS promover estos procesos en el marco
de la Estrategia de Viviendas Saludables que permitan identificar las
condiciones higiénicas sanitarias y generen un plan de mejoramiento
de dichas condiciones de acuerdo al contexto territorial y poblacional,
por lo que, no ejercer esta accidn, vulnerd uno de los objetivos del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) el cual como pilar
principal ha sido proteger integralmente a los nifios, las nifias y. sus
familias incluyéndolos en las potiticas publicas de los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal.

Asi las cosas, se concluye que existié afectacion a la proteccién integral

| de los usuarios atendidos (arts. 7y 17 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44

2 Folios 11 al 45 de la carpeta No. 4 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1, Folios 11 al 52 de la carpeta de la Unidad
Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditorfa numeral 1.3.9.
192 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, fotios 11y 49 de ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas Persontas3.
104 Folips 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de |a Entidad Administrativa, folics 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de Ya Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefas
Personitas3.
105 Folios 11 al 49 de fa carpeta No. 1 Unidad Camunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1, Folios 11 al 52 dg la carpeta de la Unidad
Comunitaria de Atencidn Mis Peguedias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 2.2.1.
106 Folios 13y 38 de la Carpeta No. 1 de fa Entidad Administrativa, folios 11 y 48 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3.
17 Folips 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de Ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefas
Personitas3.

Pagina 38 de 80

www.icbf.gov.co

£ icercolombia B3 @icercoombia @icoicolombizaficial

Sede de ta Direccion General
Avenida carrera 68 No 64c - 75
PRX 437 7630

I.inga gratuita nacionai ICBF
01 8000 91 8080



L
Direccion General L
BIENESTR  Clasificada ;

( ]
Q‘» Instituto Colombianc de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. A10 2 0 ENE 207

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

-

HALLAZGC | ANALISIS DEL DESPACHO
i de la Constitucién Politica de Colombia) y desconocimiento al Manual
Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencién
Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e intercultural V3.
as.

“Estandar 20: La EAS promueve procesos de articulacion con la autoridad
sanitaria en el marco de la Estrategia de Viviendas Saludable que permitan
identificar las condiciones higiénicas sanitarias y generen un plan de
mejoramiento de dichas condiciones de acuerdo al contexto territorial y
poblacional.

Nota 1 ICBF: La EAS debera realizar las acciones del plan de mejoramiento de
su competencia que se desprendan de dicha articulacion.”

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado ei hallazgo
aqui analizado.

“CARGO CUARTO: La ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT
825.001.499-9, presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 20086,
en concordancia con el numeral 3 y 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 modificada
por la Resolucion 3435 de 2016 que disponen: Incumplir las normas de contabilidad generaimente
aceptadas en Colombia y No cumplir ¢con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para
el respectivo programa o modalidad”, para operar la modalidad propia e intercultural.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en los
informes de la Auditorias realizadas los dias 28, 29 y 30 de noviembre de 2018”.

INSTITUCIONAL ~ PROPIA E INTERCULTURAL

SEDE ADMINISTRATIVA

En lo que respecta al Componente Financiero se ohservé:
| HALLAZGO | ANALISIS DEL DESPACHO }
| 23.No contaban | El Despacho logra determinar que la Organizacién demostrd, con las acciones
' con libros | aportadas en el plan de mejoramiento (remitié copia de la licencia contable), que
contables. | contaba con el requisito legal de los libros contables, a pesar de que en la visita
| no los hubieran ensefado!08,

| Esta informacion permiti® que en el desarrollo del Plan se conocieran los |
| movimientos contables y sus soportes, con lo que se obtuvo claridad respecto al
| gasto en la prestacion de! servicio de los recursos pubiicos transferidos por el |
| ICBF.
|

Por lo anterior, se declara desvirtuado el hallazgo aqui analizado.

24. No se | Existi6 por parte de la Organizacion, desconocimiento al Manual Operativo
evidencid Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencidn Integral para la Primera |
registro en la | Infancia - Modalidad Propia e Intercultural V3, asi:
contabilidad.

"Estéandar 58: Cumple con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad,
| segun el tipo de sociedad o empresa.

Lo s pe et

% Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 4,3.
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RESOLUCIONNo. (4310 2 6 ENE 2022

Por medio del cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825,001.493-9

HALLAZGO | ANALISIS DEL DESPACHO

)

Toda vez que el operader ne cumplié con los requisitos de ley establecidos para
la contabilidad, segun el tipo de sociedad, en concordancia con Decreto 264% de
1693, articulo 47, en cuanto a gue el reconocimiento de los hechos econdmicos
requiere que corresponda con la definicion de un elemento de los estados
financieros, que pueda ser medido, que sea pertinente y que pueda representarse
de manera confiable'®®, de acuerdo a lo evidenciado en el Acta de Auditoria.
Numeral 4.4"? asi como el informe de auditoria'™

El operador allegé dentro de los descargos AUTO DE TERMINACION DE
PROCESQO DISCIPLINARIO del 27 de mayo de 2021, contra las sefioras
NAIROBYS ELENA RESTREPO CONTRERAS y LEISIS KARINA BARRIOS
QCHOA, en calidad de contadora y revisora fiscal, expedido por la Junta Central
de Contadores.

Sin embargo, en esta investigacion lo que se analiza es la diligencia en el
cumplimiento de las normas contables por pare de la entidad, que diera
seguridad a la autoridad administrativa de que los recursos publicos transferidos
fueron gastados en la efectiva prestacién del servicio con la calidad gue los
usuarios merecian y como, para la fecha de la visita, la Organizacion estaba en
su proceso de digitalizacidon de la informacion en el Software contable
recomendado por las profesionales contables, lo estrictamente necesario era
contar con los registros en cualquier forma de facil acceso y con la transparencia
de los datos, situacién gue no sucedic y que, generd el hallazgo.

Razén que conlleva a declarar probado el hallazgo aqui analizado.

25.La entidad no | Con respecto a este hallazgo''? este Despacho encuentra que, a la fecha de la
contaba con | decisién de la presente investigacion, han transcurrido mas de tres afios desde
Estados | la fecha de los hechos, razon por la cual, ha operado [o establecido en el articulo
Financieros 52 del CPACA.
del afio 2017.

26.La entidad no | Las modalidades de atencion a la primera infancia se encuentran fundamentadas
llevaba la | en una estructura de costos particular para cada servicio, denominada Canasta
contabilidad de Atencion, las cuales constituyen el insumo indicativo principal que define el
por centro de | presupuesto de las EAS y realizan una distribucion interna de los vatores
cosfos. asignados a los diferentes costos, teniendo en cuenta las paricularidades de

cada region, siempre y cuando sea aprobado en el Comite Técnico Operativo del
contrato, se garantice el cumplimiento de las condiciones de calidad y la
asignacién presupuestal del mismo.

Asi las cosas, al momento en que se determina que el operador no llevaba la
contabilidad por centro de costos''3, de acuerde a lo evidenciado en el Acta de
Auditoria. Numeral 4.7""¢ asi come el informe de auditoria’® se concluye gue existié

%% Folios 13 al 38 de |a carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 4.4.

10 £olips 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primerns Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3.
1 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primercs Pasos 1 vy folies 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.

"2 Folics 13 al 38 de ia carpeta No, 1 de ia Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 4.5.

"3 Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de ta Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 4.7.

"4 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 1t y 46 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1 v folies 11 al 52 de la Carpeta Nc. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Perscnitas3

15 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunifaria de atencién UCA Mis Peguefias
Parsonitas3.
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

| HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

desconocimiento al Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y
los Manuales Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional
y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera Infancia® Infancia.V3,
adoptada por medio de la Resolucion ICBF N° 3232 del 12 de marzo de 2018,
asi:

1)

7. GENERALIDADES FINANCIERAS.

Las modalidades de atencién a la primera infancia se encuentran fundamentadas en una
estructura de costos particular para cada servicio, denominada Canasta de Atencion, las
cuales constituyen el insumo indicativo principal que define el presupuesto de las EAS y
realizan una distribucion interna de los valores asignados a los diferentes costos teniendo
en cuenta las particularidades de cada regién, siempre y cuando se apruebe en Comité
Técnico Operativo del contrato, se garantice el cumplimiento de las condiciones de calidad
y 1a asignacién presupuestal del contrato.

-..)"

Toda vez que el operador no cumplié con esta directriz que busca tener claridad
contable de la destinacién de los recursos publicos transferidos exclusivamente
para la prestacion del servicio.

Este centro de costos, establecido por el ICBF, debe estar en concordancia con
el Decreto 2649 de 1993, articulo 53. clasificacion. Los hechos econdémicos
deben ser apropiadamente clasificados segln su naturaleza, de manera que se
registren en las cuentas adecuadas, por lo que el plan contable debe incluir la
totalidad de las cuentas de resumen y auxiliares en uso, con indicacién de su
descripcion, de su dinamica y de los codigos o series cifradas que las identifiquen.
Sin embargo, del acervo probatoric se encontré que la entidad desconocié este
precepto y no permitid que el grupo auditor concciera el manejo de los recursos.

En razén a lo expuesto, la contabilidad debid estar estructurada en centros de
costos y reflejar los ingresos y gastos, pero como no fue asi, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

“CARGO QUINTO: La ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT
825.001.499-9, presuntamenie transgredia lo estipulado en ¢l articulo 44 de la Constitucién Politica
de Colombia y, el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12 del articulo
58 de la Resolucion 3899 de 2010 modificada por la Resoiucion 3435 de 2016 que dispone lo
siguiente: No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo
programa o modalidad, para operar la modalidad propia e intercultural, y por lo anterior, pudo haber
desconocido las disposiciones contenidas en los articulos: 7. Proteccién Integral, 17. Derecho a la
vida y a |la calidad de vida y a un ambiente sano, 18. Derecho a la integridad personal, 24. Derecho
a los alimentos, 25. Derecho a la ldentidad, 27. Derecho a la salud, 30. Derecho a la recreacion,
participacion en la vida cultural y en las artes y 31. Derecho a la participacion de ios nifios, las nifias
y los adolescentes de la Ley 1098 de 2006.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciocnes advertidas y que se describieron en los
informes de [a Auditoria que se realizé el 28, 29 y 30 de noviembre de 2018 “.

INSTITUCIONAL —~ PROPIA E INTERCULTURAL
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RESOLUCIONNo. (410 2 6 ENE 2079

Por medio del cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio adelantado en contra de

la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

SEDE ADMINISTRATIVA

En lo que respecta al Componente Legal se observé:

sede ubicada en
la Calle 24 No. 11
- 79 Barrio Luis

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
27.-La entidad ne | El Despacho logra determinar que se demostré haber incurrido en el hallazgo
contaba con | de acuerdo al Acta de Auditoria, Numeral 1.3 asi como el informe de auditoria
concepto 118; toda vez que las acciones aportadas en el plan de mejoramiento (Acta de
Higiénico inspeccidén Sanitaria con enfoque de riesgo para almacenamiento temporal,
Sanitaric de la | entrega y servido de alimentos, fue expedida por el INVIMA, el dia 04/02/2019},

canfirnande el incumplimiento presentado y el haber superado la situacion en
esta instancia.

Eduardo Cuellar | El concepto emitido por la autoridad sanitaria a donde se fabriguen, procesen,
(Richacha — La | preparen, envasen, almacenen, transporten, distribuyan, comercialicen,
Guajira). importen o exporten alimentos o sus materias primas, era necesario luego de

la comprobacion del cumplimiento de las disposiciones legales y los
reglamentos, y debia ser renovada con la periodicidad que se establezea;,
situacion que no se presentd y que conlleva a considerar que se prestd un
servicio sin el lleno de los requisitos.

Asi las cosas, existio afectacién al derecho a la vida y a la calidad de vida y a
un ambiente sano de los usuarios atendidos (art. 17 de la Ley 1098 de 2006 y
art. 44 de la Constitucidén Politica de Colombia) y se desconocié el Manual
Operativo Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la Atencién Integral para
la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural y la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion para las modalidades del ICBF. V4,
asi:

*3.2. Componente Salud y Nutricion.

En la perspectiva de la atencién integral, las modalidades ¢e educacidn inicial son
escenarios socializadores propicios para la formacion de habitos de vida saludables y
para la implementacién de acciones que contribuyan a garantizar una buena saiud y
nutricién, En este sentido, ademas de verificar el acceso y el ejercicio de los derechos
de las nifias y los nifios a seguridad social y todos Ios servicios que esta debe ofrecerles
desde el momento de la gestacion, la propuesta pedagdgica debe incluir aspectos
relacionados con la creacidn de habitos saludables y la generacion de espacios con
cendiciones higiénico- sanitarias optimas para la salud de nifias y nifios, tanto come para
el suministro de una alimentacién balanceada, oportuna, suficiente, variada y en
condiciones de inocuidad, acorde ceon las caracteristicas del grupo etario que se atiende,
de los aspectos culturales y del teritorio en el cual se desarrollan.

Dado que la Modalidad se fundamenta en lo propic y o intercultural, la EAS promovera
acciones conjuntas con las autcridades y médicos tradicionales o sabedores, gue
adelanten actividades o practicas cotidianas en torno al cuidado, la salud y la nutricién
en aras de reconocer las cosmovisiones de las comunidades y generar articulacion para
potenciar su alcance en la promocida de |a salud en un sentido holistico e integral.

Estandar 20: La EAS promueve procesos de articulacion con la autoridad sanftaria en el
marco de la Estrategia de Viviendas Saludable que permitan identificar las condiciones
higiénicas sanitarias y generen un plan de mejoramiento de dichas condiciones de
acuerdo al contexto territorial y pobiacional.

(..)

Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién para las modalidades del
[CBF. V4

118 Foiins 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencitn UCA Mis Primercs Pases 1y folics 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas
Personitas3.
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"Organizacién del servicio de alimentos

(...

contar con;

(..)

El servicio de alimentos puede tener su planta fisica en las instalaciones en las cuales
opera la modalidad, en un espacio para la operacién descentralizada o satelital, 0 en el
espacio fisico de un tercero (en casos aprobados). Para servicios de alimentos |
contratados con terceros o descentralizados, debera antes del inicio de cperaciones,

+ Concepto Sanitario Favorable, del lugar donde se prepararan y/o distribuiran
los alimentos.
Toda vez que el operador no contaba con concepto Higiénico Sanitario en una

de sus sedes*”.

Es por esto, que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

I

En le que respecta al Componente Técnico se observd:

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

[ 28.La propuesta de

servicio
presentada al equipo auditor
no permitié identificar que:

-La forma de operacién,
organizacién del talento
fumano y las estrategias de
SErvicio.

-El Componente nutricional no
permitid evidenciar gue se
garantizara el 70% de las
recomendaciones de ingesta,
en racion alimentaria o
preparada para nifios y nifias.

-No contaban con acta de
aprobacién de la propuesta y
sus ajustes, por parte deli
Comité Técnico Operativo.

El Despacho logra determinar que en caso de que la comunidad
y/o la EAS demandaran una modificacion a fa forma de operacion,
debia presentar una propuesta de ajuste al servicio bajo criterios
de pertinencia y viabilidad ante el Comité Técnico Operativo para
su analisis y aprobacion para de esta forma, garantizar que el
desarrollo de los fundamentos de la Modalidad correspondan a los
usos y costumbres, a la cosmovision, a los ciclos de vida, a las
pautas y practicas de crianza de las comunidades y de las
poblaciones a atender. Sin embargo, este proceder no se
evidencio per parte del grupo auditor.

Para el caso, ni siquiera en el desarrollo del Plan de Mejoramiento,
la entidad logrd superar este hallazgo, lo que demuestra:

i. Que existio afectacion al derecho a la vida, a la calidad de vida,
a un ambiente sano y a los alimentos de los usuarios atendidos
{arts. 17 vy 24 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la
Constitucion Politica de Colombia); v,

ii. que desconocid el Manual Operativo Servicio de Educacién
Inicial en el Marco de la Atencion Integral para la Primera
Infancia - Modalidad Propia e Intercultural asi:

“Capitulo 2. Procesos Operativos y técnicos de la Modalidad: en
este capitulo se encontrard la descripcion, estructura y ruta
operativa de la Modalidad y sus estrategias de implementacion.

2.4.4. Ajustes a las formas de operacion.

Siendo consecuentes con el principio de flexibilidad que orienta la
modalidad, en caso de que la comunidad y/o la EAS demanden un
ajuste a la forma de operacidn, la EAS presentara una propuesta
de ajuste al servicio bajo criterios de pertinencia y viabilidad ante
el Comité Técnico Operativo para su andlisis y aprobacion.

ﬂ ICBFColombxa

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 58 No.64c - 75

PBX. 437 7630

"7 Folios 13 al 38 de |a carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Audiforia numeral 1.3.
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[ HALLAZGO |

ANALISIS DEL DESPACHO

talento humano en el servicio.

| meses y 4 afios i1 meses y 29 dias, mujeres gestantes)

' acorde con las necesidades de desarrollo integral y con las

Frente a los criterios de pertinencia técnica, la propuesta debe
contener los siguientes minimos:

a. Talento humano: Si hay variaciones en el talento humano de la
forma de operacion, la propuesta debe detallar la relacidn de hora
trabajo por perfil en referencia con cada una de las estrategias del
servicio, para poder determinar la dedicacién requerida en cada
caso (medio tiempo o tiempo completo) y soportar la necesidad dei

b. Las estrategias: En caso de que las EAS y/o la comunidad
requiera un ajuste a2 las estrategias que contempla el manual
operativo, estas deben venir debidamente soportadas con detalle
de:

- Proposito de la estrategia en el marco de la educacion
inicial {para gué, comeo funciona, etc.).

- Usuarios a quien se dirige {(nifios y nifas menores de 6
meses, niflas y nifios entre 6 y 18 meses, nifios y nifias entre 18

- Frecuencia con la cual ocurriria; diaria, semanal, mensual
y horarios.

- Talento humano a cargo: descripcion de los perfiles que
acompafian la estrategia propuesta.

- Componente nutricional: Se debe privilegiar que el servicio
contribuya a garantizar el 70% de las recomendaciones de ingesta
de energia y nutrientes, principalmente baje racién preparada —
RP- para nifios y nifias si es posible por las condiciones territoriales
y las practicas de la comunidad.

(...)

Eéténdar 46: Dispone de muebles, enseres y material didactico

caracteristicas de las nifias y los nifios, con el contexto
sociocultural y con el proyecto pedagogico; que cumplan con
condiciones de seguridad y salubridad, y que sean suficientes de
acuerdo con el grupo de atencién.

(...)

Nota 2 ICBF: para garantizar que el material responda a los usos
y costumbres, la cosmovision, ciclos de vida, las pautas y practicas
de crianza de las comunidades y de las pcblaciones a atender,
para la dotacién inicial pedagoégica y didactica la EAS debera
presentar una propuesta para ser evaluada y aprobada mediante
acta por el Comité Técnico Operativo. En caso de gue la propuesta
incluya elementos de trabajo sn el campo (con filo o corto
punzantes) que puedan poner en riesgo la integridad de las y los
usuarios, dentro del plan de gestidén de riesgos de accidentes se
debera detallar los procedimientos y medios de custodia y
seguridad. |

(..) - _ ._ |

£} ceFcoiombia
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Estandar 21: El suministro del complemento alimentario, se
complementa y debe realizarse cumpliendo el control de la calidad,
higiene, sanidad y buenas practicas de manufactura, para lo cual
cada EAS debera socializar y realizar las acciones necesarias,
para que se cumpla lo establecido en la “Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricidon para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF.”

De acuerdo con lo evidenciado en el Acta de Auditoria. Numeral
2118y el informe de auditoria’'?, al no haber garantizado a la
luz de las necesidades de la comunidad, la forma de operacion,
organizacion del talento humano y las estrategias de servicio, asi
como tampoco, se evidencid la garantia del 70% de las
recomendaciones de ingesta en racion alimentaria o preparada |
para nifios y nifias y que el acta no se encontraba aprobada por el
Comité Técnico Operativo, la Organizacion obvié prestar con la
calidad debida el Servicio Publico de Bienestar Familiari2,

i En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado el

hallazgo aqui analizado. 1

| 28.El  formato seleccién de | La Organizacion incurrié en el hallazgo en referencia y, en el plan
proveedores, estaba | de mejoramiento, se evidencia que el operador remitid la
desactualizado, dado que los | informacion con los ajustes del caso. Pero, respecto al certificado
cerificados  sanitarios  no | sanitario que renovo el concepto favorable hasta el 27 de octubre

1 gstaban vigentes y no incluia | de 2021'2" al Surtidor agua potable, fue una accion gestionada |

\ los proveedores de frutas, | mucho después de la visita efectuada, de acuerdo a lo evidenciado

‘ verduras, viveres y lacteos. en el Acta de Auditoria. Numeral 2.2.2'2? y el informe de auditoria’23.

La EAS debié diligenciar al inicio de la ejecucidn del contrato, la

| relacién de proveedores de los alimentos con la totalidad de
informacion solicitada y soportes, en el formato definido por el |
ICBF, este debia reposar en la EAS y UDS vy, cada vez que se
actualizara o cambiara, se debia ajustar en el formato e informar
al supervisor contractual del ICBF.

Asj las cosas, se concluye gue estas gestiones no se realizaron en

el tiempo en gue se debia, por lo que, se desconocié el Manual

Operativo Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la Atencion

| Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Intercultural. V3, asi:

'8 Folivs 13y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
19 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la' Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.

120 Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 2.1.1.

2! Folio 425 reverso de la carpeta 3 de la Entidad.

"2 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, falios 11 y 49 de la Carpeta Ne. 1 Unidad comunitaria de atencisn
UCA Mis Primeros Pasoes 1y falios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequedas Personitas3.
'2* Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Caipeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas

Personitas3.
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| 7.1. Eie Gestién de la Calidad.

|y servicios, relacionados directamente con la prestacién del

| proveedores estaba desactualizado 24 y al desconocer estas
¥

“Estandar 21: El suministro del complemento alimentario, se
complementa y debe realizarse cumpliendo el control de la calidad,
higiene, sanidad y buenas practicas de manufactura, para lo cual
cada EAS debera socializar y realizar las acciones necesarias, |
para que se cumpla lo establecido en la "Guia Técnica del

Componente de Alimentacién y Nutricion para los Programas y |
Proyectos Misionales del ICBF. \

Nota 2 ICBF: La EAS debera diligenciar al inicio de la gjecucion ‘
del contrato, |a relacién de proveedores de los alimentos con la
totalidad de informacion solicitada y soportes, en el formato
definido por el ICBF, este debera estar en la EAS y UDS. Cada
vez que se actualice o tenga un cambio, deberd ajustarlo en el
formato e informar al supervisor.

7. Sistema integrado de gestion -sige:

e) Demostrar que selecciona y evalua sus proveedores de bienes

servicio contratado, haciendo cumplir las normas legales vigentes, |
asi como las normas y especificaciones técnicas segun
corresponda.”, toda vez que el formate de seleccion de |

formalidades se estaba poniendo en peligro la integridad de los
usuarios, su seguridad en el consumo de agua potable y la |
salubridad de los productos a ingerir.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

Buenas Practicas de
Manufactura.

30.No contaba con Guia de I

Asi las cosas, se concluye gue existi¢ afectacion al derecho a la

La EAS debia entregar al supervisor del contrato dentro del primer
mes de ejecucidn, el documento de buenas practicas de
manufactura, en el que se evidenciara las particularidades
adoptadas para el control de riesgos en la inocuidad de los
alimentos durante los procesos de compra, transporte, recibo,
almacenamiento, distribucién; teniendo en cuenta las
particularidades del servicio o de los procesos que apliguen. Sin
embargo, incbservd su obligacién y no entregé soportes de la
existencia de la Guia.

vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano de los usuarios
atendidos (art. 17 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la
Constitucién Politica de Colombia) y desconocid el Manual
Operativo Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la Atencion
Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Intercultural.v3, aprobada por la Resolucidn No. 3232 del 12 de
marzo de 2018, ya que, no contaba con Guia de Buenas Practicas |
de Manufactura'?® asi:

124 Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 2.2.2.
125 Eglios 13 al 38 de la carpeta No 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 2.2.3.
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| “Estandar 21: El suministro del complemento alimentario, se
| complementa y debe realizarse cumpliendo el control de |a calidad, |
‘ higiene, sanidad y buenas practicas de manufactura, para lo cual |

[ HALLAZGO s |

cada EAS debera socializar y realizar las acciones necesarias,
| para que se cumpla lo establecidc en la “Guia Técnica del
| Componente de Alimentacion y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF.
Tabla 6. Perfiles Cargos

Cargo: Profesional en salud o nutricion

e) Disefio del plan de saneamiento y procesos de buenas practicas
de manufactura al interior de las UDS."

evidenciado en el Acta de Auditoria. Numeral 2.2.3128 asi como en
el informe de auditoria’?” se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

|
i
En razén a lo anteriormente expuesto, y de acuerdo con lo
{
|

La entidad aporta, dentro del plan de mejoramiento, acciones que
debieron efectuarse antes de la visita como contar con el
certificado de fumigacién, documento de control integral de plagas
y otro de control de roedores diligenciado el 11 de abril de 2019.

| 31.No se daba cumplimiento al

' Plan de saneamiento basico
dado que no incluia;

de

*Programa de control

plagas y vectores.

Ahora, respecto de las fichas técnicas de los productos empleados
en el servicio de alimentos como el Registro de control del lavado
y desinfeccion del tangue'?®, tampoco estaban framitadas, de
acuerdo a lo evidenciado en el Acta de Auditoria. Numeral 2.2.4128
asi como en el informe de auditoria®.

*Certificado de fumigacién del |
area de almacenamiento.

*Formatos para cada uno de
los programas. Es claro, que el Plan de Saneamiento Basico tenia el propésito de
promover la seguridad y la adecuada aplicacién de procesos y
procedimiento para el control, prevencion y eliminacién de los |
focos de contaminacion de alimentos, permitiende la aplicacion de
Buenas Practicas de Manufactura y asegurando la produccion de
alimentos seguros y nutritivos, aspecto de suma importancia, para

la poblacién atendida.

*Fichas técnicas de los
productos empleados en el
servicio de alimentos.

de control del lavado vy
‘ desinfeccion del tanque.
‘ Asi las cosas, se concluye que existic afectacion a la proteccién
integral y a la salud de los usuarios {arts. 7 y 27 de la Ley 1098 de
2006 y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia) y
desconocimiento de la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricidn para las modalidades del ICBF. V4 asi:
‘REQUISITOS DOCUMENTALES DEL SERVICIO DE ALIMENTQS Para
; | la_operacion adecuada del servicio de alimentos, debe darse |

28 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Peguefias Personitas3.
' Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitariz de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.

'28 Folios 13 al 38 de |a carpeta No. 1 de la Entidad Adminisirativa, ver Acta de Auditoria numeral 2.2.4.

28 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequenas Personitas3
3 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 80 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de 1a Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias
Personitas3.

Pagina 47 de 80

www.ichf.gov.co

£ \cBFColombia Y] @icBFColombia Bicbfcoiombiaoficial

Sede de la Direccion Generai
Avenida carrera 68 No 64c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 81 8080



i“» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 5 "

BIENESTAR Direcciéon General :
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCIONNo. (" 21( 2 G ENE 2122

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la CRGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
cumplimiento con los procesos necesarios para garantizar la calidad e
inocuidad de la alimentacion suministrada.

Plan de Saneamiento Basico

El Plan de Saneamienio Basicc tiene el propdsitc de promover la
seguridad y la adecuada aplicacion de procesos y procedimiento para el
control, prevencién y eliminacién de los focos de contaminacion de
alimentos, permitiendo la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura
y asegurande la produccién de alimentos seguros y nutritivos. (..}

El plan de Saneamiento Basico debe incluir los siguientes programas:
-Programa de control de plagas Las plagas entendidas como artropedos
y roedores deberan ser objeto de un programa de control especifico, el
cual debe involucrar un concepto de control integral, esto apelando a la
aplicacion arménica de lag diferentes medidas de control conccidas, con
especial énfasis en las radicales y de orden praventivo.

Debe contener como minimo: Objetives, alcance, definicion glosaric,
marco tedrico, procedimientos (gue incluya identificacidn de focos externa
e internamente, control fisico de acceso de vectores, control quimico y en
general tener en cuenta), formates de registro de programa de control de
vectorss y fichas técnicas de los productos quimices empleados, acciones
correctivas y plan de contingencia. En general tener en cuenta prevencicen
y capacitacion, personal involucrado, sustancias empleadas, metodos de
aplicacién, contral y seguimiento. El diagnéstico y las recomendaciones
de control fisico, asi comao el centrol quimico deben ser desarrellados por
empresas autorizadas por la Entidad de salud que corresponda.

Programa de capacitacion continua a manipuladores de alimentos: Contar
comc minimo: Objetivos, alcance, glosario o definiciones, marce tedrico,
procedimientes, formatos de control y verificacidon de aplicacién de
precedimiento.

El programa de control de plagas que se aplica en |a planta sera el mismo
entregado por el contratista como requisito habilitante.

7.2 Calidad e Inocuidad en tos alimentos, condiciones basicas de higiene
en la preparacién y manufactura de alimentos (BPM)"

En razon a lo anterior, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

32.No ge documento la activacién | Los soportes remitidos por la entidad, en el marco del plan de
de ruta para la obtencion de | mejoramiento, no fueron suficientes para justificar la accidn
documentc de identidad vy | reprochada, toda vez que el documento aportado esta relacionado
acceso en salud de los nifios y | con la informacién del tramite que se debia realizar, mas no
nifias provenientes de otro | demostraba una gestion gue se adelantara por parte de la
pais. Organizacién que diera cuenta del avance en la consecucion del
documento de identidad de los usuarios de la modalidad, de
acuerdo a la evidenciado en el Acta de Auditoria. Numeral
2.3.1"%%y el informe de auditoria™?,

12 Fplios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folfios 11y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencien UCA Mis Pequefias Personitas3.

122 Falios 350 al 367 de la Carpela No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 80 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencian UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeia No. 1 Unidad comunftaria de atencién UCA Mis Pequenas

Fersonitas3.
Pagina 48 de 80
www.lcbi.gov.co
£3 cercoombia £ @cBFColombia @icbfeolombtaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 BG80

PBX 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
e la F e

Direccion General

Clasificada

4

BIENESTAR
FAMILIAR

c410 2

RESOLUCION No.

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

En este orden, el Decreto 1288 de 2018 del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, definio que el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) debia incluir la
atencién a los nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes y sus
familias del Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos en
sus politicas, programas y oferta institucional, en et marco de sus
procesos de focalizacion y de los manuales técnicos operativos de
las diferentes modalidades o servicios.

Asi las cosas, se afecto la proteccidn integral, a la identidad y a la
salud de los usuarios atendidos (art. 7, 25 y 27 de la Ley 1098 de
20068 y art. 44 de la Constitucién Politica de Colombia) y
desconocimiento al Decreto 1288 del 25 de julio de 2018, articulos
7y 11y finalmente Manual Operativo Servicio de Educacion Inicial
en el Marco de la Atencion Integral para la Primera Infancia -
Modalidad Propia e Intercultural. V3, asi:

"Estaéndar 2: Verifica la existencia del registro civil de las nifias y los nifios,
y del documento de identidad de las mujeres gestantes (...)

Nota 3 ICBF: En el caso de nifias y nifios procedentes de otro pais gue no
cuentan con documentacién, la EAS debe activar [a ruta con |la autoridad
competente para la adelantar |la gestién correspondiente.

Toda vez que no se documentd la activacién de ruta descrita para
los nifios y las nifas provenientes de otro paisi3®,

En razén a lo anterior, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

| 33.

En la implementacion de la
forma de operaciébn no se
cumplid con los siguientes
aspectos:

*Las bitacoras presentaban la
actividad por profesional y no
por Unidad Comunitaria de
Atencion — UCA.

*No se identifict el detalle de la
atencién para cada UCA, el
talento humano a cargo vy la
frecuencia, horarios e
intencionalidades por
estrategia.

*No se cumplié con el tiempo
definido para la entrega de la
bitacora correspondiente al
mes de noviembre de 2018. |

El Despacho considera que la Organizacion investigada incurrio
en el hallazgo, inclusive, fue necesario efectuar el plan de
mejoramiento, lo que confirma efectivamente el incumplimiento,
toda vez que la bitacora del servicio, panorama general frente a
cémo ocurre la modalidad en el dia a dia no cumplié con los
parameiros estabiecidos'¥, de acuerdo con lo evidenciado en &l
Acta de Auditoria. Numeral 2.3.17% asi como en el informe de
auditoriai®,

Asi las cosas, se concluye que el desconocimiento al Manual
Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencion
integral para la Primera Infancia Modalidad Propia e
Intercultural. V3, asi:

“(...)Bitdcora mensual de atencién para la implementacion de la forma de
operacion seleccionada o estructurada.

La Bitacora del servicio debe contener como minimo; {i) el detalle de la
atencién en cada una de las UCA, {ii) el talento humano a cargo y {iii}
frecuencia, horarios e intencionzlidades por estrategia. La EAS entregara
los primeros 5 dias de cada mes al supervisor del contrato la Bitdacora que
es un instrumento de gestidon del servicio que permite a todos las y fos

3 Falios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acla de Auditoria numeral 2.3 1

13 Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acla de Auditoria numeral 2.3 1.

'3% Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de alencion
UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpela No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
1% Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencidén UCA Mis Primeros Pasos 1 y folies 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas
Personitas3.
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interesadas, incluidas las mismas comunidades y al ICBF, contar con un
panorama general frente a cémo ocurre la modzlidad en el dia a dia.
(.7

Afectd el desarrollc y cumplimiento de los pilares de la modalidad
en la primera infancia, periodo crucial para definir aspectos tanto
fisicos como mentales de los nifios y las nifias.

En razén a lo anterior, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

34.En el documento institucional
denominado “Protocelo  en
caso de vulnerabilidad de
derechos para nifios (as) y
mujeres  gestantes”, hace
referencia a actividades que no

estan dentro de su
competencia por las
caracteristicas de la modalidad

de atencidn:

“(...} I (...) constituir una linea
telefdnica y un acceso a la web
en la cual los ciudadanos
puedan comunicar cualguier
sospecha de vulneracion de
derechos (...} VIl posibilitando
la formacién especifica de los
profesionales que realicen la
evaluacion y  iratamiento
terapéutico especifico”

Se logra determinar gue la Organizacién, en el documento '
dencminado "Protocolo Institucional’ consignd disposiciones que
ne estaban acordes a la modalidad atendida, por lo que, no se
alineaba a las necesidades de la poblacion, situacion que pudc
haber puesto en peligro la proteccién integral de los usuarios
atendidos (art. 7 de la Ley 1098 de 2008 y art. 44 de la Constitucion
Politica de Colombia) y desconocid el Manual Operativo Servicic
de Educacion Inicial en el Marco de la Atencion Integral para la
Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural V3, aprobada
por la Resolucién No. 3232 del 12 de marzo de 2018, asl:

‘Estandar 3: (...}

Nota 1 ICBF: En cualquier caso se activa la ruta interinstitucional para la
garantia de derechos y se cuenta con soportes de la realizacion del
seguimiento al proceso.

Nota 2 ICBF: La EAS debe documentar y sccializar ai talento humano
intercultural las crientaciones para la identificacién de posibles casocs de
amenaza, vulneracion ¢ incbservancia de los derechos de ias nifias, los
nifos y mujeres gestantes.

Estandar 42: Documenta e implementa un protocolo para la identificacion
de los casos en donde se presentan posibles sefiales de vulneracion de
derechos y activa ia ruta de articulacion interinstitucional ante ias
autoridades competentes y comunitarias.

Nota 1 ICBF: Se entiende por activar la Ruta, la remisidn del caso a las
autoridades competentes y su seguimiento.”

Ademas, fue necesario efectuar el plan de mejoramienta, lo que
confirma efectivamente el incumplimiento!37.

En razén a lo anterior, y de acuerdo a lo evidenciado en el Acta de
Auditoria. Numeral 2.3.1738 asi como en el informe de auditoria’®
se declara probado el hallazgo aqui analizado.

35.E! plan de trabajo de las
jornadas pedagdgicas de |
reflexién no contaba con:

*El propdsito y duracion de las
jornadas.

El Despacho considera que la Organizacion investigada no
desvirtué la existencia de la accidén reprochada, inclusive, fue
necesario efectuar el plan de mejoramiento, con el fin de corregir
las inconsistencias con posterioridad a la visita, lo que confirma
efectivamente el incumplimiento’#?, asi como lo evidenciado en el

137 Folios 13 al 38 de la carpeta Ne. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 2.3.1.

138 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de Ia Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y falios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
138 Foligs 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 80 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencien UCA Mis Primercs Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Peguenas
Personitas3.

9 Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de {a Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numerai 2.3.2,
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| 36Las  siguientes  historias

*No  incluia temas que
desarrollaran elementos de los
saberes propios de la cultura.

*Las tematicas propuestas no
propiciaban un intercambio de
saberes al interior del talento
humano para materializar el
principio de interculturalidad en
l2 cotidianidad de |la atencion.

laborales no cumplian con los
documentos requeridos, dado
que;

*Kelly Yohanna Epieyu Uriana,

Doris Adriana Ramirez
Onivento, Elsa Eliana Guale
Epiayu, \Virginia  Epinayu
Uriana, Luz Merys Ipuana

Pushaina, Zuleima Supuana

Acta de Auditoria. Numeral 2.3.2'# asi como en el informe de
auditoria®?,

Asi las cosas, se inobservd el Manual Operativo Servicio de
Educacion Inicial en el Marco de la Atencién Integral para la
Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3, asi:

"Capitulo 2. Procesos Operativos y técnicos de la Modalidad:
2.536. Jornadas de trabajo del equipo intercultural
implementacidn y seguimiento de la Modalidad.

Capitulo 3. Condiciones de Calidad para los Componentes de Atencion:
contempla las condiciones de calidad en cada uno de los componentes.

para la

3.3. Componente Proceso Pedagogico

Estandar 29: Desarrolla encuentros periddicos para la reflexion sobre el
quehacer pedagdgico, donde el talento humano intercultural retroalimenta
y fortalece su trabajo en relacién con las nifias, los nifios y sus familias,
cuidadores y comunidades.

Nota 1 ICBF: Hacen referencia a un espacio especifico dentro de la
agenda de las jornadas de planeacion que se describen en este manual
~ Fase lll Implementacién del servicio “Jornadas de trabajo del equipo
intercultural para la implementacién y seguimiento de la Modalidad™.

Nota 2 ICBF: Se debe contar con un plan de trabajo para las jornadas
pedagogicas que plantea propésito, tema, fecha y duracién, entre otros
En los temas que se desarrollan en las jornadas pedagdgicas estan
incluidos elementos de los saberes propios de la cultura.”.

Lo anterior en cuanto a la importancia de realizar acciones para
que los usuarios contaran con actividades que les permitiera
fortalecer aspectos de su cultura, idiosingrasia, peculiaridades de
su entorno, que al tratarse de una comunidad indigena amerita la

dedicacién institucional.

En razén a lo anterior, se declara probado el hallazgo aqui |

analizado. o - S
El Despacho considera que la Organizacidon investigada no
desvirtud la accién reprochada’?; en razdn a gue no dio & conocer
los certificados de experiencia laboral para las historias laborales
mencionadas, certificados de afiliacion a seguridad social de todo
el talentc humano, incluido a la Aseguradora de Riesgos
Laborales, de acuerdo a lo evidenciado en el Acta de Auditoria.
Numeral 3.1.1'#* asi como en el informe de auditoria®™® todos ellos
faltantes dentro de las historias faborales, inclusive, fue necesario
efectuar plan de mejoramiento, con acciones posteriores.

14 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de |la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencidn UCA Mis Pequefias Personitas3.
%2 Folios 350 al 367 de ia Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 80 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias
Personitas3.
'3 Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de |a Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 3.1.1.
144 Folios 13y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 v 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequedias Personitas3
135 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de |z Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de 1a Carpeta No, 1 Unigdad comunilaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias
Personitas3.
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Fonseca y Gerardo lpuana |

Epiayu no contaban con
certificaciones de experiencia
laboral.

“Angélica Martinez Leal vy
Emilia Beatriz Mejia Pimienta
no contaban con copia de la
tarjeta profesional.
*No incluian soportes de
induccién para el cargo.

*No contenfan certificados de
afiliacién a seguridad social.

*No contenian certificados de
afifiacion a riesgos laborales.

*Kelly Yohanna Epieyu Uriana,
Doris Adriana Ramirez
Onivento, Elda Uriana
Pushaina, Elsa Elina Guale

Epiayu, Leidi Maria Pinto
Pushaina, Virginia Epinayu
Uriana, Luz Merys Ipuana

Pushaina, Zuleima Supuana
Fonseca y Kerlis Susana Mejia
Barragan no contaban con
carta de concertacidn y/o aval
con la comunidad.

Asi las cosas, se concluye que el desconocimiento al Manual
Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencién
integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Intercultural V3, asi:

“Estandar 30: Cumnple con los perfiles del talento humano intercultural que
s requieren para ia atencién de las nifias, los nifios y sus familias o
cuidadores y las mujeres gestantes, de acuerdo con la Tabla, Perfiles de
cargos. (Ver tabla y notas del estandar).

Tabla 6. Perfiles Carges (...}

Estandar 53: Documenta e implementa, de acuerdo con las orientacicnes
vigentes, la gestion documental de ia informacién sobre las nifias, los
nifios, sus familias ¢ cuidadores, las mujeres gestantes y el talenio
humano y la gestién administrativa y financiera de la medalidad.

Nota 2 ICBF. Cuenta con los siguientes documentos organizados
por cada uno de los integrantes del talento humano:

1. Hoja de vida.

2. Copia documento de identidad.

3. Copia de Certificados de formacion académica o las
equivalencias segun el caso.

4_Copia certificados de experiencia laboral o las equivalencias
segun el caso.

5. Contrato legal firmado y vigente.

6. Afiliacion al sistema de seguridad social. (Pensiones, salud y
riesgos profesionales)

7. Antecedentes Judiciales (por lo menos 1 mes antes de la
suscripcion de los contratos laberales o de honorarios).

8. Soportes de su participacion en los procesos de induccion.

9. Soportes de evaluacion y retroalimentacién del desempefio
(En los casos que apligue).

10. Si tienen personal cuyo perfil lo requiera, copia de la Tarjeta
Profesional vigente segun la normatividad aplicable en cada
profesién.

11. Soporte del proceso de seleccion del T.H.

12. El conirato debidamente perfeccionado y los soportes de
ejecucién del mismo.

De acuerdo a lo anterior, afecté la posibilidad de acreditar por la |
autoridad administrativa, que quienes estaban a cargos de los
usuarios contaban con el aseguramiento en términos laborales |
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r
|

"37. No contaban con Ias acciones | La Organizacion investigada no desvirius la accion reprochada,

requerido por la ley colombiana y con la calidad para el desempefio
de las funciones.”

En razén a lo antericr, se declara probado el hallazgo aqui
analizados.

programadas para el | toda vez que no demostrd las acciones diligentes en determinar

conocimiento y la reduccién de | los riesgos y su debido control'#8; inclusive, fue necesario efectuar
control de riesgo. el plan de mejoramiento, con acciones posteriores.

Asf las cosas, se concluye que existié afectacion a la proteccién
integral de [0os usuarios atendidos (art. 7 de la Ley 1098 de 2006 y
art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia) y desconocio el
Manual Operative Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la
Atencién Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Intercultural. v3, aprobada por la Resolucién No. 3232 del 12 de
marzo de 2018 asi:

“Capitulo 3. Condiciones de Calidad para los Componenies de Atencion:
contempla las condiciones de calidad en cada uno de los componentes
3.5. Gomponente Ambientes Educativos y Protectores

Condiciones de calidad del Componente Ambientes Educativos y
Protectores

Estandar 34:

a) La EAS realiza acciones de manera programada para el
conocimiento de los riesgos en cada una de las Unidades Comunitarias
de Atencion de la modalidad.

Nota 1 ICBF; conocimiento del riesgo implica acciones de identificacién
de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacién del riesgo, el monitoreo
y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para
promover una mayor conciencia del mismo (Ley 1523 del 2G12).

Nota 2 ICBF: Se debe generar conocimiente de los riesgos de desastres
en el contexto de las UCA.

Nota 3 ICBF: Se debe generar conocimiento de los riesgos de accidentes
en los contextos de la UCA y las actividades desarrolladas con los
usuarios de las mismas

Nota 4 ICBF: Para estas acciones se debe considerar lo descrito en el
Anexo 7 "Gestion de Riesgos en la Primera Infancia”.

b) La EAS realiza acciones de manera programada para la reduccion de
los riesgos identificados (prevencion y mitigacidn) en cada una de las
Unidades Comunitarias de Atencidn de la modalidad.

Nota 1 ICBF: Se debe realizar acciones de reduccion de los riesgos de
desastres.

Nota 2 ICBF: Se debe realizar acciones de reduccion de los riesgos de
accidentes.

Nota 3 ICBF: Para estas acciones se debe considerar o descrito en el
Anexo 7 "Gestion de Riesgos en la Primera Infancia”.

48 Falios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 3.2.1.
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Con lo anterior puso en peligro la seguridad de los usuarios,
quienes pudieron encontrarse en situaciones sin saber como
actuar y protegerse.

Enrazén alo anterior, y de acuerdo a la evidencia del Acta de Auditoria.
Numeral 3.2.4 ' asi como el informe de auditoria %8 se declara
| probado el hallazgo aqui analizado.

En lo que respecta al Componente Administrativo se observé:

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

38.La entidad no cumplia
con la proporcion del
talento humano
requerido para la
atencién de 1300 cupos
en la forma de operacidn
No.1, ya que excedia en:

*Un dinamizador.

*Un pedagogo.

*Un auxiliar comunitario
de alimentacion.

Para el caso particular, en condiciones excepcionales en el que el
nimero de cupos de la Unidad Comunitaria de Atencién requiera
aumentar la proporcidén y dedicacion horaria del talento humano, se
debié por parte de la Entidad Administradora de Servicios presentar
propuesta técnica para aprobacion del Comité Técnico Operativo
teniendo en cuenta el costo destinado para este rubro en la canasta de
la modalidad y obtener la autorizacién del supervisor del contrate#?,
gestiones gue no se visualizaron realizada por la entidad, por lo que,
este exceso no estuvo debidamente justificado y demuestra la
administracion sin observancia a los lineamientos del ICBF, ademas,
que los recursos plblicos transferidos no fueron destinados a los gastos
aprobados por el ICBF, aspecto relevante que pudo haber debilitado
financieramente rubros también cruciales para la prestacion del servicio.

Asi las cosas, se concluye que el desconocimiento al Manual Operativo
Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencidn Integral para la
Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3, aprobada por la
Resolucién No. 3232 del 12 de marzo de 2018 asi:

“Estandar 31; Cumple con el nimerc de personas requeridas para asegurar la
atencion integral segln el numero total de nifias y nifios, familias o cuidadores y
mujeres gestantes, de acuerdo con lo establecido en la Tabla. Formas de
Operacion - Talento Humano Intercultural - forma de operacion 1.

Tabla. Proporcion Talenic Humano - usuarios — Modalidad Propia e Interculturat.

REQUERIMIENTQS DE TALENTO HUMANO

PARA 120 PARA 140 PARA 120 USUARIOS

USUARIOS USUARIOS

FORMA DE FORMA DE FORMA DE

OPERACION 1 OPERACION 2 OPERACION 3
3 dinamizadores 7 agentes educativos | 2 dinamizadores
comunitarios. comunitarios comunitarios
3 profesionales en 1 dinamizador 2 profesionales en
pedagogia comunitario pedagogia
1 profesional en salud | tProfesional en 2 profesionales en
o nutrician pedagogia i salud o nutricidn
1 profesional 1 profesional en salud | 2 profesionales
| psicosoccial 0 nutricidon psicosociales
3 auxiliares 1 profesional 2 auxiliares
comunitarios de psicosocial comunitarios de
1 coordinador técnico | alimentacion N

7 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitania de atencién
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenias Personitas3.

8 Eolios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 73 &l 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias

Personitas3.

% Eolics 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numerai 3.1.2.

Pagina 54 de 80

wwalchi.gov.co
ﬂ ICBFColombia n E\CBFColombla Eicbicolombraciicial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No 64c ~ 75 01 8000 91 8080

PRX 437 7630



L d
“.) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
{ Fu A?A
Direccién General \:J

BIENESTAR e B
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCIONNo. (410 2 0N

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
alimentacion (medio | 7 auxiliares 1 auxiliar técnico
tiempo) comunitarios de administrativo
1 coordinador técnico | alimentacion (medio

tiempo)

En el caso de que se concerte otra forma de operacion con las comunidades o
cuando por condiciones excepcionales el nimero de cupos de la UCA superé ia
proporcion del TH establecido en el presente estdndar, la proporcion y
dedicacién horaria del talento humano se definird con propuesta técnica
presentada por la EAS y bajo aprobacion del Comité Técnico Operativo sin
exceder en ningun caso el costo destinado para este rubro en la canasta de la
modalidad, lo anterior teniendo en cuenta las orientacicnes dadas - ajustes a las
formas de operacién.”

En razoén a lo anterior, y de acuerdo a o evidenciado en el Acta de |
Auditorfa. Numeral 3.1.2'%¢ asi como en el informe de auditoria’®'se
e BiSHnE T | declara probado el hallazgo aqui analizado. = I
| 39.La entidad no realizaba | La Organizacion investigada no desvirtud la accion reprochada; a pesar |
aplicacion de la | de que el operador la enmends, enviando el documento y/o formato que |
evaluacion de | relaciona e implementa un proceso de seleccidn, induccién, bienestar y
desempefnio al talento | evaluacién del desempefio del talento humano, de acuerdo con el perfil,
humano. el cargo a desempefiar y las particularidades culturales y étnicas de la
poblacién en el desarrollo de!l plan de mejoramiento, es claro que al
momento de la visita, se encontraban en inobservancia®2,

Asi las cosas, sé concluye que el desconocimiento al Manual Operativo
Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la Atencidn Integral para la
Primera infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3 aprobada por la
Resolucién No. 3232 del 12 de marzo de 2018 asi:

“Estandar 33: Documenta e implementa un proceso de seleccion,
induccidn, bienestar y evaluacién del desempefio del talento humano, de |
acuerdo con el perfil, el cargo a desempefiar y las particularidades
culturales y étnicas de la poblacién.”

Afectd la debida prestacidn del Servicio Publico de Bienestar Familiar '
con calidad al ne asegurar que el equipo de talento humano fuera el
recurso idéneo.

| En razon a lo expuesto, asi como la evidencia que reposa en el Acta de
| Auditoria. Numeral 3.1.4'5% y en el informe de auditoria'®*se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

1% Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3.
¥ Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.

132 Fofios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acla de Auditoria numeral 3.9.4.

153 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequeiias Personitas3.
% Folios 350 al 367 de |a Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Peguefias

Personitas3.
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40.

No se identificé el acta de
evaluacion y la
aprobacién del Comité
técnico operative, sobre
la propuesta para la
dotacion inicial
pedagégica y didactica.

Las actas de entrega de
la dotacion o material a
las UCA
Comunitaria de Atencian)
no estaban firmadas por
las dos partes.

(Unidad |

]

-
El Despacho considera que Ia Organizacion investigada no desvirtuo la

accion reprochada; puesto gue a pesar de que la entidad remite acta de
entrega de dotacién a cada una de !as UCA, firmada como acto de
aceptacion y recibo, no presento el acta del Comité Teécnico Gperativo
desarrollado con el supervisor contractuat que evidenciaria la evaluacion
y aprobacién de la dotacién inicial pedagogica y didactica's5, necesaria
para asegurar que la inversion de los recursos publicos fransferidos por
el ICBF se realizo en utiles gque realmente requieren los usuarios para
su desarrollo integral.

Asi las cosas, se concluye que el desconocimiento al Manual Operativo
Servicio de Educacién [nicial en el Marco de la Atencidn Integral para la
Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3 aprobada por la
Resolucidon No. 3232 del 12 de marzo de 2018 asi:

“Capitule 3. Condiciones de Calidad para los Componentes de Atencion.
contempla las condiciones de calidad en cada uno de los componentes.

3.5, Componente Ambientes Educativos y Protectores.

Estandar 46: Dispone de muebles, enseres y material didactico acorde con tas
necesidades de desarrclle integral y con las caracteristicas de las nifias v tos
nifios, con el contexto sociocultural y con el proyecto pedagégico; gue cumplan

| con condiciones de seguridad y salubridad, y que sean suficientes de acuerde

| probado el hallazgo aqui analizado.

con el grupe de atencidn.

Nota 2 ICBF: Para garantizar que el material responda a los usos y costumbres,
la cosmovisién, ciclos de vida, las pautas y practicas de criasnza de las
comunidades y de las poblaciones a atender, para la dotacion inicial pedagégica
y didactica la EAS deberd presentar una propuesta para ser evaiuada y
aprobada mediante acta per el Comité Técnico Operativo, En case de gue la

propussta incluya elementos de trabajo en el campo (con filc o corto punzantes) |

que puedan poner en riesge la integridad de las y los usuarios, dentro del plan
de gestion de riesgos de accidentes se deberd detallar los procedimientos v
medios de custodia y seguridad.

Nota 3 ICBF: L.z entrega de la dotacion debe ser acorde al presupuesto asignado
y las EAS debe hacer acta de entrega de la dotacion o material entregado a cada

UCA vy ésta debe ser firmada por las dcs partes. Las actas de entrega deben |

contener los criterios estabtecidos en la seccion 3.3.5 de este manual,

Estandar 47: Cuenta con los muebles, enseres, materiales y menaje necesarios |

para realizar las labores administrativas, del servicio de alimentacién y servicios
generales.
Nota 2 ICBF: De considerarse necesario y pertinenie, la EAS podré presentar

una propuesta de ajuste de dotacion de equipos y menaje para cocina para ser |

evaluada y aprcbada mediante acta por el Comité Tecnico Operativo,”

Afectd el servicio, por cuanto, no se contd con la autoridad administrativa
para que evaluara si lo adquirido era lo necesario en pro del bienestar y

crecimiento integral de los usuarios.

En razén a lo anterior, asi como la evidencia gue reposa en el Acta de
Auditoria. Numeral 3.2.2'%8 y el informe de auditoria ' se declara

55 Folios 13 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, ver Acta de Auditoria numeral 3.2.2.

128 Foligs 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folics 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion

UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién LUCA Mis Pequefias Personitas3.

%7 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de ta Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencien UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefas
Personitas3.
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

UNIDAD COMUNITARIA DE ATENCION UCA MIS PRIMEROS PASOS 1 y UNIDAD
COMUNITARIA DE ATENCION UCA MIS PEQUENAS PERSONITAS 3:

En lo que respecta al Componente Técnico se observo:

| HALLAZGO | ANALISIS DEL DESPACHO |

[ 41 LA UNIDAD | El Despacho considera que la Organizacién investigada no desvirtud |
COMUNITARIA DE | la accidn reprochada; en razon a que un aspecto de vital importancia
ATENCION UCA MIS | como es la focalizacion entendida como el “procesc mediante el cual

PRIMEROS PASOS 1y LA
UNIDAD COMUNITARIA
DE ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS
3:

se garantiza que el gasto social se asigne a [os grupos de poblacién
mas pobre v vulnerable”, definida en la Ley 715 de 2001, articulo 94,
y la Ley 1176 de 2007, articulo 24. El operador no demostré que
contara con [os documentos de focalizacion que dieran informacion
sobre "% este instrumento basico para lograr que la poblacién

atendida en los servicios de la modalidad propia e intercultural llegara

No contaban con | a grupos especificos y efectivamente a la poblacién seleccionada
documentos que dieran | como priorizada.

cuenta del proceso de

focalizacion. Asi las cosas, se concluye que existié afectaciéon a la proteccion

integral, de los usuarios atendidos {art. 7 de la Ley 1098 de 2006 y
art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia) y se descaonocio el
| Manual Operativo Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la
| Atencién Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Intercultural. V3, aprobada por la Resolucion No. 3232 del 12 de
marzo de 2018 asi:

“Capltuto 2. Procesos Operativos vy técnicos de la Modalidad: en este capitulo
se encontrard la descripcion, estructura y ruta operativa de la Modalidad y
sus estrategias de implementacidn.

2. Procesos operativos y técnicos de la modalidad

2.1. Proceso de focalizacion

El mecanismo mas aplicado para el ingreso a los servicios de la Modalidad

Propia e Intercultural, sera el proceso de focalizacion, sin embargo, podra

| aplicarse el mecanismo de transito desde otra modalidad de atencién; para
ambos casos, las mujeres gestantes, nifas y ninos en primera infancia,

| poblacién objeto de la Modalidad Propia e Intercultural, deberan cumplir con

al menos uno de los siguientes criterios de identificacion.

La focalizacion es entendida como el “proceso mediante el cual se garantiza
que ef gasio social se asighe a los grupos de poblacion méas pobre y
vulnerable”, definida en la Ley 715 de 2001, en el articulo 84, y la Ley 1176
de 2007, en el articulo 24. Por lo anterior, se convierte en un instrumento
basico para lograr que la poblacién atendida en los servicios de la Modalidad
Propia e Intercultural llegue a grupos especificos y efectivamente a [a
poblacion seleccionada como priorizada. (...)"

En razon a lo antericr, y de acuerde a lo evidenciado en el Acta de
Auditoria. Numeral 1.1.11% asi como en el informe de auditoria’® se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

% Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Alencion Mis primero Pasos 1., Falios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitana de Atencion Mis Pegquerias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.1.1.
'3 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 40 de la Carpeta No. 1 Unidad eomunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasos 1 y falios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
5 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atenciéon UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.
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la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.489-9

PRIMEROS PASOS 1y LA |

UNIDAD COMUNITARIA
DE ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS
3:

-En las estrategias de
servicio, no se observd el
desarrollo de encuentros
con el entomo y las
practicas tradicionales para
las nifias y los nifios, ni el
desarrollo de Encuentros
grupales para mujeres y
nifios y nifias menores de
dieciocho {18) meses

significativas y cotidianas de la comunidad (cultivos, artesanias,
manualidades, danzas, musica, rituales) debieron ser promovidas

HALLAZGO ANALISIS DEL. DESPACHO |

42 LA UNIDAD | La Organizacion investigada no desvirtué la accién reprochada de |
COMUNITARIA DE | acuerdo a lo evidenciado en el Acta de Auditorfa. Numeral 1.1.38
ATENCION UCA MIS | asi como en el informe de auditoria®? las practicas tradicionales,

con el objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia, la apropiacion |
territorial y la identidad cultural, favoreciendo asi su desarrallo |

integral, organizado a partir de las costumbres y riquezas del territorio
0 grupo poblacional.

Los encuentros se convierten en un instrumento basicc para lograr
que la poblacién atendida en los servicios de la modalidad propia e
intercultural  participen como actores representativos de la

comunidad, para abordar aspectos relacionados con parto, lactancia |

materna, crecimiento y desarrollo infantil, fortalecimiento de vinculos
afectivos, prevencidon, deteccién y manejo de las enfermedades
prevalentes y pautas de crianza, de acuerdo a las practicas culturales
y saberes de las comunidades que favorecen los procesos de crianza.

Asi las cosas, se concluye que existio afectacion a los derechos de
les nifos, las nifas y los adolescentes de los pueblos indigenas y
demas grupos étnicos transgrediendo el derecho a la participacion de
los usuarios atendidos. {(art. 31 de laLey 1098 de 2006 y art. 44 de la
Constitucién Politica de Colombia) y desconocimiento al Manual

| Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencidn

Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural V3,
aprobada por la Resolucion No, 3232 del 12 de marzo de 2018 asi:

“(_..)Estan dirigidos a nifios y nifias en primera infancia de 18 meses 2 4 afios
y 11 meses, sin prejuicio de lo referido para la atencion de nifias y nifios con
discapacidad, donde se promueve su participacién en las practicas
tradicionales, significativas y cotidianas de la comunidad (cultivos,

| artesanias, manualidades, danzas, muUsica, rituales, etc.) con el objetivo de |
fortalecer el sentido de pertenencia, la apropiacidn teritorial y la identidad

cultural, favoreciendo asi su desarrallo integral. Estas se organizan a partir
de las costumbres y riquezas del territorio o grupoc poblacional.

Dentro del POAI y el proyecto pedagdgico que se estructure para la UCA,
estos encuentros tendran fugar predominante dentro de las practicas
pedagdgicas y se realizardn en espacios cotidianos y concertados con las

| comunidades.

2.4.2 4, Encuentros grupales para mujeres gestantas, nifias y nifios
menores de 18 meses:

Estos encuentros estan dirigidos a las mujeres gestantes y nifias y nifios
menores de 18 meses con la participacion de actores representativos de la
comunidad, para abordar aspectos relacionados con parto, lacfancia
materna, crecimiento y desarrollo infantil, fortalecimiento de vinculos
afectivos, prevencion, deteccion y manejo de las enfermedades prevalentes
y pautas de crianza, entre otros de acuerdo a las practicas culturales y
saberes de las comunidades que favorecen los procesos de desarrollo y

15t Folins 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11y 49 de la Carpeta No, 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasas 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3
182 Falios 350 al 367 de la Carpeta No, 2 de la Entidad Administrativa, folics 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de ta Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias
Personitas3.
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e

~ ANALISIS DEL DESPACHO

T

crianza. En estos encuentros se desarrcllaran actividades pedagdgicas por
grupos de edad.

Nota 4 ICBF: En el marco del proceso de acompafiamiento a familias o
cuidadores se desarrolla acciones para el fortalecimiento comunitario que
promuevan el desarrollo de las nifias y los nifios. La EAS debera tener en
cuenta acciones en eniornos propios de organizacion y redes de las
comunidades, como las mingas, las cuadrillas, |as fiestas tradicionales, u
ofros escenarios de fortalecimiento identificados en la caracterizacion del
| estandar 1.
Toda vez que no se observd el desarrolio de encuentros con el
entorno y las practicas tradicionales para las nifias y los nifios, ni el
desarrollo de encuentros grupales para mujeres y nifios y nifias
menores de dieciocho (18) mesesi93,

En razéon a lo anterior, se declara probado el hallazgo aqgui
analizado.

|
[

HALLAZGO
\
|
| 43.EN LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
‘ ATENCION UCA  MIS
? PRIMEROS PASOS 1y EN
‘ LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS

PEQUENAS PERSONITAS
3:

No se encontrd registros
gue dieran cuenta de la
vinculacién de redes de
apoyo en el proceso de
atencion.

El Despacho considera que la Organizacion investigada no desvirtué
la accion reprochada; teniendo en cuenta que, de acuerde con los
fundamentos politicos técnicos y de gestidon de la Politica para el

compleja red de relaciones permanentes y estables, basada en el
lazo afectivo y en las funciones y roles de sus miembros, que
proporcionan a sus integrantes experiencias que contribuyen a su
desarrollo e identidad individual y social, asi como a la construccion
' de formas de ver el mundo y de vincularse a &l mediante ia

Por lo anterior, el
fortalecimiento comunitario que promovieran el desarrollo de los
nifios y las nifias, como por ejemplo, vinculacion a redes familiares y
comunitarias y de buen trato, vinculacién de las madres lactantes a
redes de lactancia materna, vinculacidn a organizaciones que
promueven la cultura, el patrimonic y la identidad y finalmente
vinculacion a organizaciones que promueven la recreacién, atenté
en contra de los principios de la modalidad propia e intercultural,
situacién negativa para la comunidad atendida.

Asi las cosas, se concluye que existid afectacion a la proteccion
| integral (art. 7 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucion
| Politica de Colombia) de los usuarios atendidos y desconocimiento al
' Manual Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la
Atencion Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia &
intercultural. V3, aprobada por [a Resolucién No. 3232 del 12 de
marzo de 2018 asi:

“De acuerdo con los fundamentos politicos técnicos y de gestidn de la
Politica para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia, las familias son una
compleja red de relaciones permanentes y estables, basada en e lazo

integrantes experiencias que contribuyen a su desarrollc e identidad
individual y social, asi como a la construccion de formas de ver el mundo y
de vincularse a él mediante la adquisicidon de los elementos de ia cultura en
| las que estan inscritas.

adquisicion de los elementos de |a cultura en las que estan inscritas. |

afectivo v en las funciones y roles de sus miembros, que proporcionan a sus |

Desarrollo Integral de la Primera Infancia, las familias son una |

no haber desarrollado acciones para el |

153 Falios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencidn Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencién Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.1.3.
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HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
Estandar 7;

a) Pianea, desarrolla y hace seguimiento a !as estrategias de la modalidad
de acuerdo con la caracierizacion realizada en el estandar 1.

b) Desarrolla acciones para el fortalecimiento comunitario gue promuevan el
desarrollo de los nifios y las nifas, cemo, por gjemplo:

- Vinculacién a redes familiares y comunitarias y de buen trafo.
- Vinculacién de las madres lactantes a redes de lactancia materna.

- Vinculacion a organizaciones que promueven la cultura, el patrimonio y la
identidad.

- Vinculacién a crganizaciones que promueven la recreacién.”

Lo anterior, por no gestionar la vinculacién a redes de apoyo en el
proceso de atencion’®,

En razdn a lo anterior, y de acuerdo a lo evidenciado en el Acta de
Auditeria. Numeral 1.1.3'% asi coma en el informe de auditoria’®® se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

44 EN LA UNIDAD | El diagnédstico situacionat es un ejercicio de analisis realizado con las
COMUNITARIA DE | familias, las nifias y los nifios, las organizaciones de la comunidad vy
ATENCION UCA MIS | equipo de la Unidad Comunitaria de Atencién, con una mirada
PRIMEROS PASOS 1y LA | ecosistémica desde el entorno mas préximo y cercanc hasta &l mas
UNIDAD COMUNITARIA | amplic de las y los participantes. Incluye, la comprension de los
DE ATENCION UCA MIS | sentidos que las comunidades tienen sobre la primera infancia, la

PEQUENAS PERSONITAS ' familia y la comunidad, los entornos, ciclos de vida, pautas de crianza,

3: personas significativas para el desarrollo de la primera infancia; la

caracterizacién de las familias y usuarios de la modalidad; la

-El Diagnoéstico situacional | caracterizacion de las condiciones de la prestacion del servicio y la

no tenia fecha de | caracterizacion de las comunidades y del territorio.

elaboracién y no cumplia

can los contenidos definidos | La QOrganizacién investigada %7 descenocié el Manual Operativo

en el Manual, | Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la Atencion Integral para
la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3 aprobada por
la Resolucion No. 3232 del 12 de marzo de 2018 asi:

"Capitulc 2. Procesos Operativos y #cnicos de la Modalidad: en este capitulo
se encontrard la descripcién, estructura y ruta operativa de la Modalidad y
sus estrategias de implementacion.

2.3. Proceso de Caracterizacién Socicfamiliar y registro de ia poblacién.
2.5.3. Fase Il{. Implementacién del servicio

Para |la implementacidn del servicio, se desarrollarén las actividades de
planeacidn y prestacion directa de la atencidn, que se describen a
continuacién.

% olios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunifaria de Atencion Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de |a carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.1.3.

185 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad Administrativa, folios 11y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefas Personitas3.
186 Fplios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 &l 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. {1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Peguefias
Personitas3.

'87 Falips 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencién Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Afencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.1.4.
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_HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

2.5.3 1. Diagnostico situacional

El diagnéstico situacional s un ejercicio de analisis reahzado con las familias, |

las nifias y os nifics, las organizaciones de la comunidad y equipo de la UCA
con una mirada ecosistémica desde el entorno mas proximeo y cercano hasta
el mas amplio de las y los participantes. Incluye la comprensién de los
sentidos que las comunidades tienen sobre la primera infancia, la familia y la
comunidad, los entornos, ciclos de vida, pautas de crianza, personas
significativas para e! desarrollo de la primera infancia; !a caracterizacion de
las familias y usuarios de la modalidad; la caracterizacion de las condiciones
de fa prestacidn del servicio y la caracterizacion de las comunidades y del

| territorjo.” Toda vez que no promulgd su actuar para cumplir con los

| objetivos planeados en este lingamiento del ICBF.

En razén a lo anterior, y de acuerdo con lo evidenciado en el Acta de

| Auditoria. Numeral 1.1.47%8 asi como en el informe de auditoria, 89
| se declara probado el hallazgo aqui analizado.

L
" 45EN

LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS

PRIMEROS PASOS 1y LA

UNIDAD COMUNITARIA |

DE AT§NCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS
3

-La Bitadcora mensual
atencion para la
implementacién de la forma
de operacion seleccionada
o estructurada, no cumplia
los criterios minimos
establecidos en el Manual
operativo de la modalidad.

de

Frente a la forma de operacion de la modalidad, y como insumo
regular para la materializacion del POAI, se debié proceder a
organizar y planear mensualmente el trabajo de las diferentes
estrategias que articula la medalidad para asegurar ia integralidad en

la atencion, a través de una bitacora del servicio, ia cual debe |

contener como minimo: (i) el detalle de la atencién en cada una de
las UCA, {ii) el talento humano a cargo vy (iii) frecuencia, horarios e
intencionalidades por estrategia.

La bitdcora del servicio no fue realizada por el operador en los
términocs de la prestacion del servicio ', por lo gue existid
desconocimiento al Manual Operative Servicio de Educacion Inicial

en el Marco de la Atencién Integral para la Primera Infancia - |

Modalidad Propia e Intercultural.V3, asi:

“Capitulo 2. Procesos Operativos y técnicos de ia Modalidad: en este capitulo
se ercontrard la descripcién, estructura y ruta operativa de la Modalidad y
sus estrategias de implementacidn.

2.5.3.4. Bitacora mensual de atencian para la implementacién de la forma de

operacion seleccionada o estructurada

Con las claridades frente a la forma de operacién de la modalidad, y como
insumo regular para la materializacion del POAI, se procede a arganizar y
planear mensualmente el trabajo de las diferentes estrategias que articula la
Modalidad para asegurar la integralidad en la atencion, a través de una
hitacora.

La Bitdcora del servicio debe contener como minimo: (i) el detalle de fa
atencién en cada una de las UCA, (ii) el talento humano a cargo vy (ii}
frecuencia, horarios e intencionalidades por estrategia.”

Toda vez que fue necesaric efectuar una accion en el plan de
mejoramiento, 1o que conlleva a considerar que no habia una hoja de

| ruta para ejecutar jos aspectos relevantes de la modalidad.

88 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de !a Carpeta No. 4 Unidad comunitaria de alencion
UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
189 Folios 350 al 367 de lz Carpeta No. 2 de |a Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias
Personitas3.

" Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencién Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequeiias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.1.5.
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procesc se encontrdo hasta
el mes de julio de 2018,

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO |
En razén a lo anterior, y de acuerdo a la evidencia que reposa en el |
Acta de Auditoria. Numeral 1.1.5 "' asi como en el informe de ‘
auditoria'’® se declara probado el hallazgo aqui analizado. |
46.EN LA UNIDAD | Con respecto a este hallazgo'”® este Despacho encuentra que, a la
COMUNITARIA DE | fecha de la decisién de la presente investigacion, han transcurrido
ATENCION UCA  MIS | mas de tres afios desde la fecha de los hechos, razén por la cual, ha
PRIMERCS PASOS 1y EN | operado lo estabiecide en el articulo 52 del CPACA. |
LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS
| PEQUENAS PERSONITAS
3:
El Plan Operativo para la
Atencion Integral POAI no
cumplia los contenidos
minimos establecidos en el
manual operativo, y el
cronograma  general del | |

47.EN LA UNIDAD |
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS
PRIMEROS PASOS 1y EN
LA UNIDAD
COMUNITARIA DE |
ATENCION UCA MIS

PEQUENAS PERSONITAS
3:

El acuerdo de convivencia,
no se encontrd publicado en
la UCA, ni se identificé el
equipo gestor que lo lidera.

| humano de la modalidad.

principios de inclusidn, equidad y respeto, con la participacion de las
nifias y los nifios, sus familias o cuidadores, las mujeres gestantes y
el talento humano de la modalidad, el cual debe contar con evidencias
de la socializacion y publicacion del mismo. En esta oportunidad, fue
necesario una accién en el plan de mejoramiento, lo que lleva a
ratificar la inoperancia de la entidad en esta gestidn crucial para el
desarrollo de a modalidad. Sin liderazgo para la implementacion y
gjecucidn de este acuerdo, no se aseguraba gue surtiera el efecto
positivo esperade en la comunidad.

Asi las cosas, se concluye que existid afectacion a la participacion de
los usuarios atendidos (art. 31 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la

Operativo Servicio de Educacion Inicial en el Marco de la Atencidn
Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural V3,
aprobada por la Resolucién No. 3232 del 12 de marzo de 2018774,
asi:

“Capitulo 3. Condiciones de Calidad para los Componentes de Atencién’
contempla las condiciones de calidad en cada uno de los componentes.

3.1. Componente Familia, Comunidad y Redes.

Condiciones de calidad del Componente Familia, Comunidad y Redes.
Estandar 5 Documenta e implementa un acuerdo de convivencia bajo
principios de inclusién, equidad y respeto, con [a participacion de las nifias y
ios nifics, sus familias o cuidadores, las mujeres gestantes y el talento

Constitucién Politica de Colombia) y se desconocid el Manual |

El acuerde de convivencia documenta e implementa pactos bajo |

" Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de ia Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasas 1y folios 11 al 52 de |a Carpeta No. 1 Unidad cemunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3
2 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y falios 73 al 91 de ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Peguefias
Personitas3.
172 Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primerc Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditaria numeral 1.1.6.
174 Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 62 de la carpeta de !a
Unidad Comunitaria de Atencién Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.2.5.
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HALLAZGO

~ ANALISIS DEL DESPACHO

Nota 2 ICBF: Debe existir un equipo gestor del acuerdo de convivencia
liderado por el dinamizador, y el documento (no debe sobrepasar de 10
paginas). Asi mismo, debe contar con evidencias de la socializacion y
publicacion del acuerdo.”

En razon a lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en el Acta de
Auditoria. Numeral 1.2.5'7% asi como en el informe de auditoria’® se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

| 48.

EN LA
COMUNITARIA
ATENCION  UCA
PRIMEROS PASOS 1:

UNIDAD
DE
MIS

La auxiliar de alimentos
Yuranis Liliana Cabrera
Agamez, no contaba con:

‘Carnet de Manipulacién de
alimentos.

‘Examen  médico  con
concepto para ser apta para
manipular alimentos.

‘Uniforme de color claro v
zapatos cerrados.

EN LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS

PEQUENAS PERSONITAS
3

La auxiliar de alimentos
Digna Emerita WMiranda
Agamez, no contaba con;

*Carnet de Manipulacidn de
alimentos.

*Examen médico  con
concepto para ser apta para
manipular alimentos.

*Uniforme de color claro y
zapatos cerrados.

En lo que respecta a la certificacion en manipulacion de alimentos vy

certificacion médica vigente, esta es una normativa nacicnal
controlada por la Secretaria Seccional de Salud municipal.

Toda persona rientras trabaje directamente en la manipulacién o
elaboracion de alimentos, debe ser consiente de los requisitos
formales establecidos y de su cumplimiento, ademas, de adoptar las
practicas higiénicas y medidas de proteccion necesarias. Las
entidades a las que se encuentran vinculadas deben asegurar que
sus colaboradores cumplan en su totalidad con las disposiciones
tanto formales como sustanciales de su fabor, lo gue no se evidencid
en el caso investigado'77.

El Despacho considera que la Organizacian investigada no desvirtuo
la accion reprochada; inclusive fue necesario efectuar una accién en
el plan de mejoramiento.

Asi las cosas, se concluye que existid afectacion al interés superior
de los usuariocs atendidos (art. 44 de la Constitucidon Politica de
Colombia) y ademas, puso en riesgo la atencion de la poblacion, en
el marco del sistema del Sisterna Nacional de Bienestar Familiar por
el desconocimiento a la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para las modalidades del ICBF. V4,

"7.2 Calidad e Inocuidad en los alirmentos, condiciones basicas de higiene en
la preparacidn y manufactura de alimentos (BPM).
Talento humano

Perfil del personal manipulader de alimentos
Ademas, el manipulador de alimentos debera tener;

Cerificacion en manipulacion de alimentes, con maximo un afo de
expedicion, y certificacion médica vigente en el cual conste la aptitud para la
manipulacién de alimentos. Acorde a las disposiciones de cada Secretaria
Seccional de Salud.

Capacitaciones anuales desde la fecha de expedicidén de la certificacidn de
manipulador de alimentos.

Estado de salud.

'78 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitasd.
7% Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 at 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequedas
Personitas3.
T Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencién Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.3.13.
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HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

El personal manipulador debe contar con certificacion médica en el cual
conste la aptitud para la manipulacién de alimentos y posteriormente debe
efectuarse un reconccimiento médico por lo menos una (1) vez al afio o cada |
vez gue se considere necesario por razones clinicas y epidemiolégicas,
especialmente después de una ausencia del trabajo mctivada per una |
infeccidn gue pudiera dejar secuelas capaces de provocar contaminacion de
los alimentos que se manipulen.

Practicas higiénicas y medidas de proteccién:

Toda perscna mientras trabaja directamente en la manipulacién o
elaberacién de alimentos, debe adoptar las practicas higiénicas y medidas de
proteccion que se establecen a continuacion:

« Utilizar uniforme (pantaldn, camisa ¢ bata de color claro) que no
posean botones, sbio cremzlleras, cierres o broches y sin bolsillos
de la cintura hacia arriba.

« Contar con dotacion de uniformes y calzado en cantidad suficiente
con el fin de facilitar et cambio.

Utilizar calzado antideslizante. bajo. de cclor clare, cubierto y en material no
porosa (no tela) (...}

En razdn a lo anterior, y de acuerdo a 10 evidenciado en el Acta de |
Auditoria. Numeral 1.3.1317¢ asi como en el informe de auditeria'™ se
declara probados los hallazgos aqui analizados.

49. No contaba con Guia de | El no contar con la Guia de Buenas Practicas de Manufactura™®, puso
Buenas Practicas De | en riesgo la atencién de la poblacion, en el marce del sistema del
Manufactura Sistema Nacional de Bienestar Familiar, no aseguré que se tuviera el

control de la calidad, higiene, sanidad en las preparaciones

alimenticias de acuerdo a lo evidenciado en el Acta de Auditoria.

Numeral 2.2 3'81 asi como en el informe de auditoria’®?.

Asi las cosas, se concluye que existid afectacién a la vida y a la
calidad de vida y a un ambiente sano de los usuarios atendidos {(art.
17 de la Ley 1098 de 2008 y art. 44 de la Constitucidn Politica de
Colombia) y desconoce el Manual Operativo Servicio de Educacién
Inicial en el Marco de la Atencién Integral para la Primera Infancia -
Modalidad Propia e Intercultural. V3, aprobada por la Resolucién No. |
3232 del 12 de marzo de 2018 asi:

Estandar 21: El suministro del complemento alimentario, se complementa y
debe realizarse cumpliendo el control de g calidad, higiene, sanidad y buenas
practicas de manufactura, para lo cual cada EAS debera sccializar y realizar
las acciones necesarias, para que se cumpla lo establecido en la "Guia |

78 Faiigs 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias Personitas3.
78 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 80 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.

180 Folips 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Afencién Mis primerc Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitarsia de Atencién Mis Pequenas personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 2.2.3.

®! Fglios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folies 11y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de aiencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folies 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitarta de atencién UCA Mis Pequenas Personitas3.
182 Foligs 350 al 367 de |a Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 80 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencian UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefas
Fersonitas3.
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 HALLAZGO

——

___ ANALISIS DEL DESPACHO

Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF.

Profesional en salud o nutricidn

Nota 1 ICBF: En los casos donde se soporte una escasa oferta de
nutricionistas - dietista o que por costo de ia canasta no sea posible contar
con este profesional de tiempo completo, se debera contratar ¢l profesional
en nutricidn para el desarrolio exclusivo de los productos siguientes:

a. Derivacion de los ciclos de ment de acuerdo a |a minuta patrén
b. Valoracion inicial y seguimiento nutricional.
¢. Disefio y seguimiento del plan de intervencién individual y grupal.

d. Disefio del plan de educacién nutricional dirigido a familias, nifios y nifias
y equipo profesional de la UDS.

e. Disefio del plan de saneamiento v procesos de buenas practicas de
manufactura al interior de las UDS. (Subrayado Fuera de Texto).

Profesional en Salud o Nutricidon: este profesional es el encargado de |

| forialecer las acciones de promecion del estado de saiud y nufricion,

formacion de habitos y estilos de vida saludables, alimentacion y nutricién en
cocherencia con las practicas culturales y caracteristicas territoriales y del
contexto de las y los usuarios. Le corresponde:

d) Elaborar y hacer seguimiento a la implementacién de la Guia de Buenas
Practicas de Manufactura para el servicio de alimentacian.

En razén a lo antericr, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

50.

UNIDAD
DE

EN LA
COMUNITARIA
ATENCION UCA
PRIMEROS PASOS 1y EN
LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS
3

- No se daba cumplimiento
al Plan de saneamiento
bésico dado que:

*No tenian el documento
Plan de saneamiento
basico, estructurado.

*Los formatos no estaban
actualizados para cada uno
de los programas.

I

MIS |

| prevencion y eliminacién de los focos de contaminacion de alimentos,

| de suma importancia para el desarrollo saludable de la poblacién

La entidad aportd dentro del desarrollo del plan de mejoramiento, las
acciones que debieron efectuarse antes de la visita, como el
certificado de fumigacion del 11 de abril de 2019, documento de
control integral de plagas y otro control de roedores diligenciado el 11
de abril de 2019. También presentd las fichas técnicas de los
productos empleados en el servicio de alimentos, como el Registro
de control del lavado y desinfeccion del tangue.

Fueron acciones desarrolladas posterior a la  visita v,
sustancialmente, es apropiado manifestar que, el Plan de
Saneamiento Basico tiene el propodsito de promover la seguridad y la
adecuada aplicacién de procesos y procedimiento para el control,

permitiendo la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura y
asegurando la preduccion de alimentos seguros v nutritivos, aspecto

atendidates.

Asi las cosas, se concluye que existic afectacién a la proteccién
integral y a la salud de los usuarios atendidos (art. 17 y 27 de la Ley
1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia) y
desconocimiento Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricion para las modalidades del ICBF. V4 asi:

'%3 Folios 11 al 49 de Ia carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencién Mis primero Pasos 1., Folics 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencién Mis Pequenas personitas 3, ver Acta de Auditoria nurneral 1.3.20.
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*No contaban con el registro “Requisitos documentales del servicic de alimentos para la operacion
de lavado y desinfeccion de adecuada del servicio de alimentos, debe darse cumplimiento con los
tanques, ni certificado de | Procescs necesarios para garantizar ia calidad e inocuidad de la alimentacién
fumigacion. suministrada.

Plan de Sansamiento Basico

El Plan de Saneamiento Basico tiene el propdsito de promover la seguridad
y la adecuada aplicacidén de procesos y procedimiento para el control,
prevencion y eliminacion de los focos de contaminacign de alimentes,
permitiende la aplicacidén de Buenas Practicas de Manufactura y asegurando
la produccién de alimentos seguros y nutritivos. (...)

| El plan de Saneamiento Basico debe incluir los siguientes programas:

- Programa de contro! de plagas, Programa de desechos sdélides y liquidos,
Programa de limpieza y desinfeccidn, Programa de Capacitacién y Programa
de agua segura {...)

Debe contener como minimo: Objetivo, glosaric o definiciones, marco tedrico,
procedimientos  { que incluyan fuentes de agua, sistemas de
aimacenamiento, lavado de tanques, sistemas de desinfeccién, verificacion
de instalaciones hidraulicas, verificacion de calidad del agua), formatos o
fichas de verificacién de los procedimientos realizados, fichas técnicas de los
desinfectantes y detergentes empleados para la limpieza y desinfeccién y
potabilizacion de agua cuando en el municipio no se oferta agua potable y
Plan de continganciz, con el fin de evitar dificultades en casc de emergencia
y ante la presencia de un caso fortuito o inesperado en el manejo del
programa.

Todos los programas deben tener formatos o fichas de verificacién de los
procedimientos realizados.”

En razon a lo antericr, asi como de lo evidenciado en el Acta de
Auditoria. Numeral 1.3.20"% asi como en el informe de auditoria’
se declara probado el hallazgo aqui analizado.
51.EN LA UNIDAD | El Despacho, con el acervo probatorio estudiado, considera que la
COMUNITARIA DE | Organizacion no presentd el programa de vetificacién y calibracién
ATENCION UCA MIS | para los equipos utilizados en la Unidad Comunitaria de Atencion -
PRIMEROS PASOS 1y EN | UCA™ inclusive, fue en el desarrollo del plan de mejoramiento que
: LA UNIDAD | se conoci¢ de |a gestion de la entidad, por lo que, esta inobservancia
' COMUNITARIA DE | no puede ser obviada ya que, la prestacion del Servicio Publico fue
ATENCION UCA  MIS | deficiente al no asegurar que los equipos estuvieran en dptimas
PEQUENAS PERSONITAS | condiciones. |
3

| Asi las cosas, se concluye que existid afectacion a la vida vy a la
-No presentaron el | calidad de vida y a un ambiente sano de los usuarios atendidos (art.
programa de verificacién y | 17 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucién Politica de
calibracién para los equipos | Colombia) y desconocimiento Guia Técnica del Componente de
utilizados en la Unidad | Alimentacion y Nutricidn para las modalidades del ICBF. V4 asi:

18 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
18 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta Na. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.

1% Folios 11 al 49 de ja carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1., Folios 11 af 62 de la carpeta de fa
Unidag Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.3 21
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Comunitaria de Atencion — | “programa de verificacién y calibracién de instrumentos y equipos.
UCA.

5. documentacion.

La informacidn debe incluir:

. Hoja de vida.

J Catalogos.

. instrucciones de uso y almacenamiento del fabricante.

. Certificados de calibracién,

. Verificaciones intermedias.

B Informes de anomalias y posteriocres accicnes correctivas o
reportes de mantenimiento si aplica.”

En razén a lo anterior, v de acuerdo a lo evidenciado en el Acta de

[ Auditoria. Numeral 1.3.21'87 asi como en el informe de guditoriai®®
| se declara probado el hallazgo aqui analizado.
| 52.EN LA UNIDAD | E! Despacho considera que el operador debiot realizar la inspeccién |
COMUNITARIA DE | de las condiciones fisicas y/o de funcionamiento de los instrumentos
ATENCION UCA  MIS | de medicion y ios equipos en uso, de forma mensual, para identificar
PRIMEROS PASOS 1y EN | con la oportunidad debida, cualquier situacion a corregir,
LA UNIDAD | estableciendo el mantenimiento preventivo®®. Se requirié de una
COMUNITARIA DE | accién en el plan de mejoramiento para corregir esta situacién.
ATENCION UCA MIS
PEQUENAS PERSONITAS | Asi las cosas, se concluye que existio afectacion a la viday a la
3 calidad de vida y a un ambiente sano de los usuarics atendidos (art.
17 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucién Politica de
- La Unidad Comunitaria de | Cofombia) y desconocimiento Guia Técnica del Componente de
Atencion - UCA no contaba | Alimentacion y Nutricion para las modalidades del ICBF. V4 asi:
i con soporte de la inspaccion
de equipos e instrumentos | "li. Programa de verificacion y calibracion de instrumentos y equipos.
de medicion.

6.4 inspeccion de equipos

El operador y el ICBF, deberan realizar inspeccion de las condiciones fisicas
y/o de funcionamiento de los instrumentos de medicién y los equipos del
servicio, que se tengan en uso. La inspeccién deberd realizarse de forma
mensual, para identificar de forma opartuna cualquier situacién que pueda
ser corregida.”

En razdn a lo anterior, y de acuerdo con lo evidenciado en el Acta de

Auditoria. Numeral 1.3.221%° asi como en el informe de auditoria'®’ se

[ declara probado el hallazgo aqui analizado.

[ 53.EN LA UNIDAD | El proyecto pedagdgico debid enmarcarse con lo establecido en los
COMUNITARIA DE | referentes técnicos de educacion inicial, por ser un derecho

| ATENCION UCA MIS impostergable de los nifios y las nifias menores de seis (B) afios. Se

'¥ Folios 13y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpela No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeres Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
18 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de Ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primerocs Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias
Personitas3.

'8 Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencién Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencién Mis Pequenas personitas 3, ver Acta de Auditeria numeral 1.3.22

% Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de |a Carpeta No. 1+ Unidad comunitaria de alencion
UCA Mis Primeros Pasaos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
¥ Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 74 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencién UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequedas

Personitas3.
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PRIMEROS PASOS 1y EN | debid concebir como un proceso educativo y pedagdgico intencional,
LA UNIDAD permanente vy estructurado para desarrollar su  potencial,
COMUNITARIA DE | capacidades y habilidades en el juege, el arte, la literatura y la
ATENCION UCA  MIS | exploracion del medio, contando con la familia como actor central de

PEQUENAS PERSONITAS
3:

- El proyecto pedagdgico ho
permitié identificar:

*3i el documento se elaboro
dentro del plaze maximo de
4 meses a partir de la
legalizaciéon del contrato.

*En el contenido, no
desarrolld  estrategias vy
actividades en relacidn con
la exploracién det medio.

dicho proceso.

Acciones que no fuercn identificadas en el proyecto pedagégico
presentado'? toda vez que, no se cumplié el plazo y su contenido no
era el adecuado.

Asi las cosas, se concluye que existid desconocimiento del Manual
Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencidn
integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural V,
aprobada por la Resolucion No. 3232 del 12 de marzo de 2018 asi:

“Definiciones y siglas

Educacién Inicial: Es un derecho impostergable de nifios y nifias menores de
seis (6) afos. Se concibe como un proceso educativo y pedagogico
intencional, permanente y estructurado, a través del cual las nifias y los nifios
desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, €l arte, la
literatura y la exploracién del medic, contando con la familia como actor
central de dicho proceso.

Capitulc 3. Condiciones de Calidad para los Componentes de Atencion:
contempla las condiciones de calidad en cada uno de los componentes,

3.3. Componente Proceso Pedagdgico

Condiciones de calidad para el Compenente Proceso Pedagégico

Estandar 24: Cuentz con un proyecto pedagdgico coherente con las
disposiciones legales vigentes, planas de vida o plan de etnodesarrollo, los
fundamentos técnicos, politicos y de gestion de la atencién integral, las
orieniaciones pedagogicas nacionales vy territoriales de educacion inicial, gque
responda a la realidad sociocuitural y a las particularidades de las nifias, los
nifios y sus familias, cuidadores, mujeres gestantes y sus comunidades.

Nota 1 ICBF: El proyecto pedagdgice debe enmarcarse con lo establecido en
los Referentes técnicos de educacién inicial en el marco de la atencién
integral y en lo establecido para el componente padagdgico en la "Guia
orientadora para la construccion del POAI'. El documento evidencia
coherencia con las caracteristicas socioculturales y las particularidades de
las nifas, nifos, sus familias y comunidad.

Nota 2 ICBF: Para el caso que la medalidad se implemente con comunidades
indigenas, es necesario que el proyecto pedagdgice se formule teniendo en
cuenta |as esirategias y accionegs establecidas el articulo 42 del decreto 1953
de 2014, referido a semillas de vida.

Nota 3 ICBF: Se establece un plazo maximo de 4 meses a parlir de fa
legalizacion del confrato para contar con el documentc del proyecto
pedagogico.”

%2 Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Cemunitaria de Atencién Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequerias personitas 3. ver Acta de Auditorla numeral 1.4.1.

£3 icercolombia

Sede de la Direccidon General
Avenida carrera 68 No G4c 75

PBX 437 7630

Pagina 68 de 80

www.lcbf.gov.co

a @ICBFColombia (@icbfeolombiashicial

l.inea gratuita nacional iCBF
01 8000 91 8080




BIENESTAR

FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

F. .
Direccion General
Clasificada

Elfuturo
| esdetodos

2 6 ENE

RESOLUCIONNo. (210
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

En razdn a lo anterior, y de acuerdo con io evidenciado en el Acta de
Auditoria, Numeral 1.4.11%% asi como en €l informe de auditoria!®
| se declara probado el hallazgo aqui analizado.

1
|

En lo que respecta al Componente Administrativo se observé:

No se evidencid el disefio
de ambientes pedagodgicos
en los que los nifios y nifias
disfrutaran de sus practicas
culturales.

l HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

| 54.EN LA UNIDAD | El operador, en las planeaciones, no disefié el ambiente pedagdgico
COMUNITARIA DE | para que los usuarios de esta modalidad disfrutaran de las practicas
ATENCION UCA MIS | culturales de su comunidad: jugaran, exploran, crean y se
PRIMEROS PASOS 1y EN | expresan'. Fue en el desarrollo del plan de mejoramiento que se
LA UNIDAD | logré acondicionar la prestacion del servicio a esta necesidad.
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS | Asi las cosas, se concluye que existié afectacion a la recreacion,
PEQUENAS PERSONITAS | participacién en la vida cultural, en las artes y participacion de los
3: usuarios atendidos (arts. 30 y 31 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de

la Constitucién Politica de Colombia) y desconoce a la Manual
Operativo Servicio de Educacion inicial en el Marco de la Atencion
Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3,
aprobada por la Resolucion No. 3232 del 12 de marzo de 2018 asi:

“Capitulo 3. Condiciones de Calidad para los Componentes de Atencion:
centempla las condiciones de calidad en cada uno de los componentes

3.3, Componente Proceso Pedagogico

Estandar 27: Organiza, estructura y usan ambientes pedagégicos para el
desariollo de experiencias pedagégicas intencionadas con las nifias, los
nifios, sus familias o cuidadores, comunidades y las mujeres gestantes, de
acuerdo con sus caracteristicas y las practicas culturales, los fundamentos
técnicos, politicos y de gestién de la atencion integral y las orientaciones
pedagégicas nacionales y territoriales de educacion inicial.

Nota 1 ICBF: Por lo general, para |os usuarios de esta modalidad el territorio
tiene un rol privilegiado en su proceso de desarrolle, por ello es necesario
contemplar que la atencion se de en los distintos espacios del territorio
{(lugares sagrados, chagras, azoteas, rios, montafias..) como un
condicionante que facilita los procesos de conexién cultural y favorece la
pervivencia de las comunidades.

Nota 2 ICBF: En ias planeaciones se debe evidenciar el disefio de ambientes
pedagdgicos en los que las y los usuarios de esta modalidad disfruten de las
practicas culturales de su comunidad, juegan, exploran, crean y se expresan.
Las producciones y trabajos de las ninas y los nifios deben ser tenidos en
cuenta para ambientar los espacics pedagdgicos.

Nota 3 ICBF: En los espacios pedagogicos se evidencia el uso de materiales
propios dei contexto y de la cultura para el desarrollo de la planeacion
pedagdgica.”

'# Fulios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la £ntidad Administrativa, folios 11 y 48 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion

UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personifas3.

"% Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de 1a Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
alencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequefias

Personitas3.

% Folios 11 al 49 de la carpete No. 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la

Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 1.4.2,
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RESOLUCIONNo. 41 (

ANALISIS DEL DESPACHO
En razon a lo anterior, y de acuerdo con lo evidenciado en el Acta de
Auditoria. Numeral 1.4.2'% asi como en el informe de auditoria’’
se declara probado el hallazgo aqui analizado.
El operador, en el manejo de las Unidades de Servicio debid contar
con el plan de accidn que permitiera minimizar el riesgo de
afectaciones en la continuidad de la prestacion del servicio por

HALLAZGO

55.La Unidad Comunitaria de
Atencion ~ UCA Mis
Primeros Pasos 1, no

contaba con la Sefalizacion
de las salidas de
emergencia y las rutas de
gvacuacion.

situaciones de emergencia y, estar en capacidad de brindar una
respuesta adecuada en el momento de necesidad activando el plan
de contingencia, aspectos vitales en e! Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, para el caso, se tiene que el protocolo de proteccidn contra

incendios y otras catastrofes naturales o provocadas, debia contener:
rutas de evacuacion, plano, sistema de alarma, sefalizacion,
conformacion de brigada, extintores en buen estado, con carga
vigente, y ubicados en lugares visibles segun el plano de localizacion.

La Unidad Comunitaria de
Atencion - UCA Mis
Pequenas personitas 3, no
contaba con la Sefializacion

de las salidas de | Asi las cosas, se concluye gue existid afectacién a la proteccion
emergencia y las rutas de | integral de los usuarios atendidos (arts. 7 y 18 de la Ley 1098 de 2008
evacuacién. y art. 44 de la Constitucidon Politica de Colombia) y desconocimiento

Manual Operativo Servicio de Educacién Inicial en el Marca de |a
Atencién Integral para la Primera Infancia - Modalidad Propia e
Intercultural V3, aprobada por la Resolucién No. 3232 del 12 de marzo
de 2018 asi:

“3.5. Componente Ambientes Educativos y Protectores

Este componente hace referencia al conocimiente del riesgo de
accidentes y desastres que implica accicnes de identificacion de
escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion, el monitoreo y
seguimiente del riesgo y la comunicacion para promover una mayor
conciencia de mismo. Asi como, acciones de reduccién del riesgo
(prevencion y mitigacion). La gestion de riesgos es fundamental en
esta modalidad para garantizar gue el servicio se preste desde una
vision de los ambientes educativos y protectores que reconoce las
condiciones del territorio y sus comunidades y genera acciones
programadas para garantizar la seguridad, condiciones de higiene y
confort para las nifias y los nifios.”

Toda vez que la Unidad Comunitaria de Atencion — UCA Mis
Pequeias personitas 3, al no coniaba tener la Sefializacion de las
salidas de emergencia y las rutas de evacuacién'®®, inclusive, fue
necesario realizar una accion en el plan de mejoramiente.

En razon a lo anterior, y de acuerdo con lo evidenciade en el Acta de
Auditoria. Numeral 2.1.3'% asi como en el informe de auditoria®®
se declara probado el hallazgo aqui analizado. ]

6 Eolios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequenas Persanitas3
197 Fglios 350 al 367 de la Carpeia No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 80 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primercs Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefas
Personitas3.

188 Folips 11 al 48 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1., Folios 11 ai 62 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 2.1.3.

1% Folios 13 y 35 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpeta Neo. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
2 Folips 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Adminisirativa, folics 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 81 de la Carpeta Ne. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Peguefias
Personitas3.
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.

ANALISIS DEL DESPACHO

| 56.

EN LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS
PRIMEROS PASOS 1y EN
LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA mMIS
PEQUENAS PERSONITAS
3

No s& encontrd
programacion y ejecucién
de simulacro de
emergencia.

El operador en la EAS debié realizar acciones de manera programada
para el conocimiente de los riesgos en cada una de las Unidades
Comunitarias de Atencion de la modalidad como medida de
prevencion y control que incluyen también la sefalizacién,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo.

Sin embargo, |a entidad no implementd ni mantuvo las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y
todos los trabajadores.

Asl las cosas, se concluye que existio afectacion a la proteccién
integral de los usuarios atendidos (arts. 7 y 18 de la Ley 1098 de 2006
y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia) y desconocimiento
Decreto 1443 del 31 de julio de 2014, articulo 24. Medidas de
prevencién y control, ya que, no se encontrd programacién vy
gjecucion de simulacro de emergencia?®, inclusive, fue en el plan de
mejoramiento que se logré ajustar esta situacién, asi como
desconocid lo establecido en el Manual Operativo Servicio de
Educacion inicial en el Marco de la Atencion Integral para la Primera
Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3 asi:

"3.5. Componente Ambientes Educativos y Protectores

Este componente hace referencia al conocimiento del riesgo de accidentes y
desastres que implica acciones de identificacion de escenarios de riesgo, &l
andlisis y evaluacidn, el monitoreo y seguimiento del riesgo y la comunicacion
para promover una mayor conciencia de mismo. Asi como, acciones de
reduccion del riesgo (prevencién y mitigacion). La gestion de riesgos es
fundamental en esta modalidad para garantizar que el servicio se preste
desde una vision de los ambientes educativos y protectores que reconoce las
condiciones del territorio y sus comunidades y genera acciones programadas
para garantizar la seguridad, condiciones de higiene y confort para las nifias
y los nifios.

Condiciones de calidad del Componente Ambientes Educativos y Protectores
Estandar 34;
a) La EAS realiza acciones de manera programada para el conacimiento de

los riesgos en cada una de las Unidades Comunitarias de Atencion de la
modalidad.

En razdén a lo anterior, y de acuerdo con lo evidenciado en el Acta de
Auditoria. Numeral 2.1.4202 asi como en &l informe de auditoria2®
se declara probado el hallazgo aqui analizado.

57.

EN LA UNIDAD
COMUNITARIA DE
ATENCION UCA MIS
PRIMEROS PASOS 1:

El operador, en el registro de novedades debié indicar, por ejemplo: |

accidentes, comportamientos inusuales, cambios emocionales
exacerbados, motivos de inasistencia, asi como de las acciones
emprendidas y el seguimiento frente a las misma, en este caso se

21 Folios 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencién Mis primero Pasos 1.,

Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefas personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 2.1.4.
292 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién
UCA Mis Primeros Pasocs 1 y folios 11 al 52 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequerias Personitas3.
203 Folios 350 al 367 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de Ia Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 af 91 de la Carpefa No. 1 Unidad cornunitaria de atencién UCA Mis Pequenas
Personitas3.
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HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

- Los registros  de | observd que no hubo este registro?®™, inclusive, fue en el plan de
novedades implementados | mejoramientc que se gestionaron acciones para asegurar el
por la Unidad comunitaria | cumplimiento a este [ineamiento.

de atencién no dan cuenta
del desarrollo de acciones | Asi las cosas, existid desconocimiento al Manual Operativo Servicio
de seguimiento y en el | de Educacién Inicial en el Marco de la Atencién Integral para la
observador se encontrd | Primera Infancia - Modalidad Propia ¢ Interculfural.V3 asi:

inconsistencia en el registro
de informacién: la UOltima | “Capitulo 3. Condiciones de Calidad para ios Componentes de Atencion
anotacién registrada en el contempla las condiciones de calidad en cada uno de los componentes.

observador indicaba 30 de

. 3.5. Componente Ambientes Educativos y Protectores.
noviembre de 2018, fecha Estandar 43: Realiza registro de novedades de las nifas, de los nifios y de

posterior al dia en que $€ | |55 nyjeres gestantes, asi como de las acciones emprendidas y el
llevé a cabo la auditoria (29 seguimiento frente a las misma.

de noviembre de 2018).
Nota 1 ICBF: El registro de novedades deberd estar en medio digital o fisico
para cada unc de las y ios usuarios gue se atienden en Ja modaiidad y aplica
EN LA UNIDAD | solo cuande se presente la novedad, por ejemplo.  Accidentes,
COMUNITARIA DE | compartamientos inusualies, cambios emocionales exacerbados, motives de
ATENCION UCA MIS inasistencia, etc. Debera contener como minime la siguiente informacion:
PEQUENAS PERSONITAS + Fecha -
3: s Datos de_ la nifia o nifio. In_voluc_:rados.

! «  Descripcidn del evento o situacion.
. » Firma de quien registra el evento.
!‘OS registros de novedades + Firma del padre, madre o cuidador.
implementados  por  la «  Acciones de seguimiento (Por sjemplo; atencién a padres, madres

Unidaﬁ comunitaria  de o cuidadores: activacion de rutas de atencion, etc.)’
atencidn no dan cuenta del

desarroflo de acciones de | En razén a lo anterior, y de acuerdo con lo evidenciado en ei Acta de

seguimiento y el observador | Auditoria. Numeral 2.1.62%5 asi como en el informe de auditoria2°®

no contaba con informacion | se declara probado el hallazgo aqui analizado.
actualizada.

58.El aviso institucional no | El operador desconocié el Manual de Imagen Corporativa. M1.CE.
contaba con tocdos los | Aplicacidn para operadores, contratistas o convenios. V1. Aviso
criterios técnicos de | identificacion de programas. Pagina 11 asi:
informacion definidos por
ICBF. “Corporativa. M1.CE, en la indicacién de la homogeneidad en los
colores (CMYK RGB Hexadecimal PANTONE) vy, el tipo de letra, en
sus diferentes variaciones aconsejadas por sus cualidades estéticas
y de legibilidad y al ser sans-serif (sin serifa), que ademas, dan un
caracter moderno?’.”

Inclusive, fue con el desarrollo del plan de mejoramiento que la
entidad observé esta disposicién,

2 Folics 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencion Mis primero Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefas personitas 3, ver Acta de Auditoria numeral 2.1.6.

2% Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencion
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de fa Carpeta Ne. 1 Unidad comunitaria de atencian UCA Mis Pequefias Personitas3,
26 Folios 350 al 367 de la Carpeta No, 2 de ia Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequerias
Personitas3.

207 Foligs 11 al 49 de la carpeta No. 1 Unidad Comunitaria de Atencidn Mis primera Pasos 1., Folios 11 al 52 de la carpeta de la
Unidad Comunitaria de Atencion Mis Pequefias personitas 3.
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En razén a lo anterior, y de acuerdo a la evidencia del acta de
auditoria2® asi como en el informe de auditoria2®®, se declara
| probado el hallazgo aqui analizado.

De este analisis se concluye, que la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, incurrié en cincuenta y tres
{63) hallazgos probados, exceptuados los No.5, 18 y 23, que se declararon no probados y los No. 25 y 46
caducos, ademas, que de los argumentos de defensa del apoderado no se encontraron elementos de
hecho y/o de derecho que llevaran a un archivo procesal; por lo anterior al haberse desvirtuado el hallazgo
18, se considera desvirtuado el cargo segundo.

Es asl, que se procedera a analizar e! criterio de la sancién y su graduacion, con base en los cargos y
hallazgos probados.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer las siguientes
sanciones:

‘(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el
programa de adopcion.”

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta los aspectos,
circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de ta Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo
a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico ebtenido por ef infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en |la comisién de |a infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccidn a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar
sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el curnplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas. {...)"

E! Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacion de las sanciones de la
presente resolucion, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1.Dafic o peligro | La Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados
generade a los | paralos cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0137 dei 05 de octubre de
intereses  juridicos | 2021, la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU puso en riesgo la garantia de
| tutelados. los derechos de los usuarics de la Modalidad propia e intercultural; mujeres

 Folios 13 y 38 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administrativa, folios 11 y 49 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencian
UCA Mis Primeros Pasos 1y folios 11 al 52 de la Carpela Ne. 1 Unidad comunitaria de atencion UCA Mis Pequefias Personitas3.
2 Folios 350 al 367 de la Caipeta No. 2 de la Entidad Administrativa, folios 71 al 90 de la Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de
atencion UCA Mis Primeros Pasos 1 y folios 73 al 91 de fa Carpeta No. 1 Unidad comunitaria de atencién UCA Mis Pequerias
Personitas3.
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fallecimiento (2 menores en el 2018); las nifas A.S.M.M, AN.5.E vy (iii) el nifio

fumigacion; (xvi) no se evidencié el disefio de ambientes pedagdgicos en los

gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afos, 11 meses 29 dias de edad '
que requieren de una atencion integral en |a prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, principalmente en los territories étnicos, zonas rurales y
rurales dispersas del pais por los argumentos a saber:

(i} No se active la ruta interinstitucional para la atencién de la nifia C.J.P.P. de
nacionalidad venezolana (caso de posible abuso); (i) se identificaron
inconsistencias para la activacién de |z ruta de actuaciones en caso de

JA.R.A. con diagndstico de riesgo de desnutricion aguda no tenfan plan de
intervencion individual, (iv) no cumplia con las condiciones de almacenamiento
de alimentos; (v) no se cumplia con las condiciongs higi&nicas del proceso de
preparacion y servido de alimentos. (vi) Se observé inadecuadas condiciones
higiénicas; (vii) se evidencio tres (3) extintores con carga vencida; (viii) no
cumplia con la proporcién del talento humano requerido para la atencién; (ix) se
incumplia con los documentos de nutricién; (x) se observaron inadecuadas
condiciones fisicas en la infragstructura; (xi) no contaba con concepto higiénico
sanitario, {xii) ni con guia de buenas practicas de manufactura, (xiii) tampoco
con acciones programadas para el conocimiento y la reduccion de control de
riesgo; (xiv) no se daba cumplimiento al plan de saneamiento basico, (xv) no
contaban con el registre de lavado y desinfeccion de tanques, ni certificado de

gue los nifios y nifias disfrutaran de sus practicas culturales, entre otras.

La Organizacién, afecté un conjunto de derechos que son amparados por accion
y/u omision dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), teniendo
presente que como agente (operador), no dio cumplimiento a los principios de
proteccion integral, afectando los derechos a la salud, a la vida, al interés
superior, consecuencia juridica de su calidad como sujetos de especial
proteccién constitucional.

En palabras de la Corte, tal reconocimiento *[...] significa que |a satisfaccién de
sus derechos e intereses debe constituir el objetivo primaric de toda actuacion
(oficial o privada) que les concierna.

En sentencia T-302/17, la Corte Constitucional de Colombia, hace un analisis
de la situacidon en el Departamento de La Guajira, el cual es un gjemplo claro de
la interdependencia de los derechos, o, dicho de otra ferma, del efecto domino
que puede tener el desconocimiento profundo de une solo de los derechos
fundamentales.

“(...}, hay una violacion multiple de derechos fundamentales. Por una parte,
se ha desconocido el derecho a la salud por Ias diversas omisiones de las
entidades territoriales, (...). Esta violacion del derecho a la safud es causa a
la vez de una violacién del derecho a la vida, cuando el resultado de esta
serie de equivocaciones es la muerte de un nifo. Pero a esta violacidn
también han contribuido otros desconocimientos de los derechos
fundamentales. Las muertes ocurren frecuentemente en nifios que no han
recibido una alimentacién adecuada, por omision bien sea de sus
comunidades o de las entidades estatales que se han comprometido a
entregar alimentos—como las entidades territoriales que operan el
Programa de Alimentacidn Escolar—o complementos nutricionales—en el
caso del ICBF. También ocurren en comunidades gue no tienen acceso al
agua, normalmente como efecto de la sequia, agravada por la falta de
provision de agua en carro tangues, por la ausencia de mantenimiento a |
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| pozos, molinos o jagileyes y porgque el Estado no ha realizado los proyectos
para asegurar un acceso continuo y sostenible al agua potable. De manera
transversal a estos fres aspectos—salud, agua y alimentacién—se
encuentran las violaciones de los derechos a la autodeterminacién y a fa
participacién de las comunidades Wayu.

La imposicién de programas gubernamentales con desconocimiento de las
costumbres, las tradiciones y las instituciones econdémicas del pueblo Wayuu
no solo configura un dafo cultural violatorio de derechos
! constitucionalmente reconocidos, sino que es una de las causas de la
inefectividad de las acciones gubernamentales destinadas a garantizar los
derechos de los nifios. De manera adicional, estas acciones se dificultan por |
| la ausencia de infraestructura basica y la baja penetracién del Estado |
colombiano en la Alta Guajira. {...)"

Concluye el Despacho que, las atciones reprochadas al operador estan
enmarcadas, en violacion directa a los derechos fundamentales de los usuarios
de la modalidad amparados dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

(SNBF). -

-
2.Beneficio

| econémico obtenido
| por el infractor para si
|o a favor de un
| tercero.

Sobre los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5 v 7; el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se adecuan
a dichos numerales por parte de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU.

| 3.Reincidencia en la

| comision de la
| infraccion.

| 4.Resistencia,

| negativa u

| obstruccion a  la |

accién investigadora
0 de supervision.
5.Utilizacion

medios fraudulentos

de

|0 utilizacion  de
| persona interpuesta
'para  ocultar I
| infraccién u  ocultar
| sus efectos.

' 7.Renuencia )
' desacato en el
- cumplimiento de las
érdenes impartidas
| por la autoridad
| competente.

| 6. Grado de | Esta Direccion General encuentra que la ORGANIZACION WAYUU

prudencia y diligencia
| con que se hayan
| atendido los deberes
| o se& hayan aplicado
| las normas legales
| pertinentes.

TAWALAYUU, con los resultados evidenciados en la visita realizada los dias
28, 22y 30 de noviembre de 2018, demostro que su actuar no correspondio a
la observancia debida y, en consecuencia, desconocid el Manual Operativo
Servicio de Educacién Inicial en el Marco de la Atencion Integral para la Primera
Infancia - Modalidad Propia e Intercultural. V3, aprobado Resclucion ICBF No.
3232 del 12 de marzo de 2018 "Por la cual se adopta el Lineamiento Técnico
| para la Atencidén a la Primera infancia y los Manuales Operativos de las
| Modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la
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Atencién a la Primera Infancia”, conforme al auto de cargos No. 0137 del 05 de
octubre de 2021.

A partir de los hallazgos, en especial los relacionados con las siguientes |
situaciones: i) No se activo la ruta interinstitucional para la atencidn de la nifia
C.J.P.P. de nacionalidad venezolana {caso de posible abuso);, (i) se
identificaron inconsistencias para la activacién de la ruta de actuaciones en caso
de fallecimiento {2 menores en el 2018); las niflas A.S.M.M, A.N.S.E vy (iii) el
nifio J.A.R.A. con diagnostico de riesgo de desnutricién aguda no tenian plan
de intervencién individual; (iv) no se cumplia con las condiciones higiénicas del
proceso de preparacion y servido de almentos. (v) se evidencid fres (3)
extintores con carga vencida; {vi) se incumplia con los documentos de nutricion,
(vii) no contaba con concepto higiénico sanitario, {viii) ni con guia de buenas
practicas de manufactura, (ix} tampoco con acciones programadas para el
conocimiento y la reduccion de control de riesgo; (x) no se daba cumplimiento
al plan de saneamiento basico, {xi) no contaban con el registro de lavado y
desinfeccion de tangues, ni cerificado de fumigacion; (xii) no se evidencio el
disefio de ambientes pedagogicos en los que los nifios y nifias disfrutaran de
sus practicas culturales, el ICBF concluye que el operador no observé la
normativa sefialada, desconocid el principio de corresponsabilidad, en virtud
del cual existe una "cencurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes”.

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hallazgos probados, esta
Direccién General considera que la Organizaciéon investigada, no cumplio con
las_normas leqales pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, en la modalidad en comento.

| Al respecto, de la experiencia en fa ejecucion del servicio ejecutado por esta
Organizacion gue fue de dos afios, cantados desde que la Regional ICBF La
Guajira les reconeciera Personeria Juridica, el operader tenia la obligacion de
atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de las nifias, los
nifos, madres gestantes de manera oportuna, cen el fin de cumplir con su deber
de proteccidn especial y as! garantizar la no vulneracion de los derechos de los
usuarios.

Finalmente, cabe sefalar que la investigada no cumplid con el plan de

mejoramiento propuesto, toda vez que se dio el cierre ¢l 18 de agosto del 2019, |
con imposibilidad material de cumplimientp, teniendo en cuenta que la |
organizacién presto sus servicios hasta el 30 de noviembre del 2018- ‘

8.Reconocimiento o | Respecto de este criterio el Despacho observo que, en la presentacion de los

aceptacién  expresa | descargos, si bien es cierto el operador anuncié la subsanacion de algunas de
| de la infraccion antes | las acciones con ocasion a los hallazgos, este no acepté de manera expresa
| del decreto de | su infraccién.
Lp_r_yeba&

Se reitera que la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, es responsable de los cargos
primero, tercero, cuarto y quinto formulados en el Auto de Cargos No. 0137 del 05 de octubre de
2021, que resultaron demostrados en el presente proveido de conformidad con lo anteriormente
expuesto, incurrié en cincuenta y tres (53) hallazgos, exceptuados los No. 5, 18, 23, no probados
y los No. 25, 46, caducos,
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Por medic del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

Asi mismo, incurrié en las faltas establecidas en los numerales 3, 4, 12 y 16 del articulo 58 de Ia
Resolucién No. 3899 de 2010, relativas a incumplir las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia, Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra
informacion que solicite el ICBF, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte
del ICBF, para el respectivo programa o modalidad y Dar lugar a que por accién u omision se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancién aplicables al presente caso,
referidas al “dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados”, y al “grado de prudencia
y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado !as normas legales
pertinentes”, establecidas en los numerales 1 y 6 del articulo 60 citado?'®y, en atencién a los
multiples hallazgos detectados en la auditoria realizada a la ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU, dan cuenta de lo siguiente:

El operador no tuvo diligencia en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar y puso
en riesgo el proceso de atencioén y, con ello los derechos de los usuarios, entiéndase la vida, la
salud, la integridad fisica y al desarroilo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes de los
pueblos indigenas y demas grupos étnicos, conforme a lo que se ha precisado a lo largo de este
acto administrativo, es evidente que existié un “déficit de organizacién” injustificado, que puso en
peligro y vulnerd los derechos de los nifios y las nifias.

En otras palabras, |a falta de diligencia para atender los lineamientos y la afectacion de la calidad
del servicio de Bienestar Familiar brindado a los sujetos de especial proteccion constitucional
configura suficientemente la culpabilidad y Ia antijuricidad de los hallazgos.

De otra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que debe tener los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes sobre los derechos de los demds. A propésito del principio de interés
superior de los nifios, la Corte Constitucional®'" ha destacado |as siguientes consideraciones:

“(...) Et articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los
nifios y nifias y reconoce la obligacion que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos”. Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo
adolescente a recibir proteccién y una formacioén integral. Por su parte, el articulo 47
constitucional sefiala el deber del Estado de adelantar una politica de prevision,
rehabilitacién e integracién social para las personas en condiciones de discapacidad
sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).

()

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha
sefialado que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y
adolescentes en la Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del
Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos prestacionales
reconocidos a los nifos de manera prevalente, como lo son la salud, la educacion, la

#° En concordancia con el articulo 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo (Ley 1437 de
2011).
I Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en centra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.499-9

vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado. El
primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entorno familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente no tiene las
capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde la
sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al ntcleo familiar del menor de edad
para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la
satisfaccion de los derechos?'. (Negrilla fuera del texto original).

(-)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comite de
Derechos de la Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas?'® han estabiecido
para precisar el alcance del principio del interés superior del menor. De esa forma, ha
afirmado que se trata de un derecho sustantivo, un principio interpretativo y norma de
procedimiento. (Negrilla fuera del texto original).

En atencién al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Cédigo en mencion, sobre este
punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacién, precisé “(...) que el Estado
tiene la obligacion de diseiar e implementar programas y politicas publicas que prevean
las formas de asistencia y proteccion de la nifez:

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado
de los nifios que incluye la procura en la rehabilitaciéon e integracion social. Lo
anterior da cuenta de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en
lo que respecta a la proteccion de los nifios, interviene en ella, ante la evidente
situacion de vulnerabilidad en que éstos se encuentren, no para suplir, en principio,
el papel del grupo esencial, sino para proveerlo, por medio de sus entidades y
programas, de herramientas para que esta misma unidad cese esa situacion en el
marco de su intimidad?*”, (...)"

Asi las cosas bajo el amparo superior en el que se encuentran inmersos los derechos que estan
en riesgo, |a falta de accion y/u omision del operador dentro del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF), y el deber de cuidado en especial que requieren para garantizar la no
vulneracion de los derechos de los usuarios en la modalidad institucional - propia e intercultural,
el Despacho impondra a Ja ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU la sancion prevista en el
articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y el articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010 vigente,
consistente en la SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA POR EL TERMINO DE SIETE
(07) MESES, otorgada por la Regional ICBF Guajira, mediante la Resotucion No. 023 del 02 de
febrero de 2016.

212 Cita en texto original; Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1988 (MP Eduardo Cifuentes Mufoz; SV Jose Gregorio
Hernandez Galindo, Carlos Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilla; AV Alexei Julio
Estrada), C-113 de 2017 (MF Maria Victoria Calle Carrea; SV Aquiles Arrieta Gémez (e); AV Jorge Ivan Palacio Palacio; AV Maria
Victeria Calle Correa).

23 Cita dentro de texto: ONLU. Comité de Derechos del Nific. Chservacion General No. 14 {2013} "scbre el derecho del nifio a que su
interés superior s&a una censideracion primerdial (articulo 3, parrafo 13"

24 Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrerc Pérez).
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION WAYUU TALAWAYUU identificada con NIT. 825.001.459-9

Previo al cumplimiento de ia sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la sancion
impuesta a la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, [a Direccién del ICBF Regional La
Guajira, debera adelantar las acciones pertinentes, en o posible sin exceder el término de tres
(03) meses, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida. La entidad
debera acatar lo que le sea indicado por parte de la Dependencia competente, de {0 contrario se
dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA; esto se tendra en cuenta con
posterioridad al plazo de aplicacion de la Ley de Garantias Electorales — Ley 996 de 200525,

En mérito de lo expuesto, esta Direccion General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero, tercero, cuarto y quinto del
Auto de Cargos No. 0137 del 05 de octubre de 2021, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ORGANIZACIC)N WAYUU TAWALAYUU
identificada con NIT. 825.001.499-9, con la SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA
POR EL TERMINO DE SIETE {07) MESES otorgada por ia Regional ICBF - La Guajira, mediante
la Resolucién No. 023 del 02 de febrero de 20162'. Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato
de este acto (articulo 89 CPACA), la sancién se aplicara a partir del dia siguiente en que se le
comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podra
suspender el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT. 825.001.499-
9, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra
prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones
que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en
ef articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCEROQ: NOTIFICAR la presente resolucién al representante legal y al apoderado
de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT. 825.001 499-9, mediante
los correos electrénicos  jlhmabogado@hetmail.com, yebepari@hotmail.com y
wayuutawalayu@gmail.com, de acuerdo a la autorizacion ?'7 expresa que reposa en el
expediente y de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011 reformada por la Ley 2080
de 2020); haciéndole saber que contra la presente resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escritoc en el momento de su
notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de ta Resolucion a la Direccion de Primera
Infancia y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

215 Gircutar Comjunta 100-008 def 16 de noviembre de 2021, emitida por la Presidencia de la Republica.
2% Visible a folio 51 de la carpeta N° 1 de |a entidad

27 Folio 508 {reverso} y 510 (reverso) del expediente - Carpeta No. 3 Entidad Administrativa, notificaciones judiciales de la Camara

de Comercio.
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ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF y, ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para
la ejecucion material de la sancion, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses,
posteriores al plazo de aplicacién de la Ley de Garantias Electorales — Ley 996 de 2005™'®,

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberén informar a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General,
en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No.3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucién No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccian General, a disposicion de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU
identificada con NIT. 825.001.499-9, su representante debidamente acreditado, o apoderado de
la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita
via electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bo .qlos 2 b ENC 7

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMEBRE | CARGO FIRMA
Aprobd | Edgar Leonardo Bojaca Castro | Jefe Oficina Asesora Juridica iy _—4A / 1
Aprobd | Maria Mercedes Lopez Mora Asesara Direccion General e P“m’ /y
Aprobd Rocio Gomez Rodriguez Jefe Oficina Aseguramients de la Calidad ‘E@E j J
Reviso Martha Patricia Manrique | Oficina Asesora Juridica | T —_‘
Soacha e
Revisd Gisell Rudas Fontalvo Oficina Asesora Juridica ‘—.13.:/ ‘
— 2 - {
Reviso Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de la Calidad P T |
LA MO KL ([t
Proyectd | Yenny Andrea Sanchez Lesmes | Oficina de Aseguramiento de ja Calidad

2B Circyiar Conjunta 100-006 del 46 de noviembre de 2021, emitida por Ja Presidencia de la Republica.
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Karen Dayany Contreras

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: martes, 31 de enero de 2023 11:47 a. m.

Para: Karen Dayany Contreras

Asunto: RV: Resolucion 0410 del 26 de enero de 2022 - ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU
Datos adjuntos: Resolucion 0410-2022.pdf

Importancia: Alta

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: jueves, 27 de enero de 2022 2:26 p. m.

Para: jlhmabogado@hotmail.com; Yelithza Beatriz Pacheco Riveira <yebepari@hotmail.com>; wayuutawalayu@gmail.com
CC: Rocio Gomez <Rocio.Gomez@icbf.gov.co>; Laura Maria Rodriguez <LauraM.Rodriguez@icbf.gov.co>

Asunto: Resolucién 0410 del 26 de enero de 2022 - ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU

Importancia: Alta

Sefiores:
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU
Atn: YAMILITZA DE JESUS PACHECO RIVEIRA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

jlhmabogado@hotmail.com, yebepari@hotmail.com y wayuutawalayu@gmail.com,

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica electrénicamente de conformidad
con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437/2011, a la ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU identificada con NIT 825.001.499-9, la Resolucion 0410 del 26 de enero de 2022 por
medio de la cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en su contra.

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada resoluciéon dejando constancia

que cuenta con el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la

notificacion del presente acto administrativo, para que presente recurso de reposicion, de

conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
1



Administrativo, Si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electronico: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

Skguenes en: Linea gratuita nacinal ICBF:
Procesos Administrativos Sancionatorios ) KBFColormbio 01 8000 91 80 80
Olicin Asaguraiiento. de I Colided () BICEFColombia www.icbf.gov.co
) KtFinstncionnliCHF

BIEMESTAR  \cir sede de 1n Direccion Genersl
FAMILIAR  suenida carera 68 N7 752 50 = Tel: 4377630 Ext: 100253

Cuidar = medio ambiente e proteger a nuestra nifies Clnificacion de la informacian: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario,
debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o
utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje 0 sus anexos no necesariamente
corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el
destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a
quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion
explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns
that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute
secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information
message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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RESOLUCIONNo. (110§ 9 7 ENE 2073

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién
No. 0410 del 26 de enero de 2022, mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU
identificada con NIT, 825.001.499 - 9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
- CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En gjercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de [a Ley 1098 de 20086, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012 el Decreto
1871 de 2022 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el apoderado de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada
con NIT. 825.001.499 - 9, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Cumplidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contenciose Administrativo, esta Direccion General
resolvi6 el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en contra de Ila
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT 825.001.499 - 9, mediante la
Resoluciéon No. 0410 del 26 de enero del 2022' en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero, tercero, cuarto y quinto
del Auto de Cargos No. 0137 del 05 de octubre de 2021, por los motivos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ORGAI)IIZACIC')N WAYUU TAWALAYUU
identificada con NIT. 825.001.499-9, con la SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA
POR EL. TERMINO DE SIETE (07) MESES otorgada por la Regional ICBF — La Guajira,
mediante la Resolucién No. 023 det 02 de febrero de 20162 Sin perjuicio del caracter~.
ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancitn se aplicara a partir del dia
siguiente en que se le comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionale
involucradas y, solo podra suspender el Servicio Plblico de Bienestar Familiar cuando estas
lo dispengan. (...)".

Considerando que la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, en el escrito de descargos®
autorizé la notificacién por medios electronicos, la Resolucién No. 0410 del 26 de enero de
2022 fue notificada el 27 de enero de 20224 a los correos electrdnicos

jIhmabogado@hotmail.com , yebepari@hotmail.com y wayuutawalayu@gmail.com

Dentro del término legal, el apoderado de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU el
sefior JORGE LUIS HERNANDEZ MEJIA identificado con cédula de ciudadania
No0.19.487.398 de Bogota D.C, presentéd por medio de correo electrénico del 10 de febrerode
20225, recurso de reposicion en contra de la Resolucion No. 0410 del 26 de enero de 2022°,

! Folios 548 - 587 de la Carpeta No. 3 de la Entidad Acministrativa
2Folio 51 de Ia Carpeta No 1 de la Entidad Administrativa
3 Folios 508 (reverso) y 510 (reverso) de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa
* Folio 588 de la Carpeta No. 3 Entidad Administraliva
S Folio 589 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa
8 Folios 580-591 de la Carpeta No. 3 Entidad Administrativa
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2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El apoderado de |la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, en el escrito contentivo del
recurso de reposicién, solicitd se revoque la Resolucion No 0410 del 26 de enero de 2022,
sustentando dicha solicitud en lo siguiente:

Referencio la sancion relacionada en la Resolucion No. 0410 del 26 de enero de 2022, la
cual llevé como consecuencia el “SANCIONAR a la ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU, identificada con Nit 825001499 - 9, con la SUSPENSION DE LA
PERSONERIA JURIDICA POR EL TERMINO DE SIETE (7) MESES, otorgada por la
Regional |.C.B.F — La Guajira, mediante la Resolucion N° 023 del 02 de febrero de 2016
{...)". Posteriormente, el apoderado resalté que “existe una falla administrativa en el cierre
de dicha auditoria per cuanto como ha quedado manifestado y probado, el tercer envio
hecho por la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, no fue valorado, con la justifiracion
por parte del |.C.B.F que esta organizacién ya no tenia contrato con este instituto”.

Respecto al debido proceso y el plan de mejoramiento, la defensa del investigado expuso
que:

*(...) desde el punto de vista del inicio y terminacién de un proceso administrativo como es
una auditoria, es deber legal de la autoridad terminar los procesos administrativos sobre la
base de los postulados del debido proceso constitucional; no hacerlo como acontecié en esa
oportunidad, vulnera ademas del proceso administrativo en sf, derechos fundamentales del
operador como el reiterado derecho fundamental al debido proceso administrative.”

Continué manifestando que “(n)o existe razén legal para que habiéndose remitido el tercer

envio hecho por mi defendida, al momento de la comunicacidon de la segunda
retroalimentacién hecha dentro del plan de mejoramiento, este no haya sido ni sigquiera W
revisado por la razon elemental de que dicha organizacién ya no tenia contrato; reiter6 que

el deber legal desde el punto de vista administrativo era valorar dicho envio y estudiar y
analizar si en su contenido existian circunstancias de tiempo modo y lugar que hubiesen

dado unas consecuencias diferentes a dicha auditoria”.

Por otra parte, el recurrente, indicé que “no es correcta la expresion establecida a folio 77 de
la Resolucion recurrida cuando su despacho establece que “...Conforme a o que se ha
precisado a io largo de este acto administrativo, es evidente que existié un “déficit de
organizacion” injustificado, que puso en peligro y vulneré los derechos de los nifios y las
nifias”, y que con ocasion a esta manifestacion “podriamos eventualmente aceptar que hubo
un riesgo de los derechos de los nifios objeto de atencidon por el operador, pero esta
circunstancia de modo, es totalmente diferente en cuanto a alcances y consecuencias de las
circunstancias de modo del término vulneracién, por cuanto el diccionario de la Real
Academia Espariola , define VULNERAR, como Dafiar, Perjudicar, Deteriorar 0 Menoscabar,
y estas circunstancias o se dieron en el desarrollo del contrato objeto de auditoria (SIC), o
que a la postre genera su interpretacion, unas consecuencias mas funestas y de mayor
alcance que si la interpretacién hubiese sido Unicamente con el término “Poner en peligro o
poner en riesge”, en conclusion frente a este tema no hubo derechos vulnerados a los nifios
objeto de atencién por parte del operador”.

Finalmente, el apoderado sefialé que se tenga en cuenta los fundamentos legales y
probatorios mencionados en los descargos v alegatos de ¢conclusion.
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3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por el apoderado de la ORGANIZACION
WAYUU TAWALAYUU, en la sustentacion del recurso, el Despacho procede a manifestarse
en los siguientes términos:

3.1 De la facultad sancionatoria del ICBF:

El articulo 189 numeral 22 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que el Presidente
de la Republica, tiene fa competencia de “ejercer la inspeccién y vigilancia de la prestacién
de servicios publicos”, en concordancia con esto, el articulo 118 ejusdem autoriza que esta
facultad sea ejercida “por los demas funcionarios que determine la ley”.

En ese sentido, la Ley 75 de 1968 sefial6 dentro de los objetivos y funciones para los cuales
fue creado el ICBF, la asistencia al Presidente de la Republica en la inspeccion y vigilancia
de las entidades de utilidad comin que tengan como objetivo la proteccion de la familia y de
los menores de 18 afios’.

Aunado a esto, |a ley 1098 de 2006 en su articulo 16, le otorgd al Instituto la competencia
de reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las I[nstituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los
menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

Lo anterior, con el objeto de verificar que estas instituciones cumplan con los fines
establecidos, esto es, la garantia y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, quienes
son sujetos de especial proteccion constitucional y cuyos derechos tienen primacia, como lo
seiala el articulo 44 de la Constitucion. En ese orden, el fin que persigue la facultad de(\
inspeccién y vigilancia del ICBF es imperioso y no admite excepcion alguna.

De igual forma, cabe resaitar que la ley 1804 de 2016 le encarga al Instituto, entre otras, la*
funcién de generar linea técnica, lo que se materializa con la expedicion de los lineamientos,

manuales, guias y demas actos administrativos que pretenden ia correcta prestacién de un

servicio de calidad y dirigido a la garantia y proteccion de los derechos de los menores de

edad, por lo cual las conductas de los operadores que contravengan estos preceptos pueden

llegar a ser objeto de una sancidn por parte de la entidad.

Precisado lo anterior, frente a las comunidades étnicamente diferenciadas, si bien, el Estado
reconoce el derecho a la identidad cultural y autonomia de los pueblos indigenas y demas
comunidades; cuando estas intervienen en fa prestacion de servicios pablicos incluido el de
bienestar familiar, que se relaciona con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
deben atender lo preceptuado en la Constitucidén y [a Ley en virtud de los principios de
supremacia constitucional (Art. 4 C.P) y de legalidad (Art. 230).

Lo expuesto, encuentra su sustento en la Jurisprudencia de la Corte Constitucional, en
particular, la Sentencia T- 475 de 2016 ha reconocido que los derechos de los menores de
edad prevalecen incluso sobre los derechos fundamentales de las comunidades ¢ pueblos
indigenas. En palabras de la Corte:

? Articulo 53 literal b.
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“La_obligatoriedad del interés superior del nifio no encuentra excepciones de
ninguna clase, ni siguiera tratandose de minorias, como lo son las comunidades afro
descendientes o pueblos indigenas. Por esto, los miembros de dichas minorias o
comunidades estan obligados, en el marco de sus usos y costumbres, a garantizarles a
los nifios la proteccién especial que la Constitucion y los fratados internacionales les
reconocen.”

Tal afirmacidn, refuerza su peso cuando en el mismo fallo, ef maximo tribunal indica que, si
una comunidad o consejo comunitario desea presentarse como candidato a operador de los
programas de primera infancia del ICBF, dicha comunidad o consejo debe cumplir
estrictamente los requisitos gue las leyes de contratacién y los pliegos de condiciones
impongan para el proceso, sin gue sea un factor decisivo su origen étnico, porlo cual,
ef ICBF o la autoridad del Estado competente, debe ser quien proceda a escoger el operador
o prestador del servicio mas calificado, de forma tal que se pueda realizar una verdadera
vigilancia y control por parte de dichas autoridades en la ejecucién _contractual ’™®
(Subraya y negrilla fuera de texto)

Asi las cosas, es evidente que las comunidades étnicas no estan facultadas para pretermitir
el cumplimiento de lo estipulado en el ordenamiento juridico en materia contractual y tal
como lo ha asegurado el Tribunal Constitucional, las comunidades étnicas que se presenten
como candidatos a operar programas del ICBF deben cefirse a lo que la Ley impone, dentro
de lo cual se encuentra el reconocimieni{o y aceptacion de las funciones de inspeccién y
vigilancia gue ejerce el ICBF en el marco de sus competencias.

Finalmente, resulta imperioso resaltar que no existe hinguna excepcidén contemplada en la
Constitucién, la jurisprudencia o la ley frente a la facultad sancionatoria que tiene el ICBF
sobre ios operadores del servicio publico de bienestar familiar, sefialada en la ley 1098 de /™
2006, cuyas normas son de orden publico y de caracter irrenunciable. Ademas de esto,
cuande los operadores, cualquiera que sea suU origen, participan en los procesos ¢ M
contractuales para la seleccion como Administradoras Prestadoras del Servicio, lo hacen de ‘\?
manera libre y en ese mismo sentido se someten voluntariamente a las reglas establecidas
respecto de la ejecucién contractual, especialmente el acatamiento de lineamientos,
manuales y guias expedidas por la entidad, instrumentos que redundan de manera directa
en la proteccion de los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes.

3.2 Sobre una falla administrativa, la violacién al debido proceso y el desarrollo del
plan de mejoramiento.

Manifestd el apoderado que, existic una falla administrativa y una violacién al debido
proceso, al no haberse valorado el tercer envio de documentacién, al cierre de la auditoria
dentro del desarrollo del plan de mejoramiento; conferme a lo anterior, el Despacho traera a
colacién apartes de las consideraciones realizadas en la Resolucién recurrida No. 0410 del
26 de enero de 2022, en especial, a folios 552 réverso al 554 de la carpeta No 3 de la entidad
administradora.

En dicha resolucién, se realizd la respectiva trazabilidad, donde se dejo registro que por
parte del operador se realizé un primer envio en respuesta al plan de rmejoramiento el 05 de
abril y un segundo envio el 27 de mayo de 2019; después, en correo electrénico del 04 de

& Sentencia T-475 de 2016, consideracian 130, p. 56.
2 Ibidemn, consideracién 138, p. 59.
0 | ey 1098 de 2006. Articulo 5.
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junio de 2019, la organizacion solicité ampliaciéon del plazo otorgado para continuar con el
envio de informacion, obteniendo respuesta por parte de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, en correo electrénico del 5 de junio de 2019, donde se otorgé como plazo maximo
el 14 de junio de la misma anyalidad.

De forma simultdnea a estos envios, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, realiz6
consulta por medio de oficio 8-2019-303991-0101"" del 28 de mayo de 2019, sobre la
situacion contractual de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU a la Direccién Regional
de La Guajira, obteniendo respuesta en oficio $-2019-322492-4400"? del 06 de junio de
2019, donde se informé que la ORGANIZACION habia prestado sus servicios al ICBF hasta
el 30 de noviembre de 2018, bajo el Contrato de Aporte No 196, lo que conllevd a que, tal
como se mencioné en folio 552 del expediente, el 18 de agosto de 2019, se realizara el cierre
del plan de mejoramiento por imposibilidad material de cumplimiento.

Entiéndase esta imposibilidad material de cumplimiento como una de las formas de cerrar la
ejecucion del Plan de Mejoramiento y que se enmarca en que al no existir operacion o
prestacion del servicio con la modalidad y poblacion con la que se surtié la auditoria, las
acciones de mejora a realizar no tendrian efecto con la finalidad de esta actuacidn
administrativa, la cual es adecuar la prestacion del servicio a la calidad que amerita y que es
en beneficio de los nifios y las nifias. Conforme a esto, el operador al no tener vinculo
contractual desde el 30 de noviembre de 2018 , no contaria con las herramientas dentro del
desarrollo del Servicio Publico de Bienestar Familiar que le permitiera materializar las
acciones establecidas en dicho Plan.

Ahora bien, atendiendo la reiterada solicitud dei analisis del tercer envio de documentacion,
considera el Despacho que recaen varias situaciones que llevaron al grupo auditoria a tomart
la determinacién del referido cierre por imposibilidad material de cumplimiento:

En primer lugar, el operador realiz6 el envio de documentaciéon por medio de correo
electronico del 03 de julio de 2019, es decir 19 dias después del plazo maximo otorgado por
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y en segundo lugar, que tras la informacién
recibida por parte de la Direccion Regional de La Guaijira, lo que correspondia era realizar el
cierre por imposibilidad material de cumplimiento, mas aln cuando la documentacién
aportada era remitida por una persona juridica “Unién Temporal Aikale'eraa Tu
Pukua'ipakat”, diferente a la investigada en la auditoria integral desarrollada [os dias 28, 29
y 30 de noviembre de 2018.

Asi mismo, como se mencioné en la Resolucion recurrida No. 0410 del 26 de enero de 2022,
a folic 551 reverso y 552 de la carpeta No 3 de la entidad administradora, el desarrollo del
Plan de Mejoramiento confirma la existencia de irregularidades que en esta etapa debian
corregirse y que, |a ejecucién realizada como lo es el plan de mejoramiento no es ébice para
desvirtuar los hallazgos evidenciados en el desarrollo de la auditoria, ya que la identificacion
de estos fue en el tiempo, modo y lugar determinados y si bien es cierto, el investigado aporté
documentacién con el fin de darle cierre a las acciones de mejora propuestas respecto de
las situaciones encontradas en la auditoria, dichos documentos y soportes fueron realizados
y gestionados con posterioridad a la auditoria, lo que no desvirtia que la situaciéon se
presentd y sobre la cual se endilgaron cargos dentro del presente Proceso Administrativo
Sancionatorio.

" Folio 400 de ia carpeta No 2 de la Enlidad Administrativa
12 Folio 405 de la carpela No 2 de la Entidad Administrativa
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Respecto a las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional ha
expresado entre otras garantias al debido proceso administrative que debian incluirse para
aseqgurar la defensa de los administrados, las siguientes: “Los derechos a: (i} ser cido
durante toda la actuacion, (ii) a la notificacion oportuna y de conformidad con la ley,
(i) a que la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la
participacion en la actuaciéon desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que la
actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las formas propias
previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncién de inocencia, (vii) al
ejercicio del derecho de defensa y contradiccién, (viii) a solicitar, aportar y controvertir
pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas ¢btenidas con
violacién del debido: proceso™?

Igualmente, sobre el particular, se trae a colacién lo manifestado por el Consejo de Estado,
en Sentencia 47001-23-31-000-2012-00102-01(20899) del 24 de febrerc del 2016, en la cual
se sefialod:

“El debido proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucién Folitica es una garantia

y un derecho fundamental de aplicacién inmediata compuesto por tres ejes fundamentales:

(i) el derecho de defensa y contradiccion, (ii) el impulso y tramite de los procesos
conforme con las formas establecidas para cada juicio o procedimiento vy (iii) que el
asunto sea resuelto por el juez o funcionario competente para ello. La grave violacién de
cualguiera de esos gjes comporta la vulneracion de esa garantia fundamental. De hecho, es

la ley, en sentido amplio, la encargada de materializar las reglas derivadas del debido /~
proceso. En ese entendido, sobre el derecho de defensa y de contradiccion, eje fundamental
del debido proceso, la Sala precisa que se garantiza en la medida en gque la ley, &n sentido
amplio, regule {i) los medios de prueba que se pueden utilizar para demostrar determinados «_ ¥
hechos, y, (i) las oportunidades que se deben ofrecer para controvertir los hechos que -
permiten inferir cierta responsabilidad de determinados sujetos, ora mediante la
oportunidad para expresar los motivos o razones de la defensa ora mediante la
oportunidad para presentar las pruebas que respalden esos motivos y
razones.”(Negrilla fuera de texto)

a2
- C;_r

Es decir que, se observa que el ICBF en el tramite del presente proceso sancionatorio,
concedid las garantias constitucionales y legales a la investigada, toda vez que, como consta
en el material obrante en el expediente, los actos administrativos proferidos fueron
notificados de manera oportuna y de confermidad con la ley, otorgando el término legal para
el ejercicio de defensa y contradiccion, de tal suerte que la investigada presentd
oportunamente escrito de descargos, aportd pruebas, -alegd de ¢onclusién y en o que
respecta a los soportes, solicitudes y requerimientos que reposan en el expediente sobre el
desarrollo del plan de mejoramiento y los aportados junto al escrito de descargos de la
ORGANIZACION, cada uno de estos fue valorado™, notificandosele la decisién que se
respalda con los soportes probatorios del libelo procesal y gue ha sido recurrida.

3.3 Sobre la puesta en peligro, grado de prudencia y diligencia.

Sefialé el investigado que no comparte la expresion referida a folio 77 de la Resolucién No
0410 del 26 de enero de 2022, en donde se indica que "existid un déficit de organizacién

13 Sentencia C-980 de 2010. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
* Folio 506 — 508 de Ia carpeta No 3 de |a Entidad Administrativa
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injustificado que puso en peligro y vulnerd los derechos de los nifios y las nifias”, aduciendo
que aunque podria eventualmente aceptar que hubo un riesgo de los derechos de los nifios
objeto de atencion, “es totalmente diferente en cuanto a alcances y consecuencias de las
circunstancias de modo del término vulneracion”.

Con ocasién a esto, procede el Despacho a realizar las siguientes manifestaciones: en
primer lugar, las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso
requieren de una regulacién juridica previa que limite los poderes del Estado (poder
discrecional) y establezcan el respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos
procesales, de manera que las actuaciones del ICBF se encuentran sujetas a los
procedimientos seitalados en la ley o los reglamentos; por lo que no es de recibo que el
recurrente manifieste que no ha vuinerado bienes juridicos tutelados de los nifios y las nifias
cuando, conforme a los motivos o consideraciones del Despacho en la decision, que tuvieron
como fundamento lo evidenciado en la auditoria realizada los dias 28, 29 y 30 de noviembre
de 2018, quedd demostrado que la Organizacién no garantizé la atencién requerida
establecida en los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias y en general
cualquier normativa establecida por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad
en los hallazgos que fueron probados.

Adicionalmente, como muy bien lo refiere el apoderado, en el recurso de reposicion, al traer
a colacion la definicién dada por la Real Academia Espafiola de la L.engua sobre el verbo
vulnerar, entendido este como “Dafiar, Perjudicar, Deteriorar o Menoscabar”, el enfoque de
esta Direccién General al usar el término vulnerd, estd encaminado a enrostrar que con las
conductas desplegadas por el operador ( se generé un deterioro en la prestacién del servicio
brindado a los beneficiarios por parte de la Organizacion y que, adicionalmente, con dicha
actuacion se quebranté la normativa vigente, de forma tal que como se analizé en cada uno
de los hallazgos y luego en el criterio nimero uno de “Dafio o peligro generado a los intereses
juridicos tutelados” de la decision recurrida'®, los eventos probados estuvieron enmarcados 4>
en un desmedro al bienestar que se ha promulgado desde el objetivo de la modalidad que <Y

se esta operando. J

Por lo tanto, no es de recibo el argumento esgrimido por la investigada en cuanto a “(...) no
hubo derechos vulnerados a los nifios objeto de atencion por parte del operador” ni “se
configurd transgresion a los derechos delos nifios y nifias a su cargo”; téngase presente que
en [a Ley o en los lineamientos de prestacion del servicio no se establece que las faltas o
fallas en la prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, perdonar o
indultar. Por el contrario, el interés superior de las nifias y los nifios (establecido en la
Constitucion Politica) exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion,
Vigilancia y Control) una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo
de todos y cada uno de sus derechos; pues tal y como se contempla en nuestra legistacion,
la puesta en peligro de los derechos de los menores no admite subrogados.

* Consejo de Estado, Radicado 05001-23-24-000-1996-00680-01(20738) 2 ““Siempre se ha sostenido que el derecho penal
reprocha el resultado, incluso en los denominados delitos de peligro, comoguiera que se requiere una puesta efectiva en riesgo
del bien juridico objeto de profeccion. Esta situacién no se presenta en el &mbito administrativo en el que por regla general [a
“...esencia de la infracci6n radica en el incumplimiento de la norma”, de alli que se sostenga que el reproche recae sobre “la
mera conducta”. En derecho sancionatorio, interesa la potencialidad del comportamiento, toda vez que el principal interés a
proteger es el cumplimiento de la legalidad, de forma tal que tiene sustancialidad (antijuridicidad formal y material) “a viclacion
de un precepto que se establece en interés colectivo, porque lo que se sanciona es precisamente el desconocimiente de
deberes genéricos impuestos en los diferentes sectores de actividad de la administracién.”

Pagina 7 de 10

www.icbf.gov.co

B3 |CBFColombia 2 @icBFcoiombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



Cecilia De 1a Fuente de Lleras @:f GOBIERND DE COLOMBIA
Direccion General
BIENESTAR

FAMILIAR  PUblica

®
Q‘.‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. (253 97 ENF 20

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién
No. 0410 del 26 de enero de 2022, mediante la cual se res_olvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU
identificada con NIT. 825.001.499 -9

Se trae a colacion la reiterada jurisprudencia del Consejo de Estado quien en su Seccion
Primera del Consejo de Estado, en providencia proferida el 28 de marzo de 2014 explico
lo siguiente:

“(...) Esta Corporacién ha recalcado que ademés de que se presente a) una acciéon u omision
de la parte demandada, b} un dafio contingente, peligro, amenaza, vulneracién o agravio de
derechos o intereses colectivos; peligro 0 amenaza que no es en modo alguno la gue
proviene de todo riesgo normal de la actividad humana, sino también c¢) la existencia de la
relacion de causalidad entre 1a accidn, la omisidn, y la sefialada afectacién de los referidos
derechos e intereses {...)".

En consecuencia, la mera amenaza o |a puesta en peligro reconocida por el aqui investigado
admite que, con la respectiva prueba como fue relacionada en cada unc de los hallazgos
analizados dentro de la resolucién de fondo, se afirme que desencadend la vulneracién o
merma de un interés juridico tutelado; mas aun tratdndose de la garantia y prevalencia que
deben tener los derechos de los nifics y las nifias sobre los derechos de los demas.

Se reitera al recurrente frente a esta consideracioén de no configuracién de transgresion a
los derechos de los nifios y nifias a su cargo, que el andlisis realizado por el Despacho en la
Resolucion 0410 del 26 de enero de 2022 en el numeral § de la sancién y su graduacién en
relacién con el criterio del Daio o peligro generado a los intereses juridicos tutelado,
relacionado a folios 584 y 585 de la carpeta No 3 de la entidad adminisiradora, se
establecieron los aspectos evaluados por parte del Despacho que dieron cuenta de que por
parte de la Organizacion se afectaron los derechos de los usuarios en tanto “(i) No se activd
la ruta interinstitucional para la atencién de la nifia C.J.P.P. de nacionalidad venezolana
(caso de posible abuso); (ii) se identificaron inconsistencias para la activacion de la ruta de
actuaciones en caso de fallecimiento (2 menores en el 2018); las nifias A.SM.M, ANSEy ~
(iiiy el nifo J.A.R.A. con diagnostico de riesgo de desnutricién aguda no tenian plan de
intervencion individual; (iv) no cumplia con las condiciones de almacenamiento de alimentos; \
{v) no se cumplia con las condiciones higiénicas del proceso de preparacion y servido de \g’
alimentos. (vi) se observé inadecuadas condiciones higiénicas; (vii) se evidencié tres (3)
extintores con carga vencida; (viii) no cumplia con la proporcion del talento humano
requerido para la atencién; (ix) se incumplia con los documentos de nutricién; (x) se
observaron inadecuadas condiciones fisicas en la infraestructura; {xi) no contaba con
concepto higiénico sanitario; {xii) ni con guia de buenas practicas de manufactura; (xiii)
tampoco con acciones programadas para el conocimients y la reduccion de control de riesgo;
{xiv) no se daba cumplimiento al plan de sanearniento basico; (xv) no contaban con el registro

de lavado y desinfeccion de tanques, ni certificado de fumigacion; (xvi) no se evidencié el
disefio de ambientes pedagdgicos en los que los nifios y nifias disfrutaran de sus practicas
culturales, entre otras”.

Igualmente, después de analizar la Resolucion recurrida, considera el Despacho que el
analisis del criterio se realizé de forma acertada, mas adan cuando la modalidad desarrollada
por la Organizacion, modalidad propia e intercultural, es entendida como un servicio que
busca principalmente en los territorios étnicos, zonas rurales y dispersas del pais, garantizar
el servicio de educacién inicial a nifias y nifics en primera infancia y mujeres gestantes en el
marco de ta atencién integral con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad
desde lo propio y lo intercultural para responder a las caracteristicas propias de sus territorios

'® Consejo de Estado, Sala de fo Contenciose Administrativo, Seccién Primera, sentencia proferida el 28 de marzo de 2014,
proceso identificado con numero Gnico de radieacidn: 25000-23-27-000-2001-90479-01(AP}, C.P. Marco Antonic Velila
Moreno.
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' Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘§ GOBIERNO DE COLOMBIA
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RESOLUCION No. 0288 2 7 ENE w2

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion
No. 0410 del 26 de enero de 2022, mediante [a cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU
identificada con NIT. 825.001.499 - 9

y comunidades. De esta manera, estad probada la puesta en riesgo y la vulneracion del
derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, derecho a la integridad
personal, derecho a los alimentos, derecho a la salud, derecho a la educacién y derecho a
la recreacion, participacién en la vida cultural y en las artes, se produjeron como
consecuencia de la inobservancia de los lineamientos técnicos, administrativos, técnicos y
guias establecidas por parte del ICBF, toda vez que estas herramientas son de obligatorio
cumplimiento y buscan el maximo grado de proteccién de los usuarios, procurando mantener
condiciones de bienestar, de modo que, el desacato de las normas aplicables genera un
efecto contrario, consistente en la generacion de situaciones que degradan los derechos de
los niftos y las nifias y que se puede evaluar ante un daiio o peligro a los intereses juridicos
tutelados. Los argumentos expuestos en la Resolucion 0410 del 26 de enero de 2022, llevan
a concluir que, efectivamente, se configuraron razones suficientes respecto de este criterio
de la graduacién de la sancién impuesta.

Otro tema para tener en cuenta es el Grado de prudencia y diligencia con que se hayan
atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes; pues se
observo que la entidad no realizo la gestion adecuada en la prestacién del Servicio Publico
de Bienestar Familiar y como qued6 demostrado a lo largo de este proceso, fundamentado
en el acervo probatorio y el examen de cada uno de los eventos evidenciados en la auditoria
a la luz de los lineamientos establecidos por el ICBF; se atendié el realizar la graduacion de
la sancién como “(...) un deber de la autoridad administrativa de ponderacién frente a la
clase de sancién a imponer', por lo que esta valoracion, demostré que el actuar del
operador adolecio del cuidado debido a los usuarios, segun su obligaciones, compromisos y
responsabilidades dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Por todo lo antes analizado y como quiera que no hubo argumentos de hecho y de derecho
que ameritaran una modificacion, aclaracion, adicién o revocatoria del acto administrativo
recurrido en el fondo de la fundamentacion de la decision, este Despacho considera que la « <
decisién se mantendra incélume. )

Revisada la parte resolutiva del acto administrativo recurrido se encuentra relevante realizar
una modificacion en el articulo quinto, consistente en eliminar lo relacionado con la Ley de
Garantias, que a la fecha no es aplicable.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ: CONFIRMAR, Ia Resolucion No. 0410 del 26 de enero de 2022 y la
SANCION impuesta a la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, consistente en la
SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA POR EL TERMINO DE SIETE (07) MESES
otorgada por la Regional ICBF — La Guajira mediante la Resolucién No. 023 del 02 de febrero
de 2018.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el articulo quinto de la Resolucion No. 0410 del 26 de
enero de 2022, de acuerdo con la parte motiva, el cual quedara asi:

ARTICULD QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
Directores Regionales del ICBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines

7 JUAN MANUEL LAVERDE, Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Bogota, 2018, p. 150.
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RESOLUCIONNo. (1105 9 7 ENI

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién
No. 0410 del 26 de enero de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU
identificada con NIT. 825.001.499 -9

pertinentes, y ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para
la ejecucién material de la sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancién
impuesta, debera tenerse en cuenta el numero de usuarios atendidos, de manera tal que
se garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la
Direccién del ICBF La Guajira, debera realizar, en io posible y sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder &l
término de tres (03) meses, posteriores a la comunicacién, el cual no es concurrente con
el cumplimiento de la sancion establecida.

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de la Direccién General del |CBF, para que reposen en el
respectivo expediente.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion al representante legal y al
apoderado de la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT.
825.001.499-9, mediante los correos electronicos  jlhmabogado@hotmail.com,
yebepari@hotmail.com y wayuutawalayu@gmail.com, de acuerdo a la autorizacion'®
expresa que reposa en el expediente y de conformidad con los articulos 56 y 67 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011
reformada por la Ley 2080 de 2020).

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y contra la
misma no procede recurso alguno de conformidad con el numeral 22 del articulo 87 de la Ley

1437 de 2011.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C., alos
Loen {,/,W uawm)dufﬁ
CONCEPCION BARACALDO ALDANA
Directora General
ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Aprobd Daniel Eduardo lozano Bocanegra Jefe Ofitina Asesora Juridica (E) _};ﬂ 7
Aprobo Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General ‘}"’J /
Aprobé Roberto Silva Giraldo Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad ALS—"
Revisd Martha Patricia Manrique Soacha Abogada Oficina Asesora Juridica s : _:
Revist Gisell Rudas F Abogada Oficina Asesora Juridica o=
Revist Liliana Marceta Cardona Espiriosa Oficina de Aseguramiento a fa Calidad Litiang Cardona
Proyectd Karen Dayany Contreras Roa Oficina de Aseguramiento a la Calidad. mf*

18 Folio 508 {reverso) y 510 (reverso) del expediente - Carpeta No. 3 Entidad Administrativa.
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Karen Dayany Contreras

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: lunes, 30 de enero de 2023 2:26 p. m.

Para: jlhmabogado@hotmail.com; yebepari; wayuutawalayu@gmail.com

CcC: Karen Dayany Contreras

Asunto: Notificacion Resolucion No 0198 del 27 de enero de 2023 - ORGANIZACION WAYUU
TAWALAYUU

Datos adjuntos: Res. No. 0198-2023 Organizacién Wayuu Tawalayuu.pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Sefora

YAMILITHZA DE JESUS PACHECO RIVEIRA
Representante Legal
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU

yebepari@hotmail.com

Doctor

JORGE LUIS HERNANDEZ MEJIA
Apoderado

ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU

ilhmabogado@hotmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de conformidad con lo
establecido en los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
a la ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU, la Resolucién No 0198 del 27 de enero de 2023, “Por medio de la
cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No 0410 del 26 de enero de 2022,
mediante la cual se resolvi6 el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ORGANIZACION
WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT 825.001.499 - 9”

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resolucién dejando constancia que, la
Resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma no procede recurso alguno de conformidad con el
numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

oficina Azeguramiento de la Calidad www.ichf.gov.co

i e =
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GOBIERNOC DE COLOMBIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“‘é Cecilia De la Fuenie de Lleras
Direccion General

BIENESTAR . Oficina de Aseguramiento de la Calidad

FAMILIAR (asificada

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
) . 4
Resolucion No. 0410 del 26 de enero de 2022
. 4 : s /
En Bogota D.C., a los freinta y un (31) dias del mes de enero de dos mil veintitrés (2023),
el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en numeral 2° del articulo 87
del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencuoso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que la Resolucion 0410 del 26 de enéro de 2022 “Por medio de ia
cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
ORGANIZACION WAYUU TAWALAYUU identificada con NIT 825.001.499 - 97, fue
notificada de forma electrénica al apoderade de la Organizacion a los veintisiete (27) dias
del mes de enero de dos mil veintidés (2022}, quien dentro de los diez (10) dias siguientes
a la notificacion intgrpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la

Resolucion No 0198 del 27 de enero de 2023 y notificada por medios electrdnicos a los
treinta (30) dias del mes de enero‘de dos mil veintitrés 2023.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los treinta y un (31)’d|as del mes de enero de dos mil veintitrés 2023/) gquedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Jefe de la Ofitina de Aseguramiento de ia Calidad

TProyecté: K.D.C.R - Oficina Aseguramiento de la Caiidad\&
kevisé: L.M.C.E - Oficina de Aseguramiente de la Calidad
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