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Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. (1351 28 ENE 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con NIT. 830.137.451-9

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En gjercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y
adicionada por la Resolucién 3435 de 2018, lc preceptuado en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012
y el Decreto 380 de 2020 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho, el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION,
identificada con NIT. 830.137.451-9, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento de estudio de caso’, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad indica que
mediante llamada telefénica del dia 16 de noviembre de 2017, la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota informé presuntas irregularidades en la prestacion del servicio por parte
de la Fundacioén Proyecto Unidn.

En consecuencia, mediante Auto del 17 de noviembre de 20172, la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, de la sede de la Direccién General, ordeno realizar visita de
inspeccién a la FUNDACION PROYECTO UNION identificada con NIT. 830.137.451-9, los
dias 17 y 18 de noviembre de 2017, en la modalidad Internado con poblacién de nifios,
ninas y adolescentes de 0 a 18 arfios, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, con enfermedad de cuidado especial.

La referida visita de inspeccién se realizé los dias dispuestos en el Auto, en las
instalaciones de la FUNDACION PROYECTO UNION, ubicada en la Carrera 5 No. 67 - 74
barrio Chapinero Alto en la ciudad de Bogota, lugar en el que se firmo el acta® de visita
tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre de la
mencionada fundacién, la atendieron.

El Comité de inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF, en sesion del 26 de diciembre de
2017, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la FUNDACION
PROYECTO UNION por los hallazgos encontrados en la visita de inspeccién efectuada los
dias 17 y 18 de noviembre de 2017, tal y como consta en el Acta del Comité No. 8,

El informe de dicha visita de inspeccién fue remitido al representante legal de la
FUNDACION PROYECTO UNION mediante oficio del 12 de enero de 2018, radicado con
el No. $-2018-013164-01015 y recibido por el destinatario el 15 de enero del mismo ario
como consta en la guia de entrega No. YG181374547CO°.

Con oficio del 1 de febrero de 2019 radicado con el No. §-2019-056357-01017, la Jefe de
la Oficina de Aseguramienio de |a Calidad comunicé al representante legal de la
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RESOLUCION No. 0 35 1

FUNDACION PROYECTO UNION Io conceptuado por el Comité de Inspeccion, Vigilancia
y Control de! ICBF en la sesién del 26 de diciembre de 2017, el cual fue recibido por el
destinatario el dia 05 de febrerc del mismo afio como consta en la guia de entrega No.
RAQ72337530C08,

Mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
No. 51.261 del 19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso
“suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020,
en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion
General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra
ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno
Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla fuera del texto original).

Que, por su parte la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario
Oficial No. 51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los
procesos administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil
siguiente a la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como
consecuencia del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo
el territorio nacional por el Presidente de la Republica para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las
resoluciones 3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Mediante Auto de cargos No. 057 del 08 de junio de 2020° se formularon tres cargos a la
FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT. 830.137.451-9, por el presunto
incumplimiento a los lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas
establecidas por parte del ICBF, asi como posiblemente dar lugar a que por accién u
omisién se pusiera en riesgo o se causare dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifios, nifas y adolescentes, y por el presunto incumplimiento al Cédigo Etico establecido
por el ICBF para la Prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familia para operar la
modalidad Internado con poblacidon de nifics, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con enfermedad de cuidado especial,
de acuerdo a las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de la visita de
inspeccion realizada los dias los dias 17 y 18 de noviembre de 2017.

Que el 08 de junio de 2020, la Entidad FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con
el NIT. 830.137.451-9 a través de su representante legal el sefior JOSE FERNANDO
QUINTERO HERNANDEZ, remiti6 via correo electrénico la autorizacion clara y expresa para
ser notificado a la direccién electrénica proyectounion colombia@yahgo.es de todo lo
concerniente al proceso administrativo sancionatorio adelantade por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. En consecuencia, la Oficina de Aseguramiento de ta
Calidad del ICBF, el dia 10 de junio de 2020'° via correo electrénico notificé al
Representante Legal el Auto de cargos No. 057 del 08 de junio de 2020.
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Que via correo electronico el dia 28 de julio del afio 2020 el Representante Legal de la
FUNDACION PROYECTO UNION presentd los descargos al Auto de cargos No. 057 del
08 de junio de 2020, allegando documentos.

Por medio de Auto de tramite No. 0087 del 22 de septiembre de 2020, se incorporaron los
documentos y se corrié traslado para alegar a la FUNDACION PROYECTOQO UNION, por el
término de diez (10) dias habiles, para que presentara sus alegatos de conclusion.

Mediante comunicacion electronica del dia 22 de septiembre de 2020, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad comunicé al representante legal de la FUNDACION
PROYECTO UNION, el Auto de tramite No. 0087 del 22 de septiembre de 2020.

El dia 05 de octubre de 2020, el representante legal de la Fundacion presento alegatos de
conclusién, dentro del término legal.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

El Representante Legal dentro del escrito de descargos sefiald lo siguiente:

Afirma que la Fundacion Proyecto Unidn durante sus 10 afios de trayectoria se ha
caracterizado por brindarle a los nifios con discapacidades cognitivas, fisicas, con
sindromes genéticos, paralisis cerebral, hepaticas, entre otras, todo el acompaiamiento
necesario con el objetivo de restituirles sus derechos, contando para esto con un equipo
de trabajo multidisciplinario en las areas de medicina, nutricién, psicologia, trabajo social,
terapia fisica, respiratoria, ocupacional, servicio de odontologia, educacién y cuidados
permanentes de enfermeria, todo con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios.

Asegura que el trabajo en equipo tanto con las entidades de naturaleza ptiblica y privada
ha permitido que se obtengan logros como cirugias de labio leporino, gestiones ante los
defensores de familia, contar con un ndmero superior al exigido de enfermeros y
cuidadores, alianzas con el Hospital San José, la Universidad Javeriana y E! Bosque, el
manejo adecuado de la prendas de los beneficiarios en cuanto a cantidad y calidad, la
consecucion del numero de panales requerido, el suministro de leches y comidas
especiales, la existencia de una sede de propiedad privada, programas de educacion
especial que se adaptan a las condiciones de cada nifio.

Afade que la Fundacion conforme a toda su labor ha logrado ser reconocida por su
cumplimiento y compromiso, y bajo el acompafiamiento del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ha logrado avanzar en el mejoramiento de los protocolos y guias de
calidad.

Solicita conforme a todo lo dicho y teniendo en cuenta que los hallazgos encontrados en la
visita de inspeccion se remontan a hechos de los dias 17 y 18 de noviembre de 2017, se
tengan en cuenta las actas de visitas que se realizaron con posterioridad a la visita en
mencion por profesionales del ICBF, ya que en estas se logra evidenciar las faltas
superadas, los planes de mejoramiento continuo y los correctivos adoptados. En dichas
actas también se podra determinar que algunos criterios no son aplicables a la poblacion
infantil, ya que cuentan con deficiencias cognitivas o carecen de grupo familiar, por lo que
algunos parametros no resultan aplicables.
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3. DELOS ALEGATOS DE CONCLUSION
La apoderada de la parte investigada arguments dentro del escrito de alegatos lo siguiente:

Sefala que: “el conflicto a resolver se centra en la siguiente pregunta: cual es |a situacién
actual derivada de la visita realizada los dias 17 y 18 de noviembre de 2017, originada en
una lamada telefénica que se hizo el 16 de noviembre de 2017, por parte de la Secretaria
Distrital de Salud informando presuntas irregularidades en la Fundacion.”

Igualmente reitera lo manifestado por el Representante Legal de la Fundacién en el escrito
de descargos, y solicita tener en cuenta {as actas de visitas de inspeccion realizadas por
funcionarios del ICBF con posterioridad a la visita de noviembre de 2017, en las cuales se
evidencian los hechos superados, los planes de mejoramiento continuo y los correctivos
adoptados. Insistio en que algunos de los criterios no son aplicables en razén a la poblacion
infantil que se atiende, que en su gran mayoria tiene deficiencias cognitivas o carecen de
grupo familiar.

Por ultimo, resalta nuevamente como se hizo en los descargos, que se tenga en cuenta la
labor gue ha venido desarrollando la Fundacion, para dar cumplimiento al contrato, en el
marco de las excelentes relaciones que se han tenido con el ICBF.

La apoderada advierte que el ICBF culminé el proceso gue se inicié en el afio 2017, y
prueba de elio es el oficio radicado con No. 2020103000000161621 del 23 de junio de
2020, mediante el cual se dio cierre con cumplimiento al plan de mejora. Indica que siendo
la Fundacién respetuosa de los procedimientos y decisiones del Instituto, esta dispuesta a
seguir trabajando de forma conjunta en el cumplimento de los protocolos y guias de calidad,
enfocados siempre en los aspectos de proteccidn, especialmente de los nifios del Hogar
Santa Rita, que se caracterizan por tener enfermedades de dificil manejo.

Como solicitud manifiesta al despacho abstenerse de proferir cualquier tipo de decision
sancionatoria en contra de la Fundacién Proyecto Unidn.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente proceso administrativo
sancionatorio, para lo cual se tendran en cuenta las pruebas que obran en el expediente,
las allegadas con los descargos, los argumentos planteados en los mismos y en los
alegatos de conclusién, asi:

La parte investigada sefald que con su labor ha logrado ser reconocida por su
cumplimiento y compromiso, por el acompafiamiento y restitucion de derechos de la
poblacién con deficiencias cognitivas o de cuidado especial, y que de la mano del ICBF ha
logrado avanzar en el mejoramiento de los protocolos y guias de calidad. Solicita se tengan
en cuenta las actas de visitas que se realizaron con posterioridad a la visita de los dias 17
y 18 de noviembre de 2017, ya que en estas se logra evidenciar las faltas superadas, los
planes de mejoramiento continuo, los correctivos adoptados y ademas, se podra establecer
gue algunos criterios no son aplicables a la poblaciéon infantil, ya que cuentan con
deficiencias cegnitivas o carecen de grupo familiar.

Respecto a la anterior manifestacion, este Despacho considera pertinente iniciar con el
andlisis de cada uno de los documentos aportados como pruebas, no sin antes advertir
gue la Fundacién ne se pronuncié de manera particular o puntual sobre ninguno de los
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hallazgos sefialados en el Auto de cargos, asi como tampoco sefiald la finalidad de la
documentacién aportada.

No obstante, en aras de realizar un ejercicio por parte de este Despacho se procedio a
realizar el estudio de los documentos asi:

DOCUMENTO 1: Acta de reunién del dia 05 de julio de 2019, donde participaron el equipo
de Proteccion de la Regional Bogota y el investigado en el Hogar Santa Rita Fundacion
Proyecto Unidn, en la que se referencian las dinamicas frente al proceso de atencion por
parte de Fundacion a los nifios, nifias y adolescentes en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos. En fa misma se lee: “se dio cumplimiento en lo descrito en
el Proyecto de Atencion Institucional, asi como en las dinamicas programadas. Se observa
una actitud de servicio con los nifios, nifias y adolescentes. Deberan seguir cumpliendo
con los elementos nombrados en el lineamiento modelo, de discapacidad y el proyecto de
atencién.”

ANALISIS DEL DESPACHO: Si bien el documento refleja un cumplimiento al Proyecto de
Atencion Institucional, su expedicién es posterior a la visita realizada los dias 17 y 18 de
noviembre de 2017 y no permite determinar que algunos de los hallazgos no se hayan
presentado en el momento exacto en que se practico la diligencia. Es decir, el asunto hecho
de la prueba es posterior a la ocurrencia de los hechos que son investigacion en el presente
proceso lo que afecta su conducencia para desvirtuar el hallazgo. Para este Despacho es
fundamental precisar que la Fundacién no se pronunci¢ de manera puntual sobre ninguno
de los hallazgos sefialados en el Auto de cargos, asi como tampoco sefiald |a finalidad del
documento aportado, sin embargo en el momento en que se efectud la visita de inspeccion
se logré determinar que “el documento institucional denominado planeacion de actividades
pedagoégicas noviembre 2017, las actividades no se encontraban diferenciadas por grupos
y rangos de edad’, lo que significd que la Fundacion no dio cuenta de las actividades y
tareas formativas que orientan el diario vivir de la modalidad tal y como lo exige el PAl,
ignorando asi las necesidades que requieren cada uno de los beneficiarios.

DOCUMENTO 2: Acta de reunién No. 27 del 07 de marzo de 2019, donde participaron el
equipo de Asistencia Técnica de la Regional Bogota y la Fundacién, en la que se realiza
asistencia respecto de la sexta retroalimentacion del plan de mejora de los hallazgos
abiertos por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Por aspectos metodologicos el andlisis del documento en mencion se efectuara a través
de la siguiente tabla, no sin antes advertir que el desconocimiento concreto de los
lineamientos fue establecido en el auto de cargos referido:

HALLAZGO DESCRIPCION DEL ACTA ANALISIS DEL DESPACHO

12. En la | Cuando se abrid ese | Sibien la prueba refleja una solicitud de soporte y asistencia técnica

muestra de | reguerimienic no estaba la | del grupo de proteccion de la Regional Bogota respecio del hallazge,

historias de | profesional que  habla | iz misma confirma que el actuar de la Fundacién no correspondio a

atencidn generado el proceso, luego | ia observancia diligente del lineamiento, sumado & que admite que

revisada, los | se envié escaneado el | cometis la falta referenciada en el hallazgo y que ejecutd un plan de

informes de | diagndsiico y las | mejora.

evolucién del | evoluciones, sin embargo,

proceso de | desde la Sede Nacional se | Ahora bien, se advierte que la ejecucién y seguimiento del plan de

atencion no | indica que la evidencia no | mejora es de competencia exclusiva de la Oficina de Aseguramiento

incluian la | cumple con los requisitos | deia Calidad de la Direccion General, sin embargo, es valido que ante

informacion para desvirtuar ese hallazgo. | !as dudas del equipo auditor se elevan consultas técnicas a las

relacionada con diferentes Direccicnes misionaies, con el fin de poder precisar las

las valoraciones | Por tanto, el equipo de | acciones correctivas o el cierre de los hallazgos en los planes de

iniciales de | asistencia técnica, solicita al | mejora.

competencias operador que programe una

basicas de | reunion directamente con [a | Ademas, no scbra sefialar respecto a este tema que las gestiones o
Oficina de Aseguramiento a | acciones correctivas desarrolladas con posterioridad a la visita no son
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aprendizaje de
los beneficiarios.

la Calidad, con el fin de que
se retroalimente sobre los
hallazgos presentados,
debido a que a pesar de que
se envian las evidencias a la
Sede Nacional, esta no avala
lo enviado y tener en cuenta
cuales son las versiones de
los lineamientos. Asi mismo,
indicé que un error fue no
dejar  evolfucionado el
proceso por parte de la
profesional que se retird, por
Ultimo, recomendé adjuntar
ne sole ia evidencia correcta
de cambio, sino el plan de
mejora que ha estado
implementando con base en
ello o los planes de mejora
que empezaran a abordar.

prueba de la no configuracion u ocurrencia del hallazgo, habida
cuenta de la independencia de las acciones ejecutadas en el marco
del plan de mejora respecto del tramite del proceso sancionatorio. Por
demas, no se puede ignorar que no incluir dentro de los informes de
evolucién del proceso de atencion la informacién relacionada con las
valoraciones iniciales de competencias basicas de aprendizaje de los
beneficiarios, no permite que se puedan identificar las condiciones en
que llegan los beneficiarios a la entidad y lag actuaciones que con
posterioridad se deban realizar por los equipos interdisciplinarios en
pro del desarrollo del modelo de atencion. En otras palabras, la
omisién implicd que los nifios y las nifias fueran atendido de acuerdo
con sus necesidades e individualidades, garantizando el goce
efectivo de sus derechos.

16, No  se
encontrd estudio
de caso para la
elaboracién del
diagnostico
integral y/o plan
atencion integral
oalos 12 meses
de permanencia
en la modalidad
en €asos; se
nombran 11
niflos, nifas vy
adolescentes
gue hacen parte
del operador.

Respecto del mismo la
fundacion sefalé que si era
obligacién hacer los estudios
de caso pero gque en muchas
ocasiones los defensores no
podian asistir. También
indica que hacen estudios de
caso y los adjuntan en los
Informes de evolucion.

Ei equipo de asistencia
téecnica advirtid que si es
obligatorio invitar al Defensor
de Familia a los estudios de
caso y dejar precedente
fisico de la invitacién y
anexaric a la historia de
atencidn.

El operador sefiala que hay
casos que no se sabe quién
es el Defensor ¢ son
comisarios. Sin embargo, se
evidencié, que ne hubo
invitacidon  oficial a los
defensores de estos casos,
el operador acepta la falta y
se compromete a generar un
plan de accién de mejora.

La prueba confirma que el actuar de la Fundacién no correspondio a
la cbservancia debida, sumado a que admite que cometié la falta
referenciada en el hallazgo y que se comprometid a ejecutar una
accion de mejora,

Por dernas, este Despacho no puede ignorar que la Fundacién no
realizé el estudio de caso para la elaboracion del diagnéstico integral
y/o plan de atencidn integral, lo gue significd una afectacién en el
desarrollo del proceso de atencién, toda vez que la preparacion
oportuna de los mismos permiten el cumplimiento de objetivos desde
el ingreso del nifto, la nifia o el adolescente a la modalidad y a partir
de ello, tomar decisiones frente al proceso administrativo de
restablecimiento de derechos y su permanencia en la modalidad.

23. Ei
beneficiario con
diagnéstico de
autismo no se

encontraba
vinculado al
sistema de
educacion
formal,

La fundacion manifesté que
el nifio ya no se encuentra en
la ingtitucidn y que se debe

tener en cuenta que no
cumplia con las
caracteristicas de la

poblacién de la fundacion,
ademas de que se sclicitd
varias veces ei traslado. Y en
lo que refiere a la vinculacion
a la educacion formal, la
misma no se hizo porque su
nivel de autismo no cumplia
con el perfil para accederala
educacién formal.

Respecto de este punto, no es de recibe lo descrito por el operador
en el acta y, por el contrario, para este Despache 2l hallazgo
confirmado refleja una violacién del derecho a la educacion de uno
de los beneficiarios. No s pertinente que se excuse en su condicién
especial de autismo para limitar su acceso al sistema de educacion
formal, ya que el concepto de inclusién ha evolucionado hacia |a Idea
de que nifias, nifios y jovenes tienen equivalentes oportunidades de
aprendizaje en diferentes tipos de escuelas, independientemente de
sus antecedentes sociales, culturales y de sus diferencias en las
habilidades y capacidades. En este sentido |a politica de educacitn
inclusiva se propone atender a los nifios, nifias y jévenes con
discapacidades a lo largo de todo el ciclo educativo, desde la
educacion inicial hasta la superior. La inclusion pretende que dichas
poblaciones desarrollen sus competencias para la vida en todos los
niveles, alcancen los estandares y puedan aplicar las pruebas de
evaluacion, con apoyos particulares'2.

19. La entidad
no implementa el
buzén de
sugerencias de
acuerdo a lo

El operador adjunté actas de
los dltimos meses con los
resultados, y asi mismeo,
actas con las familias
correspondientes a la

Respecto a este punto, se adviente que las gestiones o acciones
correctivas desarrolladas con posterioridad a la visita no son prueba
de la no configuracién u ocurrencia del presente hallazgo, habida
cugnta de Ia independencia de las acciones ejecutadas en el marco
del plan de mejora respecto del trémite del proceso sancionatorio,

2 fdem.
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estipulado en ¢!
Lineamiento
Técnico del
Madelo teniendo
en cuenta que:

-Los
beneficiarios no
hacen uso del
buzén de
sugerencias y no
se evidencio
gestion para la
promocion  del
mismo por parte
de la entidad.

poblacién con discapacidad
severa. A su vez se remitid
correo a la supervisién para
solicitar orientacion respecto
a este tema.

El equipe de asistencia
técnica indicé que el buzén
de sugerencias debe estar
abierto cada 8 dias y generar
el acta, asi no haya
respuesta de la poblacién.

Ademas que no se puede pasar por alto que cuando se cenoce ¢
tiene a su cargo una persona con discapacidad se debe garantizar la
no vulneracidn de cualquiera de sus derechos, por esto debera
ceilirse a los procedimientos y medidas contempladas en la Ley 1088
de 2006, es asi como, en lo que refiere al derecho a la participacion,
la Fundacion debid para los nifios, las nifias o adolescentes con
discapacidad de acuerdo con las posibilidades de comprensién de
cada uno determinar quiénes requerian apoyo de su familia para
dicha actividad, tal como [o manifesté la Subdireccién de
Restablecimiento de Derechos del ICBF en memorando No. 45393
del dia 14 de agosto de 201813, en el que indica que la Fundacion
deberda implementar en su proceso de atencién, opciones de
comunicacion para dar cumplimiento a los procesos de inclusion de
las personas con Discapacidad a los gue se refiere el lineamiento, de
tal forma que se pemmita su inclusién en el proceso de participacion.

33 La
Fundacion no
contaba con los
ciclos de menus,

analisis de
contenido
nutricional, guia
de
preparaciones y
lista de
intercambio para
les grupos de
edad de 6 a 8

meses, 3 a 11
mesesy 18 a 49
afios 11 meses.

El aperador indicd que se
han adjuntado los ciclos de
menl y los componentes de
nutricion.

El equipo de asistencia
técnica sefiald la importancia
de dar una induccién y re
induccién a la nutricionista
frente a los procesos de
ciclos de menu.

Respecto a esfe punto, se advierte que las gestiones o acciones
correctivas desarrolladas con posterioridad a la visita no son prueba
de la no configuracién u ocurrencia del presente hallazgo y de la
generacion de riesgos y dafos en los derechos de los nifios y las
nifas, sobre todo atendiendo la conexion existente entre la comrecta
nutricion y la salud y la vida.

Este Despacho no puede ignorar que al no contar con los ciclos de
mends, analisis de contenido nutricional, guia de preparaciones y lista
de intercambio, se pasé por alto que la buena nutricion es un
elemento fundamental de la buena salud y es tema de igualdad y de
garantia del ejercicio de los derechos, ya que de no cumplir con su
rigurosidad se podria ver afectada la salud de los beneficiarios y a su
vez repercutir en enfermedades o la mortalidad.

Ademas, no sobra recordar que tratandose de nifios y nifias que se
encuentran en situacion de discapacidad, el derecho a la salud dehe
garantizarse de manera integral y prevalente, lo que exige una
diligencia rigurosa por parte de la Fundacion, ya que este no
solamente se circunscribe a fa atencion de una dolencia fisica, sino
que también incluye el concepto de bienestar en un sentido amplio
con todos aquellos componentes que eleven el nivel de vida de fas
personas, entiéndase esta atencién, salud y todo lo correspondiente
a la parte nutricional, entre ofros.

50. ElI &rea
dispuesta para el
mangjo de
basuras se
cbservé sin los
elementos

adecuados de
dotacion y no se
encontraba
acorde c¢on fa
normativa para
el manejo de
basuras.

Eil aperador indicé que se
enviaron varias evidencias
fotografias a fa Sede
Nacional, por tanto, este
hallazgo ya se cerro.

Debe insistirse en que las gestiones o acciones correctivas
desarrolladas con posterioridad a la visita no son prueba de la no
configuracion u ocurrencia del presente hallazgo, habida cuenta de la
independencia de las acciones ejecutadas en el marco del plan de
mejora respecio del tramite del proceso sancionatorio.

Por demas, comprobado que no existia un correcto manejo de las
basuras, queda evidenciado se atenté confra las acciones que se
deben desarrollar para cumplir en forma integral, permanente y de
calidad con un buen servicio, toda vez que se establece el deber del
operador de generar un ambiente e infraestructura en optimas
condiciones. Su desconocimiento implico la vulneracion del derecho
a la vida digna de los beneficiarios y un riesgo para su salud.

76. La entidad
no contaba con

dotacioén
personal de
calzongillos, ni
pantis.

Eil operador indico gue por el
tipo de poblacion todos usan
paiales, por lo fanto, eleva
esta consulta a la Sede
Nacional. Respecto de esto
el equipo de asistencia
técnica indicé que cada
médico tratante debe enviar
una solicitud de cual nifio,
nifa o adolescente debe
usar pafial y que a partir de
ese diagnéstico se usen los
recursos.

En lo que refiere al hallazgo en referencia, revisado el expediente se
encuentra que la Subdirectora de Restablecimiento de Derechost4 se
pronuncid al respecto sefialando que, “(...) el operador debera
consultar previamente con el supervisor del contrato y contar con su
autorizacion para e cambio de dotacion de acuerdo con la
particularidad de cada caso, y la reinversién de la dotacidn de
calzoncillos y/o pantis a quienes se fes debe poner encima pafial”.

Por tanto, se advierte que en este caso en cencreto no se evidencia
violacion a algan bien juridico tutelado, toda vez que el uso del panal
y no del calzoncillo se debe es a las condiciones particulares que
evidencia la poblacién que la Fundacion atiende, por lo cual este
Despacho procede a desvirtuar el hallazgo.

77. Se evidencié
dotacion

En este caso, el operador
indicd que se dio la orden de

El Despacho considera que el hallazgo implica una afectacion directa
a la calidad de vida de los beneficiarios al ser un factor intrinseco de

® Folio 745 de la carpeta No. 4
1 Folio 745 de la carpeta No. 4
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repisada, ya que
toda la dotacion

de los
benefictarios no
era nueva.

no remarcar los insumos, y el
equipo de asistencia técnica,
indico que todo este tipo de
situaciones (inusuales), la
especifiquen en la
contextualizacion de su Plan
de Atencién Institucional.

la dignidad humana de aquellos, entiéndase todas las esferas de
formacion y ambiente en el que viven y se desarrollan, por lo que ia
entrega de una buena dotacién supone la generacién de condiciones
que les aseguren cuidado y vestuario adecuado.

82. La entidad
no presentd
soportes de
capacitacion
complementaria
para el talento
humano, para la
atencion de
modalidades
con
discapacidad.

El operador sefiald gue en
ese momento no tenian el
cronograma de
capacitaciones, sin embargo,
a partir del hallazgo ya
cuentan con cronograma, "

Debe insistirse en que las gestiones o acciones correctivas
desarrolladas con posterioridad a la visita no son prueba de la no
configuracion de dafios o vulneraciones a los derechos de los
beneficiarios y al servicio de Bienestar Familiar, u ocurrencia del
presente hallazgo, habida cuenta de la independencia de las acciones
ejecutadas en el marco del plan de mejora respecto del tramite del
procese sancionatorio.

Por demas, con lo evidenciado se atentd contra las acciones que se
deben desarrollar para cumplir en forma integral, permanente y de
calidad con un huen servicio, toda vez que los estandares de talento

2 8 ENE 2021

humano se establecen con el objetivc de garantizar el nivel y la
particularidad requeridos para la debida atencion y no certificar el
cumplimiento de los requisitos requeridos, pone en riesgo la calidad
exigida.

Es menester de esta Direccién General recordarle a la Fundacién que los derechos de las
personas con discapacidad como un grupo poblacional histéricamente discriminado y
maltratado, ha tenido una evolucion desde la perspectiva simplemente proteccionista del
Estado y de aislamiento, a una inclusiva, que los reconoce como sujetos de los mismos
derechos que todas las demas personas y de unos especiales por sus particularidades.
Ademas, que se parte de ver a las personas con discapacidad como dotadas de
capacidades especiales y sujetos de medidas afirmativas que permitan el goce efectivo de
sus derechos en condiciones de igualdad.™

El articulo 13 de la Constitucion Politica establece la clausula de igualdad de todas las
personas en cuanto a derechos, proteccién y trato de las autoridades. Asi mismo, sefiala
la obligacion del Estado de promover condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y la implementacién de las medidas a favor de grupos discriminados o marginados, en
especial respecto de las personas que, por su condicidn econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta. Por su parte, el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos ha reconocido la importancia de atribuirles iguales derechos a
las personas con discapacidad y de obligaciones a cargo de los Estados de implementar
medidas que permitan reducir y eliminar las barreras de acceso al ejercicio de sus
derechos.'®

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha
sefalado que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y
adolescentes en la Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del
Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos prestacionales
reconocidos a los nifios de manera prevalente, como lo son la salud, la educacién, la
vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado. El
primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entorno familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente no tiene las
capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde la
sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nuicleo familiar del menor de
edad para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la
satisfaccion de los derechos'’. (Negrilla fuera del texto original).

'S Concepto 81 de 2017 ICBF
'8 Concepto 81 de 2017 ICBF
'" Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 {(MP Eduardo Cifuentes Muiioz; SV José Gregorio
Herndndez Galindo, Carlos Gaviria Diaz y Antenio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilla; AV Alexei
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DOCUMENTO 3: “Registro de Proteccion a Internado”, de fecha 20 de mayo de 2019, en
el que se relacionan que no cumple con todas las variables respecto a los documentos del
anexo historia de atencion y cumple con las variables del diagnoéstico integral y el Plan de
Atencion Integral (PLATIN).

ANALISIS DEL DESPACHO: Se advierte que si bien el documento refleja un
incumplimiento a la historia de atencion, y un cumplimiento al diagnéstico integral y el Plan
de Atencion Integral (PLATIN), el documento es posterior a la visita realizada los dias 17 y
18 de noviembre de 2017 y no permite determinar que alguno de los hallazgos no se haya
presentado en el momento exacto en que se practico la diligencia. Es decir, el documento
propuesto adolece de conducencia ya que el tema hecho de la prueba es posterior a la
ocurrencia de los hechos que son objeto de investigacion sancionatoria en ¢l presente
proceso.

Para este Despacho es fundamental precisar que la Fundacién no se pronuncié de manera
puntual sobre ninguno de los hallazgos sefialados en el Auto de cargos, asi como tampoco
sefiald la finalidad del documento aportado, sin embargo en el momento en que se efectud
la visita de inspeccién se logré determinar que las historias de atencion no cumplian con o
establecido segun el lineamiento, lo que significd una afectacion al valor Unico en el que se
encuentra inmerso las historias de atencién, toda vez que son documentos que deben no
solo estar actualizandose permanentemente, sino que tienen que encontrarse organizados,
conservados y ejecutados de acuerdo con las normas vigentes. Su importancia radica en
gue los mismos permiten comprobar la trazabilidad, entendida como la ¢apacidad para
seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de medidas pertinentes. Por otro lado, en
la diligencia practicada también se evidencid que un beneficiario ne contaba con
diagnéstico integral, ni con Plan de Atencion Integral, por lo que se recuerda gue su
incorrecta implementacion afecta en el desarrolle del proceso de atencién, toda vez que la
preparacion oportuna de los mismos permite el cumplimiento de objetivos desde el ingreso
del nifio, la nifia o el adolescente a la modalidad y a partir de ello, tomar decisiones frente
al proceso administrativo de restablecimiento de derechos y su permanencia en la
modalidad.

DOCUMENTO 4: Acta No. 11 del 30 de enero de 2018, suscrita entre la Regional Bogota
y la Fundacién, en la que refiere que la Secretaria de Salud ha manifestado gran
preocupacion por los diagndsticos de los beneficiarios, toda vez que estos estan enfocados
es para una atencién hospitalaria y no para los servicios gue presta la Fundacion. Al
respecto la supervisora del contrato sugiere que entonces la entidad debe iniciar los
tramites para habilitarse como una IPS.

ANALISIS DEL DESPACHO: Respecto a este punto se advierte que si bien la Fundacion
no se pronuncié de manera puntual sobre ninguno de los hallazgos sefialados en el Auto
de cargos, asi como tampoco sefiald la finalidad del documento aportado, este Despacho
considera pertinente sefialar que la Convencién sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, aprobada mediante Ley 1346 de 2009, consagra la integralidad de derechos
de los que son titulares estas personas y, en su articule 25, incluye el reconocimiento por
parte de los Estados parte de la Convencion, de que las personas con discapacidad tienen
derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacion por motivos de
discapacidad.

Juilio Estrada}, C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrieta Gémez (e); AV Jorge Ivén Palacio Palacio;
AV Maria Victoria Calle Correa).
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Por lo cual de conformidad con las consideraciones de derecho aqui consignadas, en el
caso gue se investiga es importante aclarar que para el momento en que se practico la
visita de inspeccién, la entidad se encontraba habilitada para la prestacion del servicio a
una poblacion de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, con enfermedad de cuidado especial, es decir la Fundacion se
enconiraba capacitada para la atencidon de beneficiarios con discapacidad que
demandaban un cuidado especial por factores de generatividad, sin embargo practicada la
diligencia se advirtieron hechos como que: para el caso de D.A, no contaba con soporte de
atencién médica de su lakio leporino, y en un beneficiario el medicamento sefialado en el
registro de entrega no correspondia al formulado, es decir se debe tener presente que la
Fundacion al ser un Prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar habilitado para
las condiciones antes sefialadas, se encontraba con mas razén en la obligacion de adoptar
las medidas necesarias para la proteccién integral de todos los derechos de los
beneficiarios, en este caso, de las personas con discapacidad.

Por lo cual respecto de |la atencién en salud que corresponde atender al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, la Fundacion debia desarrollar todas las actividades de
coordinacion con los diferentes actores del sector salud, toda vez que correspondia a una
poblacion prioritaria. Por lo que se concluye entonces, que el derecho fundamental a la
salud de nifias, nifios y adolescentes que padecen alguna forma de discapacidad debe ser
garantizado de manera prevalente y expedita.

Por elio, aun cuando ciertos diagndsticos de la poblacion exijan servicios hospitalarios, la
Fundacion se encuentra en el deber y la obligacién de apoyar a estos en su situacion, y el
sistema de salud debera concurrir con el fin de prestar todo el apoyo necesario y eficaz
para dicha asistencia haciendo asi efectivos los principios constitucionales de especial
proteccion.

DOCUMENTO 5: “Registro Proteccion” del 30 de julio de 2019, en el que se relaciona que
cumple con las variables de historia de atencién, diagnésticoe integral, Plan de Atencion
Integral (PLATIN) y proceso de atencion, preparacién de alimentos, manipulacién de
alimentos, dotacién basica dormitorio.

ANALISIS DEL DESPACHO: Si bien el documento refleja un cumplimiento respecto de los
items que sefala, el mismo es posterior a la visita realizada los dias 17 y 18 de noviembre
de 2017, y no permite determinar que alguno de los hailazgos no se haya presentado en el
momento exacto en que se practicé la diligencia, lo que permite inferir que el dcumento no
cumple con la conducencia. Es decir, el tema hecho de la prueba es posterior a la
ocurrencia de los hechos que son investigacién en el presente proceso.

Para este Despacho es fundamental precisar que la Fundacién no se pronuncié de manera
puntual sobre ninguno de los hallazgos sefialados en el Auto de cargos, asi como tampoco
sefiald la finalidad del documento aportado, sin embargo, para este Despacho es
fundamental precisar que en el momento en que se efectud ia visita de inspeccion se logré
determinar que las historias de atencién no cumplian con lo establecido segin el
lineamiento y que un beneficiario no contaba con diagnéstico integral, ni con Plan de
Atencion Integral, puntos que ya fueron analizados en el “documento 3” y que este
Despacho no considera pertinente reiterar.

Ahcra bien, también es cierto que en la diligencia practicada se evidenciaron hechos como
que no se contaba con toda la documentacion requerida para el personal manipulador de
alimentos, inadecuadas condiciones fisicas del servicio de alimentos, no se cumplié con la
minuta patron establecida por el ICBF, entre otros, y con lo afirmado se demuestra que no
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se previnieron situaciones de riesgo y la disminucién de factores personales de
vulnerabilidad. No se puede pasar por alto que la calidad en el servicio de alimentacion y
la buena nutricién son elementos fundamentales de la buena salud y es tema de igualdad
y de garantia del ejercicio de los derechos, y de no cumplir con su rigurosidad se podria
ver afectada la salud de los beneficiarios.

DOCUMENTO 6: “Registro Proteccion de observaciones” del 12 de abril de 2018, en el que
se sefiala que: las condiciones de orden y aseo de los espacios donde los beneficiarios
interactuan, la despensa de no perecederos, y las cajas plasticas se encontraban en
desorden, ademas que |la forma en las que se estaban ubicadas estas ultimas no permitian
el facil desplazamiento ni limpieza, por otro lado sefiala que se observé una mancha en
el piso, a su vez, la zona de recreo al aire libre se encontraba con el piso mojado, se
evidenciaron goteras en el comedor, en la puerta del salon "ariistas” se observaron grietas,
espacios sin ventilacion ni iluminacién natural, el almacén de no perecederos y el shut de
basuras que se estaba contiguo al consultorio se encontraba desordenado, el piso de la
lavanderia estaba mojado, el érea de coches estaba desorganizado, por udltimo se
evidencié que en el shut de basuras habia una moto y dado el tipo de atencién de cuidado
especial se recalcé que “los funcionarios o personal que ingresa a las instalaciones no debe
tener contacto con residuos organicos y peligrosos por la responsabilidad de evitar
infecciones externas que afecten o deterioren la salud de los nifios, nifias y adolescentes

4

etc”.

ANALISIS DEL DESPACHO: El documento refleja que la Fundacién tiene deficiencias en
orden y aseo de los espacios, se evidencian falencias e incumplimientos a lo establecido
en la normatividad del ICBF. Sumado a esto el acta es posterior a la visita realizada los
dias 17 y 18 de noviembre de 2017 y no permite determinar que alguno de los hallazgos
no se haya presentado en el momento exacto en que se practico la diligencia. Es decir, el
tema hecho de la prueba es posterior a la ocurrencia de los hechos que son investigacion
en el presente proceso.

Para este Despacho es fundamental precisar que la Fundacién no se pronuncio de manera
puntual sobre ninguno de los hallazgos sefialados en el Auto de cargos, asi como tampoco
sefiald la finalidad del documento aportado, sin embargo, en el momento en que se efectut
la visita de inspeccion se logrd determinar que en lo que respecta al componente
administrativo se observé en el 4.1.2 de! auto de cargos numeral 1) las paredes de los
corredores y oficinas del inmueble se encontraban en inadecuadas condiciones de aseo;
2) las baldosas del piso de las habitaciones y corredores del inmueble se encontraban
incompletas y sin mantenimiento, 3) los techos de oficinas, bodegas y corredores del
inmueble estaban en mal estado, sin mantenimiento y con presencia de humedad, 4) el
inmueble presentaba inadecuadas condiciones higiénicas, 5) ingreso de agua a espacios
de los corredores del inmueble, 6) grietas en paredes de los corredores del inmueble, 7}
ventana sin vidrio y con vidrio roto en el cuarto piso de las oficinas administrativas, 8)
puertas de oficinas y habitaciones sin mantenimiento y deterioradas, 9) humedad en techos
de los corredores del inmueble, 21) y 22) cables expuestos, tomas eléctricas sin proteccion,
24) et area dispuesta para manejo de basuras se observé sin los elementos adecuados de
dotacién y no se encontraba acorde con la normativa, entre otros. Por demas, con io
evidenciado se demuestra que no se previnieron situaciones de vulnerabilidad, toda vez
que los estandares de infraestructura fisica son criterios que se establecen con el objetivo
de garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la prestaciéon de un buen servicio
y no garantizar el buen estado de lo requerido y su debido cumplimiento pone en riesgo la
calidad exigida para la prestacion de dicho servicio.
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DOCUMENTO 7: Acta de los dias 09 y 10 de octubre de 2018, en la que se hace referencia
de la entrega de ia primera retroalimentacién del plan de mejora elaborado por la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad.

ANALISIS DEL DESPACHO: El plan de mejoramiento es independiente del inicio del
procedimiento administrativo sancionatorio, porque la falta acaecio en el momento en que
se desconocieron los lineamientos como se deduce del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006.

Ei plan de mejoramiento es una actuacion administrativa que tiene como finalidad prevenir,
con la garantia de la no repeticién de la conducta, los aspectos que no se encontraron
ajustados a los lineamientos técnicos para operar la modalidad, con el propésito de
asegurar la calidad en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte de
la investigada. Para proseguir con la prestacién del servicio, dicho plan es obligacion de la
Fundaciéon ejecutarlo de manera inmediata con el fin de superar las circunstancias
evidenciadas en la visita de los dias 17 y 18 de noviembre de 2017, y asi proteger y
garantizar los derechos de los beneficiarios que atiende. Su no acatamiento trae consigo
incurrir en la falta establecida en el numeral 14 del art. 58 de la Resolucién No. 3899 de
2010, sobre el régimen especial del servicio publico. Es un tramite administrativo
independiente del proceso sancionatorio, en el cual se debate la ocurrencia del
desconocimiento de los lineamientos y la afectacion de los derechos y garantias de los
beneficiarios.

No es de recibo para este Despacho que la Entidad se quiera justificar en la subsanacion,
ejecucion o seguimiento de este, en el sentido de considerar que los actos correctivos como
los requerimientos de tipo documental y la subsanacién realizada en el marco del plan de
mejora para garantizar la no repeticion de los hechos en el futuro, lo hacen merecedor de
configurar ausencia de responsabilidad.

DOCUMENTO 8: Acta de supervision 10 de noviembre de 2017, en el que se indica que
se revisaron historias de atencién de 26 beneficiarios nifios, nifias o0 adolescentes fallecidos
y se identifico que el protocolo cuando fallecen dentro de las instalaciones de la Fundacion
es el indicado. También se realiza revisién de documentos legales, manejo de residuos,
actas de limpieza y desinfeccion, protocolos de manejo de residuos hospitalarios y
quimicos, lavado de tanques, fumigacién, permiso de vertimientos, los cuales se
encontraron en regla y con adecuada sustentacion de sus usos, se observaron condiciones
adecuadas de higiene y aseo, manejo adecuado de disposicién de basuras. Sin embargo,
refieren productos reciclables dentro del garaje, los cuales fueron manipulados
inadecuadamente por recuperadores ambientales, situacion que genera un compromiso
teniendo en cuenta que las canecas contienen desechos patoldgicos (pafiales). En la zona
donde se almacenan los residuos patolégicos se encontré un barril gue contiene jabén
liguido para los pisos, lo cual no debe estar con ningln tipo de residuos por el riesgo de
contaminacion. Por otro lado, las historias activas, en total 63, se encuentran al dia,
correctamente archivadas, se hace revision de los protocolos y actividades pedagégicas
que se han realizado a lo largo del afio en curso por las areas responsables con los nifios,
observando registros fotograficos.

ANALISIS DEL DESPACHO: Se advierte que independiente de las apreciaciones
sefialadas en dicha revisién efectuada por parte del supervisor con anterioridad a la visita,
el proceso sancionaterio que aqui se sigue, tiene como fundamento los hallazgos que se
evidenciaron en la visita de inspeccion efectuada los dias 17 y 18 de noviembre de 2017,
y que ademas fueron relacionados en un acta de visita que fue suscrita tanto por la
Fundacion como por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad que
practicaron la diligencia. En la misma, no reposa ninguna oposicion a lo evidenciado;
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sumado a esto en el acta que se adjunta como prueba no se relaciona de forma especifica
informacién que pueda desvirtuar algun hecho concreto que dio lugar a la motivacion de
los cargos endilgados. Sin embargo lo que si se evidencia y resulta preocupante para este
Despacho es que de la visita de supervision y de la de inspeccién practicada por la oficina
de Aseguramiento de la Calidad, solo transcurrieron siete dias, tiempo demasiado corto
para que la Fundacion estuviese desconociendo los lineamientos, toda vez que en el
momento en que se practicod la diligencia se logré determinar que en lo que respecta al
componente técnico 4.1.1 numerales 1 al 5 del auto de cargos se enconfraron
inconsistencias en los registros y archivos de las historias de atencion, en el componente
administrativo se observo en el 4.1.2 numerales 1 al 24 del auto de cargos el inmueble
presentaba inadecuadas condiciones higiénicas, grietas en paredes de los corredores del
inmueble, puertas de oficinas y habitaciones sin mantenimiento y deterioradas, humedad
en techos de los corredores del inmueble, cables expuestos, tomas eléctricas sin
proteccidén, el area dispuesta para manejo de basuras se observo sin los elementos
adecuados de dotacion y no se enconfraba acorde con la normativa, entre otros sefialados
en el auto de cargos.

Es decir, independientemente de que el investigado pretenda demostrar un posible
cumplimiento anterior a la visita, se reitera que lo que esta aqui en discusién son los hechos
y la prestacion del servicio que se evidencié en el momento en que se practicd la diligencia
en noviembre del afio 2017. Ademas, no sobra sefalar que cada uno de los items de que
habla la prueba sefialada, ya han sido materia de analisis por parte de este Despacho en
cada una de los anteriores documentos, toda vez que fueron hallazgos que se evidenciaron
en el momento de la visita de inspeccién.

DOCUMENTO 9: Registro de observaciones del 27 de agosto de 2018, del diagnéstico
integral no se evidencia el resumen de vulnerabilidad y generatividad, Plan de Atencion
Integral {PLATIN} cumple, de las historias de atencion no se encuentra valoracion inicial
odontolégica de D.L.S.M, A.M.N.D, del archivo de las historias de atencion se encontré que
la carpeta de salud aln no estaba foliada, cumple con: diligenciamiento historias de
atencion, suministro, manejo y control de medicamentos, competencias basica de
aprendizaje, informe de evolucién del proceso de atencién, preparacion para el egreso para
casos de cambio de medida o traslados a otra modalidad o institucién, preparacion para el
egreso para casos de reintegro familiar, verificacion y orientacion de afiliacién al SGSSS,
desarrollo de habilidades para la vida, desarrollo de competencias asociadas al proyecto
de vida, contacto con la autoridad administrativa, pacto de convivencia, buzén de
sugerencias, atencion psicolégica, programa de fortalecimiento y familiar, cédigo ético,
estudios de caso, condiciones locativas, dotacién basica.

ANALISIS DEL DESPACHO: Si bien el documento refleja un cumplimiento e
incumplimiento respecto de los items que sefiala, el mismo es posterior a la visita realizada
los dias 17 y 18 de noviembre de 2017, y no permite determinar que alguno de los hallazgos
no se haya presentado en el momento exacto en que se practicé la diligencia. Es decir, no
se cumple con la conducencia ya que el tema hecho de la prueba es posterior a la
ocurrencia de los hechos gue son investigacion en el presente proceso.

Para este Despacho es fundamental precisar que la Fundacién no se pronunci¢ de manera
puntual sobre ninguno de los hallazgos sefialados en el Auto de cargos, asi como tampoco
sefialé la finalidad del documento aportado, sin embargo, en el momento en que se efectuo
la visita de inspeccion se logré determinar en lo que respecta al componente técnico 4.1.1
numerales 1 al 5 del auto de cargos se logré determinar que las historias de atencion no
cumplian con lo establecido segun el lineamiento y en los numerales 7 al 8 que un
beneficiario no contaba con diagnostico integral, ni con Plan de Atencidn Integral, puntos
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que ya fueron analizados en la prueba 3 y que este Despacho no considera pertinente
reiterar.

Ahora bien, también es cierto gue en la diligencia practicada se evidenciaron hechos como,
no se contaba con soporte de afiliacién al SGSSS, ni portabilidad o solicitud de trasiado y
no se observo notificacion oportuna a la autoridad administrativa respectiva; no se encontré
informe sobre la situacién en la que el nifio se encontraba durante el tiempo de su
hospitalizacion, como insumo para a la elaboracion del PLATIN, numerales 3y 8 del 4.1.1.
del componente técnico, del auto de cargos, lo gue significé un incumplimiento en sus
obligaciones frente a los beneficiarios, pues desatendio la observancia de la normativa
exigida, por encontrarse con nifios y nifias que merecen mayor proteccién y garantia del
goce efectivo de todos los derechos.

Por otro lado en la visita de inspeccidén se logré determinar que las paredes de los
corredores y oficinas del inmueble se encontraban en inadecuadas condiciones de aseo:
las baldosas de las habitaciones, los techos de oficinas, paredes, bodegas y corredores
estaban en mal estado, a su vez el inmueble presentaba inadecuadas condiciones
higiénicas, humedad en techos y pisos, cables expuestos, tomas eléctricas sin proteccién,
el area dispuesta para manejo de basuras se observé sin los elementos adecuados de
dotacién y no se encontraba acorde con la normativa, entre otros. Por demas, con lo
evidenciado se demuesira que no se previnieron situaciones de vulnerabilidad. Los
estandares de infraestructura fisica son criterios que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la prestacion de un buen servicio y no
garantizar el buen estado de lo requerido y su debido cumplimiento pone en riesgo la
calidad exigida para la prestacion de dicho servicio.

A su vez, se encontré que la Fundacidén no implementd el buzén de sugerencias, ni se
evidencié la participacion de los beneficiarios en las encuestas de satisfaccion, ignorando
que debio para los nifios, las nifias o adolescentes con discapacidad de acuerdo con las
posibilidades de comprension de cada uno, es decir el operador debié implementar en su
proceso de atencion, opciones de comunicacién para dar cumplimiento a los procesos, de
tal forma que se permitiera su inclusién en el proceso de participacion.

Conclusioén: Efectuada la anterior descripcion de las pruebas aportadas, se evidencia que
en lo que refiere al Acta No. 11 del 30 de enero de 2018, Registro de observaciones del 12
de abril de 2018, Registro de observaciones del 27 de agosto de 2018, Acta de los dias 09
y 10 de octubre de 2018, Acta de reunién No. 27 del 07 de marzo de 2019, Registro
Internado Restablecimiento de Derechos del 20 de mayo de 2019, Acta de reunion del dia
05 de junio de 2019 y Registro del 30 de julio de 2019, las mismas hacen parte de
seguimientos posteriores a la visita de inspeccion 17 y 18 de noviembre de 2017, y de estas
se observa evidencia de la presentacidn, ejecucion, estado, tratamiento y seguimiento de
algunos de los hallazgos evidenciados en el plan de mejora, ademas del estado posterior
de la Fundacion a la practica de la diligencia y que, aunque adelanté gestiones, las mismas
en varios casos no fueron suficientes para subsanar en un tiempo razonable las faltas
evidenciadas.

Referenciado lo anterior, se advierte que en la visita de inspeccion realizada los dias 17 y
18 de noviembre de 2017, se verificaron los distintos componentes de la prestacién del
servicio, de conformidad con los diferentes lineamientos, guias, manuales, y deméas normas
que aplicaban segun la modalidad Internado para la fecha de los hechos, por lo cual se
diligencio un acta que fue suscrita por quienes a nombre de la Entidad inspeccionada
atendieron la visita y por los profesionales que la practicaron.
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Al practicar dicha diligencia los profesionales designados de cada area, a efectos de revisar
el cumplimiento de todos y cada uno de los componentes del servicio (legal, técnico,
administrative y financiero), solicitaron informacién al operador, porque precisamente lo
que se pretendia con la visita era establecer si la Fundacion prestadora del servicio estaba
cumpliendo o no con los lineamientos, guias, manuales y demas normas aplicables a la
modalidad Internado.

Se le aclara a la parte investigada que en el presente proceso administrativo sancionatorio
se le esta cuestionando el cumplimiento de los lineamientos y, por consiguiente, sobre la
calidad minima de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, de conformidad
con los hallazgos que fueron evidenciados en la visita de inspeccién, realizada los dias 17
y 18 de noviembre de 2017, por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad. No es relevante apreciar si la Fundacidon cuenta o no con reconocimiento y
trayectoria, toda vez que lo importante es tener en cuenta la afectacion del servicio que se
debe prestar en 6ptimas condiciones a los nifios y las nifias.

En otras palabras, no puede pasarse por alto que la Fundacion tenia a su cargo la debida
prestacién del servicio en la modalidad Internado. No obstante, su obrar no fue adecuado
a los lineamientos para la prestacién del servicio, como se observa y quedé concretamente
establecido en el auto de cargos, que da cuenta de la no atencion a los deberes y normas
legales periinentes para desarrollar ia modalidad a su cargo, por ejemplo:

i) No se realizd seguimientio nufricional periédico de acuerdo con el estado de
malnutricion de SSR, ya que en seguimiento del 25 de mayo de 2017, se registré
“control en seis meses, i} no se evidencio la participacién de los beneficiarios de la
modalidad en las encuestas de satisfaccion, iii) la Entidad no implementaba buzon
de sugerencias de acuerdo con lo estipulado en el lineamiento y no se evidencio
gestion para la promocion del mismo por parte de la entidad, iv) en el caso de D.A,,
no se contaba con soporte de atencion médica de su labio leporino, v) en el caso
de C.Q., el medicamento registrado en el “registro de entrega de medicamentos”
(Levomepromazina 12 gotas unica dosis) no correspondia al formulade (Sinogan
gotas, 12 gotas dosis Unica), vi) no se remitieron los casos de malnutricion
identificados a las entidades territoriales en salud, para ser atendidos por el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, vii) no se cumplié con la minuta patron
establecida por el ICBF, entre otros referenciados en el Auto de cargoes.

Para el ICBF todos esos hallazgos implicaron una vulneracion al derecho a la salud de los
beneficiarios, pues la Fundacion desatendié el cumplimiento de los principios rectores
como eficiencia, universalidad y solidaridad de dicho derecho. De hecho, por encontrarse
los nifios, nifias y adolescentes en condicién de vulnerabilidad, merecen mayor proteccion
y garantia del goce efectivo del mismo'®. En otras palabras, al no implementar a atencion
al servicio de salud y a las debidas recomendaciones nufricionales, se desconocio
materialmente el derecho a la salud, pues el mismo no se limita a garantizar la vinculacion
y acceso al SGSSS, sino que, ademas incide en la garantia que se les brinda a los
beneficiarios para su desarrollo fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Respecto al argumento en el que se indica que dichas actas también podran determinar
que algunos criterios no son aplicables a la poblacién infantil, ya que cuentan con
deficiencias cognitivas o carecen de grupo familiar, este Despacho encuentra que no es
cierto que en las actas se demuestre que existan criterios que no son aplicables a la
poblacién por su condicion fisica o particular familiar. La proteccion que debe otorgarse a
nifos, niftas o adolescentes, mas aun si estan en situacion que les genere discapacidad,

8 Corte Constitucicnal Sentencia T-206/13 M.P. Jorge Ivén Palacio Palacio.
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debe ser de un grado de diligencia especial, por lo que su condicion particular no debe ser
excusa para negar, impedir u obstruir la salvaguardia de algun derecho, sea a la educacion,
la participacion, la integridad fisica, el vestuario, entre otros.

Siguiendo con la linea de defensa, la parte investigada solicita se indique cuél es la
situacion actual derivada de la visita realizada los dias 17 y 18 de noviembre de 2017,
originada en una llamada telefonica que se hizo el 16 de noviembre de 2017, por parte de
la Secretaria Distrital de Salud informando presuntas irregularidades en la Fundacion.

Esta Direccién considera que en lo que refiere a la anterior solicitud, es importante sefialar
que las averiguaciones preliminares iniciaron con el Auto que ordené la visita en la fecha
en mencién y que la misma permitié que se recaudaran como pruebas el acta, la cual fue
socializada y cuya copia se entregé a las personas que atendieron la diligencia:
posteriormente, se elaboré el informe que fue remitido en su oportunidad a la Fundacion.
Notese que se inici6 el proceso administrativo sancionatorio contra la Entidad en virtud de
dicha visita, por lo cual se formularon cargos y se suplio en debida forma la etapa probatoria
de aportar o controvertir pruebas, por tanto, este Despacho en lo que refiere a la situacion
actual del proceso se encuentra en término para proferir sancion sobre los cargos
endilgados.

Por dltimo, respecto a la solicitud que hace de que se tenga en cuenta gque recientemente
el ICBF culminé el proceso que se inicié en el afio 2017, y prueba de ello es el oficio
radicado con No. 2020103000000161621 del 23 de junio de 2020, mediante el cual se dio
cierre con cumplimiento al plan de mejora, es oportuno reiterar que el plan de mejora y el
tramite del proceso sancionatorioc son asuntos y competencias administrativas
independiente, tal y como se deduce del articulo 39 vigente de la Resolucion 3899 de 2010
deil ICBF, que dispone:

‘ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la visita de Inspeccién,
Vigilancia y Control, se establezca que existen hallazgos que pueden ser
subsanados, se ordenara a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del
ICBF o quien haga sus veces, la ejecucion de un plan de mejoramiento.

El inicio del proceso administrativo sancionatorio no dependera de Ila
presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de mejora.” (Negrilla y subraya
fuera del texto original)

De esa norma se infiere que el plan de mejora es el conjunto de acciones correctivas y/o
preventivas que debe adelantar el Operador como prestador del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, para dar cumplimiento a la OBLIGACION de subsanar y corregir las
causas que dieron origen a los hallazgos identificados, todo esto para permitir la
continuacion del servicio pablico de bienestar familiar. Otra cosa son las investigaciones
(disciplinarias, fiscales, contractuales, penales o sancionatorias) que se puedan derivar por
el desconocimiento de los lineamientos y los dafios a los intereses juridicos tutelados, que
para este caso, estan estrechamente atados al goce efectivos de los derechos de los nifios
y las nifias en condicién de discapacidad.

En otras palabras, el Operador debe adoptar de manera inmediata todas las medidas y
subsanaciones a que haya lugar con el fin de seguir prestando el servicio, en aras de
proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios. El plan de mejora no constituye un
indulto o la exime del hecho del incumplimiento evidenciado en Ia visita de inspeccién. En
todo caso, no se puede pasar por alto que la Fundacion tardé mas de 30 meses para
superar las acciones de mejora.
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Asi las cosas, no son de recibo los argumentos expuesto por la parte investigada, toda vez
que las acciones y pruebas aportadas no fueron suficientes, determinantes ni concluyentes,
para desvirtuar cada uno de los hallazgos que hacen parte del auto de cargos. Ademas,
cabe enfatizar que la proteccion que debe otorgarse a nifios, nifias o adolescentes, mas
aun si estan en situacion que les genere discapacidad, deben ser merecedores de un grado
especial de diligencia y cuidado, y es claro para esta Direccion General que la Fundacion
no cumplié con dicho deber.

Con base en lo anterior, es pertinente hacer énfasis en lo siguiente: i} Los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes merecen un trato prioritario respecto de los derechos de los
demas, ii) todas las medidas concernientes a los nifios, nifias y adolescentes deben tener
en cuenta la proteccion de su interés superior, iii) en caso de conflicto, se preferira aquello
gue mas favorezca al interés superior del nifio, nifia y adolescente, iv} las autoridades
deben aplicar un tratamiento proteccionista, que se traduce en un grado especial de
diligencia, celo y cuidado al momento de adoptar decisiones que involucren a ia nifiez,
mucho mas tratandose de nifios y nifias de temprana edad o en situacion de discapacidad,
v) el Estado debe garantizar que los encargados del cuidado o la proteccién de los nifios
cumpian las normas establecidas por las autoridades competentes y vi) las omisiones,
descuidos o tratos negligentes son una manera de maltrato infantil.

Conforme lo dicho, no sobra reiterar ¢l interés y proteccién superior en el que se encuentran
inmersos los nifios, nifias y adolescentes, el cual implica una obligacién para todas las
personas de garantizar de manera integral todos los derechos que sobre elios recaen los
cuales, son universales y prevalentes.

Ahora bien, respecto de la facultad sancionatoria de la administracién, esta Direccion
General advierte que en virtud de lo dispuesto en el articulo 52 del CPACA, la
administracion cuenta con el término de tres afios para notificar la decisién que resulte del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio, y teniendo en cuenta que han pasado mas de
tres afios desde la fecha del siguiente hecho, se considera que el siguiente hallazgo
caduco:

CARGO PRIMERO

- Se observé inconsistencia en las fechas de control de signos vitales de Cesar
Quejada, puesto que en la secuencia de registro se observé 31 de agosto, 1 de
agosto y 2 de septiembre de 2017.

Por otra parte, se tiene que el Despacho considerd que se desvirtud un (1) hallazgo del
cargo segundo consistente en que “la Entidad no contaba con dotacién personal de
calzoncillos, ni pantis”.

Los dos hallazgos referidos no seran tenidos en cuenta en el momento de imponer la
sancion.

Finaimente, como conclusién este Despacho concluye que esta demostrado que los cargos
primero, segundo y tercero estan sustentados tanto factica como juridicamente y que las
pruebas adjuntadas no fueron suficientes para desvirtuar los 74 hallazgos que dieron lugar
a los cargos. En suma, para esta Direccion General la FUNDACION PROYECTO UNION
es responsable de los hallazgos que le fueron endilgados en el Auto de Cargos No. 057
del 08 de junio de 2020.
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5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segln lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y
adicionada por ia Resolucién No. 3435 de 2016 “(...) de conformidad con lo establecido,
entre otras, en los literal b) y c) del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de 1979, la
Ley 1098 de 2006, en los procesos administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se
pueden imponer las siguientes sanciones:

(..)

2. Suspensidn de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

3. Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

4. Suspension de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afio.

5. Cancelacion de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

6. Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta por un (1) afio.

7. Suspensidn de la autorizacion al crganismo acreditado.

8. Cancelacion de la autorizacion al crganismo acreditado.

(...) PARAGRAFO 2o0. En el evento en que la decision final ordene la cancelacién de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un término
de dos (2} afios. {...)".

A su turno, el articulo 60 de la referida Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y
adicionada por la Resclucion 3435 No. de 2018, dispone los criterios que deben tenerse
en cuenta para la graduacion de la sancién, en cuanto sean aplicables:

“(...) Articufo 60. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduarén
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervisién.

Utilizacioén de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la

Infraccién u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las

normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
Competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidn antes del decreto de pruebas. (...)".

R W=

o

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacion de las
sanciones de la presente resolucién, en los términos de 1a normatividad aludida, de la
siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. Dafio o peligro generado a | La Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que
los  intereses  juridicos | se encentraron probados en el Auto de Cargos No. 057 del 08 de junio de
tutelados. 2020, de conformidad con |a visita de inspeccion realizada los dias 17 y 18
de noviembre de 2017, por parte de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de este Instituto a la FUNDACION PROYECTO UNION, incurre en
el criterio sefialado, por los argumentos a saber:

La Fundacién al incumplir los lineamientos y demas normas aplicables
establecidas por el ICBF, puso en riesgo y vulnerd los intereses juridicos
tutelados de los usuarios de la modalidad internado con poblacién de nifios,
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nifias v adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, con enfermedad de cuidado especial;
entiéndase, a la integridad fisica, salud y nutricién, como consecuencia de
las siguientes situaciones gue sobresalen: en el caso de D.A., no se
contaba con soporte de atencion médica de su labio leperino; en el caso
de C.Q., el medicamento registrado en el “registro de entrega de
medicamentos” (Levomepromazina 12 gotas Unica dosis) no correspondia
al formulado (Sinogan gotas, 12 gotas dosis Unica); no se remitieron los
casos de mainutricién identificados a las entidades teritoriales en saiud,
para ser atendidos por el Sistema General de Seguridad Social en Salud;
no se cumplié con [a minuta patrén establecida por el ICBF.

Resulta claro para el Despacho determinar que la investigada puso en
riesgo la salud de los beneficiarios, pues desatendié el cumplimiento de los
principios rectores como eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que
dicho derecho implica, por enconirarse con nifios y nifias que merecen
mayor proteccién y garantia del goce efectivo del mismo'®. En
consecuencia, al incurrir en el incumplimiento de los componentes de
alimentacion y nutricion, se desconccié materialmente el derecho a la
salud, pues dicho derecho no se limita a garantizar la vinculacién y acceso
ala 8GSSS, sino que, ademas incide en la garantia que se les brinda a los
beneficiarios para su desarrollo fisico y mental en el Servicio Pablico de
Bienestar Familiar.

Ademas se viold al derecho a la educacion de uno de los beneficiarios con
diagnostico de autismo que no se enconiraba vinculado al sistema de
educacion formal, toda vez que el concepto de inclusion implica
equivalentes oportunidades de aprendizaje en diferentes tipos de escuelas,
independientemente de sus antecedentes sociales y culturales y de sus
diferencias en las habilidades y capacidades?. En este sentido la politica
de educacion inclusiva pretende que dichas poblaciones desarrcilen sus
competencias para la vida en todos los niveles, alcancen los estandares y
puedan aplicar las pruebas de evaluacion, con apoyos particulares?'.

También se registro la vulneracién al derecho a la participacion, toda vez
que la Fundacién no imptementd el buzén de sugerencias, ni se evidencio
la participacién de los beneficiarios en las encuestas de satisfaccion,
ignorando que debié para los nifios, las nifias o adolescentes con
discapacidad de acuerdo con las posibilidades de comprension de cada
uno determinar quiénes requerian apoyo de su familia para dicha
actividad??, es decir la Fundaciéon debié implementar en su proceso de
atencion, opciones de comunicacion para dar cumplimiento a los procesos,
de tal forma que se permitiera su inclusion en el proceso de participacion.

De otra parte, se identificaron riesgos para la integridad fisica de los
beneficiarios, toda vez que se evidencié infraestructura con riesgo de
accidentalidad: baldosas incompletas, techos en mal estado, grietas en
paredes de los corredores, ventanas sin vidrio y con vidrios rotos, pisos
agrietados, sustancias y liquidos de desinfeccién sin tapa, tomas eléctricas
sin proteccion, cableado expuesto y demas descritos en el Auto de Cargos
No. 057 del 08 de junic de 2020.

Respecto a lo anterior el Despacho considera que la investigada genero
acciones o conductas que pusieron en riesgo la integridad fisica de los
beneficiarios que atendia al haberse identificado las situaciones indicadas,
1o que permite sefialar que, no existir la materializacién de un dafio fisico
en el cuerpo de un beneficiario, no desvirtiia que existieron situaciones que
si incidieron en la integridad de los mismos por presentar una
infraestructura con riesgo de accidentalidad.

'® Corte constitucional sentencia T- 206 /13 M:P: Jorge Palacio.

: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-340087.html
Idem.

2 Folio 745 de la carpeta No. 4
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2. Beneficio econdmico
obtenido por el infractor para
si 0 a favor de un tercero.

3. Reincidencia en Ia
comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u
obstruccion a la accidn
investigadora 0 de
supervision.

5. Utilizacion de medios
fraudulentos o utilizacién de
persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar
sus efectos.

7. Renuencia o desacato en
el cumplimiento de las

| ordenes impartidas por la

autoridad competente.

8.Reconocimiento o
aceptacion expresa de la
infraccion antes del decreto
de pruebas.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 57 vy 8 de la
norma referenciada, el Despacho considera que las conductas probadas
no se adectan a dichos numerales. En efecto, no estd demostrado un
beneficio economico, no se observd negativa u obstruccion a la
investigacion, asi como tampoco renuencia o desacato ni la utilizacion de
medios fraudulentos por parte de la Fundacian.

6.Grado de prudencia y
diligencia con que se hayan

| atendido los deberes o se

hayan aplicado las normas
legales pertinentes

Esta Direccién General encuentra que el actuar de la FUNDACION
PROYECTO UNION, no correspondié a la observancia debida de los
lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias
establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad Internado con
poblacién de nifics, nifias y adolescentes de 0 a 18 arios, con derechos

28 ENE 2021

inohservados, amenazados o vulnerados, con enfermedad de cuidado
especial.

En concreto, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas
sefialadas, la Fundacidn desconocio el principio de corresponsabilidad, en
virtud defl cual existe una “concurrencia de actores y acciones conducentes
a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes”. Entonces, en atencion a dicho principio, el operador tiene
la obligacién de atender los distintos factores determinantes en el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes de manera oportuna, a fin de
cumplir con su deber de proteccion; sumado a esto, el deber de cuidado
adicional que se requiere para garantizar la no vulneracion de los derechos
de los beneficiarios que atiende.

Para esta Direccién General esta claro que la Fundacidn no cumplié con
fas normas legales pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar en la modalidad Internade; por ende, no tuve e! grado
de prudencia y diligencia requerido, que deben brindarse a los beneficiarios
que atiende.

Como puede observarse, esta Direccion General encontré que la FUNDACION
PROYECTO UNION incurrié en las faltas establecidas en el articulo 18 de la Ley 1098 de
2006, conforme a la precision establecida en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de
la Resolucion No. 3898 de 2010, modificada por la Resolucién No. 3435 de 2016, al
incumplir los manuales, guias, lineas técnicas para operar en la Internado; no adoptar,
incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el cédigo ético; y dar
lugar a que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica
y emocional de los nifios y nifias. Por esta razén, es pertinente imponer la sancién
consistente en SUSPENDER por el término cuatro (4) meses la personeria juridica
otorgada a la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con NIT. 830.137.451 -9,
mediante la resolucién No. 1194 del 09 de junio de 2010.

Previo al cumplimiento de la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad det
Servicio Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de
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la sancion impuesta a la FUNDACION PROYECTO UNION la Direccién de Proteccion y la
Direccion del ICBF Regional Bogota deben articularse, para lo cual se concedera el término
de tres (03) meses, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMEROQ: DECLARAR la caducidad del siguiente hallazgo:
“CARGO PRIMERO

- Se observéd inconsistencia en las fechas de control de signos vitales de Cesar
Quejada, puesto que en la secuencia de registro se observd 31 y 1 de agosto y 2
de septiembre de 2017."

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los cargos endilgados en el Auto de
Cargos 057 del 08 de junio de 2020, y como consecuencia SANCIONAR a la FUNDACION
PROYECTO UNION, identificada con NIT. 830.137.451-9, con la suspension por el
término de cuatro {4) meses de la personeria juridica otorgada por la Regional
Bogota mediante la resolucién No. 1194 del 09 de junio de 2010, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

PARAGRAFO PRIMERO: El término de cuatro {4) meses establecido como sancion a la
FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con NIT. 830.137.451 -9, contara a partir
del traslado efectivo de los beneficiarios o a partir de ios tres (3) meses siguientes, lo que
ocurra primero, sin exceder el término establecido en el articulo séptimo de la presente
resolucion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspensién se efectuard a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la administracion y
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR ELECTRONICAMENTE la presente Resolucion al
Representante Legal y/o apoderado judicial de la FUNDACION PROYECTO UNION,
identificada con NIT. 830.137.451-9, en los términos establecidos en el articulo 67 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que para tal
efecto se haga a los correos electronicos proyectounion colombia@yahco.es vy
margaraperdomo@hotmail.com haciéndole saber que contra ella procede el recurso de
reposicion ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el
momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo, en el registro de sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de
esta Direccion General, en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion No.
3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de Ia presente Resolucién a la Direccién
de Proteccién y a la Direccién de Contratacion de la sede de la Direccién General, para los
fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, para los fines pertinentes.
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ARTICULO SEPTIMO: ORPENAR a la Direccién de Proteccién y a la Direccion del ICBF
Regional Bogota, realizar el traslado de los beneficiarios de manera oportuna, garantizando
el cumplimiento de sus derechos y la prevencidon de su amenaza o vulneracion, en
desarrollo del principio del interés superior; quienes deberan articular ta informacion y las
acciones pertinentes, sin exceder el término de tres (3) meses contados a partir de la
ejecutoria de la presente resolucion.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad
con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO NOVENO: MANTENER e! expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, a disposicion de {a FUNDACION PROYECTO UNION
su representante debidamente acreditada o e! apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.

ARTICULOQ DECIMO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., alos 2 3 ENE ZQEE

/

/Jr\f\ Y ’

LINA MARIA ARBELA Z ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobo Rocio Gdmez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad J@
Aprobd Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica / "{4 g
Aprobo Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccidn General. N g:j;fé i~

Revisd Martha Patricia Manrigue Soacha Abogadoe Cficina Asesora Juridica

Revisd Cristian David Silva Celis Abogado Oficina Asesora Juridica

Proyectd | Liliana Marcela Cardona Espingsa | Abogada Oficina de Aseguramiento de la Calidad. E
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Andrea Carolina Gomez Tovar

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: jueves, 29 de julio de 2021 3:36 p. m.

Para: Andrea Carolina Gomez Tovar

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION SANCION 0351 del 28 de enero de 2021 FUNDACION
PROYECTO UNION

Datos adjuntos: 0351 - Resuelve proceso administrativo sancionatorio seguido contra Fundacién

Proyecto Union.pdf

Importancia: Alta
Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: jueves, 29 de abril de 2021 4:38 p. m.

Para: vivis060@gmail.com

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION SANCION 0351 del 28 de enero de 2021 FUNDACION PROYECTO UNION
Importancia: Alta

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: viernes, 29 de enero de 2021 9:00 a. m.

Para: Internadodiscapacidad.bogota 9; margaraperdomo@hotmail.com

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION SANCION 0351 del 28 de enero de 2021 FUNDACION PROYECTO UNION
Importancia: Alta

Sefor

JOSE FERNANDO QUINTERO HERNANDEZ
Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION PROYECYO UNION

proyectounion colombia@yahoo.es

margaraperdomo@hotmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA



Se notifica electronicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437/2011,
atendiendo a la autorizacion realizada por usted via correo electrénico el dia 08 de junio del afio 2020, en
calidad de representante legal de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con Nit. 830.137.451-9,
la resolucién No. 0351 del 28 de enero de 2021, “por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con Nit. 830.137.451-9".

Al notificado se le envia una copia integra y gratuita de la citada resolucion dejando constancia que cuenta con
el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién, para presentar recurso de
reposicion, Si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electronico: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

Siguenas en: Linea gratuita nacional ICBF:
Procesos Administrativos Sancionatorios ) arCalmiia m EB[H] 91 80 80
Oficina Aseguramiento de la Calidad O sicerCalomtsa www.ichf.gov.co
F
BIEMESTAR  icir sede de 1a Direccion General gi‘_m""'“"zﬁﬂ Elfuurs | e

FAMILIAR  tvenida carrera 68 N° 752 50 = Tel: 4377630 Ext: 100253

Cuidar & medio ambiente e proteger a nuesira nifiez Clmilficacion dela informacsin: CLASIFCADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el
destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo,
reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF.
Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto
del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser que exista
una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also
warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to
have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general
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Andrea Carolina Gomez Tovar

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: jueves, 29 de julio de 2021 3:42 p. m.

Para: Andrea Carolina Gomez Tovar

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION SANCION 0351 del 28 de enero de 2021 FUNDACION

PROYECTO UNION

Cordialmente

Diana Patricia Rojas Porras Sigruanas wm: Linea gratuita nacional ICBF
Contratista ) ICBFColomba 01 8000 91 80 80
Oficina de Aseguramiento de la Calidad ) GHCEFColombia www.ichf.gov.co
) KCBFinusscicnaliCRF
ELERIELS{:E ICAF Sede de la Birecclén General D oo bcia ﬂﬁﬂ&# o D

Avenida carrers 68 N® 75a- 50 * Tak: 4377630

Cuidar ol medio ambiente & proteger & nuestra nifier, adolescencia y uventud Clasiticacitn de la informaciin: POBLICA

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ced1109e @icbfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: viernes, 29 de enero de 2021 9:01 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Retransmitido: NOTIFICACION RESOLUCION SANCION 0351 del 28 de enero de 2021 FUNDACION PROYECTO
UNION

Delivery to these recipients or groups is complete, but no delivery notification was sent by the
destination server:

Internadodiscapacidad.bogota 9 (proyectounion colombia@yahoo.es)

margaraperdomo@hotmail.com (margaraperdomo@hotmail.com)

Subject: NOTIFICACION RESOLUCION SANCION 0351 del 28 de enero de 2021 FUNDACION PROYECTO UNION
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i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De Ia Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No, 0048 & NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvib el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9"

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo ydelo
Contencioso Admlmstratlvo el Decreto 987 de 2012 el Decreto 380 de 2020 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto en contra de la Resolucién No. 0351 del 28 de enero de 2021, por la apoderada de
la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT. 830.137. 451-9, con base en los
siguientes:

1. ANTECEDENTES

La Directora General mediante Resolucién No. 0351 del 28 de enero de 2021, resolvio imponer
sancion dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio a la FUNDACION PROYECTO UNION,
en el siguiente sentido:

“ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los cargos endilgados en el Auto de
Cargos 057 del 8 de junio de 2020, y como consecuencia SANCIONAR a la FUNDACION
PROYECTO UNION, identificada con NIT: 830.137. 451-9, con la suspension por el
término de cuatro (4) meses de la personeria juridica otorgada por la Regional
Bogota, mediante la Resolucién No. 1194 del 09 de junio de 2010, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: El término de cuatro (4) meses establecido como sancién a la
FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con NIT: 830.137. 451-9, NIT:
830.137.451-9, contara a partir del traslado efectivo de los beneficiarios o a partir de los
tres (3) meses siguientes, lo que ocurra primero, sin exceder el término establecido en el
articulo séptimo de la presentes resolucién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension se efectuard a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la administracion y
prestacion del Servicio Pulblico de Bienestar Familiar.”

Que la anterior Resolucion fue notificada electronicamente el 29 de enero de 20217, por medios
electronicos al representante legal de la investigada de conformidad con la autorizacion remitida
por correo electrénico el 8 de junio del 20202,

Que la abogada MARGARITA MARIA PERDOMO MARTINEZ, en calidad de apoderada de la
FUNDACION PROYECTO UNION a través de correo electronico del 12 de febrero de 2021,

! Folio 831 de la Carpeta No. 4 de la Entidad
2 Folio 803 de la Carpeta No.4 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
0351 del 28 de enero de 202’1 que resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9”

alleg6 escrito de Recurso de Reposicion en contra de la Resolucion No. 351 del 28 de enero de
2021.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO.

La apoderada de la FUNDACION PROYECTO UNION sefiala en la introduccion de su escrito de
reposicion que la decisién impuesta por el ICBF podria vulnerar los derechos de los nifos, nifias
y adolescentes del HOGAR SANTA RITA DE CASCIA, puesto que alrededor de 11 afios ha

acogido a nifios en condicién de discapacidad y situacion de vulneracién de derechos,
atendiendo sus necesidades basicas.

Explica que el origen del Proceso Sancionatorio radica en un derecho de peticién presentado en
octubre de 2017 por vecinos del Hogar, en el que manifestaron ‘que los nifos traian
enfermedades infecto contagiosas a la comunidad, que sus residuos eran peligrosos y que el
inmueble donde funciona la casa, en el Barrio los Rosales deberia ser destinada a realizar el

suefio de tener una zona recreativa y de equipamento (sic) comunal de la cual afirman carece el
sector”.

Aclara que el inmueble en el que funciona el Hogar Santa Rita es propiedad privada y atiende
nifios, nifias y adolescentes en condicién de vulnerabilidad, e indica que a pesar de las
afectaciones que ha generado el Covid — 19, un grupo de ciudadanos estén llevando a las
autoridades, incluido el ICBF, a tomar decisiones que pongan en riesgo la estadia de los
beneficiarios en la Fundacién.

A continuacioén, en su acapite ‘PROCEDENCIA DEL RECURSO” indica:

1. La Fundacién ha tenido una relacién contractual ininterrumpida con el ICBF, desde el 30 de
junio de 2010, fecha en la cual fue cedido a la Fundacién Proyecto Unién el contrato de
aportes No. 1389-2008 suscrito inicialmente por la Fundacion San Francisco de Asis, a raiz
del cual se han efectuado los demas contratos y adiciones con cumplimiento de sus
obligaciones.

2. Refiere que su representada acat6 los requerimientos efectuados en el plan de mejoramiento
que resulté de la visita efectuada por el ICBF los dias 17 y 18 de noviembre de 2017, en la
cual se refirieron “hallazgos que puedan ser subsanados”, donde se descarta la afectacion
de derechos, que de haberse referido alguna, se hubiesen tomado las medidas inmediatas,
de igual manera, se llevd a cabo al cierre del plan, tras casi doce jornadas de
retroalimentacion.

3. Hace alusién a que el contrato que se encontraba vigente para la fecha de la visita de
inspeccion fue objeto de liquidacién y la Fundacién celebré dos contratos mas con
posterioridad a ella. Dichos contratos contaron con la figura del supervisor cuyos informes
emitidos con posterioridad a la visita contienen conclusiones que permiten concluir un alto
grado de satisfaccion por la forma de ejecutar el contrato.

4. Indica que la Fundacion actué de buena fe durante la ejecucion del plan de mejoramiento,
por lo que la decisién adoptada en la Resolucién 351 de 28 de enero de 2021, atenta contra
el principio de confianza legitima, puesto que la Resolucién refiere los hechos de la visita

efectuada el 17 y 18 de noviembre de 2017, siendo que se frataba de situaciones
subsanables y que fueron cerradas.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvi6 el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9”

5. Insiste en la relacion contractual arménica que su representada ha mantenido con el ICBF,
el niumero de contratos y el ejercicio de la figura del supervisor, en la prestacién del servicio
a nifios en situacion de vulneracién de derechos y con enfermedades de dificil manejo.

6. Afirma que el origen de la afectacién a esa relacién contractual arménica obedece a un
derecho de peticion, dirigido a la Secretaria de Salud de Bogota en el que se informé “el
ingreso de nifios con multiples sindromes genético, paralisis cerebral y otras patologias
infecto-contagiosas, que fallecen en dicho lugar y cuyos cadaveres son retirados en vehiculos
particulares (...) la presencia de virus infecciosos residuales de los pacientes alli tratados
bajo la supuesta proteccién del ICBF, en una IPS inexistente y la ausencia de vigilancia de la
Secretaria Distrital de Salud, hacen patente la exposicién de la poblacién residente, a las
denominadas infecciones hospitalarias (...)"

7. En su numeral séptimo hace un andlisis de las situaciones expuestas por el peticionario y su
incidencia en las diferentes situaciones e investigaciones que desencadenaron ante varias
Secretarias del orden distrital, la UAESP, el ICBF Regional Bogot4, asi como la Alcaldia Local
de Chapinero.

8. También refiere el hecho que, por las acusaciones realizadas en el derecho de peticion, se
generaron alertas en varias autoridades propiciando la apertura de varios procesos contra la
Fundacion, dentro de los cuales ya se fueron impuestas dos multas, por lo que ante el “grado
de hostigamiento”, la Fundacion solicité intervencion de la Procuraduria.

9. Teniendo en cuenta las decisiones adoptadas por las autoridades, la Fundacion por medio
de derecho de peticién ante la Alcaldia de Chapinero, solicité la realizacion de mesas de
trabajo para la proteccién de los nifios, las nifias y los adolescentes de la Fundacion, teniendo
en cuenta los principios de coordinacién, economia, celeridad y eficacia de la administracion,
citando al quejoso Carlos Magno Martinez Mora, quien no ha asistido a las mismas”.

A continuacion, eleva cinco cargos de ilegalidad e inconstitucionalidad propuestos contra la
decision del 28 de enero de 2021:

“Primer cargo: DESCONOCIMIENTO DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA(SIC) EN PERJUICIO DEL
ICBF, DE LA FUNDACION (SIC) PROYECTO UNION (SIC) Y DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCIENTES (SIC)
DEL HOGAR SANTA RITA DE CASIA, QUE TIENE FUNDAMENTO EN EL PRINCIPIO DE LA BUENA FE
CONSAGRADO EN EL ARTICULO 83 DE LA CONSTITUCION”

Afirma que la decisién de suspension de la personeria juridica y el plazo de tres meses para
trasladar los nifios es intempestiva luego de 11 afios de contratacién y con cumplimiento al plan
de mejoramiento con hallazgos susceptibles de ser subsanados.

Visto lo anterior, asevera que el principio de confianza legitima se afecta tanto para la Fundacién
como para los nifios, las nifias y los adolescentes que atiende.

Como fundamento de su argumento, refiere lo expuesto por la Corte Constitucional en cuanto a
la vulneracién del principio de confianza legitima y solucién de parte de la administracion, citando
los siguientes aspectos del caso:

1- La proteccion de los derechos de los nifios del Hogar Santa Rita de Cascia, de acuerdo,
al articulo 44 de la Constitucion.

2- La desestabilizacion de la relacion contractual de 11 afios entre la Fundacién y el ICBF.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9"

3- La toma de medidas para evaluar la situacién, toda vez que, si la Fundacién y el ICBF
han venido trabajando 11 afios por la calidad de vida de los nifios, la Fundacién se vea
obligada a la decisién adoptada. '

4- EI ICBF gener6 expectativa y confianza a la Fundacién por la ejecucién y cumplimiento
del plan de mejoraniiento.

5- La decision del ICBF no es proporcional, teniendo en cuenta que, se dieron situaciones
de aspectos puntuales sobre algunos nifios por lo que tomarian las medidas del caso, sin
embargo, no deben ser afectados los 62 nifios que atiende el Hogar. Ahora bien, frente a
la infraestructura, se debe tener en cuenta que trata de una casa construida en 1962, no
obstante, cuenta con condiciones dignas y salubres para los nifios y no atentan contra su
integridad. Por lo tanto, si se trata de mejorar las condiciones fisicas del inmueble, se
deberia dar un plazo razonable y de acuerdo a su capacidad.

6- Las dudas que generan los cargos por hallazgos ocurridos en el 2017.

Para lo anterior, enuncié aspectos referidos en las Sentencias SU 360-99 — Magistrado Ponente
Alejandro Martinez Caballero, Sentencia T-034 de 2004 — Magistrado Ponente Jaime Coérdoba
Trivifio, Sentencia T-1094 de 2005 ~ Magistrado Ponente Jaime Araujo Renteria, Sentencia T-
658 de 2007 — Magistrado Ponente Marco Gerardo Monroy Cabra, Sentencia T-210 de 2010 —
Magistrado Ponente Juan Carlos Henao Pérez, Sentencia T-208 de 2012 — Magistrado Ponente

Juan Carlos Henao Pérez, Sentencia T-717 de 2012 — Magistrado Ponente José Ignacio Pretelt
Chaljub.

“Segundo Cargo: DESCONOCIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE RAZONABILIDAD Y PROPORCIONALIDAD
DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS LOS CUALES NO PUEDEN PONER EN RIESGO LOS
DERECHOS CONSTITUCIONALES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCIENTES (sic) DEL HOGAR SANTA RITA
DE CASIA, QUE TIENE FUNDAMENTO EN EL DERECHO AL DEBIDO PROCESO CONSAGRADO EN EL
ARTICULO (SIC) 29 DE LA CONSTITUCION (SIC)"

Explica la apoderada que la decisién tomada en la Resolucion recurrida, podria afectar la
continuidad de los contratos y generar afectaciones a los derechos fundamentales de los
beneficiarios con su traslado del Hogar Santa Rita de Cascia. La Resolucién a pesar de
reconocer que el plan de mejoramiento contenia hallazgos subsanables que por su naturaleza

no implicaron vulneracion de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes atendidos,
impuso la sancién mas grave.

Con el fin de apoyar su argumento, la apoderada de la Fundacion, hizo referencia a lo establecido
en las Sentencia T-327 de 2018, en la que la Corte abordé los temas de razonabilidad y
proporcionalidad de los procedimientos sancionatorios, en cuanto a que no pueden poner en
riesgo otros valores constitucionales sin justificar por qué la sancién se ajusta a este principio.

“Tercer Cargo: DESCONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE ECONOMIA (SIC), CELERIDAD Y EFICACIA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA AL DESCONOCER LAS GESTIONES REALIZADAS DENTRO DE LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA, QUE SE DIO POR CUMPLIDO”

Expone que la entidad fue diligente en el cumplimiento del plan de mejoramiento hasta su cierre,
en defensa de los derechos fundamentales de los beneficiarios del Hogar, por lo que al
desconocer las gestiones de los funcionarios del ICBF vulnera los principios aqui mencionados.

“Cuarto Cargo: INQUIETUDES DE LA FUNDACION (SIC) PROYECTO UNION RESPECTO DE LOS CARGOS
FORMULADOS, FRENTE A LAS OBSERVACIONES CONSIGNADAS EN EL ACTA DE LA VISITA DE LOS DiAS
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17 Y 18 DE NOVIEMBRE DE 2017 Y LAS OBSERVACIONES CONTENIDAS EN LAS ACTAS DE LA
SUPERVISORA DEL CONTRATO”

Sefiala las inquietudes frente a las observaciones de la visita y a las actas de supervision del
contrato, explicando que la Fundacién siempre ha estado “receptiva y dispuesta a las solicitudes
de la entidad”, asf lo muestra en las actas de supervision del contrato, por lo tanto, con respecto
a los cargos endilgados es contradictorio. Motivo por el cual la recurrente solicita un nuevo
analisis de los criterios para la imposicién de la sancién.

“Quinto Cargo: PERJUICIOS GRAVES E IRREMEDIABLES QUE SE CAUSARIAN (SIC) A LA FUNDACION
(SIC) PROYECTO UNION (SIC)”

Este punto hace énfasis en los perjuicios graves e irremediables que la decision causaria a la
Fundacion, con respecto a su honra, buen nombre, de igual manera se convierte en un

precedente para esta y otras entidades sobre la responsabilidad entre la sociedad y la calidad
de vida de los nifios.

Visto lo anterior, solicita que se revoque la Resolucién y remite como soportes lo discriminado
en su acapite de anexos asi:

‘ANEXOS

1. Poder para actuar

2. Contrato de aporte vigente para la fecha de la visita de los dias 17 y 18 de noviembre de
2017 y acta de liquidacion suscritas entre el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR y la FUNDACION PROYECTO UNION.

3. Derecho de peticién suscrito por el sefior Carlos Magno Martinez Mora del 20 de octubre
de 2017.

4. Concepto emitido por la doctora Liliana Tovar Celis, Procuradora 246 Judicial de Familia
de Bogota

5. Derecho de peticién dirigido al Alcalde de Chapinero solicitado la convocatoria a las
Mesas de Trabajo.

6. Solicitud a la Procuradora 246 Judicial de Familia de Bogota, para participar en las Mesas
de Trabajo.
7. Cuadro anexo con respuesta individual a los cargos de la Resolucion”.

3. CONSIDERACIONES DE LA DIRECCION GENERAL

Con base en los argumentos presentados por la apoderada de la Fundacién en el recurso de
reposicion que fue presentado dentro del término legal y con cumplimiento de los requisitos del
articulo 77 del CPACA, se observa que van enfocados a desvirtuar dos aspectos relacionados
con el plan de mejoramiento y la relacién contractual entre esta y el ICBF, por lo que, segun su
analisis, la decision adoptada por el ICBF, vulneré los principios de confianza legitima, y lo
dispuesto en el articulo 83 de la Carta Politica sobre la buena fe, la razonabilidad y

proporcionalidad de la sancion, lo que podria afectar los derechos de los beneficiarios de la
modalidad.
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Con base en lo anterior el Despacho procede a analizar cada uno de los cargos de ilegalidad
elevados por la recurrente contra la Resolucion 0351 de 28 de enero de 2021, en los que
desarrolla su postura respecto de la afectacion a los principios arriba enunciados en el contexto
de la sancion, las garantias y la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

3.1. En cuanto al desconocimiento del principio de confianza legitima en perjuicio del
ICBF, de la Fundacion Proyecto Unién y de los nifios, nifias y adolescentes del hogar
Santa Rita de Casia, que tiene fundamento en el principio de la buena fe consagrado
en el articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia

Con respecto a este argumento, se insiste en que el plan de mejoramiento es independiente del
inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 39
de la Resolucion 3899 de 2010:

“ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la auditoria, Vigilancia y Control, se
establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se ordenara a través de la

Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o quien haga sus veces, la ejecucion de un
plan de mejoramiento.

El inicio del proceso administrativo sancionatorio no dependera de la presentacion,
ejecucién o sequimiento del plan de mejora.” (Negrilla Yy subraya fuera del texto)

En consecuencia, de la normativa se infiere que el plan de mejoramiento es el conjunto de
acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar el Operador como prestador del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, para dar cumplimiento a la OBLIGACION de corregir las causas

administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados como resultado de la visita de
inspeccion realizada.

En otras palabras, independientemente de que la Fundacién haya logrado el cierre de las
acciones de mejoramiento en las distintas retroalimentaciones, se debe tener en cuenta que la
decision de INICIAR el Proceso Sancionatorio esta amparada y ajustada por el articulo 39 citado,
en el cual se dispone la independencia para: 1. Presentacién, 2. Ejecucion v 3. Se uimiento
de las dos actuaciones administrativas (plan de mejoramiento vy proceso sancionatorio), lo que
incluye el desarrollo (ejecucion y seguimiento) del plan de mejoramiento (proceso de presentar
acciones correctivas en las distintas retroalimentaciones) por parte del operador visitado o
auditado; por lo cual se ha respetado la interpretacién de la norma aludida y con ello, todos los
derechos y garantias que le asisten a la Fundacién recurrente quien es el Gnico responsable de
corregir y superar las circunstancias evidenciadas, en aras de proteger y garantizar los derechos
de los beneficiarios, no por estar inmerso en un Proceso Sancionatorio, sino por el hecho de ser
un prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Es decir, que independientemente de que los hallazgos que se encuentren en las visitas de
inspeccién y/o auditorias sean o no corregidos en virtud del plan de mejoramiento, ello no impide
el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio. Es asi como, una actuacion es el plan de
mejoramiento que debe ejecutar el operador cuando los hallazgos son corregibles y, en especial,
porque como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera
inmediata todas las medidas con el fin de permitir que se continte con la prestacién del servicio
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en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9"

publico, en aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiariosy, Y otra competencia
diferente, que debe adelantar de oficio el ICBF, es determinar si los hallazgos y los cargos
constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos técnicos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si

ellos generaron o ameritan una sancién debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y
los nifios (ejusdem, art. 16).

Asi las cosas, contrario a lo sugerido por la apoderada de la Fundacion, el cierre del plan de
mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen sustento factico y normativo
y que, por ello, se tuvieron que implementar acciones correctivas. Téngase en cuenta que ni en
la Ley ni en los lineamientos de prestacion del servicio se establece que las faltas o fallas contra
la prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, perdonar o indultar. Por el
contrario, el interés superior de las nifias y los nifios (establecido en la Constitucién Politica) exige
de los operadores y del ICBF (en su labor de Inspeccién, Vigilancia y Control) una alta rigurosidad
y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

Es asi como, teniendo presente lo anterior, no se configura afectacién alguna al principio de
confianza legitima, toda vez que las acciones del plan de mejoramiento son independientes del
Proceso Administrativo Sancionatorio que se adelanta con posterioridad a ello; por lo tanto, si se
dio su cierre, esto se ve reflejado en la calidad del servicio, sin embargo, ya existio una trasgresion
al no darse cumplimiento a los lineamientos o normas institucionales y contables. Sumado a lo
anterior en el oficio de cierre se informa “(...) No obstante, los resultados encontrados en la visita
fueron presentados al Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control Yy su proceso continuara
conforme a lo definido en el Cédigo de procedimiento administrativo y de lo Contencioso (sic)™.

Por lo tanto, en virtud del debido proceso adelantado dentro del tramite sancionatorio se busca
determinar si existié o no, para la fecha de la visita, la comisién de las faltas relacionadas en el
auto de cargos y atribuidos a la investigada en su calidad de prestador de Servicio Publico de

Bienestar Familiar, partiendo de la obligacion respecto del cumplimiento de las normas vigentes
para la modalidad.

Por otra parte, el acompafamiento del equipo auditor y los requerimientos al plan de
mejoramiento hacen parte del mismo proceso derivado de la visita de inspeccién, buscando que

el operador corrija sus condiciones y mejore el servicio, pero esto no afecta el tramite
administrativo sancionatorio.

Sin embargo, frente a esta postura hay que reiterar que el valor del plan de mejoramiento no es
otro, que la confirmacién de la existencia de algunas irregularidades que tuvieron que corregirse
(fas que lo permitian) para poder seguir prestando el servicio, pero que, se reitera, no impide que
el ICBF adelante el Procedimiento Administrativo Sancionatorio ante el desconocimiento de los
lineamientos. No obstante, una cosa diferente es que conforme al art. 50 del CPACA

(especialmente nums 1, 7'y 8) el cumplimiento de dicho plan se tenga en cuenta para efectos de
la graduacion de la sancion.

Por tanto, esta Direccién no encuentra configurada una afectacion a los principios de confianza
legitima y buena fe, en razén a que la conducta objeto de reproche se habia configurado para la
época de la visita de inspeccion y que las acciones de mejoramiento fueron realizadas con

3 Folio 774 reverso de la carpeta No.4 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resoluciéon No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9”

posterioridad a la comunicacion del informe, situacién que no modifica el hecho de que para la
fecha de la diligencia la Fundacion se encontraba incursa en las faltas que resultaron probadas.

Por otra parte, en cuanto a la violacion al principio de la buena fe, la recurrente sefiala que hubo
una violacion a este principio toda vez que el ICBF formulé el Auto de Cargos, luego de que de
manera formal determin6é mediante oficio dar cierre con cumplimiento al plan de mejoramiento de
la visita realizada los dias 17 y 18 de noviembre de 2017.

Respecto al tema de la Buena Fe, este Despacho trae a colacién lo dispuesto por la Corte
Constitucional en sentencia C-054 de 1999 Magistrado Ponente Dr. Viadimiro Naranjo Mesa, asi:

“(...).La presuncién de buena fe, se ve reemplazada por la de negligencia y es suficiente
soporte juridico para la_imposicién_de la sancién, sin_que por ello pueda entenderse
desconocido el principio general de buena fe. (...) De donde se concluye que la carencia
de diligencia y cuidado en el cumplimiento de las propias obligaciones v, en general, en el

actuar_humano, desvirtia el principio de buena fe y es_fuente de obligaciones y de
responsabilidad juridica. (...)™ (negrilla fuera del texto)

De la jurisprudencia en estudio, se extrae que toda persona natural o juridica debe actuar con
diligencia y cuidado en el cumplimiento de sus obligaciones, pues la presuncién de buena fe es
relevada por el descuido en sus deberes. Descuidos estos que se identificaron en las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que fundamentaron el Auto de Cargos y que de forma
posterior resultaron probadas en la Resolucion No. 351 de 28 de enero de 2021, que hoy recurre:;
por ende, no se configura el desconocimiento a este principio.

Por su parte en relacion con el principio de confianza legitima la Corte Constitucional® ha
manifestado:

“4. El principio de la confianza legitima y la proteccién juridica del administrado
respecto de actuaciones estatales.

La jurisprudencia de esta Corporacién ha establecido que el principio de la confianza
legitima consiste en una proyeccion de la buena fe que debe gobernar la relacién entre
las autoridades y los particulares, partiendo de la necesidad que tienen los administrados
de ser protegidos frente a actos arbitrarios, repentinos, improvisados o similares por parte
del Estado. Igualmente, ha sefialado que este principio propende por la proteccién de los
particulares para que no sean vulneradas las expectativas fundadas que se habian hecho
sobre la base de acciones u omisiones estatales prolongadas en el tiempo, y consentido
expresa o tacitamente por la administracién ya sea que se trate de comportamientos
activos o pasivos, regulacion legal o interpretaciéon normativa.

En cuanto a la relacién con otros principios, ha dicho la Corte que la confianza legitima
debe ponderarse con la salvaguarda del interés general, el principio de buena fe, el

* Corte Constitucional en sentencia C-054 de 1999 Magistrado Ponente Dr. Viadimiro Naranjo Mesa
® Corte Constitucional en sentencia T-472 de 2009 Magistrado Ponente Dr. Jorge Ivan Palacio Palacio
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9"

principio de proporcionalidad, el principio democratico, el de seguridad juridica y respeto
al acto propio, entre otros.

Este principio ha sido principalmente utilizado por la jurisprudencia de esta Corporacién
COmMO un mecanismo para armonizar y conciliar casos en que la administracion en su
condicion de autoridad, por accién o por omisién ha creado expectativas favorables a los
administrados y de forma abrupta elimina esas condiciones.

..y

En referencia a la situacién que nos ocupa respecto del cumplimiento del plan de mejoramiento
y el desconocimiento del principio de confianza legitima al iniciar el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio -PAS-, como ya se mencioné anteriormente, debe tenerse presente que la norma
es clara en diferenciar los efectos del cumplimiento del mencionado plan y el inicio de las
presentes diligencias, por lo que no se gener6 expectativa alguna a la investigada respecto de la

iniciacion o no de un PAS, toda vez que el cierre del plan de mejoramiento solo tiene efectos
respecto de su seguimiento.

3.2. En cuanto al desconocimiento de los criterios de razonabilidad y proporcionalidad de
la sancion impuesta.

La recurrente manifiesta que teniendo en cuenta que los hechos por los cuales se formularon
cargos fueron debidamente subsanados y por el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
no se debi6 imponer una sancion tan grave, toda vez que por dos hallazgos especificos no se
debe afectar a los 62 nifios y nifias beneficiarios de la modalidad, por lo que la decisién de
suspension de personeria juridica si afectaria sus derechos.

Al respecto, en la graduacion de la sancién se tuvo en cuenta el hecho de que en el servicio se
presentaran aspectos relevantes relacionados con la faita de atencién a los cuidados en salud,
con respecto a dos beneficiarios, 1) respecto al nifio D.A., donde no se contaba con soporte de
atencion médica de su labio leporino; 2) en el caso de C.Q., el medicamento relacionado en el
‘registro de entrega de medicamentos” (Levomepromazina 12 gotas tnica dosis) no correspondia
al formulado (Sinogan gotas, 12 gotas dosis Gnica); no se remitieron los casos de malnutricién
identificados a las entidades territoriales en salud, para ser atendidos por el Sistema General de
Seguridad Social en Salud; sumado a lo anterior se afectd el derecho a los alimentos toda vez
que el operador no cumplié con la minuta patrén establecida por el ICBF. De igual manera, se
tuvo en cuenta otro caso puntual que fue el correspondiente a la afectacién al derecho a la
educacién de uno de sus beneficiarios con autismo, toda vez que no se encontraba vinculado al
sistema de educacién formal, no se encontraron en el expediente acciones realizadas por el
operador antes de la visita, encaminadas a asegurar el derecho a la educacion. Asi mismo, se
encontré que existié vulneracion al derecho a la participacion por la falta de implementacion del
buzon de sugerencias, y del derecho a la integridad fisica, teniendo en cuenta que la Fundacién
no contaba con las condiciones de seguridad y aseo de la infraestructura del lugar, generando
peligro a sus beneficiarios por el riesgo de accidentalidad.

Visto lo anterior, no solo se trataba de dar un tiempo para realizar los ajustes correspondientes al
servicio, sino que desde el comienzo, la investigada tuvo la obligacion de garantizar las
condiciones de calidad, atencion y cuidado para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, por lo cual las situaciones encontradas en la visita de inspeccion son inadmisibles, mas
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvio el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9"

cuando se trata de poblacion en especial situacion de vulnerabilidad como la atendida para el
momento de la visita.

Por lo tanto, se observé falta de diligencia y prudencia en la prestacion del servicio, asi como el
o dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, con las situaciones que resultaron
probadas luego de surtirse todas las etapas del Procedimiento Administrativo Sancionatorio , lo
que llevo a que la graduacion de la sancion fuera enfocada con el resultado de la decisién, siendo
proporcional y razonable frente a los hallazgos encontrados, de conformidad con los mencionados
criterios contenidos en los numerales 1y 6 del articulo 50 del CPACA.

Adicional a lo anterior, el Despacho debe manifestar que, a pesar de que el plan de mejoramiento
fue cerrado con cumplimiento, este no pudo ser tenido en cuenta como atenuante debido a que
se extendio en el tiempo por el término de dos afios y fue necesaria la realizacion de trece
retroalimentaciones, lo que implicé que las condiciones de calidad del Servicio Publico de

Bienestar Familiar, no se ajustaron a lo requerido por los lineamientos, guias y manuales dentro
de un tiempo prudencial.

3.3. En cuanto al desconocimiento de los principios de economia, celeridad y eficacia de
la administracion publica al iniciar el Procedimiento Administrativo Sancionatorio de
forma posterior al cierre con cumplimiento del plan de mejoramiento

El Despacho insiste en aclarar la independencia de la ejecucion del plan de mejoramiento
respecto de la iniciacién del Procedimiento Administrativo Sancionatorio que por este tramite se
adelanta, por lo que, no es cierto que se hayan desconocido los principios de economia, celeridad
y eficacia con los que toda autoridad administrativa debe interpretar y aplicar las disposiciones
que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos®: por el contrario, esta Direccion
General, al conocer los hallazgos encontrados en la inspeccion del 17 y 18 de noviembre de
2017, desarroll6 todas las actuaciones administrativas con arreglo a estos principios, siendo
eficaz en el cumplimiento de sus funciones de IVC al adelantar con el operador el plan de
mejoramiento que se concluyo con el cierre con cumplimiento de las acciones de mejora; e
impulsando oficiosamente tanto dicho plan como el Proceso Administrativo Sancionatorio,
propendiendo con diligencia y sin dilaciones injustificadas cada una de las etapas, garantizando
los derechos de la investigada, para que la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
cumpla con la calidad debida y de esta forma, se satisfagan los derechos fundamentales de los
beneficiarios mientras fueran atendidos en la modalidad internado y se decidia sobre la
responsabilidad de la investigada respecto de los hallazgos endilgados.

Estos principios no podrian justificar que la Administracién desconociera sus funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control sobre hechos que constituyeron una falta para el momento de la
inspeccion y obviara el proceso a que habia lugar, el del articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Razén por la cual, el argumento de la recurrente no esta llamado a prosperar.

3.4. De los cargos formulados frente al Contrato de Aporte

¢ Articulo 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvio el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9”

En cuanto a la manifestacion de que el Contrato de Aporte fue liquidado en debida forma con
certificacion de la culminacion del servicio acorde 'y a satisfaccion por parte de la Entidad, se
advierte que en este proceso no se esta cuestionando el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por la investigada con ocasién del Contrato de Aporte, para lo cual, esta previsto el
otro procedimiento como es el Administrativo Sancionatorio Contractual’, sino la prestacion del
Servicio Plblico de Bienestar Familiar, en las condiciones de calidad establecidas en los
lineamientos, manuales operativos, guias técnicas y demas normativa vigente para la fecha de la
visita en la operacién de la modalidad Internado, de conformidad con los hallazgos que fueron

evidenciados por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en la inspeccion
del 17 y 18 de noviembre de 2017.

En ese orden de ideas, la recurrente esta confundiendo dos situaciones diferentes, esto es, la
existencia de un Procedimiento Contractual que se limita a verificar el cumplimiento de las
obligaciones de ese tipo (Ley 1474 de 2011 regulado en los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17
de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011), y otro, de caracter misional, que verifica el
cumplimiento de los lineamientos para la prestacion 6ptima del Servicio Pablico de Bienestar
Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006). Las dos situaciones, que pueden tener sustento factico
similar, cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. Es evidente, que la Direccién
General del ICBF, con fundamento en la visita de inspeccion realizada en virtud de los articulos
11y 16 de la Ley 1098 de 2008, decidié iniciar el Procedimiento Administrativo Sancionatorio por
el incumplimiento de las normas contenidas en los lineamientos, asi como el desconocimiento de
las garantias minimas de las que deben gozar los nifios, las nifias y los adolescentes.

El hecho de que el supervisor del contrato de aporte lo liquidara sin inconveniente ni reproche, 0
que en el tiempo de once afios de relaciones contractuales entre el ICBF y la Fundacién, como
lo expresa la apoderada de la investigada, no se hayan presentado objeciones por parte de la
supervision, no impide o incide en que se adelante el Procedimiento Administrativo Sancionatorio
que aqui se tramita. Ello debido a que, en este no se ha cuestionado el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por la investigada con ocasion del contrato suscrito entre la Fundacion y
la Direccion Regional. El presente tramite sancionatorio tiene fundamento en la Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar de conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados
en la visita, la cual se realiz6 en ejercicio de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control que
le asisten a la Direccion General, y no en virtud de las de supervision que le correspondian a la
Direccién Regional Bogota.

En lo que respecta a las actas® mencionadas en el cuarto cargo del escrito de reposicion, asi
como en su anexo No. 7°, se debe tener en cuenta que en primer lugar corresponden a fechas
posteriores a la visita de inspeccion que dio origen al Procedimiento Administrativo Sancionatorio,
y, en segundo lugar, son documentos de naturaleza contractual producto del ejercicio de la
supervision que le compete efectuar a la Direccién Regional Bogota, por lo cual no tiene la fuerza

probatoria para desvirtuar los hallazgos del Auto de Cargos 057 de 08 de junio de 2020 y que
resultaron probados en la Resolucion No. 0351 de 28 de enero de 2021.

"CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Articulos 17 y siguientes de la Ley 1150 de 2017 y, articulo 86 de la Ley 1474
de 2011

& "Visita de la supervisora del contrato de 27 de agosto de 2018” y “Acta de reunién del comité 82 del 5 de julio de 2019”

® Folios 849 a 855 de la carpeta 5 de la Entidad. “Cuadro anexo con respuesta individual a los cargos de la resolucién”
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9"

3.5. En cuanto a los perjuicios graves e irremediables que se causaran a la Fundacion
Proyecto Unién.

Debe tener en cuenta la recurrente, que el ICBF ha previsto las posibles afectaciones que se
podrian generar a los beneficiarios con la imposicién de la sancién contenida en Ia Resolucién
No. 0351 de 28 de enero de 2021, para lo cual ha dispuesto un tiempo prudencial para la
armonizacion administrativa de la sancién entre las diferentes dependencias del ICBF en pro de
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio a los nifios, las nifias y los adolescentes

atendidos por la investigada. Por ende, no existe afectacion alguna a sus derechos
fundamentales. ‘

Por otra parte, en lo que respecta a la afectacién que tendra la Fundacién con la imposicion de la
sancion, en cuanto a sus derechos a la honra y el buen nombre, el procedimiento establecio su
responsabilidad respecto de las faltas endilgadas en el auto de cargos, por consiguiente debe
asumir las consecuencias de haber incurrido en las diferentes situaciones irregulares que
resultaron probadas en el transcurso del Procedimiento Administrativo Sancionatorio con
observancia del debido proceso, por lo que, no puede responsabilizar al ICBF de la afectacion de
los derechos que alude, toda vez que la sancion es producto de su propia conducta. En

consecuencia, no es de recibo para esta Direccién General el argumento presentado por la
recurrente.

Considera este Despacho que se han realizado las etapas del Procedimiento Administrativo con
la debida atencién a los principios consagrados en el articulo tercero del CPACA en cuanto a la
garantia de los derechos de la investigada, asi como el cumplimiento de los principios que rigen
.las actuaciones administrativas, lo que incluye la aplicacién de los principios de eficacia,
economia y celeridad procurando el aprovechamiento de los recursos y tiempos en el
cumplimiento de la finalidad del tramite, por lo que, no se repondra la Resolucién recurrida.

Por lo expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECONOCER PERSONERIA para actuar en el presente Proceso
Administrativo Sancionatorio dentro de los términos- del poder conferido, a Ia abogada
MARGARITA MARIA PERDOMO MARTINEZ identificada con cédula de ciudadania No.
52.109.484 expedida en Bogota y con Tarjeta Profesional No. 93.858 del Consejo Superior de la

Judicatura, como apoderada de la FUNDACION PROYECTO UNI()N, identificada con el NIT.
930.137.451-9.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No. 0351 del 28 de
enero de 2021, proferida por esta Direccion General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, que resolvi6 el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de Ia

FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT. 930.137.451-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTiCULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion al sefior JOSE FERNANDO
QUINTERO HERNANDEZ identificado con cédula de ciudadania No. 17.332.575 en su calidad
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0351 del 28 de enero de 2021 que resolvi6 el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con el NIT.830.137.451-9"

de representante legal de la Fundacion Proyecto Union identificada con NIT: 830.137.451-9, y a
su apoderada, la abogada MARGARITA MARIA PERDOMO MARTINEZ identificada con cédula
de ciudadania No. 52.109.484 y T.P. 93.858 del C.S.J., que para tal efecto se haga a los correos:
proyectounion colombia@yahoo.es y margaraperdomo@hotmail.com, de conformidad con los

articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y contra la misma
no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, Y CUMPLASE

.Dado er

P\ >
NA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

/
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Aprobd Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad N>
JRbowed
Revisd Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica a—ﬁj
7
Revis6 Gisell Rudas Fontalvo Oficina Asesora Juridica /
Revisd Diana Patricia Rojas Porras Abogada Oficina de Aseguramiento de |a Calidad.
Qiosd? s
Proyectd | Andrea Carolina Gémez Abogada Oficina de Aseguramiento de la Calidad. ; \t
U
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Andrea Carolina Gomez Tovar

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: jueves, 11 de noviembre de 2021 4:56 p. m.

Para: Internadodiscapacidad.bogota 9; margaraperdomo@hotmail.com

CC: Rocio Gomez; Andrea Carolina Gomez Tovar

Asunto: RV: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8648 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
- PROYECTO UNION

Datos adjuntos: 8648 - Resuelve recurso reposicién proceso administrativo sancionatorio seguido

contra Fundacién Proyecto Union.pdf

Importancia: Alta

Seior

JOSE FERNANDO QUINTERO HERNANDEZ
proyectounion colombia@yahoo.es
Fundacion Proyecto Unidn

Representante Legal

Apoderada
MARGARITA MARIA PERDOMO MARTINEZ
margaraperdomo@hotmail.com

Atendiendo la autorizacion otorgada en el escrito de reposicion, por medio del presente se notifica
electrénicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), en concordancia con el articulo 48 de la
Resolucion 3899 de 2010, la Resolucion No. 8648 de 10 de noviembre de 2021, “Por medio de la cual se
resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 0351 del 28 de enero de 2021 que
resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PROYECTO UNION,
identificada con el NIT.830.137.451-9”.

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la citada resolucién, dejando constancia que contra
la misma NO procede el Recurso alguno.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del presente correo
electrénico.

Siguencs en: Linesa gratuita nacional ICEF:
Procesos Administrativos Sancionatorios ICBFCalormbsia 01 8000 91 80 80
Oliciin Riaguraniento. e i Callind ic www.icbf.gov.co

e ] s |

BIENESTAR ICBF Sede de la Direccidn General
FAMILIAR  tvenida carrera 68 N° 752 50 = Tel: 4377630 Ext: 100253

Cuidar o medio ambiente e proteger a nuesira nifies Clmificacion de la informaciin: CLASIAICADA



necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF.
Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto
del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser que exista
una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also
warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to
have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general
information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co




Andrea Carolina Gomez Tovar

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: jueves, 11 de noviembre de 2021 4:58 p. m.

Para: Andrea Carolina Gomez Tovar

Asunto: RV: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8648 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

- PROYECTO UNION

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ced41109e @icbfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: jueves, 11 de noviembre de 2021 4:56 p. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8648 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 - PROYECTO UNION

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacion de entrega:

Internadodiscapacidad.bogota 9 (proyectounion colombia@yahoo.es)

margaraperdomo@hotmail.com (margaraperdomo@hotmail.com)

Asunto: RV: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8648 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 - PROYECTO UNION



Cecilia De [a Fuente de Lieras
Direccidon General

Qé Instituto Coiombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR ) . .
FAMILIAR Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Clasificada
10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION 351 del 28 de enero de 2021

En Bogota D.C., a los doce (12) dias del mes de noviembre de dos mil veintiuno (2021), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ~ ICBF, hace constar que la Resolucion 351 del 18 de enero de 2021
Por medio de la cual se resolvio el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION PROYECTO UNION, identificada con NIT. 830.137.451.9, fue notificada por
medios electronicos el 29 de enero de dos mil veintiuno (2021) al correo autorizado por su
Representante legal, quien, por intermedio de apoderada, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacién, interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante
la Resolucion No. 8648 de 10 de noviembre de 2021 y fue notificada por medios
electrénicos el ance (11) de noviembre del mismo afo, siendo pertinente aclarar que, contra
la anterior resolucion no procede recurso alguno y con ella se entiende agotada la Actuacion
Administrativa, de conformidad con el articulo 87 Numeral 2 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales el doce (12) de noviembre de dos mil veintiuno (2021), quedando finalizado el
proceso administrativo sancionatorio.

Jefe de la Oficina de Aseguramientd de la Calidad

Proyectd: Andrea Carolina Gémez Tovqé\%ﬁcma de Aseguramientc de la 2} Ele;
Aprabéd: Lillana Marcela Cardona Espinoza- Oficina de Aseguramiento de ia alidad.
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