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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en conira
de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA
identificada con NIT. 830.015.150-3

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por la Resolucion 3435 de 20186, lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de

2012 y el Decreto 380 de 2020 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la "ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA" identificada con NIT. 830.015.150 -
3", teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Esta actuacion se inicio por Denuncia 342 - Estatuto Anticorrupcion, remitida a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, mediante memorando Radicado con No. |-2017- 098933-0101
del 20 de septiembre de 2017, en el que se ponen en conocimiento presuntos actos de
corrupcién por parte de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES
PROTERNURA, por asignacion de cargos a familiares y amigos, manejo inadecuado de los
recursos consistentes en compra de carro, apartamentos, falta de dotacion, refrigerios entre
otros’.

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, determinando que la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS
HOGARES PROTERNURA identificada con NIT. 830.015.150-3, contaba con personeria
juridica Reconocida por ICBF Regional Bogotd mediante la Resolucién No. 073 del 16 de
febrerc de 19962

Mediante Auto del 18 de marzo de 2019° se ordend realizar visita de inspeccion a la
ASOQOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, en su
sede administrativa ubicada en la Carrera 46 A No. 70 - 38 sur en Bogota y a una muestra de
las unidades de servicio en ia modalidad Familiar en su servicio Desarrollo Infantil en Medio
Familiar - DIMF, asi mismo se dispuso que la visita de inspeccién se realizaria los dias 28 y
29 de marzo de 2019, por los profesionales de la Cficina de Aseguramiento de la Calidad.

La referida visita de inspeccion para la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE
LOS HOGARES PROTERNURA, se realizé en las instalaciones ubicadas en la Diagonal 80C
Sur No 17D — 12 EAS y Unidad de Servicio “Géticas de amor 1” Transversal 77 B No. 58 A
Sur 41 en Bogotd, alli se firmé el acta de visita de inspeccién®, tanto por los profesionales
comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre de la Asociacién atendieron la visita
de inspeccion.

' Folio i de la carpeta No. 1 de la entidad.
2Folios 170 - 173 de la carpeta No. 1 de |a entidad.
? Falios 4 - 5 de la carpeta No. 1 de la entidad.
4 Folios 8 - 44 de la carpeta No. 1 de la entidad.
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El informe de visita de inspeccion® fue remitido a la Representante Legal de la ASOCIACION
DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, mediante oficio
Radicado No. $-2019-307919--0101 del 29 de mayo de 2019°, la cuali fue recibida el 31 de mayo
del mismo afio, de acuerdo con la informacion reportada por la Empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472,

Adicionalmente, de la visita de inspeccién, se desprendiod la eiaboracién y ejecucidn de un plan
de mejoramiento para la modalidad familiar en su servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar,
de acuerdo con los hallazgos encontrados los dias 28 y 29 de marzo de 2019.

De otro lado, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF, en sesion del 27 de junio
de 2019, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de ia ASOCIACION
DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA por el haillazgo
sancionatorio encontrado en la visita de inspeccién efectuada los dias 28 y 29 de marzo de
2019, tal y como consta en el Acta del Comité No.06".

Por medio de oficio del 21 de agosto de 20218, Radicado con el No. 2019103000000823711,
recibido por el operador el 24 de agosto mismo afio, como consta en la certificacion de entrega
remitida por la empresa de correo certificado®, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad comunicé a la representante legal de la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, lo conceptuado per el Comité de
Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF, en Ia sesion del 27 de junio de 2019.

Mediante correos electronicos del 27 de junio de 2019, 14 de agosto de 2019", 30 de
septiembre de 20198', 13 de noviembre de 2019 y los oficios Radicados No.
2019103000000128391 del 1 de octubre de 2019, No. 2019103000000181161 del 13 de
noviembre de 2019'®, profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad remitieron las
retroalimentaciones y requerimientos del plan de mejoramiento a la representante legal de la
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA.

Por medio de correos electronicos del 29 de julio de 20198, 2 de octubre de 2019"7, 7 de octubre
de 20198 oficio con Radicado No. 20191222000000129782 del 29 de octubre de 2019, y
correo electronico del 19 de noviembre de 20192° la Asociacion remitié informacion relacionada
con la ejecucion del plan de mejoramiento.

% Folins 57 - 76 de la carpeta No. 1 de |a entidad
8Folio 79 de 1a carpeta No. 1 de la entidad

? Folios 182 - 184 de |a carpeta No. 1 de la entidad.
8 Falio 221 de la carpeta No. 2 de la entidad

¢ Folio 222 de |a carpeta No. 2 de la entidad.

% Folios 180 — 181 de ia carpeta No. 1 de la entidad.
" Folio 217 de la carpeta No. 2 de 1a entidad.

2 Folio 225 de la carpeta No. 2 de |a entidad.

'3 Falio 278 de la carpeta No. 2 de la entidad.

‘¢ Folio 226 de la carpeta No, 2 de la entidad.

'8 Folio 280 de la carpeta No. 2 de la entidad.

'8 Folio 214 de |z carpata No. 2 de ia entidad

7 Folio 227 de la carpeta No. 2 de la entidad.

'® Folia 227 reverso de la carpeta No. 2 de la entidad.
® Folios 274 - 275 de ia carpeia No. 2 de la entidad.
2 Folio 281 de la carpeta No. 2 de la entidad.
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Por lo anterior, el 27 de noviembre de 2019, mediante oficio Radicado con el No.
2019103000000196501%", fue comunicado a la representante legal de la Asociacion el cierre con
cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento.

Con fundamento en la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y el Decreto 491 del 28 de
marzo de la misma anualidad, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.261 del 19 de marzo de 2020, en razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio
nacional, dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de
marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la
Direccion General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser
modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por &l Gobierno Nacional
respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla Fuera de Texto)

La Resoluciéon No. 3100 del 31 de marzo de 2020, fue publicada en el Diario Oficial 51.274
del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspensién de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional
por el Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

Mediante la Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones
3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020,

En ese orden de ideas, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspension de términos),
hasta ¢l 8 de junio de ia misma anualidad (fecha de reanudacion de ios mismos) transcurrieron
82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente
proceso.

Es por esta razén que el término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse desde
el dia en que se efectud la visita, es decir, el 28 de marzo de 2019, lo que conllevaria a
determinar que el fendmeno juridico procesal operaria desde el 28 de marzo de 2022,
atendiendo a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de falta,
sumado a ello, se deben aumentar los 82 dias de suspension de términos atendiendo la
declaracion del estado de emergencia sanitario por COVID-19, en todo el territorio nacional,
por lo que, la fecha de caducidad seria el 21 de junio de 2022.

La Direccion General del ICBF, mediante Auto de Cargos No. 0114 del 21 de septiembre de
202122, formuldé cargo unico a la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS
HOGARES PROTERNURA, identificada con NIT. 830.015.150 - 3, al presuntamente no cumplir
con los fineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, asi como presuntamente dar lugar a
que por accién u omision se pusiera en riesgo o se causare dafo a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes, asi como pudo haber desconocido las

2! Folio 300 de la carpeta No. 2 de la entidad.
“ Folios 310 - 316 de la Carpeta No. 2 de la entidad.
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disposiciones contenidas en los articulos 7, 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006, relativas al
principio de proteccion integral, a los derechos a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente
sano y el derecho a la salud de los usuarios; para la operacion en la modalidad Familiar en su
servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar,

El 23 de septiembre de 2021%%, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo Tercero del
Auto de Cargos No. 0114 del 21 de septiembre de 2021, el Grupo Juridico del ICBF Regional
Bogota notifico personalmente el mencionado Auto a ia sefiora SANDRA ELIZABETH
FAJARDO RUEDAS, identificada con cédula de ciudadania No. 52.877.272 de Bogota D.C.,
en calidad de representante legal de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS
HOGARES PROTERNURA, indicandole que contaba con un término de quince (15} dias, para
presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer, de
conformidad con lo establecido en las articulos 47 del CPACA y 42 y 43 de Ia Resolucién No.
3899 de 2010.

La Representante Legal de la entidad investigada mediante Radicado No.
202112220000308482 del 27 de octubre de 2021%*, presentd escrito de descargos con todos
sus anexos fuera del término legal previsto, en este sentido, se profirid Auto de Tramite No.
0165 del 18 de noviembre de 20212°, en el cual se resolvio: (i) no tener en cuenta los
descargos presentados, (i) correr traslado a |a entidad para que presentara sus alegatos de
conclusion.

E! 25 de noviembre de 20212%, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo tercero del Auto
de Tramite No. 0165 del 18 de noviembre de 2021, la profesional del Grupo Juridico del ICBF
Regional Bogota, comunicé personalimente el mencionado Auto a la sefiora SANDRA
ELIZABETH FAJARDO RUEDAS, identificada con cédula de ciudadania No. 52.877.272 de
Bogota D.C., en calidad de representante legal de la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, indicandole gue contaban con el
término de diez (10) dias habiles para presentar escrito de alegatos de conclusion, de
conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 48 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

2. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Dentro del plazo legal otorgado, el 10 de diciembre de 2021, la representante legal de la
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, la sefiora
SANDRA ELIZABETH FAJARDO RUEDAS, identificada con cédula de ciudadania No.
52.872.272, presenté ante el grupo de Gestion Documental del ICBF bajo el Radicado No.
202112220000370612, escrito de alegatos de conclusion?’ realizando las siguientes
manifestaciones: En primer lugar, la investigada indicé no haber incumplido los lineamientos
técnicos, administrativos, algin manual, guia norma o linea técnica del ICBF, sefialando que
siempre han velado por la proteccion integral, la calidad de vida y el derecho de los nifios de
la comunidad.

Seguido manifesté que, “en la visita de inspeccion realizada los dias 28 y 29 de marzo de 2019, si
(sic)?se tenian los soportes, pero realmente no hubo tiempo de entregérselos dado a que los soportes

2 Folio 320 de la carpeta No 2 de |a entidad
24 Fglio 330 de [a carpeta No 2 de |a entidad
% Folios 419 - 420 de la carpeta No 3 de la entidad
%6 Folio 427 de la carpeta No 3 de |a entdad
7 Folios 428 — 430 de |a carpeta No 3 de la entdad
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(sic) los tenia la nutricionista Andrea Robayo, quien en su momento se acercé a la sede nacional del
ICBF a aclarar el motivo de la ausencia de la documentacién en el DIMF”, adicionalmente sefiald
que ya los habia enviado, pero fuera de tiempo.

De otra parte, indicé que, con la notificacion del cierre del plan de mejoramiento de la visita
de inspeccién, la Asociacion dio respuesta a las peticiones de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad.

Ademas, |a representante legal sefiald que se encontraba en una calamidad ya que su padre
estaba hospitalizado, adjuntando documentos que soportan dicha manifestacion y solicita que
se tenga en cuenta esta circunstancia, debido a que, los descargos presentados al auto de
cargos se radicaron por fuera de los términos legales establecidos.

Por Gltimo, ;pide que se “absuelva a la asociacion de los cargos indilgados {sic)? y gue se
tengan en cuenta los soportes enviados que dan fe de su actuar correcto y pegado a la ley, para
desvirtuar este proceso para poder continuar sirviendo a la comunidad”23,

Es necesario aclarar que la Asociacion no se pronunci6 respecto al hallazgo en particular,
expuso sus argumentos de forma general, por lo que el andlisis de los mismos se realizara en
el siguiente acapite.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta el cargo formulado, ios alegatos de conclusién presentados, asi como las
pruebas obrantes en el expediente y la normativa aplicable.

En el caso concreto, es relevante hacer énfasis en que se dio estricto cumplimiento a las
disposiciones legales aplicables para el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, articulo
47 y siguientes de la Ley 1437 del 2011, toda vez que se adelantaron las etapas procesales
pertinentes, como se refiere en el acapite de antecedentes y en los documentos que reposan
en el expediente, los cuales fueron desarrollados con arreglo a los principios establecidos en
el articulo 3 de la Ley 1437 del 2011, asi mismo, se observaron los principios de legalidad de
las faltas y de las sanciones, la presuncién de inocencia, de no reformatio in pejus®y non bis
in idem®, segln el principio del debido proceso, que se establece en la norma constitucional
asi:
“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podré ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de [a plenitud de las formas propias
de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se
aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente
mientras no se la haya declarado judicialmente culpable, Quien sea sindicado tiene derecho a la
defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y
el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y
& controvertir las gue se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser

2 Folio 430 de fa Carpeta No. 3 de |a entidad

¥ CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-291 de 2006. “PRINCIPIO NO REFORMATIO N PEJUS- (...) (L)a prohibicién de
reformar en peor |a providencia cuando se trate de apelante Unico”,

¥ CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-870/02. “PRINGIPIO NON BIS IN IDEM-Alcance. El pringipio non bis in idem prohibe
que una persona, par el mismo hacho, (i} sea sometida a juicios sucesivos o (i) le sean impuestas varias sanciones en el misma
juicio, salvo que una sea tan solo accesoria a la ofra”.
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juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con
violacion del debido proceso”.

En ese sentido, el debido proceso debe entenderse como una manifestacion del Estado que
busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades pulblicas, procurando
en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio. Por tanto, la Corte, desde
sus inicios®!, ha sostenido que “las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de
proceso requieren de una regulacién juridica previa que limite los poderes dei Estado y establezcan el
respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna actuacion
de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los procedimientos
sefialados an la ley o los reglamentos. 2" 33

De igual manera, sobre las garantias del -debido proceso administrativo, la Corte
Constitucional ha sefialado:

“La Sala Plena de esta Corporacién sefiald, entre otras garantias al debido proceso
administrativo que debian incluirse para asequrar la defensa de los administrados, las
siquientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacién, (ii) a la notificacion
oportuna vy de_conformidad con 1Ia ley, (i) a que la actuacién se surta sin dilaciones
injustificadas, (iv) a que se permita la participacién en ia actuacion desde su inicio hasta
su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad compstente y con el pleno
respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la
presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad
de aquellas obtenidas con violacidn del debido proceso’* (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Se observa que el ICBF, en el tramite de! presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
concedio las garantias constitucionales y legales a la investigada, toda vez que, como consta
en el material probatorio obrante en el expediente, los actos administrativos proferidos fueron
notificados de manera oportuna y de conformidad con |a ley, otorgando el término legal para
el ejercicio de defensa y contradiccion.

Es por esto, que la manifestacién de la representante legal de no saber mucho de leyes y de
gue su padre se encontraba hospitalizado, como los motivos por los cuales no logrd realizar la
radicacion de los descargos al Auto de Cargos No. 0114 del 21 de septiembre de 2021, dentro
de los términos legales, lleva a que el Despacho referencie lo siguiente:

En primera medida el principio del derecho "Ignorantia juris non excusat, el cual hace
referencia a que la ignorancia no exime def cumplimiento de la ley* y en segundo lugar no
corresponde a este Despacho evaluar las circunstancias de salud y los soportes anexos de
dicha condicion del familiar de la representante legal de la Asociacion, esto en cuanto no
existe correlacién entre los motivos relacionados en los alegatos de conclusion y los que dieron
origen al presente Proceso Administrativo Sancionatorio.

Respecto al cumplimiento de forma diligente de las partes sobre los términos procesales

¥ Senfencias C-053 de 1993 M.P. José Gregoria Herndndez Galindo y C-259 de 1995 M.P. Hernando Herrera Vergara,

32 Gentencia T-467 de 1995 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.

¥ gentencia T-288A de 2016 M.P, Luis Guillermo Guerrerc Perez,

¥ Sentencia C-980 de 2010. M.P. Gabrigl Eduardo Mendoza Martelo.

% Articulo 9 “la ignorancia de las leyes no sirve de excusa’ - Ley 84 de 1973 Cédigo Civil de los Estados Unidos de Colombia- -
Articuio declarade EXEQUIBLE per la Carte Constitucional, mediante Sentencia C-651-97 del 3 de diciembre de 1987, Magistrade
Penenie Dr. Carlos Gaviria Diaz
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RESOLUCION No. [ 137 1 7 ENE 2027

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA
identificada con NIT. 830.015.150-3

establecidos, la Corte Constitucional en sentencia C-012 de 2002, refiere lo siguiente:

“Los terminos procesales “constituyen en general el momento o la oportunidad que la ley, o el juez,
a falta de sefialamiento legal, establecen para la ejecucion de las etapas o actividades gue deben
cumplirse dentro del proceso por aquél, las partes, los terceros interviniantes y los auxiliares de la
justicia’. Por regla general, los términos son perantorios, esto es, improrrogables y su transcurso
extingue la facultad juridica que se gozaba mientras estaban aln vigentes”,

De ofra parte, en relacion con el derecho al debido proceso, el Consejo de Estado en
Sentencia 47001-23-31-000-2012-00102-01(20899), del 24 de febrero del 2016, sefald:

“El debido proceso consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Politica es una garantia y
un derecho fundamental de aplicacion inmediata compuesto por tres gjes fundamentales: (i) el
derecho de defensa y contradiccion, (ii) el impulso y tramite de los procesos conforme con {as
formas establecidas para cada juicio o procedimiento y (iii) que el asunto sea resuelto por el
juez o funcionario competente para ello. La grave violacidén de cualquiera de esos ejes
comporta la vulneracion de esa garantia fundamental. De hecho. es la ley, en sentido amplio,
la encargada de materializar las reglas derivadas del debido proceso. En ese entendido, sobre
el derecho de defensa y de contradiccion, eje fundamental del debido proceso, la Sala precisa
que se garantiza en la medida en que |a ley, en sentido amplio, regule (i) los medios de prueba
que se pueden utilizar para demostrar determinados hechos, v, (i) ias oportunidades gque se
deben ofrecer para controvertir los hechos que permiten inferir cierta responsabilidad de
determinados sujetos, ora mediante la oportunidad para expresar los motivos o razones de la
defensa ora mediante la oportunidad para presentar las pruebas que respalden esos motivos
y razones.”

Conforme a lo anterior, procede el Despacho a realizar el analisis del cargo unico formulado
en el Auto de Cargos 0114 de 21 de septiembre de 2021, teniendo en cuenta, el acta de visita
de inspeccion, el informe de visita de inspeccion, ios alegatos y las documentales que obran
dentro del expediente.

“CARGQ UNICO: La ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES
PROTERNURA identificada con NIT. 830.015.150 - 3, presuntamente transgredio lo estipulado en
el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los numerales 12 y 18 del articulo 58 de
la Resolucidn 3899 de 2010, al no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, asi
corno dar lugar a que por accion u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los nifios, nifas y adolescentes, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7, 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006, relativas al principio
de proteccién integral, a los derechos a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano y el
derecho a la salud de los usuarios; para la operacion en la modalidad Familiar en su servicio
Desarrollo Infantil en Medic Familiar "

| No. | HALLAZGO [ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. | La Unidad de Servicio | El Despacho evidericia el incumplimiento de |la entidad al desconocer lo
Géticas de Amor 1 no | establecido en el Manual Operativo para fa atencién a la Primera
cumplié con la activacion | Infancia, para la Modalidad Familiar Versién 4, aprobado por la |
de la ruta de | Resolucién No. 32832 de 2018, en su acdpite ‘Componente de Salud v |
| Desnutiicion Aguda para | Nutticién”, ya que se tiene como determinante para los procesos de |

menores de 5 aflos de | atencidn en los primeros afios de vida, la evaluacion inicial de las

los siguientes usuarios: medidas antropométricas que permitan tener un espectro amplio
A M.C AR R, A H. | respecto a las politicas y rutas de seguridad alimentaria y nutricional a |
A, VLA C. yL R G, | ser desarrolladas por parte del operador, para para cada uno de los |

= |uswaes 0000000000000 |
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA
identificada con NIT, 830.015.150-3

[ segin el reporte del |

cuéntame, Es por esto, que no es suficiente sustento factico y no exime del
incumplimiento, lo referido por 'a entidad en la documentacion obrante
en e} plenario®, en donde manifissta “Menor con manejo desde EPS”,
puesto que todas las conducias omisivas del operador llevan a la puesta
en riesgo de 1a prestacién del servicio y al no contar con estrategias para
garantizar la disminucion de los riesgos en salud de los usuarios
incumplié los lineamienios.

En atencion en lo referido en el hallazgo, fa entidad no realizd la
activacion de la ruta, io cual denota 1a faita de ditigencia por parte de la
misma y a pesar de los documentos anexos relacionados en los alegates
de ceonciusion dicha documentacion hace referencia a las acciones
realizadas con posterioridad a la visita, en aras de dar complimiento y
subsanar a los componentes técnicos y administrativos que no fueron
desarrollados dentro del objetive principal de la modalidad para el
momento de la visita "favorecer el desarrollo integral de nifas y nifios en
Primera Infancia”

Al ser ta desnutricion aguda una enfermedad de origen social que afecta
principalmente a nifas y nifos, se requeria que, por parte del aqui
agente del Servicio de Bienestar Familiar, se contara con una
participacion activa, en la cual debia desarrollar las siguientes acciones
establecidas en e Manual Operativo dentro de la ruta intersectorial:

i. Al identificar la nifia o nifio con desnufricién aguda en un plazo
no mayor a 48 horas ... diligenciando el con letra clara, el
Formato Unico de Remisién — FUR establecido la presente
ruta...

ii. Crientar e indicar a los padres ¢ cuidadores o autoridades
tradicionales para que acudan inmediatamente a la IPS
primaria asignada con ef histérico de evaluaciones nutricionates
realizada en la UDS/UA, llevando consige el FUR diligenciado
y firmado.

iii. Diligenciar en el formato dispuesto por la Direccion de Primera
Infancia, las remisiones realizadas para el seguimiento
correspondiente.  Adicionalmente aquellas accicnes que
contribuyan a restablecer el estado nutricional de nifias y nifios
en el menor tiempo posible y redireccionar las acciones en los
casos que no se evidencie evolucién en el estade nuiricional,

iv. Paralelamente se iniciara el proceso de reporte al centro zanal
a cargo de la supervision, al profesional enlace del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar o a quien se delegue atender los
procedimientos relacionados con la ruta intersectorial de
atencién a la desnutricién aguda moderada y severa de las
nifias y los niftos menores de 5 afios, para que se inicie la
notificacién a la mayor brevedad al enlace de la Direccion
Territorial de Salud.

' Realizar seguimiento y documentar {as gestiones realizadas
para la efectiva atencién de las nifias y nifios en desnutricion
aguda moderada o severa en la IPS.

Vi, Verificar en un plazo maximo de una semana después de fa
remision, con los padres o cuidadores, |a asistencia efectiva a
| la IPS.

% Folio 105 de la carpeta No 1 de Ja entidad
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vii. Indagar con los padres o cuidadores, la asistencia efectiva a la
g IPS, registrar en el formato dispuesto para seguimiento las

principales situaciones o eventos identificados con relacien al
acceso a la atencion en salud, e incluir esta informacion dentro
del reporte semanal al centro zonal, en el seguimiento a la
remision.

Para el caso en concreto, teniendo en cuenta que no se encontré
| gestion, ni soportes de estos reguisitos para la fecha de la visita de
inspeccion realizada, la investigada se encontraba incursa en la
situacion irregular endilgada, la cual puso en riesgo los derechos de

proteccion integral y a la salud (Arts. 7 y 27 de la ley 1098 de 2008) de

los usuarios mencionados, segln lo expuesto en el Acta de auditoria

pagina 23 y 24, numerales 2.4.12 y 2.4.13% g informe de auditoria
l pagina 9 hallazgo No 138

]

De esta manera, esta demostrado que la investigada generd una afectacién a los bienes
juridicos tutelados de los usuarios, por el incumplimiento de los lineamientos teécnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el caso concreto Manual Operativo para la atencién a la
Primera Infancia, para la Modalidad Familiar Versién 4, aprobada por la Resolucién No.
3232 de 2018, asi como dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause
dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, asi como pudo
haber desconocido las disposiciones contenidas relativas al principio de proteccion integral, a
los derechos a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano y el derecho a la salud de
los usuarios; para la operacién en la modalidad Familiar en su servicio Desarrollo Infantil en
Medio Familiar, conforme se establecio en el Auto de Cargos No. 114 del 21 de septiembre de
2021, con ocasién de la auditoria realizada los dias 28 y 29 de marzo de 2019.

En consecuentia, se declara probado el hallazgo.

Sumado a los argumentos anteriores, este Despacho advierte que las acciones adelantadas para
dar cumplimiento al plan de mejoramiento atendido por la entidad, tal cual como lo refiere el
investigado en sus alegatos de conclusion “dar respuesta a las peticiones de la Oficina de
aseguramiento de la calidad”, no desvirtian la existencia de riesgos y vulneraciones de
derechos que sustentan el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado, pues la finalidad
de este Ultimo es controlar que para la fecha de la inspeccion la prestacion de! servicio procure
una constante garantia en ia proteccion y salvaguarda de los nifios y las nifias, usuarios de la
respectiva modalidad de atencién, por io cual es pertinente sefialar que las acciones de mejora
generadas con ocasion a la visita de inspeccion son una competencia y una actuacion
administrativa diferente al presente Proceso Administrativo Sancionatorio.

En ese sentido, es preciso aclarar que, de un lado, esta el plan de mejoramiento que debe
ejecutar el operador, cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar, de manera inmediata,
todas las medidas con el fin de permitir que se continde con la prestacion dei servicio publico,
en aras de proteger y garantizar derechos, y de otro lado, esta la competencia del ICBF, para
determinar, de oficio, si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccion a la ley v a los

7 Folio 30 - 31 de la carpeta No 1 de la entidad
* Folio 81 y reverso de la catpeta No * de la entidad
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de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA
identificada con NIT. 830.015.150-3

lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si ello genera o amerita una sancion, debido a los
peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (Art. 16 ibidem).

En otras palabras, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos
tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar acciones de
mejoramiento y cierre, las cuales, conforme al art. 50 del CPACA (especialmente nums. 1,7
y 8) seran tenidas en cuenta como atenuantes o agravantes, al momento de graduar la
sancién sequin sea el caso. Sin embargo, téngase en consideracién gue en la ley y en los
lineamientos de prestacion del servicio, no se establece que las faltas o fallas contra la
prestacién del servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por el
contrario, el principio del interés superior de las nifas, los nifios y los adolescentes
(establecido en la Constitucion Politica), exige de los operadores y del ICBF (dentro de su
labor de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro
de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la Constitucion Politica, el cual
ha sido ampliamente extendido y reforzado por la jurisprudencia Constitucional, mas cuando se
trata de menores de edad, de  nifias y nifios, que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las
caracteristicas del servicio, sobre los que implica reconocer la singularidad y particularidad de
cada uno de los usuarios.

En ese sentido, la Sentencia T-319 de 2019 trae a colacion reglas constitucionales, legales y
jurisprudenciales que deben ser aplicadas para la atencion a circunstancias particulares de cada
NNA, fijadas en la Sentencia T-510 de 2003:

“()) 1a garantia del desarrollo integral del nino o adolescente que predispone gue, como regla
general, es necesario asegurar el desarrollo arménico, integral, normal y sano desde los puntos
de vista fisico, psicoldgico, afective, intelectual, ético y la plena evolucion de su personalidad; (i)
la garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor
de edad, que incluye la satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familia, entre otros; (iii) la
proteccién del nifio, nifia o adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los que se cuentan los
abusos y las arbitrariedades, las condiciones extremas que amenacen su desarralio armonico
por desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus formas39; (iv) la provision de un
ambiente familiar apto para el desarrollo del menor de edad, circunstancia que incluye el deber
de proveerle al nifio una familia en la cual los padres cumplan con sus deberes derivados de su
posicion y asi le permita desenvolverse en un ambiente de carifio, comprension y proteccion; {(v)
la necesidad de razones poderosas que justifiquen la intervencion del Estado en las relaciones
paterno/materno ~filiales, las cuales nc pueden limitarse a mejores condiciones economicas, sino

*® e conformidad con ef articulo 20 del Cadigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias
o adolescentes comprenden ios derechos de proteccion contra (i) el abandono fisico, emecional y psicoactivo de los padres, (ii}
su explotacion econémica, {iii) el consumo de tabace, sustancias psicoactivas, esfupefacientes o alcohdiicas y la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocion, produccion, recoleccion, trafico, distribucion y
comercializacion, (iv) la violacion, la induccién, et estimulo y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual, la
pornografia y cualguier otra conducta gue atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de la persona menor de edad,
(V) el secuestro, la trata de personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armacos internos, (vii) &l
reclutamiente y la utilizacion de fos nifios por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda
clase de fratos y penas crueles, inhumanos, humillantes y degradantes, ia desaparicion forzada y la detencion arbitraria, (ix) la
situacion de vida en calle, {x) los traslados ilicitos y su reiencion en el extranjerc para cualguier fir, (xi} el desplazamiento forzado,
¢l trabajo que pueda afectar Ia integridad fisica del menor o interferir con su educacion, {xiiy el maltrato infantil, (xii) el coniagio
de enfermedades infecciosas prevenibies durante la gestacion o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.
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a verdaderas razones que hicieren temer por su bignestar y, por Ultimo, (iv) el equilibrio con los
derechos de los padres {...)40".

Lo anterior se refuerza entendiendo las particularidades de los nifios y las nifias incursos en esta
modalidad y en especifico en el hallazgo que da origen a este Procesc Administrativo
Sancionatorio, son nifios y nifias que tienen problematicas relacionadas con desnutricién aguda y
vuineracion de derechos, razén por la que el Estado se encuentra comprometido de forma
continua en el disefio y desarrollo de rutas integrales de atencién, en el marco de la politica
nacional para la infancia y adolescencia, y de la politica de apoyo y fortalecimiento a las familias
colombianas, de tal forma que la integralidad de la accidn para la corresponsabilidad, responda al
reconocimiento, la garantia y el restablecimiento de sus derechos, asi como a la prevencion de
su amenaza o vulneracién, motivos por los que se emiten mecanismos como, lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas, que en caso de ser desacatados,
limitan la posibilidad de superar satisfactoriamente las situaciones mencionadas, y en tal sentido,
no se logra una efectiva proteccion y restablecimiento de derechos de ios usuarios de la
modalidad.

Asi las cosas, la Asociacion debié ejercer sus deberes con la diligencia que requieren sus
usuarios, pues es evidente gue no existia una coordinacién lo suficientemente robusta y
coherente para garantizar que los servicios se prestaran cumpliendo el objetivo y garantizando
el goce efectivo de los derechos, es asi como, en el marco del restablecimiento de derechos de
los nifios y nifias, se actué con negligencia, al no abordar el tema desde la atencidén de sus
necesidades diferenciales, en particular aspectos de desnutricion aguda en los cuales se debid
dar reconocimiento y goce efectivo de sus derechos con el desarrollo de los lineamientos y
politicas establecidas para tal fin

En ese orden de ideas, correspende imponer la sancidn que determina la norma a
continvacion:

4. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecide por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.”

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011,
asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

“ Ver sentencia T-311 de 2017, &l recoger los supuestos expuestos en la sentencia T-510 de 2003,
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2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en [a comision de la infraccién.

4, Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccidn u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado

las nor

mas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad

compe

tente.”

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones
de la presente resolucion, en los términos de la normativa aludida, de |a siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL. DESPACHO |
1.Dafio o peligro | La Direccion General considera que, teniendo en cuenta el hallazgo probado para el '
generado a los | Cargo Unico del Auto de Cargos 0114 de 21 de septiembre de 2021, de conformidad
intereses juridicos | con la visita realizada los dias 28 y 29 de marzc de 2019, por parte de la Oficina de
tutelados. Aseguramiente de |z Calidad a la ASQCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE

LOS HOGARES PROTERNURA incurre en el criteric sefialado, en tanto

E! hailazge sancionatorio tiene gran impacto respecte a que: {1} No contaba con un
proceso documentado para la evaluacion del compeonente de salud y nutricién de
nifias y nifios en los primeros afios de vida (ii} la activacion de la respectiva ruta
intersectorial, (iii) no se dio cumplimientoc con la toma de medidas antropométricas y
su respectivo seguimiento de los resultados, (vi) no se realizé el diligenciamiento del
formato dispuesto por la Direccidn de Primera Infancia y, (v} no se dic cumplimiento
al proceso del seguimiento nutricional de los usuarics con diagnostico nutricional de
malnutricion.

Es asi, que se prueba la existencia de una antjuricidad material al encontrarse una
evidente trasgresién a las normas aplicables que generan efectos nocivos en la
prestacion del servicio, asi como de una antijuridicidad foermal, teniendo en cuenta
que con la frasgresién normativa también se pusieron en rigesgoe los intereses juridicos
tutelados, conductas que hacen al operader sujetc de las sanciones previstas en la
Ley 1098 de 2008. .

Mediante el articulo 7 de ia Ley 1098 del 2008, se fij& el principio de Proteccidn
Integral de los usuarios, el cual se entiende como el reconocimiento come sujetos
de derechos, fa garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de st amenaza
o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrolio del
principio del interés superior, por lo tanto el operadar debid evitar toda amenaza a los
derechos y en caso de observarse vulneracion de los mismos, se deben seguir todas
las rutas y medidas correspondientes para su restablecimiento, actuaciones no
reatizadas por la entidad y evidenciada en el hallazgo prchado en este andlisis

El articulo 17 de la Ley 1098 del 20086, establecié el derecho a la vida y a la calidad
de vida y a un ambiente sano, que esta compuesto de aspectos como la dignidad
y goce de todos ios derechos de los usuarios en forma prevalente, buscando el
desarrcilo integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccidn, alimentacién
nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacidon, vestuario
adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios ptblicos esenciales en
un ambiente sano, peor lo tanto, las conductas y omisiones observadas en el hallazgo
son una clara vulneracion a este derecho.

Respecto al derecho a la salud, establecido en el articuio 27 de la Ley 1098 del
2008, resulta ciaro para el Despache determinar que la investigada puso en riesgo la
salud de jos usuarios, pues desatendio el cumplimiento de los principios rectores
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RESOLUCION No.

Ci37 171N

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA

identificada con NIT. 830.015.150-3

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

como eficiencia, universalidad y solidaridad de dicho derecho que por encontrarse
los nifios y las nifias mencres de cinco afios bajo el concepta de desnutrician, lo que
lmpnca mayor susceptibilidad de adguirir enfermedades recurrentes o prolongadas y
guienes bajo su estado nutricional requieren atencion en salud de forma inmediata
con el fin de mejorar el estado nutricional de nifias y nifios.

2.Beneficio  econémico
obtenido por el infractor
para si 0 a favor de un
tercero.

3.Reincidencia en Ia
comisién de la infraccian.

4.Resistencia, negativa u
obstruccién a la accién
investigadora o de
| supervisién.

| 5.Utilizacion de medios
fraudulentos o utilizacién
de persona interpuesta
para ocultar la infraccion
|_u ocultar sus efectos.

| 7.Renuencia o desacato
en el cumplimiento de las
ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8.Reconocimiento o]
aceptacion expresa de la
L infraccién antes  del

decretc de pruehas.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5 y 7 el Despacho
considera que las conductas probadas en el acta de visita no se adecuan a dichos
numerales. En efecto, no estd demosirado un beneficio econémico, reincidencia, no
se observé resistencia, negativa u obstruccion a la investigacion, ni la utilizacion de
medios fraudulentos para ocultar informacion, asi como tampoco renuencia o
desacato y reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto
de pruebas, por parte de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS
HOGARES PROTERNURA

6.Grado de prudencia y
diligencia con que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicade las normas
legales pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, con los resultados
evidenciados en la visita realizada los dias 28 y 29 de marzo del 2019, demostrs que
su actuar no correspondid a la diligencia debida para la protzccién de los derechos
fundamentales y el cumplimienta de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas
técnicas, las guias, establecidas por parte del ICBF, modalidad Farniliar en su servicio
Desarrollo Infantil en Medio Famifiar, conforme a el hallazgo probado para el auto de
cargos No. 0114 del 21 de septiembre de 2021. (i) no contaba con planes de
intervencién nutricional. (ii) No daba cumplimiento a la correccion del diagnastico en
el aplicativo Cuéntame (jii) no contaba con fichas de caracterizacién de los cinco
usuarios referidos

Se demuestra que la ASOCIACION, no fue diligente en el cumplimiento de las
normas sefialadas, y desconocio el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual
existe una "concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el sjercicio
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes”. Entonces, en atencién a
dicho principio, el operador tiene la obligacion de atender los distintos factores
determinantes en el desarrollo de los nifios, las nifias, de manera oportuna, a fin de
cumplir con su deber de proteccion especial y asi garantizar la no vulneracion de los
derechos de los usuarios o usuarios que atiende en su programa.

Es evidente que la Asociacidn tiene la obligacion y la responsabilidad de salvaguardar
de manera efectiva los derechos y garantias de los nifios y de las nifias vy, asistir fos
distintos factores determinantes en su desarrollo de manera oportuna, para cumnplir
su deber de proteccion especial, sumado a esto, el deber de cuidado especial que
reguieren nifias y nifios hasta los dos afios. Teniendo en cuenta la gravedad de lo
evidenciado, el peligro en el que se pusieron los derechos de los usuarios y la
proteccidn que debe otorgarse a los nifios y a las niflas, el ICBF cumple mediante el
presente tramite administrativo sancionatorio con su deber de velar por el amparo
superior de los derechos universales y prevalentgs de los nifios y nifias.
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancicnatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA
identificada con NIT. 830.015.150-3

' CRITERICS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Es la oportunidad de que este Despacho se pronuncie respecto del desarrollo del
Plan de Mejoramiento, que como se consignd en los antecedentes, tuvo cierre con
cumplimiento y fue adelantado en un plazo aproximadc de cinco (5) meses, tiempo
prudencial para que la prestacién del servicio cumpiiera con el estandar de calidad
| requerido en beneficio de las nifias y los nifios de la modalidad.

En el caso concreto, conforme al cargo probado, esta Direccion General considera que la
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, no cumplié
con las normas legales pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
en la modalidad mencionada; y atendiendo las causales de graduacion de la sancion
establecidas en el articulo 50 de! Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), aplicables al presente caso, "dafio o peligro generado a los
intereses juridicos tutelados” y “grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”, desarrolladas en los numerales 1°
y 6° del articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones
3435 y 9555 de 2016, el operador no tuvo diligencia en la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y puso en riesgo el proceso de atencion y, con ello los derechos de los
usuarios.

De otra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que deben tener los derechos de los
nifios, y las nifias sobre los derechos de los demas. A propésito del principio de interés
superior de los nifios, la Corte Constitucional*' ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los nifios
y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistiry proteger
al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
dereches”. Asimismo, el articwlo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir
proteccién y una formacién integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefiala el deber
del Estado de adelantar una politica de prevision, rehabilitacién e integracion social para las
personas en condiciones de discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto
original).

(...

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha sefialado que
los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en la
Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco det Estado Social de Derecho
la garantia efectiva de los derechos prestacionales reconocidos a los nifios de manera
prevalente, como lo son la salud, la educacién, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza
de la familia, la sociedad y el Estado. El primero en responder por las necesidades del nifio es su
mismo entorno familiar, sin embargo, puede darse el caso en el que la familia del nific, nifia ©
adolescente no tiene las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos,
y es alli, donde la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nucleo familiar del
menor de edad para que pueda cesar el estado de vuinerabilidad gue no le permite cumplir con la
satisfaccién de los derechos*?. (Negrilla fuera del texto original).

La Corte Constitucional en Sentencia T - 029 de 2014, preciso lo siguiente respecto a ser
sujetos de especial proteccion y a la situacion nutricional de los menores:

4 Corte Constitucionai Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
42 Cita en texto original: Corte Constitucional, senfencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuentes Mufioz, SV José Gregorio
Hernandez Galindo, Carios Gavirla Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla; AV Alexei Julic Esirada),
C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrieta Gomez (e); AV Jorge Ivéan Palacio Palacio; AV Maria Victoria
Calle Correa).
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Por medio del cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA
identificada con NIT. 830.016.150-3

“sujetos de especial proteccion constitucional de los menores de edad tiene su
fundamento en la situacién de vulnerabilidad e indefensién en la que se encuentran, pues
su desarrollo fisico, mental y emocional esta en proceso de alcanzar la madurez requerida
para ta toma de decisiones y participacion auténoma dentro de la sociedad. El grado de
vulnerabilidad e indefensién tiene diferentes grados y se da partir de todos los procesos
de interaccion que los menores de dieciocho afios deben realizar con su entorno fisico y
social para el desarrollo de su personalidad*’.Por lo anterior, el Estado, la sociedad y la
familia deben brindar una proteccion especial en todos los 4mbitos de |a vida de los nifios,
nifias y adolescentes, en aras de garantizar su desarrollo arménico e integral”

De igual forma, menciond el contenido y el alcance respecto a fa “situacién nutricional de la
poblacién infantil en Colombia”, tomando gran relevancia para el cargo que aqui en mencioén,
la evaluacion de las condiciones iniciales por parte de Ia entidad ya que se requiere:

‘acciones estatales inmediatas (...) determinan un adecuado desarrolio y crecimiento
fisico, mental y emocional. La ausencia de una adecuada nutricién puede devenir en
diferentes tipos de desnutricion (global, aguda, crénica) que inciden directamente en la
potencializacién de las capacidades que tiene cada nifio y nifia, y la forma de relacionarse
con el entorno en su edad adulta”

Tomando en consideracion que ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes y que la ASOCIACION
DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA cuenta con Personeria
Juridica reconocida por ICBF Regional Bogota, mediante Resolucion No. 073 del 16 de febrero
de 1996%, siendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en virtud del articulo 7 de
la Ley 1098 de 2008 y el articulo 2.4.1.10 del Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015,
esta Direccion General determina que la sancion a imponer a la investigada es la consagrada
en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006%, consistente en la SUSPENSION DE LA
PERSONERIA JURIDICA con la que cuenta la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS
DE LOS HOGARES PROTERNURA para prestar servicios en el marco del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, por el término de TRES (3) MESES.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probado el cargo tnico formulado en el Auto de Cargos
No. 0114 del 21 de septiembre de 2021 y, en consecuencia, SANCIONAR a la ASOCIACION
DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, identificada con NIT.
830.016.150 - 3, con la SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA por el término de
TRES (3) MESES, reconocida mediante la Resolucion No. 073 del 16 de febrero de 199647 por

** Cita dentro de texto original: Corte Constitucional. Sentencia C-318 del 24 de abril de 2003. (MP. Jaime Araudjo Renteria.)
“ Cita dentro de texto original: Corle Constitucicnal, Sentencia T- 029 de 2014 (MP Jarge Ignacio Pretelt Chaljub)
* Folio 170 — 173 de |a carpeta No 1 de la entidad
“8 (...) compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacionai
de Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones
del Sisterna que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrolien el programa de
adopeian.
4T Folio 170 — 173 de la carpeta No 1 de la entidad
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el ICBF Regional Bogota, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucian.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el numero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar. La Direccién del [CBF Regional
Bogota, debera realizar las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (03) meses,
posteriores al plazo de aplicacion de la Ley de Garantias Electorales — Ley 896 de 2005*.

PARAGRAFC SEGUNDO: La suspension del reconocimiento para prestar servicios en el
marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar se efectuara a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual se realice el traslado efectivo de los usuarios y se garantice
la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar. El plazo de articulacion no es
concurrente con el cumplimiento de la sancién.

PARAGRAFO TERCERO: La ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS
HOGARES PROTERNURA, identificada con NIT. 830.015.150 - 3, debera acatar lo ordenado
en el presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico
de Bienestar Familiar, le correspondera cumplir lo que le sea indicado por parte de la
dependencia del ICBF competente, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el
articulo 90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA, identificada con NIT. 830.015.150 -
3, a través de su representante legal, SANDRA ELIZABETH FAJARDO RUEDAS,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.877.272, yfo quien haga sus veces, conforme a
lo sefialado en el articulo 56, 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y demas, normas
concordantes, al correo electronico asoproternura2020@gmail. com, de acuerdo con Ia
autorizacién expresa brindada para tal actuacion*®, haciéndole saber que contra la presente
resolucién procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a ta Direccién
de Primera infancia y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para
su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del |CBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccién del ICBF Regional Bogota D.C., realizar ias
acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria de la presente
Resolucion,

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, al
dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de sanciones de la Oficina de

8 Circular Conjunta 100-006 de! 16 de noviembre de 2021, emitida por la Presidencia de |la Republica.
4 Colio 427 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General, en atencién a lo dispuesto por el
articulo 61 de la Resolucién No. 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién No.
3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccién General, a disposicién de la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA identificada con el NIT. 830.015.150
- 3, su representante debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revisién fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita
via electronica al correo notificaciones.actosadm@ichf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria, haciéndole saber
que contra la misma procede el Recurso de Reposicién ante esta Direccion General, el cual
debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
17 ENE 9027

Dada en Bogota, D.C., a los

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

L ROL NOMBRE CARGO ' FIRMA —|
| Aprabo Maria Mercedes LLopez Mara Asesora Direccién General l
Mé Edgar Leonardo Bojaca Caslro Jefe Oficina Asesora Juridica %‘h
i Aprobo Rocio Gémez Rodriguez | Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad / V
[ Reviss | Martha Patricia Manrique Soacha Abogada Oficina Asesora Juridica JE&WH/
Reviso | Marta Lucia Rojas Lara Abogada Oficina Asesora Juridica — ,;:(__
Revis6 Diana Patricia Rojas Porras Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad @mu&;‘ ;3;‘7:1" hsar
Proyecto Karen Dayany Contreras Roa Abogado Oficina de Aseguramiento a la Calidad Karen Contrevas
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Karen Dayany Contreras

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 18 de enero de 2022 12:12 p. m.

Para: asoproternura2020@gmail.com

CccC: Rocio Gomez; Karen Dayany Contreras

Asunto: Notificacién Electronica - Resolucion 0137 del 17 de enero de 2022 - ASOCIACION
DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA

Datos adjuntos: Resolucion No. 0137-2022 Proternura.pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Sefiora

SANDRA ELIZABETH FAJARDO RUEDAS

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA
asoproternura2020@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de conformidad con
lo establecido en los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en calidad de Representante legal de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS
DE LOS HOGARES PROTERNURA, la Resolucién No 0137 del 17 de enero de 2022, por medio del cual
se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE
MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA identificada con Nit. 830.015.150 — 3.

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resoluciéon dejando constancia
que cuenta con el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién, para
presentar el recurso _de reposicidén, si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electrénico: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Atentamente,

Siguencs en: Linea gratuita nacional ICEF:
( 01 8000 91 EI] Bﬂ
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Karen Dayany Contreras

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 25 de enero de 2022 9:52 a. m.

Para: Karen Dayany Contreras

Asunto: RV: Notificacidn Electrénica - Resolucion 0137 del 17 de enero de 2022 -
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA

Datos adjuntos: image002.jpg

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Buenos dias, Karen

En atencidén al correo que antecede la entidad renuncid a términos razén por la cual se debe proceder hacer el dia
de hoy la ejecutoria y cumplimiento de fallo

De: ASOCIACION PROTERNURA <asoproternura2020@gmail.com>

Enviado el: lunes, 24 de enero de 2022 12:05 p. m.

Para: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Asunto: Re: Notificacion Electrdnica - Resoluciéon 0137 del 17 de enero de 2022 - ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA

Por medio de la presente informo que la Asociacidn de Madres Comunitarias de los Hogares de Bienestar Proternura
la cual represento no presentara ningln recurso y nos acogemos a la sancidn de tres meses sefialada por él ICBF
Agradezco la atencidn prestada a la presenté,

Atentamente
Sandra Elizabeth Fajardo Ruedas

CC: 52877272
Cel: 3224306159

El mar., 18 de enero de 2022 12:11 p. m., Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>
escribio:
Sefiora
SANDRA ELIZABETH FAJARDO RUEDAS
Representante Legal y/o quien haga sus veces
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA
asoproternura2020@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de conformidad con
lo establecido en los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en calidad de Representante legal de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS
DE LOS HOGARES PROTERNURA, la Resolucion No 0137 del 17 de enero de 2022, por medio del cual
se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE
MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES PROTERNURA identificada con Nit. 830.015.150 — 3.

1



Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resolucion dejando constancia
que cuenta con el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion, para
presentar el recurso de reposicidn, si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electronico: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Atentamente,

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o sus
anexos, a no ser que exista una autorizacién explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are
the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender
or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization
to its name. Web site: www.icbf.gov.co




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
) Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR Oficina de Aseguramiento de la Calidad
FAMILIAR  ¢|asificada

1030¢

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 0137 del 17 de enero de 2022

En Bogota D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de enero de dos mil veintidés (2022), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colembiano de
Bienestar Familiar — ICBF, hace constar que la Resolucién No. 0137 del 17 de enero de
2022 “Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS DE LOS HOGARES
PROTERNURA identificada con NIT. 830.015.150 - 37, fue notificada por medio de correo
glectronico el dia 18 de enero de 2022, al correo autorizado por la representante legal, la
sefiora SANDRA ELIZABETH FAJARDO RUEDAS identificada con cédula de ciudadania
No. 52.877.272, quien por medio de correo electrénico el dia 24 de enero de 2022, renuncid
expresamente a los términos de ley para interponer recursos de conformidad con el numeral
3 del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los veinticinco (25) dias del mes de enero de dos mil veintidés (2022), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

ROCIO _
Jefe de la Oficina de Asegurarhiento de la Calidad
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