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Por medio de Ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adefantado en contra
de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), identificada con NIT. 900.001.876-4

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA PE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucién 3435 de 2016, lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y el
Decreto 380 de 2020, y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver en derecho el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNOC
INDIVIDUO), identificada con NIT. 900.001.876-4, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 17 de septiembre de 2018, la Procuraduria General de la Nacion remitid a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, memorando en el que da a conocer las presuntas irregularidades
por parte de la FUNDACION F.E.l. “FAMILIA, ENTORNO, INDIVIDUO”, identificada con NIT
900.001.876-4, en la modalidad Centro de Atencion Especializada para la atencién de
Adolescentes y Jovenes del SRPA, a quienes, en los términos del articulo 189 de la Ley 1098 de
2006, y considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus
conductas, la autoridad judicial les impone esta sancion’.

Mediante Auto del 9 de noviembre de 20182, la jefe de la Oficina de Aseguramiento de |a Cafidad
de la Direccién General ordend realizar auditoria a la FUNDACION FE| (FAMILIA ENTORNO
INDIVIDUO)}, identificada con el Nit. N° 300.001.876-4, ubicada en la diagonal 58 Sur No 29 —
18 del barrio Villa Jimena, en la ciudad de Bogota D.C., modalidad Centro de Atencién
Especializada — CAE, con el proposito de evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos,
administrativos, legales y financieros de acuerdo con el marco normativo regulatorio de la
prestacion del servicio ptiblico de bienestar familiar, y se establecié gque contaba con personeria
juridica reconocida por la Regional ICBF Tolima por Resolucion N° 260 del 14 de abril de 20043
y Licencia de Funcionamiento Transitoria otorgada mediante Resolucion No. 2064 de 05 de junio
de 2018 proferida por el ICBF Regional Begota. La Auditoria se efectud los dias 13, 14y 15 de
hoviembre de 2018, en la diagonal 58 Sur No 29 — 18 del barrio Villa Jimena, en la ciudad de
Bogota D.C. en su sede administrativa y operativa; alll se firmé el acta tanto por los profesionales
comisionados por el ICBF, como por quienes, en representacion de la FUNDAGION, atendieron
la auditoria®.

El informe de la auditoria realizada® fue remitidao por la jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, mediante oficio con radicado No. §-2019-154295-0101 del 19 de marzo de 2019° ala
representante legal de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), la cual fue
recibida el 21 de marzo de 2018 en la diagonal 58 Sur No 29 — 18 del barrio Villa Jimena, en la
ciudad de Bogota D.C, como consta en la Guia No. YG222180826CC7 de la Empresa de Servicios
Postales Nacionales S.A. 472,

"Falio 1 al 3 de la Carpeta N° 1 Entidad.
2 Falios 12 y 13 de la carpeta No. 1 de ja Entidad.
3 Folio 688 Carpeta No. 4 de 1a Entidad.
* Folios 15 al 75 Carpeta No. 1 de |a Entidad
5 Folios 557 al 581 Carpeta No. 3 de la Entidad.
5 Folic 582 Carpeta No. 3 de la Entidad
7 Folio 646 de la carpeta No 4 de Ia Entidad
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Mediante radicados No. S-2019-284168-01018, del 20 de mayo de 2019; S-2019-378479-0101¢,
del 4 de julio de 2019; 2019103000000517817°, del 23 de julio de 2019; y correos electrénicos del
26, 27 de agosto y 2 de septiembre de 2019"; 9 de septiembre de 20192, 29 de octubre de
2019%; 18 de diciembre de 2019'; 2 de junio de 2020'%; la jefe de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad remitid las retroalimentaciones y reiteraciones del plan de mejoramiento al
representante legal de la FUNDACION FE| (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO).

Mediante radicados No. 201912220000001722'® del 28 de mayo de 2019:
201912220000036312"7, del 12 de junio de 2019; 201912220000051112'8 del 31 de julio de
2019; 201912220000150962", del 27 de noviembre de 2019; 201812220000172662%°, del 26 de
diciembre de 2019; y correos electrénicos del 3 de septiembre de 20192": 9 de octubre de 2019
1y 26 de noviembre de 2019?% 20 de enero de 2020%; 9 de junio de 2020%°, |a investigada remitio
respuesta al plan de mejoramiento, sus retroalimentaciones y requerimientos, por [o que, el 9 de
septiembre de 2020, mediante oficio con radicado No. 202010300000263821%, la jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad comunico al representante legal de la investigada su
cierre con cumplimiento, luego de cuatro retroalimentaciones se declararon cerradas las 36
acciones de mejoramiento.

De otra parte, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del 17 de
diciembre de 2018, conceptué iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la
FUNDACION FE! (FAMILIA ENTORNOC INDIVIDUQ), por los hallazgos registrados en la auditoria
efectuada los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018, tal y como consta en el Acta de Comité No.
7.

La jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio con radicado No. S-2019-
297547-0101 del 24 de mayo de 2019%, comunicd la decision del Comité de IVC de dar inicio al
proceso administrativo sancionatorio, conforme lo indicado por el articulo 47 del Codige de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio y de lo Contencioso Administrativo, al representante
legal de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), en la diagonal 58 Sur No 29 —
18 del barrio Villa Jimena, en la ciudad de Bogota D.C; la cual fue recibida el 28 de mayo de 2019,
en las instalaciones del predio mencionado, como consta en la Guia No. RA126952721C0 de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472%,

Con ocasion del Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, por medio del cual se declara un
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional, la Directora
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dispuse por medio de la Resolucién No. 3000 del
18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial 51,261 del 19 de marzo de 2020, “Suspender
los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos

8 Folio 651 de la Carpeta No 4 de la Entidad
? Folio 652 de |la Carpeta No. 4 de la Entidad
' Folio 657 de la Carpeta No. 4 de la Entidad
" Folios 860 al 662 de la Carpeta No 4 de |a Entidad
2 Folio 667 a 668 de la Carpeta No 4 de la Entidad
* Folio 672 2 673 de la Carpeta No 4 de la Entidad
" Folio 679 & 680 de la carpeta No. 4 de la Entidad
'8 Folio 694 de la Carpeta No. 4 de la Entidad
* Folio 632 a 635 de |z Carpeta No 3 de |a Entidad
" Folio 653 a 656 de |a carpeta No. 4 de fa Entidad
'8 Folio 658 a 659 de la Carpeta No 4 de |la Entidad
‘% Folio 677 a 678 de la Carpeta No 4 de la Entidad
“ Folio 6681 a 582 de la Carpeta No. 4 de la Entidad
¥ Folip 663 a 666 de ta Carpeta No 4 de la Entidad
2 Folio 669 a 671 de 1a carpeta No 4 de |a Entidad
* Faolio 674 a 676 de la Carpeta No 4 de |a Entidad
* Folio 684 2 687 de la Carpeta No 4 de la Entidad
* Folio 688 a 699 de la Carpeta No 4 de la Entidad
9 Falio 719 de la Carpeta No 4 de a Entidad
¥ Folics 643 al 645 de Ia Carpeta No 4 de ta Entidad
* Folic 648 Carpeta No. 4 de lz Entidad,
“® Folic 649 Carpeta No. 4 de la Entidad
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administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la
Oficina Asesora Juridica, Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla
fuera de texto).

Por su parte, la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspensién de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
en razon a las medidas adoptadas por ef Gobierno Nacional como consecuencia de! Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion No. 3601 dei 27 de mayo de 2020, 1a Directora del Institutc Colombiano de
Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

En ese orden de ideas, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspension de términos), hasta
el 8 de junio de la misma anualidad (fecha de reanudacion de los mismos) transcurrieron 82 dias,
tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente proceso.

Es por esta razén que, el término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse desde el
dia en que se efectud la visita de inspeccion, es decir, el 13 de noviembre de 2018, lo que
conllevaria a determinar que el fendmeno juridico procesal operaria a partir del del 13 de
noviembre de 2021, atendiendo a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos
constitutivos de falta; sumado a ello, se deben aumentar los 82 dias de suspensién de términos?®,
por lo que, la fecha de caducidad seria el 03 de febrero de 2022,

Mediante Auto de Cargos No. 0130 de 05 de octubre de 20213, se formularon tres cargos a la
FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), identificada con NIT. 900.001.876-4, por el
presunto incumplimiento de los lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas
establecidas por parte del ICBF, asi como por y por dar lugar a que, por accién u omisién, se
pusiera en riesgo o se causara dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y 10s
adolescentes y por dar aplicacién diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier
titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos; todo lo anterior, para operar en la
modalidad Centro de Atencién Especializada — CAE, de acuerdo a las situaciones advertidas y
descritas en el informe de la auditoria realizada los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018.

El citado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos al representante legal de la
FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO) el 22 de octubre de 2021%, de conformidad
con la autorizacion remitida en la misma fecha a través medios electrénicos®,

El escrito de descargos* fue presentado dentro del término Iegal por el representante legal de
la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), el sefior Jeison Paul Cardona Garcia,
por medios electronicos, el 16 de noviembre 2021.

0 Sa tiena que, desde el 18 de marzo de 2020, {fecha de suspensian de términos), hasta el 08 de junio de la misma anualidad (fecha
de reanudacion de los mismos) transcurrieron 82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente
proceso
* Visibie a folios 722 al 740 de la carpeta N° 4 de la Entidad
R visible a folio 745 de la carpeta N° 4 de |a Entidad
¥ Vigible a foho 744 de la carpeta N° 4 de la Entidad
3 Vfisible a follos 749 al 755 de la carpeta N° 4 de la Entidad
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Mediante Auto de Tramite No. 0166 del 18 de noviembre de 2021%, se incorporaron documentos
para su estudio en la decision del proceso y se corrid traslado a la invesligada para alegar de
conclusion,

La Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en correo electronico® del 19 de noviembre de 2021,
comunico por medio de la direccién electrdnica jpaulcardonag@hotmail.com; el Auto de Tramite
No. 0166 del 18 de noviembre de 2021, al representante legal, el cual fue recibido el mismo dia,
como se evidencia en la constancia de entrega del correo  electronico,
notificaciones.actesadm@icbf.gov.co, Por lo tanto, el calculo del término de diez (10) dias habiles
inicié a partir del 22 de noviembre de 2021, para alegar de conciusién.

La FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), a través de su representante legal, el
seflor Jeison Paul Cardona Garcia, mediante escrito remitido por medio electrénico al correo
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co, el 03 de diciembre de 2021, aporté ALEGATOS DE
CONCLUSION, dentro del término legal.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

El representante legal de la Investigads presentd su escrito de descargos dividido en los
siguientes acépites: 1. Pérdida de la facultad sancionatoria, 2. Conclusicnes, 3. Peticion y 4.
Anexos.

2.1. DE LA PERDIDA DE LA FACULTAD SANCIONATORIA
Desarrolla el acapite de "Pérdida de la facultad sancionatoria”, asi:

“Seria del caso emitir pronunciamiento de fondo respecto del Auto de Cargos N° 0130 de 2021,
si no fuera porque se puede evidenciar de plano que ha operado el fenomeno juridico de a
caducidad y peor tanto el Despacho ha perdido la competencia para continuar con el
adelantamiento de la actuacion administrativa sancionatoria.”

Trajc a colacion el articulo 52 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo el cual establece:

Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria: Salve lo dispuesto en leyes especiales, la facultad
que tienen las autoridades para imponer sanciones caducas a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la
conducta u omision que pudiere ocasionarlas, férmino dentro del cual el acto administrativo que impone la
sancién debe haber sido expedido y nolificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que
resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de compelencia, en un término
de un (1) afic contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los recurscs no se deciden en of
término fijado en esta disposicion, se enlenderan fallados a favor del recurrenle, sin peruicio de Ia
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que fal abstencion genere para el funcicharic encargado de
resolver.

Cuandc se trafe de un hecho o conducta continuada, este térming se contara desde el dia siguienfe a aquel
en que cesd la infraccion y/o la ejecucion.

{ a sancion decretada por aclo administrativo prescribird al cabo de cince (5} afios contados a partir de la fecha
de fa efecutoria.

De esa manera, sefiald que en el caso sub examine los hechos que dieron lugar al Proceso
Administrativo Sancionatorio, se consumaron, al parecer, durante los dias 13,14 y 15 de
noviembre de 2018, fecha en la cual, tuvo ocasién la visita de auditoria, la cual tuvo como

*...propdsifo el evaluar el cumplimiento de los requisitos téenicos, administrativos, legales y financieros de acuerdo
con el marce normativo regulatorio de la prestacién del Servicio Puiblico de Bienestar Famifiar...”

B \isiple a folios 763 al 770 de la carpeta N* 4 de 1a Entidad
*®Vigible a folo 772 de la carpeta N° 4 de la Enfidad
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En ese sentido, indicd que, como quiera que a la fecha no se habia proferido acto administrativo
alguno que impusiera sancién a la Fundacién y teniendo en cuenta la disposicion legal
anteriormente descrita, se podia establecer que habian transcurrido los tres (3) afios seRalados
en el articulo 52 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
de ocurridos los hechos evidenciados los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018, los cuales,
eventualmente pudieron dar lugar al incumplimiento que se reproch6 a la Fundacion, y que, por
lo tanto, no era posible para el ICBF continuar con el proceso administrativo sancionatorio ¥
menos imponer sancion alguna, como quiera que habia operado el fenémeno juridico de la
caducidad, en virtud del cual, el Estado pierde competencia para ejercer el " lus puniendi” que
constitucional y legaimente le asiste.

Asl mismo, se pronuncio sobre la Resolucidon N° 3000 del 18 de marzo de 2018, para suspender
los términos *... a partir del 18 y hasta €l 31 de marzo de 2020..." aduciendo que, si bien es cierto,
por cuenta de la pandemia que ocasion6 el COVID-19 las entidades estatales procedieron con la
suspension de términos dentro de las actuaciones administrativas, también, que la facultad
extraordinaria del ejecutivo, no podia entenderse erréneamente contrariando la normativa
especial sobre la materia , es decir, el articulo 62 de la Ley 4 de 1913, en concordancia con lo
establecido en el articulo 118 del Codigo General del Proceso, la cual sefiala que si el vencimiento
de un plazo ocurre en un dia inhabil , el plazo maximo se extendera hasta el primero dia habil
siguiente, es decir, en el caso que nos ocupa, la caducidad opera a partir del 17 de noviembre de
2021.

Corolario, hace referencia a la contabilizacion de los términos procesales, a la luz del Cédigo
Generel del Proceso y la Ley 4 de 1913, y con base en ta normativa citada se logra extraer las
siguientes reglas para el computo de los términos procesales:

a) Cuandola norma establece el plazo en dias, pero no determina si son habiles o calendario
siempre se entendera gue son habiles.

b) A los plazos en dias hébiles se les suprimen los feriados, entre los que se cuentan los
domingos y festivos.

¢) Los dias de vacancia judicial o aquellos que por cualguier circunstancia conlleven el cierre
del Despacho. Estos dias se entienden inhabiles y para el computo del plazo corren la
misma suerte que los festivos y feriados.

d) Los plazos fijados en meses y afios se computan segun el calendario.

e) Cuando el término del plazo en meses fenece un dia feriado o inhabil, el termino se
extiende al dia habil siguiente.

Asi las cosas, segun la investigada, ha operado el fenémeno juridico de la caducidad, para dar
inicio a la accién administrativa sancionatoria y mas aln la posibilidad de imponer una sancion,
pues el paso de los tres afos extinguid la accién.

2.2. CONSIDERACION SUBSIDIARIA

De manera subsidiaria, sefiald que si la Direccion General del ICBF decide no acoger lo expuesto
anteriormente, y en aras de privilegiar los principios de economia y celeridad que caracterizan las
actuaciones administrativas, al momento de sancionar, se tengan en cuenta los principios de
necesidad, proporcionalidad y razonabilidad.

Considerd que los incumplimientos que se encontraron en la visita de auditoria que tuvo lugar los
dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018, no comportaron afectaciones graves o gravisimas para
la eficiente y eficaz prestacion del servicio encomendado por el ICBF a la Fundacion FEI, en virtud
del contrato de aporte suscrito entre |as partes para la atencién de los nifios, nifias y adolescentes.

Concluyd manifestando que la Fundacion siempre ha actuado a ia luz de la Constitucion y la Ley,
y que, no en vano, FEI se ha caracterizado por tener presencia en siete {7) Regionales del ICBF
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y estando en e! Sistema de Bienestar Familiar desde hace 17 afios (1 de enero de 2005), teniendo
reconocimientos nacionales e internacionales.

2.3. DE LAS CONCLUSIONES

Que en el caso gue nos ocupa, ha operado el fendmeno juridico de la caducidad, a la luz de lo
establecido en e! articule 52 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso
Administrativo.

Que es posible establecer con certeza que las irregularidades que se evidenciaron cuentan con
soporte y/o justificacion, o en su defecto, la existencia de un plan de mejoramiento, et cual se
implementd de manera integral y dio cierre a los incumplimientos.

Concluye, gue como quiera que los hallazgos no ponen en riesgo la salud o {a vida de |os usuarios
y en virtud del principio de proporcionalidad y razonabilidad; no se constituye una justa causa
para sancionar a la Fundacion Familia, Entorno, Individuo.

2.4. DE LA PETICION

Solicité al Despacho que se profiera fallo a favor de los intereses de la Fundacion FEI, por haber
operado el fenomeno juridico de la caducidad de la facultad sancionatoria, por carecer de
competencia el ICBF para continuar con la actuacion y para imponer sancion alguna.

Que sin perjuicio de lo anterior y de considerar la Direccion General del ICBF que le asiste
responsabilidad en los hechos materia de la actuacion, solicita que se de aplicacion al principio
de la proporcionalidad, que en razén a los argumentos esbozados se imponga la minima sancion.

2.5. DE LOS ANEXOS

Allega para ser incorporado en el expediente certificado de existencia y representacion legat.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

De acuerdo con el documento contentivo de los alegatos de conclusion, la investigada manifesto
que de acuerdo a la etapa procesal gue se adelanta, solo le resta manifestar a este Despacho,
que los argumentos esgrimidos en el documento de los descargos sean tenidos en cuenta al
momento de efectuar la valoracion juiciosa, ponderada y justa; asi mismo, allegd como evidencia
del compromiso hacia el cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el ICBF, en ocho
(8) folios, documento de “SEGUIMIENTO PARA CERTIFICACION DE IDONEIDAD” del 2 de
diciembre de 2021.

Solicitd que se profiera fallo a favor a los intereses de fa Fundacién, por haber operado el
fenomeno juridico de la caducidad ante lo cual, el ICBF carece de competencia para continuar
con la presente actuacion.

Anexd seguimiento para la certificacion de idoneidad — Contrato N°11-873-2021.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Teniendo en cuenta los cargos formuladecs, los descargos presentados, las prusbas obrantes en
el expediente, los alegatos de conclusién, la normativa aplicable y el plan de mejoramiento
ejecutado, procede este Despacho a resclver de fondo el presente proceso administrativo
sancionatorio, en los siguientes términos:

Pagina 6 de 37

; www icbf.gov.co
ﬂ ICBFCoinming u @ICBFColombia Bebicolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 868 No B4c - 75 01 8000 91 8080

PBX 437 7630



L
@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR . o
EAMILIAR Direcciéon General

El futuro

ilia de la de Lier: _esdetodos

Clasificada

& 7 {

RESOLUCIONNe. (136 17 ENE 202

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric adelantado en contra
de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), identificada con NIT. 900.001.876-4

4.1. DE LA PERDIDA DE LA FACULTAD SANCIONATORIA

Esta Direccion General al analizar el argumento de la investigada sobre la pérdida de Ia facuitad
sancionatoria por el paso del tiempo, en el que afirma que han transcurrido los tres {3) arios con
los que contaba el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para proferir una decision dentro
del proceso que nos ocupa, de conformidad con lo sefialado en el articulo 52 de la Ley 1437 de
2011.

En ese sentido, es de sefialar que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la administracién cuenta con un
término de tres afios para notificar la decisién que resulte del procedimiento administrativo
sancionatorio, sin embargo, existen unos aspectos que no tuvo en cuenta el represeniante legal
Y que no expreso de forma clara para sustentar su argumento, en cuanto a la contabilizacién del
tiempo, cuando medié una suspension de términos procesales, en atencion a las medidas
adoptadas por el Gobierno Nacional en el Decreto N° 417 del 17 de marzo de 2020, por medio
del cual se declard el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en el territorio
nacional para atender el COVID-19, y con ocasidn de dicho Decreto, la Directora del ICBF,
dispuso, por medio de la Resolucion N° 3000 del 18 de marzo de 2020, “suspender los términos
procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccién General del ICBF que son sustanciados por la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad con control de iegalidad de la Oficina Asesora Juridica”.

Asi mismo, mediante la Resolucién N° 3100 del 31 de marzo de 2020, prorrogo la suspension de
terminos dentro de los Procesos Administrativos Sancionatorios que se adelantan, hasta el dia
siguiente habil a la superacion de la Emergencia Sanitaria y mediante la Resolucién N° 3601 del
27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ordeno reanudar
los términos suspendidos, a partir del 8 de junio de 2020.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario precisar que la fecha de inicio del término para
proferir la decisién dentro del presente procedimiento corresponde al primer dia de la visita de
inspeccion, es decir, el 13 de noviembre de 2018; por cuanto los hallazgos y situaciones
investigadas se desprendieron de dicha visita, por ende, es esta Gltima la que se ha tenido en
cuenta para contabilizar el mencionado término; como se puede corroborar en el Auto de Cargos
del 5 de octubre del 2021, ya que, la eventualidad de suspension de términos® fue consignada
de forma clara.

Una vez analizada ia fuente legal, el Despacho contabiliza el término de caducidad para esta
actuacion, desde el dia en que se efectud la auditoria, es decir, el 13 de noviembre de 2018, lo
que conllevaria a determinar que el fenomeno juridico procesal operaria desde el 13 de
noviembre de 2021, atendiendo a que, en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos
constitutivos de las faltas. No obstante, el 13 de noviembre de 2021, es dia inhabil, por lo que,
para el 16 de noviembre de 2021, esta Direccién debié haber proferido y notificado Ia resolucion
por medio de la cual se resuelve este procedimiento administrativo sancionatoric. Sin embargo,
al calculo anterior se deben aumentar 82 dias que durd la suspensién de términos expuesta, por
lo que, la fecha de caducidad seria el 06 de febrero de 2022, y por ser este un dia inhabil se
entenderia que es el 7 de febrero de 2022%, lo que a la fecha de expedicidn del presente acto
administrativo no ha sucedido.

7 Folie 723 de la carpeta No. 4 del PAS
% Ley 4 de 1913, Art.62 "En las plazos de dias que se sefalen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y
de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan segun el cafendario; pero si el ditimo dia fuere
feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.
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En consecuencia, esta Direccién General afirma que el presente acto administrativo se expide
dentro del término establecido en el articulo 52 del C.P.A.C.A., y en consecuencia, ef argumento
aqui esgrimido no es de recibo.

4.2. DE LA CONSIDERACION SUBSIDIARIA

Para el caso en comento, la investigada solicitd que el Despacho resolviera de manera favorable
el Proceso Administrativo Sancicnatorio, en aras de privilegiar los principios de economia y
celeridad que caracterizan las actuaciones administrativas.

Este Despacho se permite indicarle que para el caso sub examine, en cada una de las etapas se
dio estricto cumplimiento a todas las disposiciones legales aplicables al procedimiento
administrativo sancionatorio, esto es, el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 del 2011, toda vez
que se adelantaron las fases procesales pertinentes, lo cual se logra evidenciar en el acapite de
antecedentes, estas fueron desarrolladas con arreglo a los principios establecidos en el articulo
3 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y para este
proceso, se observaron los principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, presuncion de
inocencia, no reformatio in pejus®™ y non bis in idem™, segun el principio del debide proceso, que
se establece en la norma constitucional que a continuacién se enuncia:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podré ser juzgado sino canforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias
de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea poslerior, se
aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente
mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la
defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacién y
el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y
a controvertir fas que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser
juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida cen
violacion del debido proceso”.

En relacion con las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional ha
sefialado:

“La Sala Plena de esta Corporacion sefiaio, entre otras garantias al debido proceso
administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los administrados, las
siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacion, (i) a la notificacién opoituna
y de conformidad con la ley, {iii) 2 que la actuacion se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a
que se permita la participacion en la actuacion desde su inicio hasta su culminacion, (v) a gue
la actuacion se adelante por autoridad_competente y con el pleno respeto de las formas
propias previstas en el ordenamiento jurfdico, {vi) a2 gozar de la presuncién de inocencia, (vii)
al ejercicio del derecho de defensa y contradiccién, (viii) a_solicitar, aportar y controvertir
prughas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con
violacion del debido proceso™’ (subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo manifestado por la investigada, sobre los incumplimientos que se
evidenciaron con ocasién a la auditoria realizada durante los dias 13, 14 y 15 de noviembre de
2018, no comportaron “afectaciones graves o gravisimas” para la eficiente y eficaz prestacion del
servicio, este Despacho le recuerda que la prestacion del servicio publico de bienestar familiar
debe ser impecable, en aras de salvaguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

#EORTE CONSTITUCIONAL Sentenciz T-281 de 2006. ‘PRINCIPIC NO REFORMATIO IN PEJUS- (L ) (Lja prohibicion de refarmar
an peor a providencia cuando se trate de apelante lnico”.
40 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-870/02. "PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Alcance El principio nen bis in idem prohibe gue
una persona, por &l misme hecho, (i} sea sometida a [uicios sucesIvos o (i) le sean impuestas vanas sanciones en el mismo juicio,
salvo gue una sea tan solc accesoria ala otra’
4" Corte Constitucional Sentencia C-083 de 2015, M.P Gloria Stella Crtiz Delgado
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beneficiarios, y que no es de recibo su argumento puesto que no se trata de qué tan grave sea la
afectacion, sino de que con ocasién de una negligencia en el servicio y el no acatamiento de los
lineamientos, guias, manuales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dio origen a los
hallazgos y a la transgresion de lo preceptuado en el articuic 8 de Ia Ley 1098 de 2006, Cédigo
de la Infancia y la Adolescencia, en el que se define el interés superior del nifio, la nifia o el
adolescente como “el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion
integral y simultdnea de todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes”.

Aunado, este Despacho precisa que cada una de las etapas procesales se surtié con un andlisis
racional y logico de la totalidad de los documentos y de lo sostenido por la Fundacién en sus
escritos de defensa, se dio cumplimiento a las disposiciones referentes en cuanto al
procedimiento y se reitera que no se esta cuestionando ia trayectoria de la Fundacién F.E.|, toda
vez que el caso que nos ocupa es la inobservancia de lineamientos, manuales operativos, guias
y demas normativas transgredidas del ICBF, en el gue vale la pena mencionar que su
cumplimiento a cabalidad esta estrechamente ligado con el goce efectivo de los derechos de los
beneficiarios.

4.3. DE LAS CONCLUSIONES

Frente al argumento de que ha operado el fenémeno juridico de la caducidad, este Despacho en
lineas arriba se pronuncié frente al particular.

Ahora bien, frente al plan de mejoramiento, es importante recordar a la investigada que una
actuacion es el plan, que debe atender el operador y en especial, porgue como prestador del
servicio publico de bienestar familiar debe acoger de manera inmediata todas las medidas que
sean necesarias, con el fin de permitir que se contintie con la prestacion del servicio publico, en
aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios. Y, otra competencia diferente,
que debe adelantar de oficio el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es determinar si los
hallazgos y los cargos constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos {Ley 1098 de 20086,
art. 11) y si ellos generaron o ameritan una sancién, debido a los peligros o dafios ocasionados
a las nifias y los nifios (ejusdem, art. 16). De acuerdo con lo anterior, los correctivos del plan de
mejoramiento se constituyen en un deber para la Entidad, es decir, este debe cofregir Ios errores
evidenciados, asl como tender acciones preventivas a través de las cuales se garantice que el
hallazgo no se vuelva a presentar.

Es decir, el cumplimiento al plan de mejoramiento en el que se evidenciaron treinta y cinco {35)
hallazgos de orden técnico, administrativo y financiero, tal como consta en el informe de
auditoria*?, no es 6bice para adelantar el proceso administrativo sancionatorio que hoy nos ocupa.

Esta Direccién le recuerda a a investigada que en el desarrollo del plan de mejoramiento se conto
con un primer requerimiento el 20 de mayo de 2019, toda vez que no se habia recibido respuesta
al plan que fue remitido el 19 de marzo de 2019; un segundo requerimiento fue enviado el 04 de
julio den 2019*, en el cual se informa que el ICBF realizé la validacion con la empresa de servicios
postales Nacionales 472 quien es la encargada de realizar la entrega de la correspondencia,
validacién que evidencio la colilla de entrega de documentos con firma de recibido de la Entidad,
lo anterior, en respuesta a lo referido por la investigada, de no haber recibido la comunicacion
contentiva del informe y plan de mejora. Una primera retroalimentacién fue enviada el 09 de
septiembre de 2019, con la cual se cerraron cuatro acciones {4) de las treinta y cinco (35)
acciones de mejora, continuando abiertas treinta y un (31) acciones de mejora®®, una segunda
retroalimentacion del 29 de octubre de 2019, con cierre de siete (7) de las treinta y cinco (35)

“Z \fisible a folio 557 de 'a carpeta N° 3 de la Entidad
“Visible a folio 651 de la carpeta N° 4 de |a entidad
* Visible a folio 652 de ia carpeta N° 4 de Ia entidad
* Visible a folio 663 al 666 de la carpsta N° 4 de [a Entidad
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acciones de mejora, continuando veinticuatro (24) acciones de mejora abjertas*®, una tercera
retroalimentacién del 18 de diciembre de 2019, en la que se cerraron ocho (8) de las veinticuatro
(24) acciones de mejora, quedando dieciséis (16) acciones de mejora abiertas’, y una cuarta
retroalimentacion del 06 de junio de 2020, con cierre de seis (6) de los dieciséis (16) acciones de
mejora, quedando diez (10) acciones de mejora abiertas®.

De acuerdo con lo anterior, mediante radicado N°202010300000263821 del 09 de septiembre de
2020%, se comunica el cierre al plan de mejoramiento con cumplimiento, sin perjuicio de las
acciones que se toman de acuerdo la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, es decir que el
cierre con cumplimento no solo tiene efectos con refaciéna la auditoria, toda vez que las
funciones de inspeccion, vigilancia y control pueden ejercerse en cualquier momento
mientras se continte realizando la prestacion del Servicio Pliblico de Bienestar Familiar.

Este Despacho considera que, los mencionados soportes y/o justificaciones no tienen relacion
directa con ia finalidad del proceso administrativo sancionatorio, toda vez gue el plan de mejora
es diferente e independiente del tramite de este proceso. Se aclara que mientras gue el plan de
mejora se traduce en el conjunto de acciones necesarias para poder seguir operando o prestando
el servicio, en el proceso sancionatorio se establece si los hechos investigados generaron un
dafio antijuridico que implique la imposicion de un correctivo. A nivel normativo, las dos figuras
se encuentran diferenciadas, como se deduce del articulo 32 de la Resolucion 3899 de 2010 del
ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 8555 de 2016, que dispone:

“Articulo 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la visita de Inspeccion, Vigilancia
y Control, se establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se ordenara
a través de la Oficina de Aseguramiento de fa Calidad del ICBF o quien haga sus veces,
la ejecucion de un plan de mejoramiento.

El inicio del proceso administrativo sancionatorio no dependera de |a presentacion,
ejecucion o seguimiento del plan de mejora’. (Negrilla y subraya fuera del texto).

En el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigitancia y control gue desarrolia el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, es necesario precisar que los cargos endilgados centran las
conductas de la Fundacion en el incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales y guias, lineas técnicas para el respectivo programa o maodalidad, en ningdn cargo se
ha imputado el presunto incumplimiento del Pian de Mejoramiento, asi mismo, vale la pena
mencionar que la Fundacién tiene el conocimiento de los estandares y condiciones que deben
cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio a los beneficiarios, y para el caso que
nos ocupa, la conducta desplegada demuestra que no se tomaron las medidas suficientes para
impedir la comisién de las situaciones endilgadas, por lo que, con el documento denominado
“Seguimiento para certificacién de idoneidad” del 02 de diciembre hogafio, no se logran
desvirtuar los hallazgos endilgados; si bien es cierto que, de acuerdo al documento mencionado
se puede establecer que se encuentra actualmente acorde con la normativa interna del ICBF, no
se puede obviar el hecho de su incumplimiento para los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018.

En cuanto a los hallazgos, procedera el Despacho a desarrollarlos, teniendo como fundamento
el acervo probatoric que reposa en el expediente para cada uno de ellos:

“CARGO PRIMERO: La FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO) identificada con
NIT. 800.001. presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006,
en concordancia con el numeral 12 del articulo 58 de la Resolucion 3898 de 2010, al no cumplir
con los lineamientos téenicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general

46 \iigble a folio 672 al 673 de Ia carpeta N° 4 de la Entidad
7 \figible a folio 679 al 680 de ia carpeta N° 4 de la Entidad
8 yiaible a folio 694 de la carpeta N° 4 de la Entidad
48 Vfisible a folio 719 de la carpeta N° 4 de ta Entidad
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cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7, 19, 24, 26, 27 y 28 de la Ley 1098 de 2006 relativas
a los principios de proteccion integral, a la rehabilitacién y la resocializacion, derecho a la
alimentacion, al debido proceso, el derecho a la salud y derecho a la educacion; todo lo anterior,
para operar en la modalidad Centro de Atencién Especializada — CAE.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en
el informe de la auditoria realizada los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018."

No.

Hallazgo

Consideraciones del Despacho

1.

Se evidenciaron inconsistencias en las
valoraciones de psicologia de los
siguientes beneficiarios, toda vez que:

* La valoracién inicial de M. A P. R,,
estaba incompleta, toda vez que, no
se diligencid el espacio de
funcionamiento cognitivo, criterios del
CIE 10.

+ La prueba ASSIST del adolescente J.
S. T H, no se encontraba
diligenciada en su totalidad y, aun asi,

éstaba firmada por el adolescente y |

sin firma del profesional que Ia aplicé,

situacion que no dejo establecer el |

nivel de consumo del adolescente.
La prueba ASSIST del adolescente D.
A. C. C., no tenia diligenciados todos
los items y adicionaimente, no
contaba can el resultado del nivel de
consumo por sustancia, la prueba
establecia que el adolescente habia
consumido tres (3} clases de
sustancias psicoactivas y en el
reparte de situaciones especiales se
identificé que el consumo fue dentro
de la institucién, sin embargo, no
activo la ruta para la atencign
especiafizada en caso de consumo
problematico de SPA.

» En el resultado de la prueba ASSIST
de los beneficiarios F. A. N, G,, K. A
R. R y B. A A, se observd que
presentaban niveles altos de
consumo de SPA, sin embargo, no se
activd la ruta para atencion
especializada en caso de consumo
problematico de SPA.

* La prueba ASSIST de Ios
beneficiarios A, A.Ca. R, J.A M. C,
no se encontraba diligenciada en su
totalidad, guienes presentaban un

alto nivel de consumo de marihuanay |
no se activd la ruta para atencion |

especializada en caso de consumo |

problematico de SPA.

| Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. V2.

Se observd el incumplimiento al Lineamiento del Modelo de
Atencion para Adolescentes y Jovenes en conflicto con la Ley —

Resolucion 0328 de enero 26 de 2017, asi:

()

“Intervencion Psicosaocial.

El profesional en psicologia arienta los procesos de intervencion
psicosocial para propender por la salud psicolégica y emocional de
los adolescentes o jovenes, a través de intervenciones individuales,

| familiares y grupales que promuevan la evolucién dentro del

proceso que desarrolla, a partir de las valoraciones realizadas y el
planteamiento de objetivos, metas y acciones acordes a la situacion |
de los adolescente y jévenes, sus necesidades y potencialidades.”
- Pagina. 171 - Historias de atencion — “Todos los informes vy |
valoraciones deben ser avalados por cada uno de los profesionales

| responsables, y deberan permanecer archivados con la firma y el

nombre legible, el registro profesionat y |a fecha de su elaboracién™.

Lo anterior, obedece a que las valoraciones en psicologia no
contaban con el diligenciamiento de todos los items, los informes y |
las valeraciones no contenian la firma y nombre legible del
profesional responsable, asi mismo™, se evidencié que las
valoraciones al no estar correctamente diligenciadas, no se lograba
establecer e! nivel de consumo de sustancias, situacién que
conlleva en si misma a configurarse por parte de la entidad una |
afectacién en [a salud f{isica, emocional y mental de los
beneficiarios, pues las situaciones descritas evidencian la falta de
interés en la identificacion oportuna de las necesidades, |as cuales
ponen en nesgo la vida, la calidad de vida y su proteccion integral.

En este mismo sentido, se inobservé la proteccidn al derecho a la |
salud de ios beneficiarios, de la proteccion integral que propende
prevenir [a amenaza y vulneracion de sus derechos, como se puede
corroborar en lo consignado en el nurmneral 2.1.5 del acta de
auditoria, asi como en el informe de auditorias® .

Entonces, al inobservar el mencionade manual, queda demostrada
la falta de diligencia en la prestacion del servicio y el desacato de
las normas aplicables brindadas por el ICBF, porlo que, se declara
probado ef hallazgo analizado. |

La valoracién de trabajo social del
adolescente J. E. 8. N., no tenia
diligenciado el genograma, ecomapa y
dinamica familiar.

Se observd el incumplimiento al Lineamiento del Medelo de
Atencién para Adolescentes y Jévenes en conflicto con la Ley —
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. V2.
Resolucion 0328 de enero 26 de 2017, asi:

“Intervencion Psicosocial.

£ Visible a Foho 19 y 20 de la carpeta N° 1 de la Entidad
*'Visible a folio 557 de la carpeta N° 3 de Ja Entidad
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...la valoracién sacio familiar que se realiza a los adolescentes en
conflicto con la ley penal por parte de los profesionales de los
servicios de atencién, como procesc de analisis descriptivo,
funcional y de diagnéstico, deben dar cuenta de los siguientes
factores, los cuales gquedaran registrados dentro del formato de
Valoracién en Trabajo Social de la institucion:... hallazgos
familiares: Gencgrama, Ecomapa, antecedentes y estructura
familiar, relaciones intrafamiliares (marital, paternal, fraiernal)
otres.”

Lo anterior, obedece a que al no contar con la valoracién socio
familiar de los adoclescentes como proceso de diagnostico,
demuestra la desatencion y |a falia de diligencia de la investigada
en el desarrollo de la modalidad. segun la evidencia recelectada, la
historia de atencién del beneficiario JE.S.N. y lo descrite en ef
numeral 2.1.7 del informe de auditoria, asi como en el Acta de la
auditoria se configura una afectacidn al principio de proteccién
integral, vuinerando ¢l interés superior, porque el desconocer fa
informacidn de su ambignte y antecedentes familiares, no permiten
qgue se cuente con un diagndstico para garantizar la clase de
atencidn que debe recibir el beneficiario.

En conclusién, con el incumplimiento del Lineamiento se evidencia
la falta de diligencia y cuidado en la prestacion del servicio, razones
gue lievan a concluir probado el hallazgo.

3. | Ef joven M. 8. G. U., no tenia plan de
atencion individual para la modalidad
Centro de Atencién Especializada -
CAE.

La investigada no elabord el documento del Plan de Atencion |
Individual®?, cuando el beneficiario ingresé a la medida Centro de
Atencion Especializada, siendo este documenio requisite sine qua
non para la historia de atencién,

Como se evidencia en el acta de auditoria a numera! 2.1.9., asi
come en el informe de auditoria®, la historia de atencién de
M.S.G.U. contaba el plan de atencion individual para la modalidad
Centro de Internamiento Preventivo, a la cual habla permanecido
en el pasado.

Lo que demuestra que la entidad no efabord el documento
contentivo al Plan de Atencion Individual cuando el beneficiario
ingresé a la modalidad Centro de Atencién Especializado, afectando
el principio de proteccion integral, que propende por a
materializacidn del cumplimiento de cada una de |as condiciones de
calidad en la prestacion del servicio, necesarios, para conocer al
beneficiario y sus necesidades individuales a suplir por la
Modatidad.

Se obvié por parte de la entidad, el cumplimiento de los requisitos
sefialados en el Lineamienio del Modelo de Atencidén para
Adoiescentes y Jovenes en conflicto con la Ley -Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes. V2. Resolucion 0328 de
enero 26 de 2017, asi:

“2.4.% .4 Historia de atencién. “La historia de atencion debe contener
el Plan de Atencion individual

()

Todos los informes y valoraciones deben ser avalados por cada uno
de los profesionales responsables, y deberan permanecer
archivados con la firma y el nombre legible, el registro profesional y
la fecha de su elaboracion. l.a historia de atencion debe contener:

(.)

52 Vfisible a folio 20 de la Carpeta N° 1 de la Entidad
83 visible a folio 557 de la carpeta N° 3 de |la Entidad

Pégina 12 de 37

www.ichf.gov.co
§3 icercolombia £3 @icarcoiombia @icbicalombiacticial

Sade de la Direccion General
Avenida carrera 68 No B4c - 75
PBX 437 7630

Linea gratuita nacional iICBF
01 80CC 91 808G



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

iha de la Fuenie de Ller:
Direcciéon General
Clasificada

El futuro

es de todos

RESOLUCIONNo. 13§

4 - y

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), identificada con NIT. 900.001.876-4

[No.

Hallazgo

Consideraciones del Despacho

| El Plan de Atencion individual®".

-

| Por lo que se declara probado el hallazgo analizado. ‘

En la historia de atencion del

| adolescente M. A, R. P., no se encontré

soporte que permitiera evidenciar que
se convoco a la autoridad administrativa
competente para el desarrclio del
estudio de caso del mes de julio de
2018.

1
\
[

Frente al documento denominado estudio de caso, este Despacho |

se permite recordarle a la entidad que es una herramienta para la

Defensoria de Familia en el seguimiento de la garantia de derechos |
de los adolescentes y jovenes, por lo que de acuerdo a la evidencia
recopilada en el acta de auditoria a numeral 2.1.10, asi como en el
informe de auditoria®, estudio de caso e historia de atencion del
bengficiario M.AR.P, se logrd establecer la ausencia ds
participacién de quienes son responsables de velar por el interés
superiar de los adolescentes, asi como de garantizar su proteccion
integral enfocando su accidn en la promocién, proteccian, garantia
y restablecimiento de derechos. |

En ausencia de este soporte, se permite concluir, la falta de interés
de la investigada, per brindar escenarios que respondan a las |
necesidades de cada uno de los beneficiarios y sus |
particularidades, asi como también su desatencion por garantizar
que los beneficiarios se desarrollen en condiciones de bienestar y
seguridad a fravés de la identificacion, mitigacién y prevencién de
riesgos que pueden poner en peligro su integridad, asi como
también, se vulnerd con la falta de ditigencia, la garantia del debido
proceso que le asiste al beneficiario, toda vez que no se le dio
aplicabilidad en la actuacién administrativa en la que se ancontraba
involucrado.

Lo anterior, transgrede el Lineamiento del Modelo de Atencian para
Adolescentes y Jévenes en confiicto con la Ley — Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes. V2. Resolucion 0326 de
enero 26 de 2017 asi:

“Numeral. 2.4.1.4 Historia de atencion. Numeral. 2.4.3.3 Comités
de Estudio de caso

(...} ‘

Es importante que se convoque a los jueces a cargo de los casos
dado que su participacion y la del equipo psicosocial a su cargo,
garantiza un analisis integral que impulsa la toma de decisiones
judiciales con respects a la madificacién®,

Lo anterior, obedece a que se enuncia la importancia de que
quienes han intervenido en el procese de restablecimiento de
derechos garanticen la materializacién de los mismos en casos de |
amenaza, inobservancia ¢ vulneracion a los beneficiarios de la
modalidad. Por todo el analisis realizado, se declara probado el
hallazgo analizado. |

Ninguna de las 26 historias de atencién
revisadas daba cuenta de un proceso
estructurado que conlleve a la
resignificacion del proyecto de vida
teniendo en cuenta el delito cometido y
la reparacién del dafio causado.

Se encuentra en el acta de la auditoria & numeral 2.1.11, folio 20, |
carpeta 1 de la Enfidad, asi como en el informe de auditoria®®, el
incumpiimiento & lo establecido en el Lineamiento del Modelo de
Atencién para Adolescentes y Jovenes en conflicto con la Ley —
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. V2.
Resolucion 0328 de enero 26 de 2017 asi:

“1.2.1.3 Enfoque Restaurativo.
{.)

Practicas Restaurativas

Para hacer realidad los procesos de Justicia Restaurativa, en las |
medalidades de atencion en cumplimients de la sancion por parte |

* Para los programas especializados de madres lactantes y/o con hijos menores de 5 afios, se debe elaborar un Plan de At_encic'm
ndividual para cada madre y Plan de Atencién Integral para cada hijo/a y los registros dehen llavarse en historias independientes

55 viginte a folio 557 dela carpeta N° 3 de |a Entidad

%6 |bidem
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del adolescente o joven, se desarrcllan practicas restaurativas '
informales y formales gue se constituyen en un recurso para
potenciar la capacidad restaurativa del adolescente o joven
considerada como un componente dentro del sistema de atencidn
en los niveles individual, familiar, grupal y contextual, asi comgc en
las distintas fases, lo cual posibilitara que a futuro, el o la
adolescente o joven decida por la no repeticion de la conducta
delictiva, toda vez que se ha generado en él o ella un cambic interno
que le permite visibilizar a la victima, enfocarse en el dafio causado
y garantizarle una reparacién integral.”

Toda vez que de !as historias de atencion revisadas se evidencid
que en ninguna de ellas se contaba con un proceso estructurado ‘
que conllevara a la resignificacion del proyecto de vida de los
keneficiarios.

Al que las historias de atencién no cuenten con un proyecto de vida \
estructurade, se configura una vulneracién al derecho a la
rehabilitacidn y la resocializacion de los beneficiarios, asi como una
afectacion al desarrollo integral y bienestar de los mismos y sus
familias, porque uno de los pilares de la modalidad es la inclusion
de ellos en la sociedad y &l no conocer los antecedentes y 1a historia
de cada uno, las actividades no podrian asegurar este cambio de
vida.

Esto esta evidenciade en &l expediente, en las historias de atencién
de |la muestra revisada — proyecto de vida y numeral 2.1.11y 2.2.4
del acta de auditoria. Por lo anterior, se declara probado el
hallazgo analizado.

El operador incumplié con el protocolo
en cfisis y separacidn de grupo,
establecido por el ICBF para la
modalidad, teniendo en cuenta que si
los beneficiarios ingresaban un fin de
semana al espacio de consejeria no se
les realizaba ningun tipo de actividad.

Con el animo de buscar condicionas para asegurar un nivel alto de
bienestar, la entidad debe garantizar la realizacion de aclividades
pedagbgicas, empero, se evidencid la inobservancia at Lineamiento
de servicios para medidas y sanciones del proceso judicial SRPA
Responsabilidad Penal para Adolescentes V1. Resolucién N°5€67
del 15 de junio de 2016, asl: |

“Numeral 4.3 Directrices en el Marco de la Garantia de Derechos
para la separacion de Grupo de los Adolescenies y Jévenes
Privados de la Libertad en ef SRPA — ]

Dentro del conjunto de estrategias y acciones para adelantar ia
separacién de grupo se deberan contemplar {os siguientes aspectos
gue son de obligatorio cumplimiento:

{9

Deben realizarse aclividades pedagogicas y lerapéuticas que
promuevan la reflexidn, et andlisis y 1a conciencia de la situacién
presentada, incluyendo ia leciura, la elaboracién de textos escritos
y expresicnes artisticas”.

Toda vez que como se observa en el acta de auditoria®® asi como
en el informe de auditoria® y en didlogo con jos beneficiarios, el
equipo psicosocial de la entidad no trabajaba los fines de semana,
lo que conlleva a considerar que no garantizé a los beneficiarios el
contacto humano permanente, asl como tampoco se promovid la
comunicacién informal con la comunidad institucional.

Esta situacién cenfigura una afectacién al derecho a la viday ala
calidad de vida y a un ambiente sano (art. 17 de la Ley 1098 de
2006) puesic que no garantizaba espacios protecteres para los
veneficiarios, desconcciendo con ellc el principio de proteccion
integral (art. 7 de la Ley 1098 de 2006) en la prestacion del servicio
a la poblacién gue atiende cuyos derechos son prevalentes porque |

v Visible a folio 22 de 1a carpeta N° * de |la Entidad
58 \fisible a folio 557 de la carpeta N° 3 de ia Entidad
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| estos espacios garantizan la inclusidén social de los beneficiarios,

| brindandoles la posibilidad de tomar distancia del mundo del delito
¥y la ilegalidad.

| De o anterior, se colige el incumplimiento de la entidad y en ese

| | orden de ideas. se declara probado el hallazgo.

[ 7. [ Mo contaban con un programa de | Analizando el hallazge, se evidencia que no hicieron entrega del

formacion especializado, basado en | programa de formacion especializade y que el Lingamiento Modelo |

estrategias diddcticas y metodolégicas | de Atencidn para Adolescentes y Javenes en confiicto con la Ley -

creativas respecto de los espacios y los | SRPA V2. Resolucién 03285 de enerc 26 de 2017., ordena que se

| tienpos de ios ciclos de educacién | debe contar con un programa de formacion especializado®®, el cual

‘ flexible, en el desarrollc de los | permita que el personal docente este en capacidad de trabajar con
convenios suscritos con la Corporacion | la poblacién vinculada al SRPA, atendiendo, que no se puede

\
Educativa Minuto de Dios “CEMID", y J perder de vista que este tipo de poblacion requiere de acciones de
del convenio de Educacion para el | formacién con estrategias didacticas asi como metodologias
; Futuro, la institucién Educacién Futuroy | creativas, en procura de ambientes que favorezean la conformacion |
‘ Ja Fundacion Politécnica Corpo. de grupos de estudio, todo esto, con la finalidad de que los
beneficiarios logren una formacion que potencien el saber con
otros.

Los beneficiarios de la modalidad manifestaron encontrarse en un |
nivel académico diferente al ciclo de estudio que les correspondia, |
conducta de la entidad que pone en evidencia la falta de |
grganizacion en la prestacion del servicio en el marco de la atencidn
integral, toda vez que al no encontrase el beneficiario en el ciclo |
educacional correspondiente, no se garantiza un proceso |
restaurativo de calidad, lo anterior se evidencia en el acta de |
auditoria numeral 2.2.2.,asi como en el informe de auditoria®®
| evidencia que permite deciarar probado el hallazgo.
Las valoracionas paedagogicas no lenian | La entidad prestadora al no tener en cuenta las valoraciones
en cuenta los logros especificos | pedagogicas®® no se encuentra acorde con lineamientos
coherentes con las potencialidades del | estructurales para la modalidad, toda vez que en las historias de
desarroltc de cada wuno de I[os | atencion de los beneficiarios se registraba una valeracian
adolescentes y jovenes atendidos. académica inferior, pero en el plan de accion a seguir eran ubicados
en un ciclo mayor, afectando su proceso de aprendizaje.

o

establecido en el Lineamiento Modelo de Atencién para

|
} De acuerdo con lo anterior, s2 configuré una vulneracién a lo
| Adolescentes y Jovenes en conflicto con la Ley - Sistema de

{ Responsabilidad Penal para Adolescentes V2, Resolucién (328 de
: | enero 26 de 2017, asi:

Numeral 2.1.4.1 Aceptacion — Acogida.

"En esta fase se realiza [a valoracion por parte de cada uno de los
profesionales:  psicologo, trabajador social,  nutricionista,
educado/pedagoge, etc., se elabora el Informe de Valoracidn
Integral y se empieza a delinear el Plan de Atencion individual, el |
cual debe contemplar logros especificos por componente |
coherentes con sus potencialidades y se disefia de forma |
participativa con el adolescente o joven y su familia”, '

[ | Se indica que en la fase denominada aceptacion- acogida se debe
[ elaborar el informe de valoracion integral y debe consignar los
| logros especificos de conformidad con las potencialidades de los
| beneficiarios y con la falta de diligencia se puso en riesgo el derecho
a la vida y a Ia calidad de vida y a un ambiente sano (arts. 17 Ley
| | 1098 de 2006), puesto que la entidad no garantizé el goce de los
' derechos que le asisten a los beneficiarios de la modalidad de forma
I | prevalente, afectando su desarrollo integral, ya que, al no ser
|
|
L

ubicado en et ciclo educacional correspondiente el plan de accion a
seguir no es acorde con la realidad y necesidades de los
| adolescentes y jovenes

*® Vigible a fofio 23 de la carpeta No. 1 de la Entidad
0 Visible a folip 557 de |4 carpeta N° 3 de la Entidad
" Visible a fotio 22 de 12 carpeta N° 1 de |2 Entidad
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De lo anterior se tiene como evidencia las historias de atencidn de
la muestra revisada, valoraciones pedagédgicas y acta de auditoria
numeral 2.2 1., asi como en el informe de auditoria®® asi las cosas,
es claro el incumplimiento al Lineamiento, por lo que se declara
prebado el hallazgo analizado.

No se tenia en cuenta la edad y ia
escolaridad, para la vinculacion a
nivelaciones y educacién formal de los
siguientes adolescentes J. A V. 8., B. A
A.G,KEOPYACGD

El enfoque restaurativo de las practicas
pedagogicas aplicados en los ciclos de
educacion flexibles no permitia definir
los contenidos y proyectos
transversales qgque orientaran el
aprendizaje al reconocimiento de las
conductas delictivas, sus implicaciones
y las acciones a restaurar de los
derechos afectados de los adolescentes
y jovenes atendidos.

E! Despacho le recuerda a la investigada lo dispuesto en el articule
28 de {2 Ley 1098 de 2006, toda vez que el derecho a la educacion
es de caracter obligatorio y, se debe brindar en condiciones de
calidad, sin diiaciones, por lo que en calidad de prestador dei
servicio debié implementar acciones para procurar el cumplimiento
del Lineamientio Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes
en Conflicto con la Ley -Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes V2. Resotucién 0328 de enero 26 de 2017, asi

()

f}  Acciones de gestidn para la vinculacion a niveiacion y
educacién formal segun la edad y la escolaridad de los
adolescentes y jévenes”.

()
Numeral 1.2,1.3 Enfoque Restaurativo.

“Las condiciones para concretar el enfogue restaurativo a traves de
las practicas pedagoégicas consideraran las relaciones educativas,
la definicidn de contenidos pertinentes y proyectos trasversales que
orienten el aprendizaje al reconocimiento de las conductas
delictivas, sus implicaciones y las accicnes para restaurar los
derechos afectades”.

Toda vez que el mismo establece las acciones a desarrollar para la
vinculacién a nivelacién segun la edad de los beneficiarios. No se
logra demostrar la diligencia en el cumplimiento y salvaguarda de
los derechos de los beneficiarios atendidos por parte de la entidad, |
afectando su desarrolle integral y bienestar, porque los jovenes y |
adolescentas tienen derecho a una educacién de calidad, que
satisfaga sus necesidades individuales para asi cumplir con ia
rehabilitacién y resocializacidn que &s &l fin ditimo perseguido.

De acuerdo a las evidencias que reposan en el acta de auditoria
numeral 2.2.1, asi como en el informe de auditoria®®, las historias
de atencién y et informe de evolucion del proceso pedagdgico, se
declara probado el hallazgo analizado.

11.

Ei formata de informe de evolucion del

proceso  pedagoégico no  permitia
evidenciar, las estrategias
metodologicas de los  procesos

formativos de los derechos humanos,
practicas restaurativas, procesos de
reflexion, wvalores, desarrollo de la
autonomia, actitudes para la vida en
comunidad, sentido social de las leyes y
las nommas, que estuvieran dirigidos al
sentido pedagdgico de la sancidn,

La investigada incbservo lo establecido en el Lineamiento del
Modelc de Atencidn para Adolescentes y Jovenes en cenflicto con
la Ley Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, V2.
Resolucion 0328 de enero 26 de 2017, asi:

“El sentido pedagégice hace referencia a la necesidad de
direccionar los procesos formativos en derechos humanos,
practicas restaurativas, procesos de reflexion, valores, desarrollo de
la autonomia, actitudes para la vida en comunidad, sentido social
de las leyes y las normas y los demds implicitos en el SRPA, hacia
procesos humanizados y relacionados entre si, que germitan un
verdadero impacto sobre cada uno de los y las adoiescentes y
jévenes sobre sus proyectos de vida, con la articulacion de fodas
las instituciones, profesionales, estrategias, y acciones entorno asu
reconocimiento y empoderamiento, buscando aportar a su inclusion
social”,

%2\isible a folio 557 de la carpeta N° 3 de la Entidad
3 |gidem
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[No. Hallazgo | Consideraciones del Despacho |
! | Porgue no permitfan un impacto verdadero sobre cada beneficiario
| en su proceso de insercion a la sociedad. [

| De acuerdo a las historias de atencion de la muesira seleccionada

| yelinforme de evolucién del proceso pedagogico, asi come el acta

| de auditoria en su numeral 2.2.4.y el informe de auditoria®®, esta
situacion afecta el principio de proteccion integral, (art. 7 de la Ley

1098 de 2006) porque el desconocer la informacion del proceso |

'

[

|

|

|

| pedagégice de los beneficiarios, no permite que se cuente con un
diagnéstico para garantizar la clase de atencién que deben recibir.
Por lo anterior, el Despacho declara probado el hallazgo.

| 12.| El Proyecto de Vida, no se basaba en | El proyecto de vida va encaminado a la restauracidn de los vinculos
una cultura de legalidad ni de | sociales de los beneficiarios. porque los adolescentes que ingresan
restauracion de vinculos sociales. al Sistemma de Responsabilidad Penal para Adolescentes evidencian
la necesidad de sentirse protegidos, de no verse afectados en su
integridad y dignidad humana.

; Asi que, la entidad transgredic el Lineamiento Medelo de Atencion
para Adolescentes y Jévenes en conflicio con la Ley — SRPA V2.
Resolucion 0328 de enero 26 de 2017, asi:

“(...) basar su proyecto de vida dentro de la cultura de la legalidad”.
Numeral 2.4.3.1. Informes de seguimfento. “(...) un provecto de vida
orientado a la restauracidn de los vinculos sociales”.

‘ | Numeral 2.1.3.2. Fortalecimiento de Vinculos.
|
|

Puesto que no garantizd la comrecta atencion y prestacién del
servicio, toda vez que los beneficiarios que participan en el proceso
de atencidén del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes deben asumir un rol activo reconociendo sus

; derechos y los de los demas, para garantizar su inclusién social |
afectando con su proceder lo consignado en el articulo 7 de la Ley |
\

| 1098 de 2008, reilativa a la proteccién integral de ios benediciarios, |
| de acuerdo a io evidenciado en el acta de auditoria asi como el
informe de auditoria®, por ende, se declara probadgo el hallazgo.
13.| No se evidencio interaccion de respeto | Del acta de auditeria numeral 2.2.7, asi ¢como en el informe de
y confianza entre los facilitadores, | auditoria®® se refirié la observacion de que los beneficiarios no se
formadores, adolescentes y jovenes | encontraban en los ciclos que les correspondian segun sus
atendidos en los ciclos de educacion | destrezas, lo gque conllevé a una interaccidén basada en miedo y
| | flexible desconfianza con quienes los guiaban, por lo que se logré
evidenciar que no se contd con estrategias pedagdgicas para la
: adecuada socializacidn de los beneficiarios, afectando el derecho a
[ ! la proteccidn integral porque los adolescentes y jévenes debian ser
|

ubicados en el grado que comrespondiera de acuerdo a sus
competencias para asi generar un ambiente de seguridad e interés
en aprender.

Asi las cosas, se comprueba que, la entidad estaba incumpliendo
los parametros requeridos por el ICBF contenidos en el Lineamiento
Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con
la Ley -Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes V2.
Resolucion 0328 de enero 26 de 2017, numeral 2.1.3.4.,

Numeral 2.1.3.4 Capacidad restaurativa.

“El desarrollo de la capacidad restaurativa exige poner en practica
0 hacer un uso social, en todas sus interacciones con ofros
adolescentes y jévenes y con los adultos, el enfoque restaurativo,
lo cual es labor importante de los formadores y profesionales a partir
de sus propios comportamientos y relaciones con elles y ellas, de
tal forma que este tipo de procesos se vuelva innerente a la
convivencia cotidiana y se incorpore a través del desarrollo de |

& Visible a fotio 557 de la carpeta N° 3 de 1a Entidad
““1bidem
% Visible a folio 557 de la carpeta N° 3 de la Entidad
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} No. | Hallazgo

Consideraciones del Despacho |

practicas restaurativas, fortaleciendo en fa convivencia y en el |
respeto por la dignidad humana, su capacidad de sofidaridad y
resiliencia y el restablecimiento de Ias relaciones afectadas por sus
actos.

Se prueba el hallazgo analizado.

| )

[14.] 8e evidencid producto refresco

| | azucarado (Tampico) que contenia

| | aditivos no permitidos, tales como
| colorante artificial amarillo No 8, sorbato
| de potasio, benzcato de sodio y sabor

naranja idéntico al natural.

Del punto 2.4.11 del acta de Auditoria®’ asi como en el informe de
auditoria® se colige que la Entidad no cumplio con la
complementacidn alimentaria, calidad e inocuidad de los alimentos,
toda vez que al preferir que los beneficiarios consumieran alimentos |
que no fueran naturales, como lo son las bebidas azucaradas
(Refresco Tampica), puso en riesgo la salud de estos.

Se comprueba que, al momanto de la auditoria, la Entidad estaba |
incumpliendo los parametros requeridos por el ICBF contenidos en |
la Guia Técnica del Componente de Alimentacian y Nutricién para |
las modalidades del ICBF V5. Resolucion 4586 de 112 de abrii de |
2018, asi: |

7. Complementacién alimentaria, cafidad e inocuidad.

“-Preferir el consumo de alimentos naturales; aumentar el consumo
de frutas y verduras.

-Por su salud no consuma comidas rapidas, gaseosas, bebidas
azucaradas, bebidas energizanies y productos de paguete.

-No se permite el empleo de aditivos de conservacion (sorbatos,
benzoatos, nitritos o productes que los contengan como los |
ablandadores de carnes), ni colorantes, ni saborizantes artificiales”.

Afectando con lo anterior descritc, el derecho a fa salud y al
desarrollo integral de la primera infancia (art. 27 y 29 de la Ley 1098
de 20C6), puesto que la investigada al no brindar un servicio de
alimentacién que cumpiiera con los estandares de calidad, puso en
riesgo la vida y la salud de los beneficiarios de la modalidad; toda
vez que el consumo de estos alimenios aumenta el riesgo de
padecer enfermedades cardiovasculares, sobrepeso, malnutricion,
entre otros.

Se le recuerda a la investigada gue el ICBF es consciente de la
importancia de la disminucién del azlcar en la dieta de los nifios,
nifias y adolescentes y se ha acogido a la estrategia mediante la
promeocion de acciones que permitan el control en la alimeniacién
ofrecida a los usuarios de los programas institucionales, crientando
hacia la preferencia de alimentos naturales. Por lo esbozado, se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

15.[ No se cumglia con las condiciones
fisicas del servicio de alimentos, dado
que:

« Un (1) Bombillo estaba sin
proteccidn

e Algunas ventanas estaban sin
angeo y vidrio.

De acuerdo con el acta de auditoria en el numeral 2.4.12%9, asi
como en el informe de auditeria’™, se observd gue la investigada
desconocidé su obligacion de cefiirse a las exigencias en la
infraestructura de la entidad cen la finalidad de garantizar la correcta
atencion y prestacion del servicio, estas situaciones pusieron en
riesgo el derecho a |a vida y proteccion integral de los beneficiarios,
puestc que no garantizaba espacios protectores para los |
adolescentes, enterno donde transcurre su dia a dia, ademas, es

| obiigacién de la Entidad contar con una infraestructura adecuada,

espacios seguros, con la finalidad de evitar posibles accidentes

Se comprueba que, al momenic de la auditoria, ta Entidad estaba
incumpliendo los parametros requeridos por el ICBF contenidos en
la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para
las modalidades del ICBF. V5. Resolucion 4586 de abril de 2018,
asi:

&7 Visiple a folic 35 de Ia carpeta N° 1 de la Entidad
““ Visible a folio 557 de |a carpeta N® 3 de la Entidad

3 tbidem
" lbidem
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Consideraciones del Despacho ‘

| Elfaltante de elementos el mal estado en su infraestructura puso en
| riesgo la salud de los beneficiarios, por lo que, sé declara probado

7. Complementacion alimentaria, calidad & inpcuidad. Ventanas y
puertas

“Las ventanas u otras aberturas deben evitar la acumulacion de |
polvo, suciedad y facilitar |a limpieza; aguellas que se comuniguen |
con el ambiente exterior deben esiar provistas por mallas anti-
insectos u otro material que impida la entrada de éstos y los
roedores y que sea de facil limpieza y buena conservacion.
ILUMINACION Y VENTILACION -La iluminacion debe ser
adecuada y suficiente, ya sea natural o artificial con rejilla de
proteccion”.

| el hallazgo. |

16.

No presentaron documentos de |
nutricion para ¢l grupo de dieciocho (18) |
a cuarenta y nugve (49} afos y once
(11) meses.™

| no presentd documentos de nutricion para el grupo de beneficiarios
| de edades entre losi8 a 49 afios y 11 meses.

Se observo el incumplimiento a la Guia Técnica del Cemponente de
Alimentaciéon y Nutricién para las modalidades del ICBF. V5. |
Resolucién 4586 de abril de 2018, asi: [

| Numeral 7. Complementacion alimentaria, calidad e inocuidad.

“El componente alimentarioc y nutricional de les programas
misionales de! ICBF se disefia acorde con las caracteristicas de la
poblacion objeto de atencién y de su ubicacién geogréfica, el
gbjetivo del programa o servicio, el porcentaje de aporte nutricional
establecido a cubrir en el mismo y la garantia al respeto de las
costumbres y habitos alimentarios de la regién.

MINUTA PATRON

Para cumplir con el aporte de energia y nufrientes definide y
organizar fa racién que se suministra en cada programa o Servicio,
el ICBF ha planificado la alimentaciéon mediante el establecimiento
de una Minuta Patrén acorde a los tiempos de comida a suministrar,
los grupos de poblacién beneficiaria v el tipo de racién a entregar.
Tabla No.13 Aplicacion de formatos del servicio de alimentos vy
presentacion al ICBF." ‘

Toda vez que el componente alimentario ¥ nutricional se diseha de
acuerdo a las caracteristicas de la poblacion objeto de atencion, lo
cual no se cumplia. Seglin quedo consignado en el acta de auditoria
numeral 2.4.7%2, asi como en el informe de auditoria’ la investigada

Se evidencia la falta de diligencia y cuidado en |a prestacion del
servicio, afectando el principio de proteccion integral de los
beneficiarios, porque estos documentos confienen la informacion de
porcentajes nutricionales, aportes de engrgia y demas informacion
nutrigional necesaria para una correcta afencion de los
adolescentes y jovenes y al no existir, 12 poblacion de esta edad
podria estar en riesgo de no recibir los nuirientes necesarios, por lo
que, se declara probado el hallazgo.

17.

| nutricionista Martha Pamela Zorrilla
| Ramirez nutricioncita de IPSICOL, no

Presentd inconsistencias en los
documentos guia de preparacion de |
alimentos, la lista de intercambios y
analisis quimico, toda wvez que se
encontraban firmados por la

de FEI.

| Entidad.

Es requisito en la elaboracién de los documentos para el suministro
de los alimentos, que sean respaldados por la nutricionista de la

Al momento de realizar el analisis el grupo auditor identifica que la |
nutricionista pertenece a otro operador, por lo que se configura |
claramente una vuineracién al Lineamiento del Modelo de Atencion
para Adolescentes y jévenes en conflicto con la Ley SRPA. V2.
Resolucion 0328 de enero 26 de 2017, asi:

1 De acuerde a ta minuta Patran por Tiempos de Consums -Semanal SRPA, para e grupo de edad entre los 18 y 49 afos 11

MEseEs

2 Visible a folio 30 de la carpeta N° 1 de fa Entidad
7 visinle a folio 557 de ia carpeta N° 3 d& la Entidad
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lNo*‘
|

Hallazgo

Consideraciones del Despacho

3 3.2.38uministro de Alimentos

| “El operador debe realizar (. .)

La elaboracién de Ios documentos para el suministro de
alimentacién, son responsabilidad del Nutricionista del Operador y,
para la implementacion, deben contar con la aprobacion del
Nutricionista del ICBF del Centro Zonal /Regional. La especificacion
de! desarrollo de estas actividades esta contenida en la " Guia
Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF".

Puesto que la investigada no cumplid con los eslandares para
brindar el servicic de alimentacién, toda vez que, al no ser

nutricionista de la entidad, desconoce las necesidades de los |
baneficiarios de la modalidad, conducta que pone en riesgo la salud ;
de la poblacién atendida configurdndose con esio la irreguiar |

prestacion del Serviclo Publico de Bienestar Famitiar, de acuerdo a
lo establecido en el acta de auditoria numeral 2.4.7 asi como en el
informe de auditoria™.

Asi mismo, se aclara a la investigada, que el componente de
nutricidn, es determinante en la salud de los beneficiarios y que el
ICBF orienta la conducta de los cperadores hacia |z calidad en fa
preparacion de fos alimentos. Por lo esbozado, se declara
probado el hallazgo.

18.

Los certificados de manipulaciéon de
alimentos ne daban cumplimiento, dade
que:

-No cumplia con los criterios de

Mejia y Rosa Virginia Pantoja
-El certificado se encontraba vencido

superando e afio de vigencia de Lilia
Pacheco y Ana Delia Castarieda,

El ICBF, orientando la conducta de los operaderes hacia la calidad
€ inocuidad en los alimentos y procurande condiciones bésicas de
higiene en su preparacién y manufactura, dispuso una serie de
practicas como medida de proteccién, dentro de la Guia Técnica del

| Componente de Alimentacién y Nutricion para las modalidades de!
| intensidad horaria de Cbeida Vargas |

ICBF. V5, aprobada por la Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018,
asi:

Numeral 7. Complementacidn alimentaria, calidad e inccuidad.
“Talento humano. Perfil del personal manipulador de alimentos,
Certificacién de capacitacion en manipulacién de alimentos, con

maximo un afo de expedicion. En Bogota se debe cumplir con la
Resolucion 378 dal 28 de mayo de 2012 de [a Secretaria Distritat de

Salud y en los Departamentos, con las disposiciones de cada |

Secretaria Seccional de Salud, la cual estipula 6 horas como
minimo™,

Er la auditoria realizada, se cbservd que las manipuiaderas de |

alimentos no contaban con los requisitos exigidos, como se
evidencia en el acta a numeral 2.4.975 asi como el informe dg
auditorfa™. La manipulacion de los alimentos es imprescindible para
evitar cualquier problema de salud, es por esto, que el personal que
realiza esta labor debe ser iddngo, pues cumple un rol fundamental
para reducir la probabilidad de contaminacién en los productos que
elabora, por lo que, debe contar con los certificados vigentes para
desempefiar esta labor. Razodn por la cual, se declara probado el
hallazgo.

19.

eguipos y utensilios, dado gue:

| —

No cumplia con las condiciones de

+ Las dos (2) Marmitas n¢ contaban
con el mantenimiente requerido, ya

que no funcienaban.

De acuerdo al acta de auditoria numeral 2.4.1.5, asi como en el |
| informe, de  auditoria’”,

en referencia a las condiciones de
mantenimiento de los equipos y utensilios; se evidencia el menaje
en mal estado e incompleto, por lo que, impide cubrir las
necesidades de los beneficiarios, afeciando su derecho a la
proteccién integral y desconociendo sus necesidades minimas,
pues de esta forma no se logra brindar un servicio de calidad.

" Visible a folic 557 de la carpeta N° 3 de |2 Entidad
" Visible a folio 32 al 36 de la carpeta N° 1 de la Entidad
8 Visible a folio 657 de la carpeta N° 3 de Iz Entidad
7 Ibidem
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[No. Hallazgo I Consideraciones del Despacho |

‘ « No coniaban con la dotacion | El ICBF, dispuso practicas higiénicas y medidas de proteccion,
completa, para los siguientes | dentro de la Guia Técnica del Componente de Alimentacién y
elementos del menaje platos de | Nutricion para las modalidades del |CBF. V5, aprobada por la
sopa, platos para seco, pocilios y | Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018, asi: ‘
vasos.

“5 Planes y herramientas de seguridad alimentaria y nutricional. |

Guias Alimentarias para la Poblacién Colombiana.

Tabla No. 16 Necesidades minimas de vajilla para el servicio de
alimentacién. "Nota: Hasta 100 raciones debe haber un elemento
por usuario y a partir de 101 se calcula sobre el 60%
correspondiente a la cobertura de los usuarios.

Se debe tener en cuenta que se debe cumplir con;

La distribucion de los alimentos a los heneficiarios se debe realizar |
en el menor tiempo posible, empleando utensilios diferenies para |
cada una de las preparaciones, para asegurar de esa manera la |
calidad e inocuidad de los mismos; debe procurarse el servido a una

temperatura que no genere accidentes graves a los usuarios o '
manipuladores,

()

Organizacion del servicio de alimentos Se denomina Servicio de
Alimentos al espacio fisico en el cual se desarrollan los procesos de
| recibo de alimentos, almacenamiento, preparacion y servido en
| platos para distribucion a los beneficiarios; puede ser desde un
gran espacio de disefio especializado, hasta la cocina del hogar.
| La organizacién del servicio de alimentos se encuentra a cargo del |
| operador del servicio y todas las entidades que intervienen en la
| operacién de la modalidad; debe estar acorde con lo establecido en
| la Resolucién 2674 de 2013 del MSPS y las demas que [a
modifiquen o sustituyan, en cuanto a los aspectos de:
{--)
‘Equipos y utensilios

[ {..)"
Lo anterior, no es de acatamiento optativo sino obligatorio por parte |
de la entidad prestadora del servicio. Por |lo esbozado, se declara |
| et probado el hallazgo. - _

20.| El documento Plan de saneamiento | Se observo el incumplimiento a la Guia Técnica del Componente de
basico no contaba con los formatos del | Alimentacion y Nutricién para las modalidades del ICBF. VS5,
programa de residuos solidos y liquidos. | aprobada por la Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018, asi:

“Plan de Saneamiento Basico. \

Requisitos documentales del servicio de alimentos.

“Para la operacion adecuada del servicio de alimentos, debe darse
cumplimiento con los procesos necesarios para garantizar la calidad
e inccuidad de la alimentacién suministrada. Plan de Saneamiento |
Basico. Programa de desechos solidos y lquidos: “Debe contener
coma minimo: Objetivas, alcance, glosario o definiciones, marco
tedrico, procedimientos (que incluya caracterizacion de residuos |

generados, ubicacion de recipientes, almacenamiento interno y |
| sisternas de conduccién y recoleccién, clasificacion de los residuos,

rutas de evacuacién, responsables del manejo, ruta de evacuacion,

frecuencia y horarios para aseo de recipientes y depdsitos),
| formatos de control y verificacion de aplicacion de procedimientos y
| acciones correctivas del programa de residuos sdlidos.(...)"

L1 e - ol |
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Consideraciones del Despacho

saneamiento basico en fa documentacion reguerida, como se logro
establecer en el acta de auditoria en su numeral 2.4.1678,

La entidad no cumplio con lo sefialado; no se presentaron las fichas
técnicas de los productos empleados en el desarrollo def programa,
las cuales son necesarias para lograr la operacion adecuada del
servicio y el cumplimiento de los procesos para garantizar la calidad
e inocuidad de la alimentacién suministrada, y al no evidenciarse,
se configura una afectacién a la proteccién integral de los
beneficiarios de la modalidad, porque si no existe claridad en la
entidad sobre la disposicién de residuos sdlidos y liquides
producidos, no podria asegurarse el control de los peligros que
podrian derivarse y afectar a la poblacion, por lo que, se declara
probado el hallazgo.

Toda vez gue no se dio cumplimiento al proceso del plan de |

21.| No daban cumplimiento al perfil del
talento humano, dado que:

 El especialista de area Leonel
Lopez Olivercs, era Bachiller y
segun ei lineamiento se exige que
debe ser técnico, tecndlogo o
profesional.

+ Hacia falta una nutricionista para la
atencién de cientoc setenta y dos
beneficiarios.

Del acta de auditoria en el numeral 3.3.279, asi como el informe de
auditoria®, y en Ia informacién que reposa en tas hojas de vida y
contratos de trabajo, se da cuenta que el operador inobservé las
acciones que se deben desarrollar para cumplir de manera integral,
permanente vy de calidad con el servicio, toda vez que los
estandares de talento humano se establecen con el objetivo de
garantizar ¢l nivel y la particularidad requeridos para la debida
atenciény, el no cumplirlos, debilita los requerimientos que han sido
determinados por el ICBF de forma acuciosa, conociendo la
relevancia del servicio a prestar.

La entidad al no cumplir con lo seffalado, afecté no solo el huen
servicio sino su eficacia, toda vez que, al hacer faita® una
nutricionista, ne se asegurd la prestacién de un servicio de calidad
y oportunidad, vulnerande el principic de proteccion integral (art. 7
de la Ley 1098) de 2006).

En consecuencia, la Fundacién inobservo el lineamiento Madelo de
Atencién para Adolescentes y Jovenes en conflicto con fa Ley -
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes V2.
Resolucion 0328 de enerc 26 de 2017, asi:

“Es ef talento humano que el operador determine que se requiere
para la prestacién del servicio, de acuerdo con las caracteristicas
de la poblacian que atiende y el Proyecio de Atencién Institucional.
Requisitos minimes: Técnico, Tecnadlogo o profesional en las dreas
gue se determinen de acuerdo al Proyecto de Atencidn Institucional.
Deben acreditar experiencia minima de 12 meses en el area de
desempefio en la cual se vincula y experiencia de trabajo con
poblacién vulnerable”.

La investigada no garantizo las caracteristicas con las cuales debia
contar el personal de talente humano, por lo que, este Despacheo
declara probado el hallazgo.

22.| No cumplia con  los  horarics
eslablecidos para la entrega del
refrigerio de la mafana y de la tarde.

Se confirma que la investigada vulnerd la obligacién legal de los
operadores de acatar lo dispuesto en los lineamientos adoptados
por el ICBF, los cuales se fundan en garantizar los derechos de los
nifios, las nifias y ios adolescentes, como io establece 2l articulo 11
de la Ley 1098 de 2006, inobservando a su vez lo esiablecido en el
Lineamiento Modelo de Atencion para Adclescentes y Jévenes en
Conflicto con la Ley — Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes V2. Resolucion 0328 de enero 26 de 2017 y la Guia
Técnica del componente de Almentacién y nutricion para las
modalidades del ICBF. V5. Resofucion 4586 del 11 de abril de 2018,
asi:

Numeral 7. Complementacion alimentaria, calidad e inocuidad.

-Es recomendable ofrecer ta afimentacidn en los tiempos de comida
| y horarios establecidos (...}

8 Visible a folic 38 &l 40 de la carpeta N° 1 de la Entidad
S \fisible a folio 48 al 49 de la carpata N° 1 de la Entidad

Dyisible a folic 557 de la carpata N° 3 de |z Entidad
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No. Hallazgo GConsideraciones del Despacho |
-La operacion del servicio de alimentacion que se ofrecera, frente a |
horarios y requisifos considerados por la comunidad, como
necesarios para la preparacion de alimentacion (...)

. | -Los horarios de tiempos de comida o consumo deben ajustarse a
lo definido en los Lineamientos de programas ICBF, considerando
gque entre un momento de alimentacion y otro, debe existir un
espaciamiento de aproximadamente 3 horas.

La entidad afectd el derecho a la salud y a la proteccion integral de
[os beneficiarios, toda vez que, al no brindar |2 alimentacién en el
tiempo sefalado para ello, se conduce a problemas a nivel
metabodlico, asi comoc malos habitos alimenticios, conducta que
puso en riesgo a la poblacién atendida, demostrando la irregular
prestacién del servicic piblico de Bienestar Familiar, de acuerdo a
lo establecido en el acta de auditoria numeral 2.4.7 asi como en el
| informe de auditoria®'. Por lo eshozado, se declara probado el
77777 ] hallazgo. .

23.| La Fundacion FEL, no dio | La Entidad no dio cumplimiento a los ciclos de menus, de acuerdo
cumplimiento  al ciclo de menls | aio evidenciado en el acta de auditoria numeral 2.4.7, asi como en
establecido, dado que se realizaron seis | el informe de auditoria®, afectando el derecho a ia proteccién
(B) intercambios. | integral de [os beneficiarios, porque estos ciclos, permiten
evidenciar el porcantaje de ingesta de alimentos, claves para la
reduccion de los riesgos de enfermedades cronicas, problemas de
desnutricion, scbrepeso, obesidad y/o la carencia de determinados
nutrientes o vitaminas. Por lo anterior, inobservé lo establecido en
| la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para
| las modalidades del ICBF V5. Resolucion 4586 de 11 de abril de
2018 asi: [

|

|

[ 7. Complementacion alimentaria, calidad e inocuidad.
| |

. “Hacer una adecuada planeacian de los intercambios, los cuales no
[ podran exceder de dos (2} en la minuta diaria. No se aceptard el |
i | cambio de un menu o minuta en su totalidad, excepto en el casoen |
' que canibie de orden con ofro dia de la semana. Se permiten |
| maxime intercambios en 3 dias de la misma semana; la necesidad |
| de un mayor namero de cambios debera revisarse a la luz del |
| posible redisefio del ciclo completo”. Probado el hallazgo aqui |

analizado.

pr—

CARGO SEGUNDO: La FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), identificada con
NIT. 900.001.878-4, presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de
2008, en concordancia con los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010,
al no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y
en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF y por dar lugar a que por
accion u omisién se ponga en riesgo o se cause dafic a la integridad fisica y emocional de los
nifios, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 17, 24
y 27 de la Ley 1098 de 2008 relativas a los principios de proteccion integral, Derecho a la vida y
a la calidad de vida y a un ambiente sano, derecho a la alimentacién y el derecho a la salud; todo
lo anterior, para operar en la modalidad Centro de Atencidén Especializada — CAE.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en
el informe de la auditoria realizada los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018."

24. | No daban cumplimiento al Concepto | Analizando el hallazgo, se evidencia la vulneracion a fa Ley © de 1979
| Sanitario, dado que “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias” asf como la transgresion al |

'+ El Centro de Afencion | Lineamiente Modelo de Atencion para Adolescentes en confiicto con |

} Especializada (CAE), ubicado | la Ley ~ SRPA. V2. Resolucion 0328 de enerc 26 de 2017, asi: \
\

[ No. | HALLAZGO [ Consideraciones del Despacho
\

en la diagonal 58 sur No. 29-18,

! |bidem
5 |pidem
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linea de intervencion Calidad
de Agua y S.B, tenia Concepto
sanitario Desfavorable.

« El Centro De Aiencién
Especializada (CAE), ubicado
en la diagenal 58 sur No. 29-18,
linea de intervencion Alimenics
Sanos y Seguros  tiene
Concepto favorable con
requerimientos con un
porcentaje de cumplimiento del
78,5%.

+« EI Centro De Atencidn
Especializada {CAE), ubicado
en fa diagonal 58 sur No. 26-18,
presentd acta No. MHO02S5
000858 de fecha 24 de octubre
de 2018, por concepto de acta
de medida sanitaria de
seguridad, por concepto de
decomiso de tres
medicamenios por encontrarse
la fecha vencida: Fixamicin,
Enematrol Oral y Tramadol
10%.

| "Ei concepto sanitario es una constancia, resultado de la evaluacion
técnica por parte del sector salud de las condiciones higiénicas
sanitarias, mediante las cuales se verifica ef cumplimiento de ia
normatividad vigente. El concepto técnico sanitario del establecimiento
y de los servicios, debera ser favorable”.

La entidad, puso en riesgo el cuidade integral de los adolescentes y
jévenes de la modalidad; toda vez que al tener el concepto sanitario
favorable con requerimientos se establece que, habia aspectos por
mejorar que pondrian en riesgo la salud y la seguridad de los
beneficiarios, como es el de |a calidad del agua, calidad de fos
alimentos, conservacién de medicamentos vencidos.

Lo anterior tiene como sustento el acta de auditoria numeral 1.4% asi
como el informe de auditoria®y los actos administrativos expedidos
por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, por lo que, se declara
probado el hallazgo.

25.

| Las valoraciones y seguimientos en
| salud presentaron irregularidades,

dado que:

No se garantizd la atencién general
en salud ni ia promocién de los
derechos sexuales y reproductivos
del beneficiario H. J. C. 8., toda vez
gue, contaba con orden para toma
de examenes (serologia y VIH)
desde ei 08 de septiembre de 2018,
¥ o se habian realizado.

*No se garantiz6 la atencién general
en salud del beneficiarioM. S. G. U,

| con orden de endoscoplia de recto y

resonancia pélvica sin gestion.

Este Despacho, recuerda al operador, la obligacién de reaiizar las
acciones necesarias para garantizar el accese a los servicios de salud
gue requieran los beneficiarios.

De acuerdo al andlisis del hallazgo, la evidencia del acta de auditoria
numeral 2.4.1, asi como en el informe de auditoria® se logré
vislumbrar cmision por parte de la Entidad, ya que no garantizé que
los beneficiarios contaran con los examenes meédicos prescritos,
afectando el derecho a la salud y a asegurar la calidad de vida de ios
beneficiarios, el cual debe ser continuo e ininterrumpido, por lo gue se
pusec en peligro la efectiva atencion y desarrollo de los adclescenies,
denotandose negligencia en la gestién para una atencion cportuna y
de calidad, inobservando el Lineamiento Modelo de Atencién para
Adolescentes y Jovenes en conflicto con la Ley - SRPA V2,
Resolucion 0328 de enerc 26 de 2017, asi:

| Garantia del accese a sistema general de seguridad social en salud |

| SGSSS. Garantia de atencion general en salud.

‘2.4 Herramientas para la Atencién. Numerai 2.4.1 Herramientas de
Desarrollo. Numeral 2.4.1.1 Codigo de Etica. "Negligencia en la
| gestion para la atencion cportuna en situaciones de salud”. (...)

i 2.1.4.2. Permanencia. SALUD.

“En lo relacicnade a la garantia del derecho a la salud, el Ente
| Territorial a través de las Secretarias de Salud y los prestadores de
servicio Entidades Prestadoras de Salud & Instituciones Prestadoras
de Salud, deberd priorizar a la poblacién del SRPA.", PROMOCION
DEL EJERCICIO RESPONSABLE DE LA SEXUALIDAD,

La promocion del gjercicio responsables de los derechos sexuales y
reproductivos es parte de las acciones que el operador (...) Es
necesario que se haga coordinacién con salud para que desde los

distintos servicios de atencién del SRPA, ya que es parte de sus
competencias.

programas de promocién y prevencion apoyen sste procesc en los |

83 Visible a folio 17 de la carpeta N° 1 de la Entigad
™ Visible a folio 557 de la carpeta N° 3 de la Entdad

8 bidem
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No. | HALLAZGO | Consideraciones del Despacho \
Este Lineamiento busca garantizar a los adolescentes y jovenes el ‘
‘ acceso pleno y responsable de sus derechos sexuales y reproductives
y los operadores de los Centros de Atencion Especializada (..)". Por

| lo anterior, se declara probado el hallazgo.

} 26. | No se dio cumplimiento a la minuta | En aras de asegurar la ingesta de los nutrientes necesarios y de ‘
patrén, para el caso del jugo, dado | brindar las cantidades recomendadas de alimentos, el ICBF
que se ofrecid 210 cc. y la minuta | establece el uso de los utensilios de! servicio de alimentos, como los

\ estipula 240 cc. vasos medidores para las preparaciones liquidas, crientando la

\ conducta de las Entidades prestadoras del servicio, con el animo de

i brindar un servicio de calidad.

|

En la Gula Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para
las modalidades del ICBF. V5, aprobada por la Resolucién 4586 de |
11 de abril de 2018, asi:

“Para cumplir con el aporte de energia y nutrientes definido y
organizar la racion que se suministra en cada programa o servicio, el
ICBF ha planificado la alimentacion mediante el establecimiento de
| una Minuia Patron acorde a los tiempos de comida a suministrar, los
| grupos de pobklacién bensficiaria”®.

|

! | Se sefala que son de cbligatorio acatarmiento por parte de los
[ prestadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar, los
pardmetros para la estandarizacidn de porciones servidas, para
garantizar la uniformidad del servido y el cumplimiento a la minuta
patrén.

Al evidenciarse que no se dic cumplimientc a2 lo sefialado

anteriormente, se configura una afectacién a los beneficiarios, al no

cumplir con el aporte de energia y nuttientes necesarios de acuerdo
a sus necesidades, vulnerando el dereche a la salud, a la proteccién

| integral, puesto que todas las conductas omisivas del operador

| llevan a una puesta en riesgo de que los beneficiarios no cuenten

con la ingesta caldrica requerida, Esta ingbservancia se evidencia en

| el acta de auditoria numeral 2.4.7%8 asi como en el informe de
auditoria®”, Por ende, se da por probado el hallazgo.

27. | Incumplimiento del transporte de | No cabe duda de gue la investigada vuineré 1a obligacién legal de los

alimentos tercerizado o | operadores de acatar lo dispuesto en los lineamientos adoptados por
descentralizado al CETRA, toda vez | el ICBF que se fundan en garantizar [os derechos de los nifios, las
que: nifias y los adolescentes, como lo establece el articulo 11 de ia Ley

| * La funcionaria que transporiaba | 1098 de 2006, inobservando a su vez lo establecido en el i)
los alimentos no contaba con | Lingamiento Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en
carné de manipulacion de | Conflicto con la Ley ~ SRPA V2. Resolucion 0328 de enero 26 de
alimentos. 2017, asi:
« Se empleaba taza de plastico |
para el seco, la cual no | ‘(.)
garantizaba las caracteristicas | Para servicios de alimentos con operacion descentralizada o satelital,
organolépticas de los | &l Operador debera garantizar, adicionalmente, que los vehiculos,
alimentos. utensilios de almacenamiento y personas transportadoras, cumplan |
No se garantizaba inocuidad y | | con ltos criterips necesarios para garantizar la inocuidad e integridad
temperatura, toda vez que se | de las preparaciones durante el transporie y entrega a las unidades |

fransportaban en una maleta. satelitales”

l ()

| 3

i y ii) Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricidn para
las modalidades del ICBF V5. Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018,
\

asi

“Todas |as operaciones de fabricacidn, almacenamiento, transporte y
distribucion, deben garantizar las condiciones inocuidad del alimento,
manteniendo y controlando las variables inherentes a su conservacion
(especialmente la temperatura), con el fin de tener un producto con

% Visible a folo 31 de la carpeta N® 1 de ta Entidad
¥7\fisible a folip 557 de la carpeta N° 3 de la Entidad
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No. | HALLAZGO

Conslderaciones del Despacho

caracteristicas crganolépticas, fisicoquimicas y microbioldgicas
aceptables para ser consumido por la poblacién beneficiaria.

- Garantizar que los vehiculos, utensilios de almacenamiento y
personas transportadoras, cumpian con los criterios necesarios para
garantizar la inocuidad e integridad de las preparaciones durante el
transporte de alimentos (producto terminado) en todas tas fases del
praceso, incluyendo la distribucién de preparaciones a las unidades
satelitales. Aplica para servicic contratado con un tercero,
descentralizado o satéiite.

-Garantizar que el transporte de los alimentos preparados se realice
en condiciones que impidan la contaminacion y la proliferacion de
microsrganismos y evite su alteracién, asi como los dafios en el
envase 0 embalaje segun sea el caso o Garantizar gue durante el
transporte y distribucion de los alimentos preparados cumptan con las
condiciones de inocuidad del alimento, manteniende y conirolando las
variables inherentes a su conservacién (especialmente la
temperatura), con el fin de tener un producto con caracteristicas
organolépticas, fisicoquimicas y microbiclégicas aceptables para ser
consumido por la poklacion beneficiaria,

- Garantizar que los medios de transporte y los recipientes en los
cuales se transportan los alimentos preparados, sean de materiales de
que permitan correcta limpieza y desinfeccion” REQUISITOS
SANITARIOS DEL SERVICIO DE ALIMENTOS Pag.117. "Todas las
personas que han de realizar actividades de manipulacién de
alimentos deben tener formacion en materia de educacién sanitaria,
especialmente en cuanto a practicas higiénicas en la manipulacion de
alimentos y tener certificacién vigente emitida por Empresas Sociales
del Estado adscritas a las Secretarias de Salud departamentales,
municipales o distritales ¢ por el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, o por personas juridicas o naturales idoneas que estén inscritas
en las Secretarias de Salud departamentales, distritales o municipales.
La vigencia de la certificacién de capacitacion en manipulacién de
alimentos no deberd ser superior a un afia”,

Toda vez que no se garaniizdé la inocuidad de los alimentos, al ser
transportados en tazas plasticas (acta de auditoria numeral 2.4.788, asi
como en el informe de auditoria®® ).

Este procesc de distribucion de alimentos en esas condiciones
configura una afectacion al dereche a la proteccién integral (Art. 7 de
ia Ley 1098 de 2008), derecho a los alimentos (Art. 24 ejusdem) junic
con el dereche fundamental a fa salud (Art. 27 de ejusdem) de los
beneficiarios, toda vez que al no garantizarse el transgorte de los
alimentos en condiciones de higiene, inocuidad vy calidad puede alterar
los compenentes nutricionales.

Otro tanto, es la inobservancia en ia organizacidn del servicio de
transporte, puesto que debia garantizar que las personas
manipuladoras de los alimentos cumplieran con los requisitos
establecidos para dicha labor, y asegurando la calidad del producto a
suministrar, Por fo que este Despacho deciara probade el hallazge

28. | No se cumplia con las condiciones
higiénicas dei servicio de alimentos,
dado que:

* Que el angeo de las ventanas
estaba en desaseo.

« Presencia de palomas en el
comedor lugar en que se realiza
el expendic de los alimentos
para el consumo de los
beneficiarios.

Al respecto, se le enfatiza a la entidad que los estandares de
infraestructura fisica son criterios que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la prestacién del
servicio, s decir, es obligacion de la entidad empefiarse en mantener
siempre en optimas condiciones cada uno de los espacios, asi come
los elementos de atencidn de los beneficiarios, los cuales deben
cumplir con la cafidad y normas requeridas.

Se inobservé por parte de la entidad {acta de auditoria numeral
2.4.1.4%, asi como el informe de auditoria®: i) el Lineamiento Modelo

| de Atencidn para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley =

" Visible a folio 32 de la carpeta N° 1 de ia Entidad
*Visible a folio 557 de la carpeta N° 3 de la Entidad
% Visible a folio 35 de la carpeta N° 1 de la Entidad
P Visible a folio 557 de la carpeta N° 3 de la Entidad
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I

29,

e

No daban cumplimiento a las
| especificaciones de la planta fisica,
| dado que:

[ Un (1) sanitario de! bafio del

‘ bloque de aulas pedagégicas, |
no fenia sistema de agua

operando permanentemente.

Los sanitarios y lavamanos del
espacio de separacion de grupos se
encontraban desportillados.

No se daba cumplimiento a las |
condiciones higiénicas de la planta
fisica, dado que;

|sLas paredes del Centro de
Afencion Especializado — CAE, se
encontraban rayadas. |

+ Las paredes y pisos de los bafios que !
utilizaban [os adolescentes y iGvenes
estaban percudidos con grasa, [

+ Excremerito de aves en capilla, |
comedor y dormitorios. '

« Residuos de empaques en el pisc del

| Centro de Atencion Especializada - |

| CAE.

|+ Polvo acumulado en rejas y puertas

« Presencia de oxido enrgjas. ventanas y
puertas

| encontrarse en el area del comedor con la presencia de palomas, se |
31. | No daban cumplimiento a las

condiciones de seguridad de la
planta fisica, dado gue:

|» Marco de la pueria del espacio de |
separacion de grupes con  filos |
cortopunzantes. ‘

» Alcantanlla sin tapas, lugar donde se |
encontraban los beneficiarios jugando
futbol.

s Trozos de vidrios de diferentes tamafios
en la totalidad de la infraestructura

« Ventanas con picos de vidrics al
alcance de los beneficianos
Tomacorrientes sin proteccidn y cables

B

SRPA. V2. Resolucion 0328 de enero 26 de 2017, y i) la Guia Técnica
del Componente de Alimentacion y Nutricién para las modalidades del
ICBF.V5. Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018, ash:

“- Las ventanas u otras aberturas deben evitar la acumulacion de
polvo, suciedad y facilitar la limpieza; aquellas que se comuniguen con |
el ambiente exterior deben estar provistas por mallas anti-insectos u
otro material que impida la entrada de éstos vy los roedores y que sea
de facil limpieza y buena conservacion”. Condiciones especificas de
las areas de elaboracion -No se permite |2 presencia de animales en
los servicios de alimentacién®.

()

La organizacidén del servicio de alimentos es responsabilidad
del operador pedagégico contratado para la operacion de la
modalidad y debe cumplir con lo establecido en la resolucion 2674
de 2013, en cuanto a los aspectos de:

. Condiciones especificas de Areas de elaboracion de
alimentos
. Equipos y utensilios

Personal Manipulador de Alimentos

| - Materias primas e Insumos

Requisitos higiénicos de preparacién

A su vez, transgredio la Resolucion 2674 de 2013, Ministerio de Salud
y profeccion. "Porla cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley
019 de 2012, toda vez que al obsetvarse el angeo de as ventanas en
mal estado, desaseo, tormacorrientes sin proteccién y el hecho de

configura una afectacién a la proteceion integral (Art. 7 de la Ley 1098 |
de 2008), a la salud (Art. 27 ejusdem), a la vida, la calidad de vida, y a
un ambiente sano (Art. 17ejusdem), para los beneficiarios, pues las
palomas son causantes de la transmisién de enfermedades, debido a
la toxicidad de sus excrementos. Por lo que, el Despacho declara
probado el hallazgo.

La Entidad transgredic Lineamento Modelo de Atencion para
Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley -Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescenies V2. Resolucion $328 de
enero 26 de 2017:

“Tabla 6., dotacién del botiquin que estipula gasas 1 caja, 20 curas,1
jabén antiséptico, 1 linterna y 2 termdémetros entre otros elementos™.

Se sefala los elementos basicos que debe contener el botiquin de
primeros auxilios, asi como la Resolucion 0159, del 5 de marzo de
2015, emanada de la Secretaria Distrital de Salud, en la cual se |

1
|
|
|
|
|
|
|
I

| estipula la eliminacion de termometros con contenido de mercurio,

conminando a sustituirlos.

| El heche de que 1a Entidad tuviera termémetros de mercurio, asi como

| el no contar con gasas y otros elementos necesarios, causa una

j expuestos en dormitorio de
| | reconocimiento y taller de serigrafia
32. | Los tres (3) Botigquines de la
‘ Fundacion F.E.l no cumplian con la
‘ normatividad, dado que:
« Se evidencié e! uso de
‘ termoémetros de mercurio.
\ « Ninguno tenia jabén
i } antiséptico.
‘ \ Botiquin del servicio de
| alimentc no contaba con,
3 linterna, gasas y curas.
[
i 1
I— s o

afectacién a la proteccion intearal {art. 7 de la Ley 1098 de 2006) de
los beneficiarios, puesto gue, de acuerdo ton lo ya mencionado, tal
gestién es imperativa y necesaria para la_correcta prestacion del
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNOQ INDIVIDUQ), identificada con NIT. 900.001.876-4

No. HALLAZGO i Consideraciones del Despacho
servicio y la adecuada atencién ¢e la poblacién atendida. Lo agui |
descritc evidenciado en el acta de auditoria numeral 3.2.2 asi como en
el informe de auditorla®®. Por lo anterior, se declara probado el

| hallazgo. |

CARGO TERCERO: La FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), identificada con
NIT. 900.001.876-4. presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de
2008, en concordancia con los numerales 5y 12 dal articulo 58 de [a Resolucion 3899 de 2010,
por dar aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cualguier titulo, al
previsto y autarizado por la ley, reglamentos o estatutos y al no cumplir con los lineamientos
tecnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF, para operar en la modalidad Centro de Atencién Especializada
- CAE.

Lo anterior, se encuentra fundamentadc en las situaciones advertidas y que se describieron en
el informe de la auditoria realizada los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2018.

No.

Hallazgo

Consideraciones del Despacho

33.

El coordinador diurno y el cocrdinador
nocturno no hacian parte def estandar
de talente humano del Lineamiento
Técnico Modeto de la modalidad y se
encontraban cargados al rubro
presupuestal de Talento Humano,
codige 2101 Salarios de los meses de
julio, agosto y septiembre de 2018,

per un valor mensual de $8.667.000.

Se evidencio en acta de auditoria numeral 3.3.3 asi como en el
informe de auditoria®® que, el personal (coordinador diurno y
nocturno) no hacia parte del estandar de talento humane y al no existir
elemento probatorio gue refiriera una autorizacién del Supervisor
Contractual del [CBF, se concreta una trasgresién a lo dispuesto en
el Lineamiento de Servicios para Medidas y Sanciones del Proceso |
Judicial Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. V1.
Resolucion N° 5667 del 15 de junio de 2018, asi: |

*5.1. Estandares de Talento Humano. |

Este apartado define profesionales y perfiles requeridos para dar
cumplimiento al modelo de atencién en cada una de las modalidades
gue operan las medidas y sanciones del SRPA. Los requisitos de
cada perfil estan definidos en el documentc de modelo de atencion”.
Tabla 3. Atencion Inicial y Atencién a Sanciones No Privativas de fa |
Libertad”, |

|

|

Establece los estandares del talento humano y define los perfiles
\ profesionales requeridos para brindar un servicio de calidad a la
poblacién atendida. Con lo anterior, el gasto de los recursos plblicos
destinados para la prestacian del servicio nc tuvo justificacion legal,
situacidn que no puede ser desconecida por el Despacho, por [o que,
se declara probado el hallazgo.

En conclusion, se encuentra gue, segln el acerve probatorio, la totalidad de [os hallazgos
identificados con ocasién de la visita de inspeccién realizada los dias 13, 14 y 15 de noviembre
de 2018, que fundamentaron los cargos formulados en el Auto de Cargos No 0130 de 05 de
octubre de 2021, fueron probados y esto se tendra en cuenta en el siguiente acapite.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Ce conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1028 de 2008, se podra imponer
las siguientes sanciones:

(...} suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema gue prestan servicios de proteccion a los menores de edad o Ia
familia y a las que desarrollen el programa de adopcion {...)"

2 Visible a falic 557 de la carpeta N° 3 de ta Entidad
B bidem
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de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), identificada con NIT. 900.001.876-4

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece la forma de realizar la graduacion de

las Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare, modifigue,
adicione, reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

SN

. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

. Beneficio economico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

. Reincidencia en la comision de la infraccidn.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la

Infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad

C'ompetente

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas. (...)".

El Despacho procede a realizar la correspondiente valoracion y graduacién de las sanciones de

ta presente resolucion,

en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

1. Dafio o peligro
generado a los
intereses  juridicos
tutelados.

La Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados |
para los cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0130 del 05 de octubre de
2021, la FUNDAGCION F.E.| (FAMILIA, ENTORNO, INDIVIDUQ) puso en riesgo
la garantia de los derechos de los beneficiarios de la Modalidad Centro de
Atencion Especializada para la Atencion de Adolescentes y Jovenes del
Sisterna de Responsabilidad Penal para Adclescentes, per los argumentos a
saber:

Puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los usuarios, toda vez que se
evidenciaron hechos como: i) Tener inconsistencias en las valoraciones por el

area de psicologia y trabajo social, i) no contar con el Plan Individual para la
modalidad Centro de Atencion Especializada, i) no convocar a la autoridad
administrafiva compstente para garantizar el debido proceso del beneficiario, iv)
no contaba con un proceso estructurado para la resignificacion del proyecto de
vida de los beneficiarios, v) no cumpiié con el protocolo en crisis — separacion de
grupo, vi) no contaba con un programa especializado de formacion, vii) no se tenia
en cuenta la edad y la escolaridad para las nivelaciones, vii) el enfoque
restaurativo de las practicas pedagégicas no permitian definir los contenidos y
proyectos transversales, ix) el Proyecto de Vida no se basaba en una cultura de
legalidad ni restauracion de vinculos sociales, no se evidencid interaccion de
respeto y confianza, x) no se cumplia con las condiciones fisicas en el inmueble,
xi) no se presentaron los documentos de nutricidn para un grupo de la modalidad,
xii) no cumplié a cabalidad con los documentos guia de preparacion de alimentos,
xiii) los certificados de manipulacion de alimentos no daban cumplimiento a los
requisitos exigidos, xiv) no cumplia con las condiciones para equipos y utensilios
de cocina, xv) no cumplia el documento plan de saneamiento bésico con los
formatos del programa de residuos sélidos, xvi) no daban cumplimiento al perfil de
falento humano, xvii) no cumplia con los horarios establecidos para la entrega de
refrigerio, xviii) el concepto sanitario tenia observaciones, xix) las valoraciones y
seguimientos en salud presentaron irregularidades, toda vez que no se garantizd
la atencidon en derechos sexuales y reproductivos de un beneficiario, asi como
fampoco se garantizd fa atencién en salud {orden medica por endoscopia) xx) no
se dio cumplimento a la minuta patron, xxi) ne dic cumplimiento en el transporte |
de alimentos, xxii) no se cumplid con las condiciones higiénicas del servicio de

alimentos, xxiif) no se dio cumplimiento a las especificaciones de la planta fisica, |
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| CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ’

xxiv) no se dic cumplimiento a las condiciones higignicas de la planta fisica, xxv)
no se daba cumplimiento a las condiciones de seguridad de la planta fisica, xxvi)
los botiquines no cumplian con el lleno de requisitos, xxvii) el coordinador diurno y
el nocturne no hacia parte del estandar de talento humano.

Resulta claro para el Despacho, deferminar gue la investigada puso en riesgo:

iy La salud: pues desatendio el cumplimiento de los principios rectores como
gficiencia, universalidad y solidaridad de lo que dicho derecho implica, en la
atencién de los usuarios que son sujetos de especial proteccion y garantia del
goce efectivo del mismo®. En consecuencia, al incurrir en el incumplimiento de
los componentes de salud, alimentacidn y nutricion, se desconocid
materialmente el derecho a la salud, pues este no se limita a garantizar la
vinculacion y acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud., sino gue
ademas incide en |la garantia que se les brinda a los usuarios para su desarrcllo
fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

(i) La integridad fisica: El articulo 18 del Cddige de la Infancia y la Adolescencia,
establece gque “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos confra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico’; en consecuencia, el Despache
considera que la investigada generd con su actuar situaciones gue pusieron en
riesgo la integridad fisica de los beneficiarios al no acatar las disposiciones, lo
gue permite sefialar que, el no existir un rasiro de violencia o dafio fisico en el
cuerpo de un usuaria, ne desvirtha gue existieron situaciones, come 1) el
incumplimiento encontrado en el plan de saneamiento basico y concepto
sanitario, 2) el desconocimiento de las normas y pardmetros de |la prestacion de
un buen servicio de alimentos, 3) indebido transporte y manipulacion de
alimentos, 4) las condiciones higiénicas en las que este servicio se prestaba, 5)
las condiciones de seguridad y aseo de la planta fisica, 6) las falencias en
convocar a la autoridad administrativa competente en los casos que se requeria,
generando riesgo latente a los beneficiarios por no atender los correspondientes
guias manuales y lineamientos que regulan la debida prestacidén del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y que se fundamentan en las condiciones para el
adecuado ejercicio de sus derechos.

(i} _El desarrollo integral: la Corte Constitucional ha entendido que “(...) La
proteccion integral, asi como el interés superior, son consecuencias juridicas de
su calidad como sujetos de especial profeccidn consfitucional. Por ello, la
jurisprudencia de esta Corporacion ha seftalado que tal reconocimiento “(...)
significa que la salisfaccion de sus derechos e intereses debe constituir el
objetivo primario de toda actuacién (oficial o privada) que les conciema (...)"%,
por consiguiente, resulta demostrado que la investigada incurrid en varias
situaciones que desconocieron la finalidad de los servicios publicos de Bienestar
Familiar, como 1) el seguimiento a su proceso de restablecimiento de derechos,
asi como 2} la conformacion de los documentos verfebrales para la planificacién
de la atencion de cada beneficiaria como lo es el Proyecto de vida, la minuta
patron.

2.Beneficio
economico obfenido
por el infractor para si
o a favor de un
tercero.

Sobre el particular, se evidencid que la contraprestacién del coordinador diurno
y el nocturno sin ser parte del estéandar de talento humano del Lineamiento
Teécnico del Modelo y de la Modalidad, se encontraban en el rubro presupuestal
de Talentc Humano cédigo 2101, evidenciandose salarios para julio, agosto y
septiembre de la vigencia 2018, por ur: valor mensual de $8.667.000.

Con lo anterior, esta probada la existencia de un beneficio econémico por parte
de la Fundacién, toda vez que, de los dineros transferidos por el ICBF, la Entidad
gjerci¢ sobre ellos posesion transgrediendoe lo establecido en los Lineamientos

% Corte constitucional sentencia T- 206 /13 M.P: Jorge Palacio
% Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M P Juan Carles Henao Pérez
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de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUOQ), identificada con NIT. 900.001.876-4

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Técnicos, administrativos, manuales, guias establecidas por el ICBF para la
debida prestacion de! servicio.

3.Rsincidencia en la

comision de fa
infraccion.
4.Resistencia,
negativa u

obstruccion  a la
accion investigadora
o de supervision.

5. Utilizacién de
medios fraudulentos

o ulilizacién  de
persona interpuesta
para ocultar la

infraccidon u ocultar
sus efectos.

7.Renuencia o}
desacato en ef
cumplimiento de las
Ordenes impartidas
por la  autoridad
competente.

8. Reconocimiento o
acepiacion expresa
de la infraccion anfes

Sobre los criterios establecidos en los numerales 3, 4, 5, 7 y 8; el Despachg
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se adecdan
a dichos numerales. En efecto, no estd demostrada una reincidencia en
comision de la infraccion, no se observd negativa u obstruccion a la
investigacién, asi como tampoco renuencia o desacato ni la utilizacion de
medios fraudulentos por parte de la FUNDACION F.E.I (FAMILIA, ENTORNO,
INDIVIDUO).

| prudencia y diligencia
con que se hayan
atendido fos deberes
0 Se hayan aplicado
las nomnas legales
pertinentes.

del  decretc  de
pruebas.
6. Grado de | Esta Direccion General encuentra que la FUNDACION F.E.! (FAMILIA,

ENTORNO, INDIVIDUO), con los resultados evidenciados en la auditeoria,
demostré que su actuar no correspondié a la observancia debida del
Lineamiento Modelo de Atencién para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con
la Ley -SRPA. V2. Resolucion 0328 de enero 26 de 2017, Lineamiento de
Servicios para Medidas y Sanciones del Proceso Judicial SRPA
Responsabilidad Penal para Adolescentes. V1. Resolucién N° 5667 del 15 de
junio de 2016, Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién para
las Modalidades del [CBF. V5. Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018, a su
vez, inobservé lo establecido en la Resoluciéon 2674 de 2013 emanada del
Ministerio de Salud y Proteccidn. “Por la cual se reglamenta el articulo 126 del
Decreto — Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones, Ley 9 de 1879 "Por
medio de la cual se diclan medidas sanitarias, Resolucidén 0159 de 5 marzo de
2015 de la Secretaria Distrital de Salud; para operar la Modalidad Centro de
Atencidn Especializada para la Atencion de Adolescentes y Jovenes del SRPA,
conforme se configurd en el Auto de Cargos No. 0130 del 05 de octubre de
2021.

Al no observar la normativa sefialada, la FUNDACION F.E.l {FAMILIA,
ENTORNO, INDIVIDUO) desconocid el principio de corresponsabilidad, en
virtud del cual existe una "concurrencia de actores y acciones conducentes a
garaniizar el ejercicio de los derechos de los nifios y las nifias y los
adolescentes”, toda vez que, a pesar de contar con la capacidad institucional,
operativa, econdomica y de talento humano necesarias para garantizar los
estandares de calidad, aseo, seguridad atencion y bienestar, requeridos por los
lineamientos para la atencién de la poblacion de la modalidad operada, se
encontraron probados los cargos endilgados.

Conforme a los hallazgos probados, esta Direccién General considera que la
FUNDACION F.E.I (FAMILIA, ENTORNO, INDIVIDUO) no curnplié con las
normas |legales pertinentes para la prestacion del Servicio Puablico de Bienestar
Familiar, toda vez que, a pesar de contar con la capacidad institucional, |

ICBFColombiz
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO), identificada con NIT. 200.001.876-4

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHOQ |
operativa, econdémica y de falento humano necesarias para garantizar 10s
estandares de calidad, aseo, seguridad atencion y bienestar, requeridos por los
lineamientos para la atencién de la poblaciéon de la modalidad cperada, se
encontraron probados los cargos endilgados, por lo que, no tuvo el grado de
prudencia y diligencia requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a
la poblacion atendida.

Por otro lado, se tiene que el Plan de Mejoramiento adelantado por la entidad,
se cerrdé con cumplimiento en un tiempo aproximado de seis (6) meses, luego
de cuatro (4) retroalimentaciones, lo que se configura como un atenuante al
momento de imponer la sancidn.

Como se pudo evidenciar con el analisis realizado, la FUNDACION F.E.| (FAMILIA, ENTORNO,
INDIVIDUO)}, es responsable de los cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0130 del 05 de
octubre de 2021, los cuales se describieron en el respectivo informe y que resultaron demostrados
en el presente proveido de conformidad con lo anteriormente expuesto.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancién aplicable al presente caso,
referidas al “dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados”, el “beneficio econdmico
obtenido por el infractor para si o a favor de un tercere” y al "grado de prudencia y diligencia con
gue se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”,
establecidas en los numerales 1, 2 y 6 del articuio 50 citado® y, en atencidén a los multiples
hallazgos detectados en la auditoria realizada a FUNDACION F.E.! (FAMILIA, ENTORNO,
INDIVIDUO), se desconocid su obligacion en la garantia y prevalencia que deben tener los
derschos de los nifios, las nifias y los adolescentes, sobre los derechos de los demas. A propdsito
del principio de interés superior de los nifios, la Corte Constitucional® ha destacado las siguientes
consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucién Politica establece los derechos fundamentales de los nifios y
nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”.

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir proteccién y una
formacién integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefiala el deber del Estado de adelantar
una politica de previsién, rehabilitacion e integracién social para las personas en condiciones de
discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).

(.}

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha sefialado que
los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en la Constitucion
tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del Estado Social de Derecho la garantia efectiva
de los derechos prestacionales reconocidos a los nifios de manera prevalente, como lo son la
salud, la educacién, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, Ia sociedad y el
Estado. El primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entorne familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente no tiene las capacidades
facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde la sociedad y el Estado
deben buscar la manera de apoyar al nucleo familiar del menor de edad para que pueda cesar el
estado de vulnerabilidad gue no le permite cumplir con la safisfaccién de los derechos®. (Negrilla fuera
del texto original).

()

¥ En concordancia con el articuto 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).
9 Carte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P_ Cristina Pardo Schiesinger
¥ Cita en texto original: Corte Constitucicnal, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduarde Cifuentes Mufioz; 8V José Gregorio
Hernandez Gelindo, Carlos Gaviria Diaz y Antonic Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilia; AV Alexel Julio
Estrada), C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle Correa, SV Aguiles Arrieta Goémez (e), AV Jorge Ivan Palacie Palacie, AV Maria
Victera Calle Correa)
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Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los paréametros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos de la
Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas® han establecido para precisar el alcance del
principio del interés superior del menor, De esa forma, ha afirmado gue se trata de un derecho
sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera del texto
original).

En atencion al principio de corresponsabilidad y sclidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a ios articulos 40 y 41 del Cédigo en mencion; sobre este
punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacion, precisé “(...) que el Estado

tiene la obligacién de disefar e implementar programas y politicas pablicas que prevean las formas
de asistencia y proteccion de la nifiez:

(...} cuando la familia no se encuenfra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de los
nifics que incluye [a procura en |a rehabilitacion e integracién social. Lo anterior da cuenta de
que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la proteccion
de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de vulnerabilidad en que éstos se
encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sinc para proveerlo, por
medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta misma unidad cese esa
situacién en el marco de su intimidad'®”, (...)"

En el mismo sentido, ia sentencia T-468 de 2018'9", hace alusion a:

“4. La proteccion especial de la nifiez y la promocién del interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional reforzada

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armonice e integral y el ejercicio plenc de sus derechos, siempre
orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen sobre
los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior}, contenido normativo que incluye a los nifios y
nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos, dada su
pariicular vuinerabilidad al ser sujetos gue empiezan la vida, que se encuentran en situacion
de indefension y que requieren de especial atencion por parte de la familia, la sociedad y el
Estado® y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso desarrolle de su
personalidad. En este sentido, el actual Codigo de la infancia y la Adolescencia’®
sefiala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno
y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad,
en un ambiente de felicidad, amor y comprensién” donde “prevalecera el
reconocimiento a la igualdad y la dighidad humana, sin discriminacién alguna”, En
ese orden, el principio del interés superior del nifio es un criterio “orientador de la
interpretacion y aplicacién de las normas de proteccion de la infancia que hacen parte del
bloque de constitucionalidad y del Codigo de la Infancia y la Adolescencia™'?, ademas de

** Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No, 14 (2013) *svbre el derecho del nifio a que su
intergs supenor sea una consideracion primardial (articulo 3, parrafo 1),

™ Cita dentro de texto ariginal Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guarrero Pérez).

'8 T. 468 de 2018 Magistrada Penente: Diana Fajardo Rivera; Luis Guillermo Guerrera Pérez{Magistrado) y Alejandro Linares Cantillo
{Magistratdo con aclaracion de votg)

"2 Ley 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente codigo tiena por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el gjercicio de sus derechos y libertades consagrados en tos
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en [as leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccidn serd obligacidn de la familia, 1a sociedad y el Estade”

"™ Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazo el Codigo del
Mener, y busco armonizar la legislacion interna con la Convencion Internacional sobre fos Derechos del Nifio, ratificada por Colombia
en 1991, El Codige de la Infancia y 1a Adolescencia ha sido medificado en diferentes oportunidades y la titima de ellas fue la efectuada
por medic de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diano Oficial del 9 de enero de 2018.
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ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de Derecho y del principio de
solidaridad [...]"

Del mismo modo, la sentencia T-336 de 2019 reitera y desarrolla la aplicacion del principio
de interés superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes como se relaciona a continuacion:

“A su vez, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [...] dispone en el articulo
24 que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién gue su condicién de menor
requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estade”. Asi mismo, el
numeral 3 del articulo 10 del Pacto Internacicnal de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales [...], prevé gue "se deben adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia
a favor de todos los nifics y adolescentes, sin discriminacién alguna por razén de filiacion o
cualguier otra condicién”. Y en el mismo sentido lo consagra ia Convencidn Americana sobre
Derechos Humangs [...] al establecer que "todo nifio tiene derecho a las medidas de
proteccidn que su condicién de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y
del Estado” {articulo 19).

Por su parte, en el predmbulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio [...] se
considera que dicho grupo poblacional "necesita proteccion y cuidado especial”. Por ello, en
el articulo 3 establece un deber especial de proteccién, en virtud del cual “los Estados Partes
se comprometen a asegurar al nific la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la ley”. Y en el articulo 3.1. dispone que “[e]n todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los &rganos legislativos,
una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

El Constituyente de 1991, privilegio dicho tratamiento especial de los nifios, las nifias y los
adolescentes al elevar sus derechos a una instancia de proteccién superior y reconocer su
narticular condicion de estar iniciando la vida y encontrarse en situacién de indefensién, por
io que ia familia, la sociedad y el Estado han de procurar su desarrollo arménico e integral,
y el gjercicio pleno de sus derechos.

En efecto, el articule 13 de la Constitucién Politica consagra la especial proteccion que debe
brindar el Estadc a las personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta como es el caso de |los nifios, las niflas
y los adolescentes en virtud de su condicién de debilidad y extrema vuinerabilidad en razén
de su corta edad e inexperiencia, deber de proteccidn que también se encuentra
desarrollado en los articuios 44 y 45 Superiores que establecen algunos de los derechos
fundamentales de aquellos, y determina su prevalencia sobre los derechos de los demas.

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y 1a Adolescencia, define
el interés superior del nifio, la nifia o el adolescente como “el imperative que obliga a todas
las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultdnea de todos sus Derechos
Humanos, gue son universales, prevalentes e interdependientes”, mientras que el articulo 9
subraya dicha prevalencia al disponer que “[e]n todo acto, decisién o medida administrativa,
judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacion con los nifies, las nifias y
los adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre
sus derechos fundamentales con los de cualguier otra persona. En caso de conflicto entre
dos o mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicaré la norma mas
favorable al interés superior del nifio, nifa o adolescente”.

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo que
significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre otras
consideraciones y derechos, para asi apuntar a que los menores de edad reciban un trato
preferente, de forma que se garantice su desarrolio integral y armonico como miembros de
la sociedad” [...].

En esta I6gica de preservacion y proteccion del inferés prevalente de los nifios, las nifias y
los adolescentes, la Corte ha resaltade “el trascendental rol gue juegan las autoridades
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judiciales en la satisfaccion de las garantias fundamentales de los menores de edad. Es asi
como esta Corporacion ha fijado unas reglas destinadas a asegurar que en el marco de
procesos judiciales, las autoridades competentes propendan por la salvaguarda del
bienestar de dichos sujetos™...].

Para efectos de analizar como opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de 2003 la
Sala de Revision fijé unos estandares de satisfaccion de este principic y los clasificé como
facticos y juridicos. Los primeros exigen que se analicen integramente las circunstancias
especificas del caso, mientras que los segundos se refieren “a los parametros y criterios
establecidos por el ordenamiento juridico para promover el bierestar infantil"[...],
especialmente en razén del riesgo que pueda generar la discrecionalidad que se requiere
para hacer este tipo de valoraciones.

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior de los
nifios, las nifias y los adolescentes: (i) la garantia dei desarrollo integral del menor de edad;
(i) la garantia de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de sus derechos
fundamentales; (iii) la proteccion frente a riesgos prohibidos: {iv) el equilibrioc de sus
derechos con los de sus familiares de tal forma que si se altera dicho equilibrio debe
adoptarse la decision que mejor satisfaga los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes; (v) la provisidn de un ambiente familiar apto para su desarroilo; (vi) la
necesidad de justificar con razones de peso la intervencion del Estado en las relaciones
familiares; y (vii) la evasién de cambios desfavorables en las condicianes de los nifios
involucrados|...].

Por tanto, siempre gque ias autoridades administrativas, judiciales o institucionales se
enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio, una nifa
o un adolescente, “deberan aplicar el principio de primacia de su interés superior, ¥ en
particuiar acudir a los criterios facticos y juridicos fijados por la jurisprudencia constitucional
para estabiecer cuales son las condiciones que mejor satisfacen sus derechos” L.1

Es por esto que, atendiendo a la relevancia de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron
los derechos e intereses de los beneficiarios, el amparo superior en el que se encuentran
inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes'®®, el
Despacho impondra a fa FUNDACION F.E.I (FAMILIA, ENTORNO, INDIVIDUOQ),
identificada con NIT. 900.001.876-4, la sancion prevista en la Ley 1098 de 2008, consistente
en la SUSPENSION de la ticencia de Funcionamiento Transitoria por el término de tres (3)
meses otorgada por la Regional ICBF Bogota, mediante Resolucion N° 2098 de 12 de junio de
2019108,

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que previo al cumplimiento de la sancién establecida, se
debe garantizar la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar. En consecuencia, para
efectos del cumplimiento de la sancién impuesta a la FUNDACION F.E.j (FAMILIA,
ENTORNO, INDIVIDUO), la Direccién del ICBF Regional Bogota debera adelantar las acciones
pertinentes, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, el cual no es concurrente
con el cumplimiento de la sancion establecida. La entidad debera acatar lo que le sea indicado
por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el
artfculo 90 de ia Ley 1437 de 2011.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,

"% Constitueion Politica de Colomiva, articulo 44 “Son derechos fundamentales de los nifos: fa vida, fa integridad fisice, la salud v Ia
sequridad social, la alimentacidn equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una famifia ¥ no ser separados de ella, el cuidado y
amor, Ja educacion y fa cultura, Ia recreacion y ia libre expresion de su opinion. Serdn protegidos conira toda forma de abantdono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozarén también de
los demas derechos consagrados en Ia Constifucion, en las ieyes y en los tratados infemacionales ratificados por Colombia. La famiha,
Ia sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el efercicio
pleno de sus derechos Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento v fa sancidn de los infractores
Los derechos de fos nifios prevalecen sobre los derechos de los demaés.
% Visible a folios 781 al 790 de la carpeta N° 4 de la Entidad
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo y tercero del Auto de
Cargos N° 0130 de 05 de octubre de 2021, y en consecuencia, SANCIONAR a ia FUNDACION
FEI (FAMILIA, ENTORNO, INDIVIDUOQ), identificada con NIT 900.001.876-4, con la
SUSPENSION de la Licencia de Funcionamiento Transitoria por el término de tres (3)
meses, otorgada por la Regional ICBF Bogota, mediante Resolucion N° 2098 de 12 de junio de
2019.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse
en cuenta el nomero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccién del ICBF Regional Bogota, debera
realizar las acciones pertinentes sin exceder el término de tres {03) meses, posteriores al plazo
de aplicacion de la Ley de Garantias Electorales — Ley 996 de 2005"".

PARAGRAFO SEGUNDO: La sancién impuesta tendra efectos a partir del dia siguiente
calendario del momento en e! cual se realice el traslado efectivo de los beneficiarios y se garantice
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar. El plazo de articulacion no es concurrente
con el cumplimiento de la sancién.

PARAGRAFO TERCERO: La FUNDACION FEI (FAMILIA, ENTORNO, INDIVIDUO),
identificada con NIT 900.001.876-4, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo
y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
cumplir lo que Je sea indicado por parte de la dependencia del ICBF competente, de lo contrario
se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 80 del CPACA.

ARTiCULQ SEGUNDQ: NOTIFICAR la presente resolucion al representante legal de la
FUNDACION FEI (FAMILIA, ENTORNO, INDIVIDUO), identificada con NIT 900.001.876-4, sefior
JEISON PAUL CARDONA GARCIA, y/o quien haga sus veces, a los coireos
jpaulcardonag@hotmail.com, de acuerdo con |a autorizacion expresa que reposa en el expediente,
a folio 744 de la Carpeta No. 4 de |a Entidad, de acuerdo con los articulos 56 y 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y el Decreto
491 de 2020, por conducto de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, haciéndole saber que
contra la presente resolucion procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccién General, el
cual debe interponerse por escrito, en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10}
dias siguientes a la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica dentro del expediente, que la direccién fisica de
notificacion es la Diagonal 58 Sur N° 28-18, Barrio Villa Jimena, en |a ciudad de Bogota.

PARAGRAFO SEGUNDO: COMISIONAR por conducto de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, al Grupo Juridico de la Regional Bogota para que realice la
notificacién a la gue se contrae ei presente articulo.

ARTICULO TERCEROQ: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Proteccion y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los directores
regionales de! ICBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines pertinentes.

07 rircular Conjunta 100-006 dei 16 de noviembre de 2021, emitida por ia Presidencia de la Repdblica
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ARTICULO QUINTO: ORDENAR a fa Direccién del ICBF Regional Bogot4, realizar las acciones
pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria de la presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion Generai,
en atencidén a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion 3435 de 2018, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con Io
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la FUNDACION FE! (FAMILIA, ENTORNO,
INDIVIDUO), identificada con NIT 900.001.876-4, de su representante legal debidamente
acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFOQ: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita

via electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden

radicar ias comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su gjecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

N.C.alos 17 ENE 2072
/

NA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

Dada en Bogt

| _ROL | __ NOMBRE =~~~ | CARGO = ’ ___FIRMA
| Aprobda Maria Mercedes Lopez Mora | Asesora Direccion General (
| | | _ s .
| Aprabe Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica m
[‘Aprobé | Rocio Gomez Rodriguez | Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad k/ =
[ o S 2 el JPEduey

Reviso Martha Patricia Manngue Soacha | Oficina Asescra Juridica
[Revisé | Danela Pefa Cardenas | Oficina Asesara Juridica [ N
| Rewisd | Diana Patricia Rojas Porras | Oficna Aseguramiento de la Cadad | 4 1 . N
: . _ | fb;mai-’h za-']m teod

Proyecio Laura Maria Rodriguez Ayala | Oficina Aseguramiento de la Calidad \O et et

4 ¥ !
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Laura Maria Rodriguez

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 18 de enero de 2022 11:10 a. m.

Para: jpaulcardonag@hotmail.com

cc: Laura Maria Rodriguez; Rocio Gomez

Asunto: Resolucién 0136 del 17 de enero de 2022 por medio de la cual se resuelve Proceso
Administrativo Sancionatorio

Datos adjuntos: Resolucion No. 0136-2022.pdf

Importancia: Alta

Senor:

FUNDACION FEI (FAMILIA,ENTORNO,INDIVIDUO
JEISON PAUL CARDONA GARCIA

Representante Legal y/o quien haga sus veces
jpaulcardonag@hotmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacidn que reposa en el expediente, se notifica electrénicamente de conformidad con lo
establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437/2011,a la FUNDACION FEI
(FAMILIA,ENTORNO,INDIVIDUO identificada con NIT 900.001.876-4, la Resolucién 0136 del 17 de enero de
2022 por medio de la cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en su contra.

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada resolucion dejando constancia
que cuenta con el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion del presente acto administrativo, para que presente recurso de reposicion, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Si es su voluntad puede hacer  uso de nuestro medio
electronico: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

Oficina Asegurameents de la Cabdad
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del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser que exista
una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also
warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to
have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general
information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucién No. 0136 del 17 de enero de 2022

En Bogota D.C., a los nueve (09) dias del mes de febrero de dos mil veintidés (2022), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 87
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que la Resolucién No. 0136 del 17 de enero de 2022 “Por medio
de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION FEI (FAMILIA ENTORNO INDIVIDUO) identificada con NIT. 900.001.876-4’,
fue notificada electrénicamente el dia 18 de enero de 2022, al representante legal el sefior
JEISON PAUL CARDONA GARCIA identificado con cédula de ciudadania No. 93.393.509
quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion no interpuso recurso de
reposicion.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los dos (02) dias del mes de febrero de dos mil veintidos (2022), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Proyecté: Laura Marfa Rodriguez Ayala - Oficina Aseguramiento Qe la Calidac‘u‘\’ﬂsl
evisé: Liliana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramiento de/la Calidad
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