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GLADYS SAENZ SUAREZ

Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO AUTO DE CARGOS 0091 DE 2025
Respetada sefiora Gladys,

Atendiendo a que mediante oficio de No. 202510300000170791 se intentd el envié de la
citacién para notificacién personal del Auto de Cargos No. 0091 del 16 de mayo del 2025 a la
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI identificada con el NIT
860.354.443-9, al correo electrénico Funceti@hotmail.com y no fue exitoso, y se
desconoce la direccién de domicilio de la Fundacién, se publicé en la pagina web del ICBF
(https://www.icbf.gov.co/) y en un lugar de acceso al publico citacién con radicado No.
202510300000171601 por el término de cinco (5) dias habiles esto es del 16 de junio de
2025 a las 8:00 a.m., hasta el 20 de junio de 2025 a las 5:00 p.m., de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, sin embargo dentro del citado termino, la representante
legal o quien hiciera sus veces no concurrié a la Carrera 68 No. 64C - 75 de Bogota D.C, sede
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF a la diligencia de notificacién personal.

Asi las cosas, se procede a NOTIFICAR POR AVISO a la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI el Auto de Cargos No. 0091 del 16 de junio del 2025, por
medio del cual se le formularon cargos, informandole que cuenta con el término de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificaciéon de este auto, dentro del
cual podra presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer
dentro de esta actuacion, de conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 47
de la Ley 1437 de 2011.

El presente aviso se publica en la pagina WEB del ICBF https://www.icbf.gov.co/ y en un
lugar de acceso al publico, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por el
término de cinco (5) dias hdbiles a partir del 24 de junio del 2025, a las 8:00 am., hasta el 01
de julio de 2025 a las 5:00 p.m.

Se advierte que la presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro del aviso.

Atentamente,

B Jén%%/\:/—
% e —

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutierrez Oficina de Aseguramiento a la Calida
Proyecté: Laura Maria Naranjo Diaz Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos: Auto de Cargos No. 0091 del 16 de mayo de 2025 en 34 paginas.
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AUTO DE CARGOS No. 0091 del 16 de junio del 2025

Por medio del cual se formula pliego de cargos en el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra del FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI,
identificada con NIT. 860.354.443-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion

6300 de 2024 del ICBF, los articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del

ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica establece los principios constitucionales que regulan el
régimen juridico, la organizacion y el funcionamiento de la Administracion General del
Estado, estos principios son el interés general, la igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, como ejes fundamentales de toda actuacion
administrativa.

Que la Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-
estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones; dentro de las cuales se
encuentran las senaladas en el articulo 53 literal b) la asistencia al Presidente de la
Republica en la inspeccion y vigilancia de las entidades de utilidad comun que tengan
como objetivo la proteccidn de la familia y de los menores de 18 afos.

Que los numerales 6, 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979, prescriben como funciones
del ICBF: I. Asistir al Presidente de la Republica en la inspeccion y vigilancia de que trata
el ordinal 19 del articulo 120 de la Constitucidn Nacional, sobre las instituciones de utilidad
comun que tengan como objetivo la proteccion de la familia y de los menores de edad;
II. Sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
establecimientos de proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones que
desarrollen programas de adopcion; III Otorgar, suspender y cancelar licencias de
funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccion al menor y a la
familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcion.

Que el Decreto 361 de 1987 legitima el ejercicio de esta funcion, confiriendo la facultad
especifica para ejercer dicho control, inspeccién y vigilancia, a través de la realizacion de
visitas de inspeccién, en orden a asegurar que las entidades de utilidad comun cumplan
la voluntad de los fundadores, conserven e inviertan debidamente sus rentas, se ajusten
en su formacién y funcionamiento a las leyes y decretos, y observen normalmente sus
propios estatutos.

Que el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia -Ley 1098 de 2006-, en el paragrafo del
articulo 11 y el articulo 16 ibidem confirman la necesidad de que exista una vigilancia del
Estado, sobre todas aquellas personas juridicas o naturales con personeria juridica
expedida por el ICBF o sin ella, que ain con autorizacion de los padres alberguen o cuiden
a ninos, nifas o adolescentes, y definira los lineamientos técnicos que las entidades deben
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cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para
asegurar su restablecimiento.

Que la Directora General del ICBF mediante Resolucion 6300 del 26 de diciembre de 2024,
“Por la cual se establece el régimen para el ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se efectuan
unas delegaciones y se dictan otras disposiciones”, derogd las Resoluciones 3899, 3566
y 5068 de 2010, 6130 y 6190 de 2015, 3435 y 9555 de 2016, 2488 y 8282 de 2017,
5495 de 2018 y 8113 de 2019.

Que si bien es cierto la presente investigacion se inicié bajo la egida de la Resolucién 3899
de 2010?! para el momento de la entrada en vigencia de la Resoluciéon 6300 de 20242 no
se habia proferido el correspondiente auto de cargos y en consecuencia resulta aplicable
el procedimiento establecido en esta uUltima3 y para efectos de determinar la posible falta
en la que incurriod la investigada se tendra en cuenta la norma vigente, esto es Ley 7 de
1979, la Ley 1098 de 2006, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y la Resolucién
3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de
2016.

1. ANTECEDENTES

Por medio de Estudio de caso?, se tiene que, el 7 de julio del 2022, a través de la linea
141, se remitié a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, correo electrénico bajo el SIM
1763174070, en donde se dio a conocer posible maltrato y muerte de beneficiario
atendido en la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL-CETI en la modalidad
Internado - Discapacidad Intelectual ubicado en la Calle 67 No. 282-35, en la ciudad de
Bogota D.C., con las siguientes situaciones relevantes:

“Que (...) internamente un menor falleci6 hace poco por negligencia de los
funcionarios “(...)

- “Que (...) el dia de hoy 7 de julio del 2022 tiene a un nifio hospitalizado (...) que
esta delicado de salud a raiz de un golpe que recibid, el menor quedo al cuidado
de un extrafio mientras llegaba al lugar la enfermera Sonia del turno del dia”.

Mediante el Plan de Accién de la Auditoria de Calidad®> y Acta de Reuniéon No. 12 del
septiembre del 2022°% y del Grupo Auditorias de Calidad de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad, planed y program¢ la Auditoria de Calidad Integral a la sede administrativa y

1 Por la cual se establece el régimen especial para otorgar, reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que prestan servicios de proteccion integral,
y para autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el programa de adopcién internacional

2“Por la cual se establece el régimen para el ejercicio de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control a cargo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, se efectlian unas delegaciones y se dictan otras disposiciones”

3 ARTICULO 55°. TRANSITORIEDAD. Con la entrada en vigencia de la presente Resolucion se debera tener en cuenta lo siguiente:
Condiciones para la transicion: 1. Los procesos administrativos sancionatorios que se vienen adelantando y en los cuales se haya
surtido la notificacion del auto de cargos, continuaran su tramite hasta finalizar bajo el procedimiento y condiciones establecidas en
la Resolucion 3899 de 2010.

4 Folio 1 y 2 de la Carpeta No. 1.

5 Folios 07 y 08 de la carpeta No. 1.

6 Folio 09 de la carpeta No. 1.
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operativa de la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI ubicada en la
Calle 67 No 282- 35, de la ciudad de Bogota D.C., Barrio 7 de agosto, localidad de Barrios
Unidos.

Mediante Auto No. 24 del 12 de septiembre de 20227, el jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad ordené realizar visita de inspeccion a las sede Administrativa
y Operativa de la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, con el
objetivo de:

“Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion del servicio motivo de
reclamo de la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI,
identificada con NIT. 860.354.443-9, para determinar el presunto incumplimiento
de los lineamientos técnicos, manuales, protocolos, directrices expedidas por el
ICBF y en general la normatividad vigente aplicable a la modalidad, poblacién y
clase de servicio”.

Revisadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se establecio
que la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI cuenta con personeria
juridica otorgada mediante Resolucion No. 19602 del 16 de diciembre de 1985, por el
Ministerio de Salud.®

Asi mismo, es importante indicar que la mencionada personeria juridica, fue reconocida
mediante la Resolucion No. 3513 del 04 de noviembre del 2015° por la Regional ICBF
Bogotd, a la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, como una entidad
sin animo de lucro vinculada al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C., en la direccion de Calle 67 No 282- 35.

Aunado a lo anterior, mediante la Resolucion No. 1670 del 8 de julio del 202219, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, regional Bogota resolvid otorgar Licencia de
Funcionamiento provisional por el término de 8 meses a la FUNDACION CENTRO
TERAPUETICO INFANTIL- CETI, para operar bajo la modalidad Internado, en atencion
de nifias y nifios mayores de 7 afos y adolescentes, con discapacidad intelectual con
Proceso Administrativo de Restablecimientos de Derechos.

Es importante precisar que, mediante correo eIectrénico,deI 11 de abril del 202311, el
grupo juridico de Bogotd informé que la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO
INFANTIL- CETI, luego de vencido el plazo para solicitar la renovacién de la mencionada
licencia de funcionamiento, no lo llevo a cabo.

La visita de inspeccién se efectud entre el 13 al 15 de septiembre del 2022 en los términos
establecidos en el Auto No. 24 del 12 de septiembre de 2022, alli se suscribi6 el acta de
visita de inspeccion!? con sus respectivos soportes e instrumentos!3, suscrita por los
profesionales designados por parte del ICBF, asi como por quienes a nombre de la

7 Folio 11 de la carpeta No. 1.

8 Folio 273 de la Carpeta No. 2.

° Folios del 289 y 290 de la Carpeta de No. 2.
10 Folios del 275 al 278 de la Carpeta No. 2.

11 Folios del 268,269 y 270 de la Carpeta No.2.
12 Folios 17 al 89 de la Carpeta No. 1.

13 Folios del 90 a la 126 la Carpeta No. 1.
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FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, la atendieron.

El Informe de la Visital4 y el Anexo fotograficols fueron remitidos a la FUNDACION
CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
mediante correo electrénico del 31 de octubre del 202216, de dicho Informe se desprendio
la elaboracidon y ejecucién de un plan de mejoramiento respecto de las situaciones
evidenciadas correspondientes a treinta y tres (33) hallazgos.

Luego, mediante oficio con radicado No 2022103000000255441 esta oficina llevé a cabo
la comunicacion del cierre de plan de mejoral” el cual fue finalizado con imposibilidad
material de cumplimiento, toda vez que se verificd que con respecto al estado contractual
del operador la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, a partir del 1
diciembre del 2022, la Coordinacién de proteccién no realizd la correspondiente
suscripcion de un nuevo contrato.

Por otro lado, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del
7 de febrero del 2023, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra
de la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, por los hallazgos
identificados en la visita de inspeccion realizada entre el 13 y 15 de septiembre del 2022,
tal y como consta en el Acta de Comité No. 01 de 202318,

Finalmente, mediante oficio con radicado No. 202510300000159461 del 06 de junio de
202519, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad informé a la FUNDACION
CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI la decisién del Comité de IVC de dar inicio al
Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

2. IDENTIFICACION DE LA PERSONA INVESTIGADA

De conformidad con la documentacién obrante en el plenario y la informacidén que reposa
en el ICBF, se tiene que la iden,tificacién del sujeto procesal se concreta en la persona
juridica denominada FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, la cual
cuenta con personeria juridica reconocida mediante Resolucién No. 3513 del 04 de
noviembre del 20152° y para el momento de la visita contaba con la Licencia de
Funcionamiento provisional otorgada por la Regional ICBF Bogotda a través de la
Resolucién No. 1670 del 8 de julio del 202221, por el termino de 8 meses para desarrollar
la modalidad de internado, para atender el grupo poblacional: "Nifias, nifios y mayores
de 7 afnos y adolescentes, con discapacidad intelectual con Proceso Administrativa de
Restablecimiento de Derechos.”.

14 Folios del 128 al 175 de la Carpeta No. 2.

15 Folio 176 de la Carpeta No. 2 y Visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la
siguiente Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS /
INFORMES / 023. CETI / Anexo Fotogréfico

16 Folio 195 de la Carpeta No. 2.

17 Folios del 256 y 257de la Carpeta No. 2.

18 Folios del 261 a 266 de la Carpeta No. 2.

20 Folios del 289 al 290 de la Carpeta No. 2.
21 Folios del 275 al 278 de la Carpeta No. 2.
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3. PRUEBAS

Durante la actuacion procesal preliminar, se ha recaudado el siguiente material
probatorio:

3.1 Acta de Visita de Inspeccién 22, realizada a la FUNDACION CENTRO
TERAPUETICO INFANTIL- CETI, junto con los soportes recaudados que hacen
parte integral de la misma?3.

3.2 Informe de la Visita de Inspeccion?* realizada a la FUNDACION CENTRO
TERAPUETICO INFANTIL- CETI, junto con el anexo fotografico y anexos que
hacen parte integral de la misma?>

4. CARGOS

Con fundamento en los hechos anteriormente descritos y los documentos que obran en
el expediente, la Direccion General del ICBF, en ejercicio de las facultades de Inspeccion,
Vigilancia y Control conferidas por los numerales 6, 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de
1979, en el paragrafo del articulo 11 y el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, y en
concordancia con el principio de corresponsabilidad consagrado en el articulo 10 de la
mencionada ley, conducente a garantizar los derechos de los nifios, las niflas y los
adolescentes, formula a la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, los
siguientes Cargos:

4.1 CARGO PRIMERO: La FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI,
posiblemente pudo haber incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 20102%° incumpliendo con el proceso de atencion en los siguientes
hallazgos, del COMPONENTE TECNICO, identificada en la visita de inspeccién realizada
entre el 13 y 15 de septiembre del 2022, asi:

Hallazgo 2: “No se garantizd el desarrollo de actuaciones definidas en la guia de
orientaciones ICBF ante las agresiones fisicas y situaciones complejas de convivencia que
involucraban a las beneficiarias L.T.C.; Y.C y C.F, por cuanto para el momento de la
inspeccién no aportaron documentacién que diera cuenta de las siguientes actuaciones:

2.1 El abordaje efectuado con las involucradas.
2.2 El espacio de reflexién y compromisode acuerdo con el manual de convivencia.

2.3 El encuentro grupal como espacio demediacion, analisis y reflexidon favoreciendo
conclusiones, estrategias y acuerdos.

22 Folios del 17 al 89 de la Carpeta No. 1.

23 Folios del 90 a la 126 la Carpeta No. 1.

24 Folios del 128 al 175 de la Carpeta No. 2.

25 Folio 176 de la Carpeta No. 2 y Visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente
Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES /
023. CETI / Anexo Fotografico

26212, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y/o “16. Dar lugar a que por accién u omision se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”
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2.4 El Formato para el reporte de casos de nifios, niflas y adolescentes victimas por
lesiones, violencia sexual, conducta suicida, rifas y fallecimientos enviado con
copia a la supervisién de contrato.”

Material Probatorio que sustenta el hallazgo 2:

Ver Acta de visita, nhumerales:

- 2.1.8.1%7, Formato para reporte de casos de nifos, nifias y adolescentes lesionados,
violencia sexual, conducta suicida, rifias y fallecidos.

- 2.1.8.4 %8 Sijtuaciones complejas de convivencia.

- Ver Anexo Fotografico, figura No. 52° y la carpeta Anexos complementarios al
informe y en general toda la informacién pertinente obrante en el capitulo de
pruebas del presente pliego de Cargos.

Normas presuntamente vulneradas:

MANUAL OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA ATENCIONDE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Version 2 del 08/07/2022, en lo que tiene
gue ver con:

El manual operativo de modalidades para la atencién de las nifias, los nifios y los
adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, tiene como
propdsito describir las caracteristicas generales y especificas de la atencién integral a las
nifias, los nifios y los adolescentes, en las diferentes modalidades donde son ubicados
por la autoridad administrativa. Para su implementacion debe tenerse en cuenta
(...) la guia de orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de
riesgo de las nifas, los niinos y los adolescentes, (...). Estos documentos, en su
conjunto, definen el modelo, el proceso y las medidas de restablecimiento de
derechos establecidos por el ICBF para la atenciéon alas nifias, los nifios y los adolescentes
con derechos amenazados y/o vulnerados (Negrita fuera de texto).

Profesional en psicologia: (...) Es el profesional responsable de realizar entre otras
funciones, la atencion y acompainamiento psicosocial y apoyoal desarrollo del plan
de caso para el goce efectivo de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo(...)

Profesional en trabajo social o desarrollo familiar: (...) Profesional responsable de
realizar entre otras funciones, la valoracién socio familiar, seguimiento, orientacion,
atencion y acompafnamiento a la familia y apoyoen el desarrollo de la Propuesta
de Implementacion y Cualificacion (PIYC), para el goce efectivo de los derechos
de niifas, nifios, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo.

Formador: (...) que realiza entre otras funciones, el acompaifiamiento al diario vivir,

27 Folio 43 de la carpeta No 1.

28 Ibidem
29 Visible en la Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS /
INFORMES / 023. CETI / Anexo Fotografico
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seguimiento a los pactos de convivencia, solucion de conflictos que se presentan
en la vida cotidiana, fortalecimiento de habitosde auto cuidado y, apoyo pedagdgico,
para el goce efectivo de los derechos de las nifias, los nifios, los adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo. (...).

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES
DE RIESGO DE LOS NIﬂOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y
SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, version 6 del 19/08/2022,
en lo que tiene que ver con:

(...) Por lo anterior, es obligatorio que en el marco del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos - PARD, (...), asi como los operadores que prestan los
servicios para el restablecimiento de derechos de niios, ninas y adolescentes
gue en el ambito publico y/o privado han sido transgredidos, aseguren los entornos
protectores, que garanticen la calidad y condiciones propicias para su
desarrollo; que brinden a ellas y ellos el conocimiento de los riesgos
(ambientales, contextuales y humanos) y las adecuadas herramientas de
autoproteccion frente a los mismos durante su estancia y permanencia en las
diferentes modalidades de atencién; que se establezcan ambientes donde las
relaciones interpersonales sean seguras; y, donde una de las obligaciones
maximas sea la identificacion de dichos riesgos, |a prevencion de situaciones
de violencia, descuido o trato negligente; y, la debida diligencia a la hora de
que se materialicen (...)

6.3 Prevencion y atencion de situaciones de violencias.

La mayoria de las nifias, niflos y adolescentes que se encuentran en una modalidad de
restablecimiento de derechos han tejido sus relaciones interpersonales (familiares,
afectivas, de amistad, entre otras) con patrones de violencia que, podrian hacerse
extensivos en el marco de la convivencia que se desarrolla en el hogar sustituto o en la
institucion. Asi que, conformeal principio de interés superior debera garantizarse
su seguridad e integridad biopsicosocial que debera aportar en la reduccién de las
secuelas producidas por los ejercicios de violencia a los que se han visto expuestos(as),
asi como evitar aquellas potenciales situaciones quesupongan su reincidencia

durante su permanencia en el proceso de restablecimiento de derechos (Negrita
fuera de texto). y a futuro, en otros escenarios de su vida.

(...) Las intervenciones psicopedagdgicas permitiran también la identificacionde practicas
propias que configuran violencias, comportamientos de bullying o matoneo al
interior del operador, estereotipos de género y practicas de corte discriminatorio, asi
como la promocion de vinculos afectivos seguros y sanos donde el afecto sea mostrado
como un elemento importante frente a la ética del cuidado y al reconocimiento
delos(as) demas beneficiarios(as) y adultas(os) que realizan el
acompafnamiento, fomentando una relacion de respeto mutuo en atencion
a lo establecido en las disposiciones de convivencia y el cédigo Etico. (...)

6.3.1 Acciones de prevencion

En el marco del proceso de atencién pueden considerarse entre otras, los siguientes
aspectos para garantizar la prevencidn de situaciones de violencia:
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v Observacion de las conductas relacionales entre beneficiarios vy
beneficiarias, asi como entre estos(as) y los(as) profesionales y demas personas
participantes dentro del proceso de atencién a fin de detectaro intervenir en casos

que puedan derivar en violencias.” (Negrita fuera de texto)

6.5 Acciones orientadoras en posibles situaciones complejas a nivel de
convivencia (rifas y peleas, desordenes disciplinarios).

Las interacciones que se presentan en los entornos de cuidado y proteccidén para nifios,
nifas y adolescentes con derechos amenazadosy/o vulnerados, son oportunidades para
que ellas y ellos adelanten procesos de aprendizaje en relacidon con el buen trato y el
respeto mutuoen las relaciones; asi como para que los(as) adultos(as) responsables de
dicho servicio, revisen si se cuenta con las competencias para el manejo conductual y
psicoemocional que permita generar reflexiones sobre pautas relacionales, especialmente
cuando se trata de conductasinapropiadas o disruptivas, asi como frente a los
mecanismos y estrategiaspara enfrentarlas; y en ultimas, establecer espacios sanos
de convivencia queno evitan el conflicto, sino que poseen procedimientos claros para
enfrentarlos. (Negrita fuera de texto).

(...) Sin embargo, teniendo en cuenta que existen situaciones o eventos que
pueden llegar a amenazar el desarrollo de la convivencia y las actividades
previstas en las modalidades y servicios de restablecimiento de derechos, poner
en riesgo inminente a los nifios, nifias y adolescentes y/o a las personas que se
encuentran en este e incluso, afectar la seguridad y el bienestar tanto institucional como
del entorno, es necesario establecer actividades que permitan atenderlas. (Negrita fuera
de texto).

Entre las situaciones que afectan la convivencia, también se incluyen las crisisasociadas a
factores personales del nifio, nifia o adolescente, o del ambienteque lo rodea, las cuales
requieren de atencion inmediata de un(a) adulto(a) responsable, que permitan
la superacion de esta; siendo necesario en algunos casos de acuerdo con
necesidades individuales, acudir a una atencién especializada en salud mental.
(Negrita fuera de texto)

Dentro de este tema se abordan las siguientes situaciones complejas a nivel de
convivencia: rifias, amotinamiento y crisis que afectan la convivencia, asi:

6.5.2 Rifnas:
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No. Actividad gi
[Abordar a tos TS, THias Y e ia
de agresion en un espacio neutral determinando el estado emocional y - .
fisico de los involucrados(as). Equipo de Historia de Atencion
L) Nota: En los casos que los nifios, nifias o i P ador. e Epicrisis
presenten afectacion fisica, se debera dar ftraslado a los servicios de P 2
urgencias en salud y solicitar la epicrisis.
Beneficiarios(as) Histona de Atencion
Generar un espacio de ony de isos con los Equipo de Pacto de Convivencia
nifios, nifias y adolescentes involucrados(as), de acuerdo con lo profesionales del
2 establecido en los manuales de convivencia. operador. Acta de Analisis de
> caso
Nota: Debera llevarse a cabo un analisis de caso en el cual se consideren Plan de Accion
los factores que dieron origen a las ag y generar un plan de accion. C""’g"""’:?go(f) el Situaciones
Der Complejas
Acta de Reunion
Operador
Favorecer un espacio de analisis y 6n de la on, Equipo Pacto de Convivencia
realizando encuentro grupal con los demas nifos, nifias o adolescentes | de Profesionales o documento similar
3 que pamc:paron indirectamente o fueron testigos de la agresion, del operador propuesto en el PIC
iento de ias y acuerdos por parte del
que pemitan la convivencia y el respeto, de acuerdo con lo establecido en | C or (a) del o entidad
los manuales de convivencia. Operador administradora de los
Hogares sustitutos
Tnforme SI!U{ICIOI’!&S
Equipo Complejas
Generar un informe que contenga los aspectos relevantes de la situacion, de Profesionales Comunicacion Oficial
4 | € manejo dado por el operador, el cual debera ser remitido a la autoridad del operador Situaciones
administrativa y a quien supervisa el contrato, maximo a los tres (3) dias Comblolas
de p el evento. Coordinador (a) del plef
Operador Anexo de Historia de
Atencién
No. Actividad Resp Regi
SIM- Modulo
beneficiarios
Evaluar una vez se tenga el informe de la situacion, la pertinencia de Autondad SIM -Mddulo
realizar acompaiiamiento y valoraciones a los nifios, nifias y adolescentes |  administrativay beneficiarios.
5 Involucrados(as) en la situacion de agresion y tomar las demas acciones a Equipo Técnico
que haya lugar. Interdisciplinano Valoraciones
Profesionales
Autondad
¢ |Reaizariasg y enelSIM, enlaPRD_937 |  20T0TENAY SIM -Modulo
Reporte de eventos - Prevencion de Dafio Antijuridico Interdisciplinario beneficiarios
Autondad
;| Realizartas gestiones necesarias y registrarias en el SIM, en la PRD_938 ;‘;‘:}}'gf?g&' SIM -Modulo
Seguimiento a Reporte de eventos - Prevencion de Dafio Antijuridico. Interdisciplinario beneficiarios
Hisforia de atencion |
Reportar el seguimiento al evento para dar cumplimiento a la Politica de F1.G17.P - Formato
Prevencion del Dafio Antijuridico+ a fravés del F1.G17.P — Formato para Coordinador (a) del para el reporte de
el reporte de casos de nifios, nifias y victimas por lesk Operador casos de nifios, nifias
8 | violencia sexual, conducta suicida, rifas y fallecimientos a la profesional y adolescentes
delegada de la Regional del ICBF con copia a quien supervisa el contrato victimas por lesiones,
de aporte. violencia sexual,
conducta suicida,
rifias y fallecimientos
El supenvisor de contrato verificard que el operador o la entidad | o oo (@)del Informe y soporte de
¢ | administradora de los hogares sustitutos hayan realizado lo establecido en peconlraio las acciones
las acciones de prevencion y atencion ante este evento. realizadas frente al
evento.

7. SOBRE EL CODIGO ETICO

El articulo 18 del Cddigo de Infancia y Adolescencia — Ley 1098 de 2006, menciona que
los nifios, niinas y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las
acciones o conductas que causen muerte, dafio, o sufrimiento fisico, sexual

psicologico, las cuales pueden derivarse de sus “padres, de sus representantes legales,

— o
;é:__:}@|cbfcolomb|aof|C|a|
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de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar,
escolar, comunitario.

También, como fue indicado en acapites anteriores, la Ley 2089 de 2021,
enfatiza la prohibicion del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o
degradantes y cualquier tipo de violencia contra niifios, ninas y adolescentes, la
cual se extiende a cualquier otra persona encargada de su cuidado, en cada uno
de los diferentes entornos en los que transcurre la niflez y la adolescencia, cuestion que
motivo la inclusion dentro del Cédigo de Infancia y Adolescencia del articulo 18 A que
hace referencia al derecho al buen trato.

ANEXO No. 1 CODIGO ETICO:

(...)Las personas que proporcionan atencion y cuidado o trabajan directa e
indirectamente (sin importar el tipo de vinculacidn) con los nifios, las nifias y
adolescentes; o, para realizar cualquier tipo de actividad en el espacio a prestar el
servicio sea esta permanente o temporal, en atencidon a los estandares internacionales
de proteccion de los derechos humanos de ninos, nifnas y adolescentes establecidos entre
otros, en la Convencion de los Derechos del Nifio [nifias y adolescentes], el Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006 y a la Ley 2089 de 2021 y demas
normativa y jurisprudencia nacional deben:

5. Garantizar a los nifios, las nifias y los adolescentes, la atencion y cuidados
necesarios para su desarrollo integral, tanto fisico como cognitivo, relacional,
emocional, espiritual y ético de acuerdo con el proceso de atencion establecido

para cada modalidad. (Negrita fuera de texto).

6. Prevenir la ocurrencia de situaciones violencia, discriminacién, estigmatizacién
o cualquier accion u omisiéon que atente contra los derechos fundamentales de los
niflos, las niflas y los adolescentes; y, abstenerse de realizar comportamientos o
expresiones de discriminacion, rechazo, indiferencia, estigmatizacion u otros tratos que
afecten la salud mental, emocional o fisica de los nifios, las niflas y los adolescentes.
(Negrita fuera de texto)

HALLAZGO 3: “No se garantizo la implementacién de medidas preventivas y supervision
paraminimizar el riesgo de ocurrencia deaccidentes y lesiones de los beneficiarios dado
que, para el momento de la visita, sehabian presentado las siguientes situaciones:

3.1 Laceracion en ojo izquierdo de E.F.P. derivado de “la interaccion” con los
beneficiarios M.P. y O.N.

3.2 Caida de su propia altura en el bafio para Y.C., con herida abierta en l6bulo izquierdo
de su oreja (4 puntos) y afectacion en dentadura.

3.3 Caida de su propia altura en el comedor para C.F., con hematoma e inflamacién
de la nariz.

3.4 Caida de su propia altura en el caso de L.G.R., “conlesidn en parpado izquierdo,
se indaga con profesionales de la manana y enfermeria quienes reportan no tener
informacion frente a la lesién”. (Negrita fuera detexto)
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3.5 Respecto de la crisis, agitacién psicomotora y hetero agresidén que presentd J.A
gue derivdoen una fisura de la clavicula y fracturade hiumero en miembro superior
derecho del beneficiario.

Asi mismo,

3.6 No aportaron:

3.6.1 El formato para reporte de casos de nifios, nifias y adolescentes lesionados,
violencia sexual, conducta suicida, rifias y fallecidos correspondiente a las
situaciones presentadas con E.F. P., C. F., Y.C, L.G.R. y Y.G.

3.6.2 El informe y el soporte de envio a la autoridad administrativa de L.G.R. y Y.G.
en relacion con los aspectos relevantes de la situacién presentada y acciones
adelantadas.

3.6.3 El plan de accion elaborado para reducir la probabilidad de ocurrencia, acorde
con las particularidades de las situaciones presentadas con E.F.P., C.F., Y.C,
L.G.R, y Y.G., asi como el soporte de remisién a la supervisidon de contrato.”

Material probatorio que sustentan el hallazgo
Ver Acta de visita, humerales:

- 2.1.8.1,3%Formato para reporte de casos de nifios, nifias y adolescentes lesionados,
violencia sexual, conducta suicida, rifias y fallecidos;

- 2.1.8.43! Situaciones complejas de convivencia

Ver Anexo fotografico, figuras No. 6, 7, 832 y Carpeta Anexos complementarios al informe,
y en general toda la informacién pertinente obrante en el capitulo de pruebas del presente
pliego de Cargos.

Normas presuntamente vulneradas:

MANUAL OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA ATENCIONDE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Version 2 del 08/07/2022, en lo que tiene
que ver con:

El manual operativo de modalidades para la atencidon de las nifias, los nifios y los
adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, tiene como
propdsito describir las caracteristicas generales y especificas de la atencion integral a las
nifias, los nifios y los adolescentes, en las diferentes modalidades donde son ubicados
por la autoridad administrativa. Para su implementacion debe tenerse en cuenta
(...) la guia de orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de
riesgo de las niias, los nifios y los adolescentes, (...). Estos documentos, en su

30 Folio 43 de la carpeta No 1 de la entidad.

31 Ibidem

32 Visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES / 023. CETI
/ Anexo Fotografico
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conjunto, definen el modelo, el proceso y las medidasde restablecimiento de derechos
establecidos por el ICBF para la atencién alas ninas, los nifios y los adolescentes con
derechos amenazados y/o vulnerados. (Negrita fuera de texto original).

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES
DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y
SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Version 6 del 19/08/2021.

Medidas Especificas: Se han definido ocho (8) escenarios en donde pueden verse
involucrados(as) los nifios, nifias y adolescentes atendidos en las diferentes modalidades
y servicio de restablecimiento de derechos y que, requieren la adopcion de medidas
especificas, descritas a continuacion:

Una vez sucedido el incidente (accidentes, lesiones, conducta suicida, violencias,
fallecimientos, situaciones complejas a nivel de convivencia), es obligacion del hogar
sustituto y del operador de la modalidad de restablecimiento de derechos
elaborar un Plan de Accidén que, de acuerdo con las particularidades de cada
situacion, reduzca la probabilidad de ocurrencia de los casos, el cual debera
ser remitido maximo a los cinco (5) dias calendario posteriores al mismo a
través de comunicacion oficial ya sea por correo electronico o radicado de
manera fisica a quien ejerce la supervision el contrato (para el caso de los
operadores) (...)

6.1 Accidentes y lesiones:

Los accidentes y lesiones en nifios, nifias y adolescentes muchas veces se basan en
factores como la ignorancia del peligro, la curiosidad, el alto grado de actividad o el gran
impulso de autonomia, considerandose como un graveriesgo en la salud, por lo cual es
importante que, dentro de las modalidades y servicios de restablecimiento de derechos,
se tomen oportunamente las medidas preventivas a fin de que se evite su
ocurrencia.

De ahi que deban desarrollarse actividades educativas que permitan conocerlos riesgos
y promover capacidades para su prevenciéon y la autoprotecciéon, asi como para la
divulgacion de las normas de seguridad respectivas. En esesentido se recomienda:

- Disponer de momentos de didlogo con los nifios, nifias y adolescentes sobrelos riesgos
de accidentes y normas basicas de seguridad y autocuidado.

- Propiciar una comunicacion franca y abierta, con una reflexion amable con los(as)
involucrados(as), cuando ocurra un accidente, con el fin de identificar aprendizajes y
comprometerse a tener mayor cuidado para evitar que se repitan situaciones de
riesgo.

- Mantener una vigilancia y supervision permanente sobre los nifios y las nifias
en cualquier lugar donde existan riesgos.

- Revisar periodicamente los lugares donde los nifios, niflas y adolescentes
permanecen, para identificar posibles riesgos a fin de generar en la prestacion
del servicio una sensacién de bienestar, tranquilidady ausencia de peligro. (...)

La ruta para seguir que se propone para brindar atencién a nifios, nifias y adolescentes
victimas de accidentes y/o lesiones es la siguiente:
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No. Actividad Responsable Registro
Llamar a la ambulancia, solicitar comparecencia del equipo médico; o, | Coordinador (a) del
trasiadar al nifio, nifia o adolescente de acuerdo con los signos o sintomas de operador
enfermedad, accidentes y/o lesiones; Informando a la autondad por &l medio Reporte Traslado
mas expedito de lo sucedido Formador (a) del a Urgencias
operador
1 Epicnsis
Madre o padre
sustituta(o) y/red de | Anexo de Historia
Nota: apoyo de Atencion
Solicitar copia de la epicrisis en todos los casos y dejar evidencia escrita de
la situacion en la historia de atencion y en el SIM. Autoridad SIM — Maodulo
administrativa y /o beneficiarios
Coordinador (a) del
operador
Informar a la familia o representante legal del nifio, nifia o adolescente,
miembro(s) y/o autoridades del grupo étnico al que pertenece, las acciones 4
que fueron necesarias frente ala situacion de emergencia por temas de salud, admﬁlgtrahva yio Anz?g;:ﬁ?"a
2 | lesiones y/o accidentes. Coord: (a) del ‘
Nota: tanto la autoridad administrativa como €l (la) coordinador(a) del operador iﬁmmm
operador pueden informar a la familla, lo importante es que quien lo haga e
ponga en conocimiento de tal situacién a la otra parte.
Correo electronico
Reportar la situacién de evento de lesiones en las modalidades o sefvicios de
restablecimiento de derechos en el Formato para el reporte de casos de nifios, F1.G17P-
pifias y adolescentes victimas por lesiones, violencia sexual, conducta Formato para el
suicida, rifias y fallecimientos alfa profesional delegada de la Regional del reporte de casos
CBF con copia a quien supervisa €l contrato de aporte Coordinador (a) del | de nifios, nifas y
3 operador adolescentes
Nota: victimas por
ICuando se trate de la modalidad hogar sustituto con administracion directa lesiones, violencia
por parte del ICBF, debera informarse a la autoridad administrativa y el (la) sexual, conducta
roordinador(a) de Centro Zonal donde, por ambito de competencia territorial, suicida, rifias y
ke ubique el hogar sustituto faliecimientos
No. Actividad Responsable Regisiro
> : =7e i Informe
Generar informe a Ia autoridad administrativa, que comenga los aspectos
relevantes de la emergencia en salud, suministro de medicamentos, manejo Correo elecronico
4 clinico que requiera el nifio, nifa o adolescente y demas aspectos necesarios, Coordinador (a) del
relacionados con la atencion del nino, nina o adolescente. operador Anexo de Historia
. : 2 s T de Atencion
Nota: este debera ser presentado al dia siguiente del ingreso del nifio, nifia 0
adolescente de [a entidad de salud respectiva.

Los hallazgos formulados en el CARGO PRIMERO del COMPONENTE TECNICO
amenazaron los derechos fundamentales de los nifios y las nifias contenidos en los
articulos 7. “Proteccion Integral®3 y 18.” Derecho a la Integridad Personal”34, de la Ley
1098 de 2006.

4.2. SEGUNDO CARGO: La FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI,
posiblemente pudo haber incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 20103, incumpliendo con el proceso de atencion en los siguientes
hallazgos del COMPONENTE TECNICO SALUD Y NUTRICION, identificadas en la visita
de inspeccion realizada entre el 13 y 15 de septiembre del 2022, asi:

33 Articulo 7. Se entiende por proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la
garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato
en desarrollo del principio del interés superior.

La proteccidn integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignacidn de recursos financieros, fisicos y humanos.

34 Articulo 18. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que
causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. En especial, tienen derecho a la proteccidon contra el maltrato y los
abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de los
miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.

35212, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y/o “16. Dar lugar a que por acciéon u omisioén se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”
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HALLAZGO 63: “El operador puso en riesgo la integridad delos beneficiarios puesto que
no cumplié con las generalidades de operacién, de conformidad con lo siguiente:

6.1. No dio cumplimiento al aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén para los
siguientes tiempos de comida:

Almuerzo (13/09/2022), ciclo semana 3, menu No. 2:

o Sopa de lentejas con Bienestarina: ofrecieron el 53% del gramaje estipulado en la
minuta patron.

o Posta dorada (alimento proteico): ofrecieron el 57% del gramaje estipulado en la
minuta patron.

o Arepa: ofrecieron el 148% del gramaje estipulado en la minuta patrén.

o Jugo de fresa: ofrecieron el 51% delgramaje estipulado en la minuta patrén.

Refrigerio de la Tarde (13/09/2022), Ciclosemana 3, meni No. 2:

e Kumis: ofrecieron el 160% del gramaje estipulado en la minuta patrén.

e Pastelito dulce: ofrecieron el 84% del gramaje estipulado en la minuta patrén.
Refrigerio de la mafana (14/09/2022),ciclo semana 3, menu No. 3

e Peto: ofrecieron el 188% del gramaje estipulado en la minuta patrén

e Galletas ducales: ofrecieron el 67% del gramaje estipulado en la minuta patrén.
Almuerzo (14/09/2022), ciclo semana 3, meni No. 3:

e Higado encebollado: ofrecieron el 57% del gramaje estipulado en la minuta patron.

e Pasta: ofrecieron el 182% del gramaje estipulado en la minuta patrén.

e Papa salada: ofrecieron el 176% del gramaje estipulado en la minuta patrén.

e Rodajas de tomate: ofrecieron el 68% del gramaje estipulado en la minuta
patrén.

Refrigerio de la Tarde (14/09/2022), ciclosemana 3, menu No. 3:
e Yogurt: ofrecieron el 121% del gramajeestipulado en la minuta patrén.
e Panelita: ofrecieron el 240% del gramajeestipulado en la minuta patrén.

6.2 No implementd la estandarizacion del proceso de servido dado que los elementos
no contaban con identificacion ni semaforizacion por grupo de edad. Adicional, no
aportaron soportes de socializacion de la minuta patréon ni de estandarizacion de
porciones.

6.3 No se dio cumplimiento a laplaneacion de los intercambios, por cuanto en los 3

36 Nota 1: cinco (5) de los beneficiarios de la muestra analizada (JJI.B, ONB., B.M.A. A, M.R.L. O y Y.M.C. V) presentaban diagndstico
nutricional "Sobrepeso” ytres (3) beneficiarios (R.LG. K.E.L.G. y J. E.A.C.) con "Delgadez”.
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6.4
6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11
6.12

6.13

dias de la visita de inspeccién realizaron 9 intercambios excediendo el minimo
establecido por dia.

No se registraron los intercambios realizados en losdiferentes tiempos de comida.

El segundo dia de la visita de inspeccion que correspondia al ciclo semana 3 -
menu No. 3, tiempo de comida refrigerio de la tarde solamente suministraron a
siete (7) beneficiarios el componente galleta waffer, a los demas se les entregd
galleta tipo ducales informando que no tenian inventario del producto.

Durante el proceso de suministro de los diferentes tiempos de comida en los tres
dias de inspeccion, se observd que no se entregd la alimentacion segun
prescripcidndietaria especial para algunos de los beneficiarios como tratamiento
por su diagnostico nutricional. Adicional, el listado de beneficiarios con
prescripcidon dietaria especial no se encontraba publicado en el servicio de
alimentos.

El segundo dia de visita de inspeccion, ciclo semana 3 - menu No. 2, tiempo de
comida refrigerio dela tarde, se evidencié que el componente kumis era rendido
con leche de vaca antes de ser suministrado a los beneficiarios, afectando el
aporte nutricional y las condiciones de calidad propias delproducto.

El primer dia de visita de inspeccion se observd a una beneficiariaasistiendo la
alimentacion (almuerzo) de otro beneficiario con menor gradode funcionalidad.

No garantizé las temperaturas de servido de las preparaciones frias y calientes en
diferentes tiempos de comida, considerando que una vez listas se mantenian a
temperatura ambiente mucho antes de iniciar el proceso de suministro a los
beneficiarios (kumis — Refrigerio de latarde; papa salada, rodajas de tomatey jugo
de guayaba - Almuerzo.

No garantizé las temperaturas de servido de las preparaciones frias y calientes en
diferentes tiempos de comida, considerando que una vez listas se mantenian a
temperatura ambiente mucho antes de iniciar el proceso de suministro a los
beneficiarios (kumis — Refrigerio de latarde; papa salada, rodajas de tomatey jugo
de guayaba - Almuerzo.

Almacenamiento en refrigeracidnde jengibre con presencia de moho.

Incumplimiento de los criterios de calidad del alimento platano maduro, puesto
gue se evidencio producto consignos de deterioro por sobremaduracion.

No allegd acta de aprobacién de los documentos de nutriciéon (ciclo demendus,
analisis nutricional, lista deintercambios y guia de preparaciones) con los que se
estabaejecutando el servicio al momento dela inspeccidn.

Material probatorio que sustentan el hallazgo:
Ver Acta de visita numerales:

2.2.2%, Asistencia de las ninas, los nifios a la consulta de valoracién integral en
salud, odontologia.

37 Folio 45 de la carpeta No 1.
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- 2.2.53%, Documentos de nutricion

- 2.2.14%, Equipos y utensilios

- 2.2.16%°, Condiciones higiénicas delproceso de preparacion yservido dealimentos.
- Anexo fotografico figura No. 114

Normas presuntamente vulneradas

La Ley 1355 de 2009 "Por medio de la cual se define la obesidad y las enfermedades
crénicas no transmisibles asociadas a esta como una prioridad de salud publica y se
adoptan medidas para su control, atencion y prevencion”., en los siguientes articulos:

Articulo 40. ESTRATEGIAS PARA PROMOVER UNA ALIMENTACION BALANCEADA
Y SALUDABLE. Los diferentes sectores de la sociedad impulsaran una alimentacion
balanceada y saludable en la poblacion colombiana (...).

Los diferentes sectores de la sociedad impulsaran una alimentacion balanceada y
saludable en la poblaciéon colombiana (...).

Articulo 90. PROMOCION DE UNA DIETA BALANCEADA Y SALUDABLE.
En aras de buscar una dieta balanceada y saludable el Ministerio de la Proteccion Social,
establecera los mecanismos para evitar el exceso o deficiencia en los contenidos,
cantidades y frecuencias de consumo de aquellos nutrientes tales como acidos grasos,
carbohidratos, vitaminas, hierro y sodio, entre otros que, consumidos en forma
desbalanceada, puedan presentar un riesgo para la salud (...).

Articulo 11. REGULACION DEL CONSUMO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN
CENTROS EDUCATIVOS. Las instituciones educativas publicas y privadas que
suministren el servicio de alimentacién de manera directa o a través de terceros, deberan
ofrecer una diversidad de alimentos que cubran las necesidades nutricionales de su
comunidad, siguiendo, entreotras referencias, las guias alimentarias del Ministerio de la
Proteccién Socialy del ICBF, velando por la calidad de los alimentos que se ofrecen y de
conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de la Proteccién Social a
que se refiere el articulo 8o de la presente ley.

ARTICULO 21. VIGILANCIA. Los Ministerios de la Proteccién Social y de Educacién en
conjunto con el Invima, ICBF y Coldeportes Nacional, segun cada caso, tendran la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de lo establecido en la presente ley (...).

LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O
VULNERADOS, Version 2 del 03/12/2019.

Apoyos:
e) Cuadro No 7. Discapacidad intelectual:

38 Folio 59 de la carpeta No. 1.
39 Folio 62 de la carpeta No. 1.
40 Folio 63 de la carpeta No. 1.

4l visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:

https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES / 023. CETI
/ Anexo Fotografico

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 16 de 34



oo
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General QIENCSTR
Clasificada

AUTO DE CARGOS No. 0091 del 16 de junio del 2025

Por medio del cual se formula pliego de cargos en el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra del FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI,
identificada con NIT. 860.354.443-9

Apoyos:

Para lograr una mayor independencia funcional y participacién social, estas personas
requieren de apoyos especializados terapéuticos y pedagdgicos, entre otros.

Ayuda Personal: Corresponde al apoyo que otras personas dan a las PCD para facilitar
la realizacién de sus Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD).

1.7 ACCIONES DIFERENCIALES PARA LA ATENCION DE POBLACION CON
DISCAPACIDAD:

Cuadro 12: Acciones Diferenciales para la Atencion de Poblacion con
Discapacidad:

Internado
Acciones Transversales a las Tres Fases:

Adecuar la alimentacion suministrada, de acuerdo con las recomendaciones
médicas y/o del profesional en nutriciéon, quedeterminen la necesidad de dietas
especiales para compensar algun déficit oalteracion nutricional.

MANUAL OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA ATENCIONDE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Version 2 del 08/07/2022, en lo que tiene
gue ver con:

3.4.Alimentacion y nutricion:

Para la implementacién del componente de alimentacién y nutricién se debetener en
cuenta la Guia técnica del componente de alimentacion y nutricidon para las modalidades
del ICBF vigente, sin embargo, en el presente manual se describen las particularidades
para las modalidades de restablecimiento de derechos.

Es importante precisar que existe minuta con o sin Bienestarina, frente a lo cual es
competencia del operador decidir cual de las dos aplica, siempre asegurando el
cumplimiento del aporte nutricional establecido en la minuta patron, segln la
modalidad.

GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF Version 5 del 01/07/2020,
en lo que tiene que ver con:

Conformacion y distribucion de la Racion Para Preparar:

Preparar los alimentos de acuerdo con lo establecido en la minuta patréon, mend modelo
o ciclos de menus y servir con medidas o recipientes estandarizados.

Numeral 7. Complementacion alimentaria, calidad e inocuidad. Generalidades
de la operacion. Minuta Patrén

Para cumplir con el aporte de energia y nutrientes definido y organizar la raciéon
que se suministra en cada programa o servicio, el ICBF ha planificado la
alimentacion mediante el establecimiento de una Minuta Patron acorde a los
tiempos de comida a suministrar, los grupos de poblaciénbeneficiaria.
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Homogeneidad en el servicio:

Hacer una adecuada planeacion de los intercambios, los cuales no podranexceder de
dos (2) en la minuta diaria. El listado de intercambio por grupode alimentos debe ser
aprobado por el nutricionista zonal o regional, una vezaprobado el listado, se permite
realizar cambios por los alimentos aprobados, sin necesidad de solicitar de nuevo
aprobacién para el cambio. No seaceptara el cambio de un menu o minuta en su totalidad,
excepto en el casoen que cambie de orden con otro dia de la semana para lo cual se
requiere aprobacién del nivel zonal o regional. Si por motivos de fuerza mayor se
hace necesario realizar un tercer intercambio en el mena del dia este debe ser
aprobado previamente por el nutricionista zonal o regional, para lo cual se debe
elaborar la respectiva justificacion.

Es responsabilidad del nutricionista del operador contratado por parte del ICBF organizar
los procesos necesarios para garantizar que las preparaciones mantengan, durante
el desarrollo del contrato, la misma calidad y tamafio de porcion que se aprobo
al inicio del contrato por el ICBF. Para tal efecto, es necesario que el operador
estandarice las recetas que ofrece y establezca la variedad y equivalencia en porcién de los
alimentos que pueden utilizarse cuando se presente dificultad en la consecucién de estos
(no atribuible al operador).

4.7.1 Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas dehigiene en
la preparaciéon y manufactura de alimentos (BPM).

4.7.2.1. Requisitos sanitarios del servicio de alimentos
Aspectos a tener en cuenta en la preparacion de alimentos

« Cuando se requiera esperar entre una etapa de elaboracion y la siguiente,
el alimento se mantiene protegido y en el caso de los alimentos susceptibles
a la contaminacién como carnes y sus derivados, leche y sus derivados, se
aseguran las temperaturas segin sea el caso: alimentos calientes a
temperaturas mayores a 60°C y temperaturas de refrigeracion menor a 4°C.
Se debe tomara latemperatura en el recipiente en el cual se mantiene el producto
antes deentregar al beneficiario.

Servido y Distribucion:

« Se debe tener en cuenta lo sefalado en la Guia Técnica para la Metrologia Aplicable
a los Programas de los Procesos Misionales del ICBF, en lo referente a la
estandarizacion de porciones servidas, para garantizar la uniformidad del servido y
el cumplimiento a la minuta patrén.

o El servido de los alimentos debera hacerse con utensilios adecuados en calidad y
cantidad (pinzas, cucharas, etc.), segln sea el tipo de alimento, evitando en todo
caso el directo con las manos.

« Se deben mantener las preparaciones a temperaturas de servido
adecuadas, realizando la medicion de control en el recipiente en donde se
reserva el alimento previo al servido, con el fin de disminuir el riesgo de
contaminacion del alimento conforme a las buenas practicas de
manufactura. - Frio menor o igual a 4°C (jugosde frutas, queso y/o postres
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que requieran refrigeracion y las ensaladas frias) - Caliente mayor o igual
a 60°C (sopas, carnes, verduras calientes, arroz, tubérculos y otros).

Para la verdura fria se recomienda que una vez preparada se refrigere en un
recipiente protegido con tapa y se vaya sacando de la nevera conforme a la demanda
del servicio; también se puede mantener fuera de la nevera en un recipiente
protegido con tapa, sobre una cama de hielo suficiente, que garantice la
temperatura.

El hielo para disminucién de temperatura debe ser preparado con agua potable y ser
manipulado de la misma forma que los alimentos listos paraconsumir.

En ningln caso los alimentos preparados deben someterse a variaciones de
temperatura que pongan en riesgo la inocuidad del alimento; para el caso
de los alimentos calientes evitar la practica de apagar el fogdn y dejar en reposo
los alimentos hasta que enfrian y luego volver a calentarlos; esto puede generar
proliferacion microbiana y alteracién del aporte nutricional de la preparaciéon. La
manera correcta deconservar los alimentos calientes es manteniendo temperaturas
constantes de minimo 60°C; se deben mantener cubiertas las preparaciones ya que
al cubrirlas se retiene el calor y evita que contaminantes caigan en las mismas,
agitando en intervalos de tiempo, para uniformizar el calor en la comida.

La distribucién de los alimentos a los usuarios se debe realizar en el menor
tiempo posible, empleando utensilios diferentes para cada una de las
preparaciones, para asegurar de esa manera la calidad einocuidad de los
mismos; debe procurarse el servido a una temperatura que no genere accidentes
graves a los usuarios o manipuladores.

Actividades de los manipuladores:

Preparar los alimentos de acuerdo con lo establecido en la minuta patréon, mend modelo
o ciclos de menus y servir con medidas o recipientes estandarizados.

Almacenamiento:

Las operaciones de almacenamiento deben cumplir con las condiciones establecidas en
la normatividad vigente, articulo 28 de la Resolucion 2674 de 2013. Las condiciones
generales que deben cumplir, tanto el drea como el proceso de almacenamiento de
alimentos/materias primas, son:

(...) Adicionalmente, es necesario que periédicamente se dé salida aproductos
y materiales initiles o daifados, para facilitar la limpieza delas instalaciones vy
eliminar posibles focos de contaminacion.

Se debe continuar la vigilancia de los criterios minimos de aceptacion y de
esta manera evitar el deterioro de los alimentos.

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LAPREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES
DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y
SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Version 6 del 19/8/2021, en
lo que tiene que ver:
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A continuacion, se relacionan acciones que exponen a los niflos, las nifias Y adolescentes
a amenaza o vulneracién de derechos y son consideradas infracciones al cédigo ético:

4. Privar total o parcialmente de alimentos o retardo en los horarios de comida a los
nifnos, las ninas y adolescentes que se tienen bajo su responsabilidad o cuidado.

ANEXO PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y
MODALIDADES DE PROTECCION, Version 1 del 30/03/2020.

3.1.2 ATENCION EN MEDIO DIFERENTE A LA FAMILIA - MODALIDADES
INSTITUCIONALES.

Internados, Casa de Acogida, Casa de Proteccion, Casa Hogar y Casa Universitaria.
3.1.2.2 Alimentacion

La alimentacion se debe continuar suministrando en los tiempos de comida establecidos
y en las cantidades segin edad de acuerdo con la minuta aprobada (...).

FICHAS TECNICAS ALIMENTOS GRUPO LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS,
Version 3 del 29/04/2021.

FICHA TECNICA: KUMIS

Producto lacteo obtenido a partir de la leche higienizada, coagulada por la accién de
Streptococcus lactis o Streptococcus cremoris, los cuales deben ser abundantes y viables
en el producto final.

Asi mismo, lo establecido en la RESOLUCION 5109 DE 29 de diciembre del 2005, Por
medio de la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado
o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos
para consumo humano.

CAPITULO II. ROTULADO O ETIQUETADO DE ALIMENTOS.

ARTICULO 50. INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL ROTULADO O
ETIQUETADO (...) en el rétulo o etiqueta de los alimentos envasados o empacados
deberd aparecer la siguiente informacioén:

Identificacion del lote:

Cada envase debera llevar grabada o marcada de cualquier modo, perode forma visible,
legible e indeleble, una indicacidn en clave o en lenguaje claro (numérico, alfanumérico,
ranurados, barras, perforaciones, etc.) que permita identificar la fecha de producciéon o
de fabricacién, fecha de vencimiento, fecha de duracién minima, fabrica productora y el
lote.

Marcado de la fecha e instrucciones para la conservacion:

Cada envase debera llevar grabada o marcada en forma visible, legiblee indeleble la fecha
de vencimiento y/o la fecha de duracidon minima.

Lo reglado por el MANUAL DE FUNCIONES - FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO
INFANTIL CETI.

Cargo: Auxiliar de enfermeria diurna.
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(...) 6. Colaborara en la alimentacion de los nifios, niflas y adolescentes
dependientes (...).

Los hallazgos formulados en el CARGO SEGUNDO DEL COMPONENTE SALUD Y
NUTRICION pusieron en riesgo derechos fundamentales contenidos en la Ley 1098 de
2006 en los articulos: 74%. “Proteccién Integral”, 2743. “Derecho a la salud” 24 “Derecho
a los alimentos”#4.

4.3 TERCER CARGO: La FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI,
posiblemente pudo haber incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010%°, incumpliendo con el proceso de atencion en los siguientes
hallazgos, del COMPONENTE ADMINISTRATIVO identificadas en la visita de inspeccion
realizada los dias 13, 14 y 15 de septiembre del 2022, asi:

HALLAZGO 7: No garantizé la cualificacién del servicio para generar condiciones
favorables para la atencidon toda vez que:

7.1 No se promovid la idoneidad del talento humano, asi como la identificacion
oportuna de posibles prejuicios y la naturalizacién de acciones de violencias al
interior de la modalidad toda vez que:

7.1.1 No se evidencid la formulacién e implementacion del Plan de formacion
complementaria para operadores de las modalidades que atienden poblaciéon con
discapacidad, asi como el soporte que diera cuenta de su presentacién a la
supervision de contrato.

7.2 No se evidencié el desarrollo de acciones de deteccion y atencion frente al trato
que se daba a los beneficiarios por parte del sefior Rafael Garcia quien se
desempefiaba como cocinero; lo anterior, conforme lo establecido en la guia de
orientaciones ICBF dado que: No se realizd informe en el que se describiera la
situacion presentada.

7.2.1 No se realiz6 informe en el que se describiera la situacion presentada.

7.2.2 No se separd de forma inmediata a la presunta persona agresora de la atencion
directa e indirecta de los beneficiarios.

7.2.3 No se realiz6 la valoracion y atencion de los beneficiarios victimas de la presunta
situacién de violencia o negligencia con el fin de identificar si requeria atencién por
el sector salud.

42 “Articulo 7. “Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos,
la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevenciéon de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato
en desarrollo del principio del interés superior”.

43 “Articulo 27. Derecho a la salud. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la salud integral. La salud es un estado
de bienestar fisico, siquico y fisioldgico y no solo la ausencia de enfermedad. (...)"”

44 Articulo 24. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a los alimentos y demas medios para su desarrollo fisico,
psicoldgico, espiritual, moral, cultural y social, de acuerdo con la capacidad econdémica del alimentante. Se entiende por alimentos todo
lo que es indispensable para el sustento, habitacion, vestido, asistencia médica, recreacion, educacion o instruccién y, en general,
todo lo que es necesario para el desarrollo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes(...).

45%12, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y/o * 16. Dar lugar a que por acciéon u omision se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”
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7.2.4 No se registro el evento presentado en la bitacora de la institucidon o cualquier otro
documento similar, las circunstancias de tiempo y lugar.

7.2.5 No se realizd entrevista a los beneficiarios sobre la situacion presentada, ni se
levantd un acta con firma de los (as) profesionales que intervinieron en la misma
para ser enviada a la coordinacién de la modalidad.

7.2.6 No se identificé el analisis de caso, maximo a los (3) tres dias habiles de conocerse
el evento.

Material probatorio que sustentan el hallazgo:

- Ver Acta de visita, apartado: Hechos motivo de denuncia“.
Normas presuntamente vulneradas

LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS YADOLESCENTES
CON DISCAPACIDAD, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, Version
2del 03/12/2019, en lo que tiene que ver con:

1.7 Acciones diferenciales para la atencién de poblacién con discapacidad. (...)

Cuadro 12: Acciones Diferenciales para la Atencion de Poblacion con Discapacidad:

Modalidades Discapacidad
Modalidades de Modalidades de
Apoyo y Apoyo y
Acciones Diferenciales para la Fortalecimiento a la Fortalecimiento a la
Atencion de Poblacion con Familia Familia en medio

Discapacidad diferente al de la
familia o red
vincular

Intervencion Hogar Internado  Hogar
de Apoyo - Gestor Sustituto

Apoyo

Psicosocial

Acciones Transversales a las Tres Fases

Estructurar y desarrollar anualmente X X X
el Programa de Capacitacion
Complementaria de Operadores de

las Modalidades para la Atencién de
Nifios, Nifias, Adolescentes y

Mayores  de 18 afios con
Discapacidad, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 1 del
presente lineamiento.

Anexo 1. Capacitacion complementaria operadores modalidades para la
atencion a ninos, nifias, adolescentes y mayores de 18 afos con discapacidad
que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en PARD.

La prestacion de servicios a nifios, nifas, adolescentes y personas mayores de 18 afios

46 Folio 84 de la carpeta No. 1.
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con discapacidad que al cumplir la mayoria de edad se encontrabacon PARD, requiere
una continua formacion y actualizacion de los conocimientos de los
profesionales y personal asistencial responsables de su atencion, siendo
fundamental cualificar el servicio y generar condiciones favorables para la
garantia y el restablecimiento de los derechos en el marco de Ila
corresponsabilidad.

Los operadores deben presentar al ICBF a través del supervisor del contrato,
el plan de capacitacion complementario de su entidad, un mes después de
haber iniciado la contratacion y deben presentar mensualmente junto con su
informe de gestion, los avances del plan el cual debe incluir registros de
asistencia y registros fotograficos de las actividades realizadas.

El plan de capacitacién complementaria del que trata el presente anexo, debeser parte
del programa de capacitacion anual de la entidad para sus colaboradores y se
debe desarrollar de forma independiente de los espaciosde induccion y re-induccién que
organice la entidad dentro de su plan de trabajo. (...)

Cuadro 13. Plan de formacién complementaria para operadores de las modalidades que
atienden poblacién con discapacidad.

o

Ley 1098 de 2006 y ley 1878 de 2018

Ley 1618 de 2013 y Conpes Social 166 de 2013.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas formas

de discriminacion contra las personas con discapacidad — OEA de

2000 (Ley 762 de 2002) y Convencién sobre los derechos de las

personas con discapacidad — ONU de 2006 (Ley 1346 de 2009).

Lineamiento Técnico para la Atencion de Nifios, Nifias y

Adolescentes y Mayores de 18 mafios con Derechos

Amenazados o Vulnerados con Discapacidad.

0 Lineamiento Técnico Administrativo de la Ruta de Actuaciones Minimo
para el Restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias, 8 Horas
Adolescentes con sus Derechos, Amenazados o Vulnerados.

0 Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios,

las Nifias y los Adolescentes, con Derechos Amenazados o

Vulnerados.

Lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencién a Nifios,

Nifias y Adolescentes, con sus Derechos Amenazados o

Vulnerados (modalidad atendida por el operador).

Obligaciones de la Familia, la Sociedad y el Estado (Ley 1098 de

oo

o

o

o

2006).
www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 23 de 34



oo
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar iv
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General QIENCSTR
Clasificada

AUTO DE CARGOS No. 0091 del 16 de junio del 2025

Por medio del cual se formula pliego de cargos en el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra del FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI,
identificada con NIT. 860.354.443-9

0 Marco conceptual de la discapacidad en el contexto de la
Clasificacion Internacional del funcionamiento de la discapacidad
y de la salud — CIF.

0 Categorias de discapacidad, nivel de dificultad en el desempefio y

perfil de funcionamiento. (Resoluciéon 583 de 2018 del Min. Salud

y la Proteccién Social)

Intervencion interdisciplinaria para las personas con discapacidad.

Identificacién y prevencion de riesgos.

Salud y discapacidad.

Salud mental y discapacidad (Primeros auxilios psicolégicos,

prevenci6n de la agitacién psicomotora)

Derechos sexuales y reproductivos de las personas con

discapacidad.

0 Discapacidad y vulneracion de derechos.

0 Toma de decisiones con apoyo.

0 Inclusién social, laboral y productiva de las personas con
discapacidad.

0 Laimportancia de la familia y los cuidadores frente a la atencién y
proteccién de la persona con discapacidad®®.

0 Herramientas para la exigibilidad de derechos: Del derecho de
peticién y la accion de tutela.

0 Georreferenciacion de redes de servicios para la atenciéon de
poblacion con discapacidad a nivel local/municipal y
distrital/departamental.

0 Escenarios de participacién ciudadana para la poblacién con| Minimo

discapacidad en el territorio: Comités Termritoriales de| 8 Horas

Discapacidad, Consejo Local de Discapacidad, Consejo

Local/Municipal/Departamental de Politica Social.

Ruta de Atencién en Salud (Geo-referenciacion de servicios de

salud en el territorio, urgencias, lineas de emergencia).

Estrategias para el "Cuidado de Cui " (talento del

P )

Minimo
16 horas

oooo

o

=}

o

MANUAL OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA ATENCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Version 2 del 08/07/2022.

1.2. JUSTIFICACION:

(...) las modalidades se enmarcan en el proceso para el restablecimiento de derechos
desde su integralidad en la atencion de las nifias, los nifios y los adolescentes como
sujetos de derechos, en donde cada uno de ellos puede tener uno o mas motivos de
ingreso a un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) con
problematicas asociadas, por lo cual es necesario realizar el proceso de
atencion centrado en las necesidades, intereses y caracteristicas de cada uno,
permitiendo asi la superacion de la situacion que genero el ingreso a PARD,
sus afectaciones y en consecuencia el restablecimiento efectivo de sus
derechos (Negrita fuera de texto). Para el cumplimiento de lo anterior, se hace
necesario la atencién desde la interseccionalidad, entendida como “una metodologia,
teoria o enfoque que percibe las identidades sociales como una interseccién Unica de
varias categorias bioldgicas, sociales y culturales y permite comprender de forma integral
la realidad de una persona.

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES
DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y
SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Versién 6 del 19/08/2021, en lo
que tiene que ver con:

Es importante que, tanto en hogares sustitutos como en operadores, se haga una
revision del sistema de creencias de los funcionarios y funcionarias, asi como
de las ideas, posibles prejuicios y experiencias de vida frente a los temas de
violencias y sexualidad que permitan prestarun servicio oportuno, diligente que
no lleve a la revictimizacién de las nifias, nifios y adolescentes.
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6.3.2 Acciones de deteccion y atencion de violencias:

Sera siempre una responsabilidad en hogares sustitutos y en operadores de
modalidades de restablecimiento de derechos la identificacion tempranade cualquier
tipo de violencia ejercida entre pares o por un(a) profesional, madre y/o padre
sustituto(o), miembros de la familia u otros(as) colaboradores(as), en contra de un
nino, nina o adolescente, asi como adelantar las acciones pertinentes para la
proteccion de su integridad fisica, mental y emocional.

En el caso de la violencia fisica y psicologica, es importante hacer una revision de
todas las acciones y practicas que se desarrollan en estos espacios pues algunas se
han naturalizado como formas apropiadas para la educacion, especialmente frente a
los llamados de atencion y medidas correctivas, donde se manifiestan y justifican
asimetrias de poder y/o autoritarismo.

(...) Se proponen para dar respuesta a estas situaciones de violencia las actividades
que se exponen a continuacion:

No Actividad Responsable Registro
Informar de manera INMEDIATA y por el medio mas expedito a quien
coordina la modalidad de restablecimiento de derechos, una vez se tenga
conocimiento de posibles situaciones de violencia fisica, psicologica, sexual
o negligencia hacia nifios, nifias o adolescentes.
La inmediatez para el reporte implica que debe ser en el mismo momento, no
importa la hora ni si es en fin de semana o festivo. Quien concee'de Informe Situacion
1 68 hechas Violencia o
Realizar un informe en el que se registre la situacién, describiendo negligencia
claramente los hechos (fecha, hora, lugar), circunstancias en las cuales fue
identificada la situacion de violencia, identificacion del nifio, nifia o
adolescente afectado(a) y de la presunta persona agresora.
Nota: Si la presunta persona agresora es el (la) Coordinadora, se debera
informar a cualquier integrante de la Junta Directiva de la Institucion.
Separar de manera inmediata, a la presunta persona agresora de la atencion Qunlen ;onzce %
directa e indirecta de los nifios, nifias y adolescentes, en atencion a la e
solicitud elevada por el (la) supervisor(a) de contrato. Supervisor(a) de
3 contrato
En casos de violencia entre beneficiarios(as) se debera separar o reubicar a Informe Situacién
2 la presunta persona agresora, esto (ltimo estara a cargo de la autoridad Emplead del Viol
administrativa pleador(a) de jolencia o
operador Negligencia
Nota 1: la separacion a la que se hace referencia estara a cargo en el caso C
. : oordinador(a) de
de los operadores por los(as) empleadores(as); y si administran hogares |a entidad
sustitutos son quienes agrupan y coordinan a las madres o padres
fitutas{os) admlnlsuadqra del
e hogar sustituto
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No Actividad Responsable Registro
Nota 2: s el traslado o la ubicacion no es efectiva de manera inmediata, la | Junta Directiva de
autoridad administrativa tendré que continuar gestionando prioritariamente el | Institucion
mismo; y, el operador tendra que generar estrateglas de mayor vigilancia y
control sobre a situacion. Autoridad
administrativa
Informar de manera INMEDIATA la situacion presentada a través de correo
electronico a la autoridad administrativa y a quien supervisa el contrato
Coordinador (a) del
Nota: si el caso se presenta en un hogar sustituto, la autoridad administrativa operador ’
refirara y reubicard de manera inmediata a todos los nifios, nifias o Goa Emirico
adolescentes que encuentren alli, cuando el (a) presunto(a) agresor(a) sea Historia de Atencién
3 | Integrante de la familia. De igual manera deberd informar a la familia bioldgica
o red vincular sobre el nuevo lugar de ubicacion. v ; SIM- Médulo
adre o padre ,
En el caso de la modalidad hogar sustituto operada directamente por el ICBF, sustitl?tz Benefciarios
la situacion debera ser informada a la Coordinacion del Centro Zonal ICBF
que tenga a cargo el sequimiento de la unidad de servicio.
Realizar la valoracion y atencion del nifio, nifia o adolescente victima de la
presunta situacion de violencia o negligencia, para identificar si requiere
alencion por el sector salud.
En los casos de violencia sexual ocurridas entre beneficlarios(as), deberan
remitirse a valoracion médica tanto a la victima como a la presunta ofensora
0 agresora en atencion a que se presume que esta ltima también es victima
de violencia sexual
i Se requiere trasladar al nifio, nifia o adolescente al serviclo de salud?
Auxiliar de
Sl: Continuar con la actividad No. 4 enfermeria ylo ;
NO: Pasar ala actvidad No5 picdogadela | \30in)
modalidad del
Nota: i T Operador Epicrisis
ota: En casos de violencias fisicas, se hace necesario realizar traslado a
4 | centro de atencion de urgencias cuando la condicion clinica representa un Autoridad SIM - Mdulo de
riesgo vital (Que requiera maniobras de reanimacion). En casos de violencia | Administrativa y su Beneficiaios
psicologica, esta, al no ser considerada una emergencia, se hace necesario |  Equipo Técnico
solicitar cita por psicologia prioritaria sin necesidad de pasar por consulta por |  interdisciplinario Historla de
medicina general. Atendién
Madre o Padre '
Para lodos los casos de violencia sexual se debe trasladar de manera Sustituta(o)
inmediata y obligatoria, a los nifios, nifias o adolescentes al servicio de salud,
siguiendo el cardcter de URGENCIA MEDICA con el cual se debe atender
esle tipo de violencia.
En el caso de la violencia sexual hay que tomar en cuenta lo dispuesto en el
Protocolo de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual -
Resolucion 459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Ley
1719 de 2014, trasladando al servicio de salud més cercano donde debera
ser atendido(a) gratuitamente en el servicio de urgencias, una vez conocidos
los hechos y aun asi no se cuente con denuncia penal.
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No Actividad Responsable Registro
En el caso de hogares sustitutos, el traslado lo realizara el padre o madre
sustituta del hogar al que se haya hecho la ubicacion de los nifios, nifias o
adolescentes; y, en donde estos estén siendo operados directamente por el
ICBF, la valoracion y remision al sector salud |a debera efectuar la autoridad
administrativa y su equipo tecnico interdisciplinario la cual debe ser de
manera inmediata.

5 Reportar la situacion de violencia presentada en modalidades de Autoridad SIM- Modulo
restablecimiento de derechos en el registro PRD_935 del SIM, cuando se | administrativa Beneficlarios
Irata de violencia sexual y lesiones.

Formador (a) del
Registarel do n abitcora de fa nstucidn o cualg ;e
egistrar el gvgnlo prgsenla enla biticora de a nsttucidn o cualquier oro Bikicor o finika o
documento similar, asi como en la historia de atencion y en el SIM con todos Madre o pade I Insthucien
los datos respectivos del nifio, nifia o adolescente, circunstancias de tiempo, ,

6 | hora y lugar; raslado, recomendaciones medicas respectivas y demds sy i s :
Ry . J Historia de Atencion
informacion relevante que dé cuenta de las acciones de traslado al sector Autoridad
e administalivay | SM-Méddo

equipo técnico Beneficiarios
interdisciplinario
Informar @ la familia del nifio, nifia o adolescente sobre la situacion Autoridad Historia de Atencion
T | presentada de manera inmediata, dejando constancia en la historia de Administraiva
alencion y registro en el SIM. SIM- Modulo
Beneficiarios
Entrevistar al nifio, nifia o adolescente sobre la situacion presentada, de la
cual se levantard un acta con firma de los(as) profesionales que intervinieron
en la misma, la cual debera ser enviada al (a la) Coordinadora(a) de la
modalidad.
Profesional equipo ‘
Esta no versa sobre circunstanclas de tiempo, modo y lugar en el que |  psicosocial del Ada oo R:umén
sucedieron los hechos, por ser competencia de la Fiscalla General de la operador o
Nacidn, ya que esto generarfa una revictimizacion, Se sugiere entablar un
dialogo espontaneo, en un lugar que dé confianza y tranquilidad, donde se
debe escuchar asertivamente y dando las explicaciones sobre las acclones
8 que se adelantaran para ofrecerle ayuda ante lo ocurrido.
De Iqual manera, en los casos donde el (la) presunto agresor(a) es un(a)
cuidador(a), se deberan identificar y entrevistar a los(as) demas niios, nifias
y adolescentes que estaban bajo su encargo. Autoridad infome de
Administrativa y su Entrevista
Nota: para todos los casos de violencia sexual las valoraciones seran |  Equipo Técnico

realizadas por el equipo psicosocial de la autoridad administrativa conforme
ala Gula del equipo técnico interdisciplinario en PARD"

En el caso de la modalidad hogar sustituto operada directamente por el ICBF,
las valoraciones las realizara la autoridad administrativa y su equipo técnico
interdisciplinario.

interdisciplinario
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No Actividad able Regi:
Realizar maxmo al dia siguiente de conocerse el evenlo y lener los
resultados de la intervencion en salud un informe que cuente como minimo
con la siguiente informacidn para remitir a través de comunicacién oficial a la
autoridad administrativa, al supervisor del contrato y |a Dirsccién Regional:
Identificacién de la victima y presunto agresor
Identificacién de nifios, nifias, adolescentes gque suministraron
testimonios adicionales (si los hay) )
Informe situacion
Descripcién de la situacidn reportada, anexando copia del acta | Coordinador (a) del Violencia o
firmada por los{as) profesionales que realizaron las entrevistas operador Negligencia
a respectivas
M?dldas o acciones ;idoptadas para la atencién inmediata del nifio, Autoridad SIFJ:;S:S;T';?‘:‘:B
nifia y adolescente victima. Administrativa o Negligencia
Acciones establecidas de inmediato con la presunta persona
agresora. Es importante presentar los datos de la denuncia penal si
se llevd a cabo dicha diligencia (ndmero dnico de noticia criminal —
NUC, fiscalia que adelanta el conocimiento del caso)
- Plan de accién a seguir por parte del operador.
Nota: En el casode lar Hogar Sustituto op dir por
el ICBF, el informe lo debera realizar la i inistrativa_
Informe situacion
Violencia o
Negligencia
Instaurar las denuncias penales por violencia fisica, psicolégica y/o sexual
10 | dentro de las primeras 24 horas de ocurridos los hechos, en caso tal que no Autoridad
se haya hecho con anterioridad._ Administrativa SIM -Médulo
Beneficiarios
Reporte de la
Denuncia
Coordinador (a) del
Realizar analisis de caso, maximo a los (3) tres dias habiles de conocerse el operador Auto que cita a
evento, para tomar decisiones sobre la situacion presentada hacia el nifio, analisis de caso
nifa o adolescente, para lo cual debera convocarse al equipo técnico
interdisciplinario de la autoridad administrativa, del operador y el supervisor Equipo Acta de andlisis de
del contrato, en caso de ser necesario convocar a la Regional ICBF y al (la) Técnico caso
11 | coordinador (a) de la modalidad, y hacsr el registro en el SIM. interdisciplinario del
operador
El analisis de caso debe incluir un plan de accién encaminado a la proteccion Plan de Accidn
de los nifios, nifias y adolescentes frente a la situacion presentada, Autoridad Situacion Violencia
incluyendo las acciones y recomendaciones del sector salud y la prevencién Administrativa y o Negligencia
de otras posbles situaciones de violencia fisica, psicoldgica, sexual y equipo técnico
negligencia. interdisciplinario Anexo de Historia
de Atencitn
Mo Actividad Responsable Registro
Supervisor (a) del
contrato SIM -Madulo
Beneficiarios
Revisar los protocolos de atencion del eperador y minutas de atencion con el Autoridad
fin de evaluar y determinar si se presentaron omisiones en el proceso de o
. N . . administrativa .
12 | identificacion, manejo y atencisn de la situacion de violencia _ SIM- Madulo
Nota: Las decisiones a tomar pueden incluir aquellas que se relacionen con . . Beneficiarios
N N M N Equipo Teenico
cierre del hogar sustituto, traslado de la poblacién beneficiaria de modalidad | et "
o o nterdisciplinario
o institucién: e incluso con la cancelacidon del contrato de aporte, entre
oftras, tal como esta sefialado en el Manual de Co on vigente

7.SOBRE EL CODIGO ETICO:

El articulo 18 del Cédigo de Infancia y Adolescencia - Ley 1098 de 2006, menciona que
los nifos, ninas y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las
acciones o conductas que causen muerte, daifo, o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico, las cuales pueden derivarse de sus “padres, de sus representantes legales,
de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar,
escolar, comunitario.

También, como fue indicado en acapites anteriores, la Ley 2089 de 2021, enfatiza la
prohibicion del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes y
cualquier tipo de violencia contra nifos, ninas y adolescentes, la cual se extiende
a cualquier otra persona encargada desu cuidado, en cada uno de los diferentes
entornos en los que transcurre lanifiez y la adolescencia, cuestién que motivé la inclusién
dentro del Cdédigo de Infancia y Adolescencia del articulo 18 A que hace referencia al
derecho al buen trato.

8. ANEXOS ANEXO No. 1 CODIGO ETICO:

(...) 2. Asumir un rol de consideracion y respeto hacia los nifos, las nifas y
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adolescentes como sujetos de derechos y exigirlo de igual maneraa quienes estén
en interaccién con ellos y ellas.

4. Compartir con los nifios, las nifias y los adolescentes, actividades en el marco del
respeto, la confianza, la empatia y el buen trato.

5. Garantizar a los nifios, las nifias y los adolescentes, la atencion y cuidados
necesarios para su desarrollo integral, tanto fisico como cognitivo, relacional,
emocional, espiritual y ético de acuerdo con el proceso de atencién establecido para
cada modalidad.

6. Prevenir la ocurrencia de situaciones Vviolencia, discriminacion,
estigmatizacion o cualquier accion u omision que atente contra los derechos
fundamentales de los niinos, las nifnas y los adolescentes; y, abstenerse de
realizar comportamientos o0 expresiones de discriminacion, rechazo,
indiferencia, estigmatizacion u otros tratos que afecten la salud mental,
emocional o fisica de los nifios, las nifias y los adolescentes.

7. Velar por la identificacion oportuna de situaciones que pongan en riesgo la
vida e integridad fisica, emocional y mental de los nifios, las nifas y
adolescentes a su cargo, durante el tiempo que estén bajo su cuidado y
responsabilidad, poniendo en conocimiento inmediato de las mismas para adelantar
prontas intervenciones.

(...) A continuacién, se relacionan acciones que exponen a los nifios, las nifas vy
adolescentes a amenaza o vulneracidon de derechos y son consideradas infracciones al
codigo ético:

2. Imponer sanciones o castigos que atenten contra la integridad fisica o mental
y el desarrollo de la personalidad de los nifios, las nifias y los adolescentes,
especialmente aquellos que constituyan crueles, inhumanos o degradantes;
incluidas las medidas de aislamiento, incomunicacion con sus familiares, redes
vinculares y/o comunidades étnicas; o, cualesquiera otras formas de violencia
fisica o psicoldgica que puedan poner en peligro la salud fisica o mental de
conformidad con las normas internacionales de derechos humanos.

3.Hacer uso de la fuerza o medidas de coercion de cualquier tipo o actos de
violencia fisica, verbal, psicologica, sexual o negligencia en el cuidado de los
nifos, las niflas o los adolescentes.

HALLAZGO 8: No se garantizd el derecho a la intimidad personal de los beneficiarios
considerando que:

8.1 Los dormitorios 4, 5, 6, 7 y aula de educacion especial (dormitorio) contaban con
camaras de vigilancia.

Material probatorio que sustenta el hallazgo:

- Ver Acta de visita, Cdmaras de seguridad numeral 3.2.8.1.%7.

47 Folio 76 de la carpeta No 1.
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- Ver Anexo Fotografico, figura No. 1248

Normas presuntamente vulneradas:

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES
DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y
SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Version 6 del 18/08/2021.

ANEXO 1
CODIGO ETICO

(...) Respetar la privacidad y el derecho a la intimidad de los nifos, las niflas y
adolescentes a su cargo.

HALLAZGO 11: Se puso en riesgo la integridad de los beneficiarios ya que no procedio
de acuerdo con los procesos, procedimientos y protocolos de seguridad y gestion del
riesgo definidos por la Fundacién toda vez que:

11.1 Para la atencion en salud del beneficiario E.S.P.V. no se evidencid el desarrollo de
las siguientes acciones:

11.1.1 Cualquier alteracién en salud, es un indicador de emergencia.
11.1.2. Avisar a las directivas.

11.1.3. Avisar a padres o red vincular.

11.1.4. Prestar primeros auxilios.

11.1.5. Llevar de urgencia al Hospital que corresponda por EPS.

Nota: El beneficiario E.S.P.V. es la persona que se relaciond en los Hechos motivo de
denuncia correspondientes a la inspeccion realizada.

Asi mismo:
11.2. El plan de gestion de riesgo (plan de emergencias) se encontraba desactualizado.

11.3. No implementaron estrategias de formacion a los beneficiarios que permitieran la
apropiacion de los procedimientos y protocolos.

Material probatorio que sustenta el hallazgo:

Ver Acta de visita numeral: 3.2.8.2. plan de prevencion de desastres.*°

48 Visible ademdas en plataforma Share Point de la _ Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES / 023. CETI
/ Anexo Fotografico

4 Folio 76 de la carpeta No 1.
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Ver Anexo Fotografico, figura No. 15°°

Normas presuntamente vulneradas del hallazgo:

GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES
DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y
SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Version 6 del 19 de agosto de
2019.

INTRODUCCION:

(...) Es importante resaltar que seran las Regionales y Centros Zonales de ICBF, los
operadores de las modalidades de restablecimiento de derechos y las entidades
administradoras de hogares sustitutos quienes deberan, en el marco de los servicios que
prestan, el contexto en el que se desenvuelven y las caracteristicas de los territorios en
donde realizan sus labores, establecer los procesos, procedimientos y protocolos de
seguridad y gestion de riesgos, de acuerdo con los momentos o actividades clave de sus
intervenciones en la modalidad, asi como definir los(as) responsables de dinamizar las
mismas, los mecanismos e instrumentos de seguimiento y control que garanticen su
estricto cumplimiento; ademas de las actualizaciones y ajustes que resulten pertinentes
a fin de evitar que se produzcan o reducirlos cuando aparezcan.

De igual forma, tendran que disefiar, desarrollar e implementar estrategias de formacion
para las familias bioldgicas y redes vinculares de apoyo, familias sustitutas,
cuidadores(as), profesionales que hacen parte del talento humano de las modalidades y
servicios, asi como para los nifios, nifias y adolescentes en PARD, lo cual permitira la
apropiacion de estos procesos, procedimientos y protocolos, dada la importancia que tiene
focalizar las necesidades de los(as) menores de edad en las relaciones con sus pares y
los(as) adultos(as) cuidadores(as) en los entornos donde transcurrirdn sus vidas
provisionalmente.

ANEXO 1 CODIGO ETICO:

Las personas que proporcionan atencién y cuidado o trabajan directa e indirectamente
(sin importar el tipo de vinculaciéon) con los nifos, las nifias y adolescentes; o, para
realizar cualquier tipo de actividad en el espacio a prestar el servicio sea esta permanente
o temporal, en atencion a los estandares internacionales de proteccidon de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes establecidos entre otros, en la Convencion de los
Derechos del Nifio [ninas y adolescentes], el Codigo de la Infancia y la Adolescencia - Ley
1098 de 2006 y a la Ley 2089 de 202179 y demas normativa y jurisprudencia nacional
deben:

..)

7. Velar por la identificacion oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e
integridad fisica, emocional y mental de los nifos, las nifias y adolescentes a su cargo,
durante el tiempo que estén bajo su cuidado y responsabilidad, poniendo en conocimiento
inmediato de las mismas para adelantar prontas intervenciones.

0 visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:

https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES / 023. CETI
/ Anexo Fotografico
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A continuacion, se relacionan acciones que exponen a los nifos, las ninas y adolescentes
a amenaza o vulneracion de derechos y son consideradas infracciones al cédigo ético:

PLAN DE EMERGENCIAS CETI V1 de junio de 2017:
¢Qué hacer en caso de enfermedad o accidente?

Teniendo en cuenta que los nifos, niflas, adolescentes y adultos en condicion de
discapacidad que atiende la Fundacién son personas de alto riesgo, cualquier sintoma de
alteracién en la salud de cada uno, es un indicador de emergencia por tal razén se debe
seguir un conducto regular.

- Dar aviso a las directivas
- Dar aviso a los padres de familia o red vincular

- Prestar los primeros auxilios necesarios al paciente mientras se pide la ayuda
médica o es trasladado al centro de salud correspondiente.

- Se lleva a urgencias al Hospital que corresponda segun la EPS o ARS a la cual haya
afiliacién, con el acompafiamiento del (a) trabajador social, quien se encargara de
todos los tramites y el seguimiento posterior respectivo, Los padres del nifio, nifa
o joven que no tenga medida de proteccidon del ICBF, deberan presentarse al
hospital o centro de salud para asumir el caso, pero siempre tendra el apoyo de
Trabajo Social.

Los hallazgos formulados en e CARGO TERCERO del COMPONENTE
ADMINISTRATIVO pusieron en riesgo los derechos fundamentales contenidos en la Ley
1098 de 2006 en el articulo: 7°!. “Proteccion Integral”, 17°2. “Derecho a la vida y a la
calidad de vida y un ambiente sano” 18°3. derecho a la integridad personal, articulo 3354,
derecho a la intimidad”.

5. SANCION PROCEDENTE EN CASO DE SER ACREDITADAS LAS FALTAS

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran
imponer las siguientes sanciones:

51 “Articulo 7. “Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos,
la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato
en desarrollo del principio del interés superior”.

52“Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho
a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en
forma prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho
supone la generacion de condiciones que les aseguren desde la concepcion cuidado, proteccién, alimentacion nutritiva y
equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacidn, vestuario adecuado, recreacidn y vivienda segura dotada de servicios publicos
esenciales en un ambiente sano”. (Negrilla fuera del texto).

53 ARTICULO 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. En especial, tienen derecho
a la proteccién contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.

54 ARTICULO 33. DERECHO A LA INTIMIDAD.

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la intimidad personal, mediante la proteccion contra toda injerencia arbitraria
o ilegal en su vida privada, la de su familia, domicilio y correspondencia. Asi mismo, seran protegidos contra toda conducta, accion o
circunstancia que afecte su dignidad.
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“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién (...)"”

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en
cuenta los criterios contemplados en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011>3, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dano o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisidén de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accidon investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: FORMULAR CARGOS en contra de la FUNDACION CENTRO
TERAPUETICO INFANTIL-CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9, representada
legalmente por la sefiora GLADYS SAENZ SUAREZ>® y/o quien haga sus veces, en los
términos de lo contenido en el acapite 4. CARGOS del presente acto administrativo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: TENER como medios probatorios los obrantes en el expediente,
a los cuales se hace alusién en el acapite 3. PRUEBAS vy las que sustentan cada hallazgo
del presente acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el presente acto administrativo por intermedio de la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, a la FUNDACION CENTRO TERAPUETICO
INFANTIL-CETI, representada legalmente por la sefiora GLADYS SAENZ SUAREZ y/o
quien haga sus veces, en los términos del articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011
y demas normas aplicables concordantes.

55 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
56 Folios del 291 y 292 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar iv
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General QIENCSTR
Clasificada

AUTO DE CARGOS No. 0091 del 16 de junio del 2025

Por medio del cual se formula pliego de cargos en el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra del FUNDACION CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI,
identificada con NIT. 860.354.443-9

ARTICULO CUARTO: CONCEDER a la investigada FUNDACION CENTRO
TERAPUETICO INFANTIL-CETI el término de quince (15) dias, contados a partir del
dia siguiente a la notificacidn de este auto, dentro del cual podra presentar descargos y
solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer dentro de esta actuacion, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

ARTicuLO QUINTO: MANTENER EL EXPEDIENTE en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, a disposicion de la Fundacidn investigada y/o su representante legal o apoderado
debidamente acreditado para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electronicos:
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co vy notificaciones.actosadm@icbf.gov.co; se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO SEXTO: Contra esta decisién no procede recurso alguno por tratarse de un
auto de tramite, de conformidad con lo establecido por el articulo 47 de la Ley 1437 de
2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los

16 dias de junio del 2025

: . "
/(STI'%;ID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd Jose Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargiien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad wfﬁ
Revisé Laura Cortés Téllez Abogada Direccion General op;@
Revis6 Patricia Lucia Diaz / Margarita Maria Florez Oficina Asesora Juridica PD R,
Revisé Martha Isabel Vanegas Gutiérrez Oficina Aseguramiento a la Calidad j
Proyect6 Laura Maria Naranjo D iaz Oficina Aseguramiento a la Calidad i r! )
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

(
Direccion General i‘.‘
Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000170791
Bogotd, 2025-06-16

Sefiora ] ]

GLADYS SAENZ SUAREZ

Representante Legal

FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI
funceti@hotmail.com

Asunto: Citacién para notificacidon personal del Auto de Cargos No. 0091 del 16 de mayo del
2025.

Respetada sefiora Gladys,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido del Auto No. 0091 del 16 de mayo de
2025 “Por medio del cual se formula pliego de cargos en contra de la FUNDACION CENTRO
TERAPUETICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9”, de conformidad con
el contenido del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo C.P.A.C.A, se le cita para que comparezca a las instalaciones del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ubicado en la Avenida Cr 68 No 64 C - 75 en la ciudad de
Bogotd D.C, en el horario de 8:00 am a 5:00 pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
esta citacién.

En el evento de no comparecer a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
procedera a notificar el mencionado acto administrativo mediante aviso, en cumplimiento
con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo C.P.A.C.A.

Atentamente,

et T

jEA§ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

ICBF Sede Direccién General

Proyecté: Laura Maria Naranjo Diaz - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad L/
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez- Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 831954

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-

REUIG T reply@INSTITUTOCOL OMBIANODEBIENESTARFAM I LIAR.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: funceti @hotmail.com - funceti @hotmail.com
Asunto: 202510300000170791

Fecha envio: 2025-06-16 16:26

Dopumentos S

Adjuntos:

Estado actual: No fue posible la entrega a destinatario

A Trazabilidad de notificacion electr6nica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/06/16 Tiempo defirmado: Jun 16 21:32:42 2025 GMT
tiempo Hora: 16:32:42 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® No fue posiblela entrega al Fecha: 2025/06/17 --97a3edb5-02fd-47fc-b779-1b901e97dfd3
destinatario Hora: 01:58:31 Content-Type: text/plain; charset="us-ascii" Content-
(El servidor de correo no pudo Tr
ansfer-Encoding: quoted-printable Delivery has failed
entregar el correo) to these recipients or groups: funceti @hotmail.com

(funceti @hotmail.com)<mailto:funceti @

h otmail.com> The recipient's mailbox is full and can't
accept messages now. Please try r= esending your
message later, or contact the recipient directly.
Diagnostic information for administrators: Generating
server: BY 3PR0O5M B8068.namprd05.prod.outl ook.
com
funceti @hotmail.com Remote server returned '554
5.2.2 mailbox full; STOREDRYV .Deliver.Exception:=
QuotaExcee
dedException; Failed to process message due to a
permanent except= ion with message
[BeginDiagnosticData] Microsoft Unified Storage is
full. Qu= otaExceededException: Microsoft Unified
Storage is full.[EndDiagnosticData] = [ Stage:
DeliverMessage]' Original message headers: Received:
from SJIOPRO3CA 0070.namprd03.prod.outlo

De acuerdo con los articulos 20 y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: 202510300000170791

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de natificacion electrénica | CBF con radicado N.202510300000170791 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

CITACION_NOTFICACION_POR_CORREO_ELECTRONICO_F
UNDACION_CETI pdf b7866b28b42bdbddbleaaf c9440118628a08497647cAe89de7h2daaa20376fce

i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

(
Direccion General i‘.‘
Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000171601
Bogotd, 2025-06-16

Sefiora ] ]

GLADYS SAENZ SUAREZ

Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI

Asunto: Publicacién citacién cuando se desconoce la informacién del investigado - inciso
segundo articulo 68 Ley 1437 de 2011.

Atendiendo a que se desconoce la direccién para realizar notificaciones a la investigada, vy
con el fin de notificarle personalmente el contenido del Auto No. 0091 del 16 de mayo de
2025 “Por medio del cual se formula pliego de cargos en contra de la FUNDACION
CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9”, se le cita
para que comparezca a las instalaciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
ubicado en la Avenida Cr 68 No 64 C - 75 en la ciudad de Bogotad D.C, en el horario de 8:00
am a 5:00 pm, dentro de los cinco (5) dias a esta citacién.

En el evento de no comparecer a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
procederd a notificar el mencionado auto de cargos mediante aviso, en cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo C.P.A.C.A. Esta citacién se publica en la pagina web del ICBF
https://www.icbf.gov.co/ y en un lugar de acceso al publico por el término de cinco (5) dias, y
se fija a partir del 16 de junio del 2025 a las 8:00 am, hasta el 20 de junio de 2025 a las 5:00
pm.

Atentamente,

et T

jEAS(SN ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede Direccién General

Proyectd: Laura Maria Naranjo Diaz - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad L
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez- Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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