' Cecilia De la Fuents de Lleras

BIENESTAR Direccidn General
FAMILIAR ppio

RESOLUCION No. ¢ 230 7 ENE 9001

Per medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancienatorio seguido en contra de la
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NiT. 900.786.421-5

LA SUBDIRECTORA GENERAL ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - CECILIA DE LA
FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la L.ey 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de |a Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, medificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 380 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA
identificada con NIT. 900.786.421-5, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

De conformidad con la informacidn consignada en el formato de estudio de caso, mediante corréo
eiectronico del 24 de octubre de 2017, el Director Regional ICBF Tolima informé a la Oficina de
Aseguramiento de fa Calidad, de las denuncias recibidas a través de SIM No. 1761007322 y SIM
No. 1761013929, en las cuales manifiestan presuntas irregularidades en la Prestacién del
Servicio por parte de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA?,

Mediante Auto del 27 de octubre de 20172, |a jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de la Direccion General ordeno realizar visita de inspeccion a la FUNDACION FRATERNAL DE
AYUDA, los dias 27 y 28 de octubre de 2017, en la sede operativa ubicada en la vereda El Salifre
Finca El Oro (via lbagué — Rovira), en la cual funciona la Modalidad Internado — Discapacidad;
alli se firmé el acta tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a
nombre de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, ztendieron la visitad.

Los informes de dichas visitas fueron remitidos a la representanie legal de la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA mediante oficio No. $-2017-625801-0101 del 15 de noviembre de
2017,

El Comité de Inspecci6n, Vigilancia y Contro! del ICBF, en sesién del 10 de noviembre de 2017,
conceptud iniciar procese administrativo sancionatorio en contra de la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA por los hallazgos encontrados en la visita de inspeccidn efectuada los
dias 27 y 28 de octubre de 2017, tal y como consta en el acta del comité No. 75

Con oficio No. S-2019-0B7954-0101 del 18 de febrero de 20188, la jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad comunicé a la representante legal de la FUNDACION FRATERNAL
DE AYUDA lo conceptuado por el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Contrel del ICBF en la
sesién del 10 de noviembre de 2017 7,
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Mediante Auto No. 129 del 30 agosto de 2019% se formularon cargos a la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA identificada con NIT. 900.786.421-5, por presuntamente incurrir en
las faltas establecidas en ios numerales 12, 16 y 19 del arficulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010,
que disponen: “No cumplir con los fineamientos técnicos, administratives, manuales, guias, lineas
tecnicas y en general cualquier normativa que se establezea por parte del ICBF; "No adoptar,
incumplir o no dar a conocer & todos los funcicnarios y cofaboradores el Cédigo Etico establecido
por el ICBF para ia prestacidn del Servicio Piblico de Bienestar Familiar’, y "Dar lugar a que por
acoion u omision se poniga en riesgo 0 se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifios, nifias y adolescentes’. Todos registrados en la operacién de la Modalidad Internado
Discapacidad, cuya poblacion cbjeto de atencidn es nifios y nifias maycres de 7 afios y
adolescentes, con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad
mental cognitiva.

El dia 29 de agosto de 2019, en cumplimientc de lo dispuesto en e! articule cuarto de! Auto de
cargos No. 129 del 30 agosto de 2019°, se notificd personalmente el mencionade auic a fa sefora
ALEXANDRA PENA LOPEZ, ideniificada con cédula de ciudadania No. 1.110.444.594, en
cafidad de Representante Legal de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA', de conformidad
con el articulo 67 del Codigo de Precedimiento Administrative y de lo Contenciosa Administrativo
{Ley 1437 de 2011).

La FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, a través de su representante legal la sefiora
ALEXANDRA PENA LOPEZ, medianie Radicado No, 201912220000107682 del 2 de octubre de
2018, presenté escritc de descargos al Auto de cargos No. 129 def 30 agosto de 2019", dentro
de ia opertunidad legal correspondiente.

Mediante Auto de Tramite No. 51 del 18 de marzo de 2020'%, se declard agotada la etapa
probatoria dentro del presente proceso administrativo sancionatorlo; notificado el 18 de junio de
2020™, en consecuencia, se cornd traslado a 1a FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA por ei
términe de diez (10) dias hébiles para que presentara sus alegatos de conclusion,

Mediante Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en i Diarlo Oficial 51.261 de!
19 de marzo de 2020, la Diractora del Instituto Colombiane de Bienestar Familiar, en razon a la
emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispusc “Suspender los términos
procesales a partir def 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccién General det ICBF que son sustanciados por
fa Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora
Juridica. Esta medida podré ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones

Impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”., (Negritla fuera del textg
original)

Por su parte la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51,274
del 1 de abril de 2020, prorrogé ia suspensién de términos deniro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el diz habil siguiente a la superacion de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministeric de Salud y Proteccién Soclal, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia det Estado de Emergencia
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Econdmica, Social y Ecologica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Reptihblica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolusion 3601 del 27 de mayo de 2020, ia directora del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, ordeno reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y
3100, a partir dei 8 de junio de 2020,

La representante legal de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, mediante correo electronico
del 1 de julio de 2020, remiti6 alegatos de conclusién dentro de la oportunidad legal.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

La representante legal de la Fundacién, |a sefiora ALEXANDRA PENA LOPEZ, identificada cen
cedula de ciudadania No. 1.110.444.594, allegé escrito de descargos al Auto No. 129 del 30
agosto de 2019, para lo cual anex6 85 folios'* en donde expone los antacedentes del proceso en
el que indicd que como resulfado al plan de mejoramiento Ja Oficina de Aseguramiento de la
Calidad a través de la Coordinadora Grupo de Audiforias de Calidad, Dra. YEN! LIL} DIAZ
OSORIO, el dia 10 de septiembre del 2018, les envic el oficio con radicacién N°S$-2018-530420-
0101, con ef cual se cierra 56 de los 671 hallazgos, quedando dnicamente cinco hallazgos por
cerrarse en aquella oporiunidad. Asi mismo indicd que subsand los hallazgos niimero 14, 15, 16
{Acta aclaratorfa con fa Autoridad Administrativa Dra. Kelly Tatiana Vergars), 25 y 30 (Actas de
capacitaciones y la Instalacién de Duchas para agua caliente} evidencias que se enviaron via
correo efectronico ef dia 26 de octubre def 2018, al correo elecirdnico de fa Dra. Yeni Liff Diaz
Osorio y al correo yomar.francisca@icbf gov.co del cual no obtuvo respuesta. Adicionalmente, se
plantearon argumentos puntuales frente a cada uno de los hallazgos vy cargos del Auto de cargos
N®12¢ del 30 agosto de 2019, los cuales se indicaran en las consideraciones del Despacho.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Una vez comunicado el Auto de Tramite No. 51 del 18 de marzo de 2020 a la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5, la representante legal de ia
Fundacidn, la sefiora ALEXANDRA PENA LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania No.
1.110.444.594, allegd escrito de alegatos de conclusién dentro de los términos legales, esto es
el 1 de julio de 2020 y en los mismos ratific lo indicado en los descargos presentados y manifestd
que tode se encontraba subsanado con las pruebas aportadas.

4, CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fando la presente investigacién, teniendo en cuenta para ello los cargos
formulados, los argumentos de defensa esgrimidos por la representante legal de la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA, las pruebas obrantes en el expediente v la normatividad aplicable, de
la siguiente manera:

La representante legal se pronuncit frente a cada cargo y radict pruebas documentales que son
analizadas una a una en el presente fallo de la siguignte manera:

CARGO PRIMERO: La FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA identificada con NIT.
900.786.421-5, presuntamente incurrié en la falta establecida en el numeral 12 del articulo 58 de

" Folios 480 a! 564 carpets 3 de 12 Entidad.
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la Resolucion 3899 de 2010, que dispone: “No cumpiir con los lineamientos téchicos,
administrafivos, manuales, guias, fineas técnicas y en general cualgtier normativa que se
establezca por parte del ICBF" para operar en la Modalidad Internado Discapacidad, cuya
pobiacion objeto de atencién es nifios y nifias mayorse de 7 afios y adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental cognitiva, esto
es, conforme a lo precisado en el auto de cargos, jas Resoluciones 1519 v 1520 de 2016.

(...
. SITUACION ARGUMENTSS OF r .
No. | ENCONTRADA DESGARGOS | ALEGATOS CONSIDERAGIDNES DEL DESPAGHO
Bl concsplo de fa | (.0 Para (...} Para Conforme lo  manifestade por  [a
valoracion  inicial e | formulamos  este formularnos  este Repraseniante Legal, e Despacho procedis
compelancias  bésicas | cargo, la Direecion cargo, la Dirececitn a realizar el an#fisls de las pruebas
de aprendizaje | General del ICBF se General del ICBF se obrantes en ef expedients y las aportadas

elaborado por el drea de
pedagogia de fa
entidad, se realizd sin la
totafidad de los
resuftados de las
prugbas aplicadas  ai
beneficiario de esta
&rea.

basa en ¢l no cierre
de los hallazgos
nomeroes: 1, 2, 3, 4,
56,7, 88 10, 11,
12, 13, 14, 16, 18,
17, 16,18, 20, 21,
22, 23, 24, 25, que
hecen parte dal
Componente
Téanico.

Hallazgos numeros:
26, 27, 28, 28, 30,
31, 32, 33, 34, 35,
36,37, 38,39, 40y
41, que hacen parte
del  Componente
Administrative,

Come se manifestd
en gl acipite de
Antecedentes
numeral 4 de este
escrito, la Cficina de
Aseguramiente de
la calidad, realizd
cierre de los
hallazges 1, 2, 3, 4,
56,7 8,4 10,11
12, 13, 17, 18, 18,
20, 21,232,233y 24,
pertenecientes  al
Compenente
Técnico, 26, 27, 28,
20, 31, 32, 33, 34,
35, 38, 37, 38, 38,
40y 41,

No se logré cerrar
en su momento {os
hallazges nrlmeros
14, 15, 16, 25 y 30.

Nuestra Entidad
subsang los
hallazgos nimero

14, 15, 16 {Acta
aclarataria con a
Autoridad

Administrativa Dra.
Kelly Tatiana

basa #n el no cierre
da los hallazgos
nlmerps: 1, 2, 3, 4,
58,7 B 810 11,
12, 13, 14, 15, 16,
17, 18,18, 20, 21,
22, 23, 24, 25, que
hacen parte del
Componente
Téenico,

Hallazgos niimeros;
26, 27, 28, 29, 3D,
31, 32, 33, 34, 35,
35, 37,35, 38, 40 v
41, gque hacen parte
del Companente
Administrative,

Como se manifesté
en el acdpite de
Antecedentes

numeral 4 de este
escrity, [a Oficina de
Aseguramiento de
la calided, realizo
clerre de  Jos
hallazgos 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8 810, 11,
12, 13, 17, 18, 18,
20, 21, 22, 23 y 24,
pertenagientes  al
Componente

Téenico, 26, 27, 24,
28, 31, 3z, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 35,
40 y 41 y se
aportaren  en  la
contestacidn & los
carqes evidencias
de cumplimignte
para los hallazgoes
14, 15, 16, 25 y 30.

Con  las  pruebas
aportadas  en s
contesiacion a los
cargos  formulades
de fecha 2 de
octubre del 2019,
pretendemos

en log Descargos, an dunde claramente se
evidencia el informe complementario de
fecha mayo 21 de 2018, lo cual evidencia
que al momento de la visita no se contaba
con el concepte de la valoragién inicial de
competencias  basicas de  aprendizaje
elaborado por of &rea, pasdndose por alte lo
astablecido en las resolucicnes 1519y 1520
de 2018, relacionadss en el auto de cargos
como nommas presuntaments vulneradas
que aprueban los lineamientes técnicos del
modelo y modalidades para la atencion de
los nifips, 1as niftas y adolascentas con
derechos inchservados, amenazades o
vulnerados y que sehalan:

Resclucion N® 1518 de febrare 23 de 2016,
numeral 1.7.3.1 Fase L Identificacién,
diagnéstico y acogida: " (...) Gestionar la
atencidn requerida de acuerdo con las
valoraciones iniciales (...} "

Numeral 1.8.1 Heramientss para el
desarrollo. D) Historia de atencian; “Las
valoraciones y el registro de los
seguimisntos por cada area de intervencion
(-] ¥ la Rasolucion N° 1520 de febrerc 23
de 2016. Anexo 18. Fase | Identificacidn
diagnéstico y acogida. Vida Saludable:
“Explorar ¢ identificar en las valoragiones
iniciales, habfios de riesge de los nifios, ias
nifias, adolescenias v sus familias o redes
vinculares de apoyo {...)

ASl las cosas y al omitir o estipulado en fos
linsamientos antes descritos, se afectd el
seguimianto para &l ingreso del beneficiaria
e Inicio de su proceso de atencidn, v la
apllcasién del mismo, pueste que Is anterior
atrasa la evolucién del nific en su
aprendizaje. Claramente este afectd de
manera importante el derschs fundamental
2 la educacitn de los nifos, el cual esta
prategide en la Constiucién Politica, los
Tratados Internacienes v en la Ley 1096 de
2006.

Asimismo, se incumplié el lingamiento
técnico del modelo para |2 atencion de los
nifies, las nifias y adolescentes con
verechos inobservados, amenazados o
vulnerados, pues ng se trata de la suma de

* Se revisaron retrealimentaclonss y evidencias aportadas al pian de mejora frente a cada

Entidad.
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oo SITUAGION oo L ARGUMENTOS DE (ol ot e ot Do 200 T T
No.‘ ENCONTRADA:: 01 DESCARGOS - © i MEGAMS - CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Vergara): 25 y 30 gemosirar el estas valoraciones, sine cue esfas son al
{Actas de cumpiimiants total a Insums para elaborar e diagnéstico
capacitaciones y la los hallazgos Integral. Es importante tener presente que
Instalacitn de encontrados en la al igual gue las valoracionss inicigles, el
Cuchas para sgua visita de los dlas 27 dlagnéstico integral debe integrar los
caliente) 56 y 28 de octubre dal onfoques, niveles y principlos de la
enviaron las 2017, porparte de la atencifn, que resultan fundamentales para
avidenclas de Oficina de el desarrollo, seguimiento y atencion de los
cumplimiento  via Aseguramiento de beneficiarios.
cofreo electrénice al la salidad,
dia 26 de oclubre lguaimante, cabe mencicnar que el hecho
de! 2048, al correo * Se trascribe N4 de haberse agotado un plan de mejora en sl
electrénlce de la ‘Como resultado &l que femitid o requerido para su
Dra. Yeni Li Dlaz Plan de cumplimiento a la Oficina de Aseguramisnto
Osoriv y al correa mejoramianto Ia de lz Calidad es prueba de que la falencia
yamar.francisca@ic Offcina de existld y por tamto se incurid en un
bfgov.co pero no Aseguramienio de incumplimionto a 1as lineamientes técnicos
obiuvimos fa Calidad a fravés de 1z prestacidn del Servicle Pdblico de
raspuesta, ts fe Coordinadora Bienestar Familiar.
Grupo de Auditorias
Anexamaos copia del de Calidad, Dra, Con el anterior andlisis este Despacho
oficio $-2018- YEN! ULl DAz encuentra que Ja Fundaclén no logrd
530420-010. QS0ORIO, eldia 10 desvirtuar el presente hallazgo v por lo
de sspliembre del | tanto. elmismo se encuentra probade. |
£n fa valoracidn | igualmente 2018, nos emvid ef Este Despacho luego de anaiizer los
psicofogfa af ingreso de | anexamos copla del Oficio con argumentos de la defensa y las pruebas que
{...) se evidenclo en ¢ | pantallaze donda se radicacién; $-2018- obran en el expediente encuentra que la
conceplo de la | demuestra el envio 530420-0101, en Fundacién no desvirtud el presente hallazgo
profesional *.., conflicte | via Corren donde nos cierre 56 con el documentc aportado, pues gon el
en el #ma sexusl, | electrdnico ala Dra. de los 67 haltazges, mismeo no demostrd la no ocurrencla def
inseguridad reflajeda en | Yeni Lili Disz Oserio quedanto hecho sino por el contrario, al presentar
trazos, pobre | ¥ al GoIreo dnicamenie  cinco acciones  {endientes a superarlo por
aufoestima  y  auto | yomarfrancisca@ic hafiazgos por Intermedic de un plan de mejore, se
concepto” y no existe | bigoven, de las cerrarse en aguefla evidenclé que al momento de [a visita no
plan de accién frente 8 | evidencias de oporfunided, exisifa plan de accidn frente a o consignado
fo descito por la | cumplimiento para en valoracién psicoldgica realizada a Y, Y.
profesional. el clerre de los H. R, con lo cual se pasé por alto Io
hakazgos 14, 15 establecido en las resoluciongs que
16,25y 30, aprueban los lneamientos téenico del
modele y modalidades para la atencion de
Se anexan fos niftes, las nifias y adolescentes con
lgualmente los derechos inobservados, amenazados o
archivgs  enviades vulnarados; Resolucidn &* 1519 de febrero
en los mencionades 23 de 2016, numaral 1.7.3.1 Fase |
correos electrdnices Identificacidn, diagnéstica y acogida: " {...)
2 asi: Gastionar la atencién requerida de acuerdo
" con las valoraciones iniciales (...} "
1. - Anexo 1 Actas Mumeral 1.8.1 Heramientas para el
de capacitacion dasarrolio, D) Historia de atencidn: “Las
{Para  cerrar el valoraciones y el registo de los
hallazgo 25) seguimisntos por cada 4rea de intervancion
2. - Anexo 2 Fotos {...} ¥ la Resclucign N° 1520 de febrero 23
Duchas  eléctricas de 2018, Anexc 18. Fase I Identificacion
(Para  cemar el diagnéstico y acogida. Vida Saludable:
hailazgo 30) “Explorar ¢ Identificar en las valoraciones
3-Acta de Reunidn Inlclales con los nifics, las nifias,
22 de octubre del adolescentes y sus familias ¢ redes
2018 (Para cerrar vinculares de  apoye, posibles
los hallazges 14, 15 situaciones de riesgo con respecto al
¥ 18) maltrato yio abuso sexual. {...}
4.- Respuesta a la
Cuarta Con lo anterior se afectd el desarolle
Retroalimentacion, integral y oportuno del beneficiario al no
5~ Plan de Mejora tener atencién especializadz vy especifica
Fraternal. por medio de un plan de atencln Frente a
las conduclas presentadas, toda vez que
Lon estas prugbas estas se encuentran implicitas en e
pretendemos desarrollo_integral gue hace pare del ser ]
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il SITUACION - _ARGUMENTOS DE . e DR
No. i . ENCONTRADA _ DESCARGOS | - ALEBATOS' | 0o e iDERACIONES DEL DESPACHO
demostrar el humane. Claramente & zusencia de una
cumplimiento total a gestion en este aspecto vulnerd el derecho
los hallazges 2 la salud y la dignidad humana de la nifia
encontrados en la ¥a que se perdid la oportunidad de aberdar
visita de los dlas 27 de manera célere y especlalizada todas las
y 28 de octubre del necesidades detectadas, las cuales vaie [a
2017, porparte de la pena referir, no se irata de asuntos
Oficina de menores, sinc que exigian una gastion muy
Aseguramiente  de figurosa,
ia cafidad.
En razér a lo antes expuesto, se incumplié
ef lineamiento técnico del modelo para 1a
* Se trasoribe W4 alencidn de los nifios, las nifas v
“Como resuftado af adolescentes con derachos inobservados,
Flan de amenazados o vuinerades, pues no se trata
mejoramientc Ia de solo estas valoraciones, sino gue las
Oficing de mismas son el insume parg elaborar el
Aseguramiento  de diagnéstico integral. Se debe fener en
la Cualidad g través cuenta, que las valoraciones Iniclales,
de fa Coordinadora deben considerar los enfoques, niveles v
Grupo de Auditorias prinzipios de la atencidn, los cuales son
de Calidad, Dra. importantes para ol desarrolic, seguimienta
YEN! Ll DIAZ y atencidn de los beneficiarios.
OSORIC, ol diz 10
ds septiembre def Iguaimente cabe mencionar que el hecho
2078, nos envis ef de naberse envisdo un plan de mejora en |
Oficio con gue remitid lo  requeddo para su
radicacion: 5-2016- cumplimiento a la Ofizina de Aseguramiento
530420-0701, en de ia Calidad es prueba de que se incurio
donda nos cierra 56 en un incumplimiento nommative en ia
de Jos 61 haflazgos, prestacion del Servicin Piblico de Bienestar
quedando Famikar,
dnicsmente  ginco
hallazgos por Por la anterior razén, f presente hallazgo
cerrarse en agquelia 58 encuentra probado para este Despacho
oportunidad. ¥ no legra ser desvirtuado por i Fundacién,
puesto que no se aports prueba gue o
desvirtuara,
£n fa  histodz de El Despache adviette que analizadas las
atencitn de (...}, en ia prushas ¥ fos argumentos de 13 defensa, se
valoracion de psicolegla precisa que en vinud de lo dispuesto en el
s¢  encontrd escrila articulo 52 del CPACA, la administracién
como fecha de ingreso cuerte con el térming de tres afios para
28 diciembre de 2017, y notificar la dedsién que resulte del
3. Ia valoracion realizada Procedimienio Administrativo
con facha 16 de enero Sancionatorie, y teniendc en cuenta que
de 2077, No se observd han pasado més de tres afios desde la
consisfencia  en lps fecha de los hechos (28 de diciembre de
datos ya que ia fecha dg 2016}, sa considera que el hallazge caducé,
ingreso real fue ef 28 de razén por la cual no se tendré en cuenta al
diciembre de {...) moemento de imponer ia sangidn,
En  la  hisloria  de Este Despache luege de analizar los
atencion de {..), el argumentos de la defensa y las pruebas que
diagndstico integral no obran en ef expediente encuentra qus la |
contaba con el concepto Fundacién no logré desvirtuar el presente
de g vaioracion de hellazge cor el documente aporiade, pues
nutricion. con el mismo no demostré la no ocurrencia
del hacha sino que por el contraric, al
presentar acciones tendientes 2 superarla
4. madiants un plan de mejora, s¢ comprugba
gue al momente de la visita la historia de
atencién de S.R.T. y el diagnéstice integral
no contaba con el concepto de la valoracion
de nutricidn, con fo que evidentemente se
desconocieron las resolugiones <que
aprueban los linezmientos técnicos del
modelo y modalidades para 1a atencion de
los pifios, las nmiflas v adoiescentes con
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No. ~ STUAGION - [T ARGUMENTOS DE . | . .
- | - ENCONTRADA | DESGARGOS i |00

CONSIDERACIONES DEL DESPACHQ
derechos inobaepvades, amenazados ©
vulnerados; Resolucidn N° 1519 de fabrere
23 de 2018,

Numeral 1.7.3.1 Fase L Identificacion,
diagnésticc y acogida: " (...) Gestionar ia
atenclén requerida de acuerdo con las
valoraciones iniciales {...) "

Numeral 1.8.1 Herramientas para el
desarrolia. Diagndstico Integral: *(..,) Debe
reziizarse con base en las valoraciones
iniciales que fevan a cabo los profesionales
del equips interdisciplinarle del operador y
jas valoraciones realizadas por otos
profesionales en fas casos que de acuerdo
con sus caracteristicas se requiera. No se
trata de Ja suma de estas valpracionas, sino
que estas son el insumo para elaborar el
diagnéstico Integral. Es importante tener
presente que al igual que las valoraciones
iniciales, el diagndstico integrel debe tener
en cuenta los enfoques, nivales y prncipios
de la atencidn {...)" y Resolucién N° 1520 de
febrero 23 de 2016, Anexo 18. Fase I
|dentificacién  diagnéstice y  acogida.
Desarrelie  de potenclales:  “Realizar
valoracién inicial de competencias basicas
de aprendizaje (...)

Al no tenerse en cuenta el seguimiento de
todas las valoraciones para 1a construcsién
del diagnéstice integral, ne se podria aplicar
ol proceso de atencion del beneficiario,
alectandc su desarrolle, pues al no dar
continuidad, se vulnera el derecho a una
atencién iniegral comc se encuentra
establecido en a Ley 1038 de 2006.

Con lo anterior se incumplié el ineamienta
técnico del modele para la atencidn de los
niffos, las nifias vy adolescentes con
gerechos inobservados, amenazados o
vulnerados, pues se debe elaborar el
dlagnéstico integral para que a partr de
éste 58 pueda formular el Plan de atencidn
Integral & los beneficiarios.

lgualmente caba mendionar que el hecho
de haberse atendido un plan de mejora sn
el “ua se rersiio lo requerido por la Oficina
de Aseguramiento de |a Calidad es una
prusba mas de gue se incurid en un
desconocimiento a la nommatividad ¢n iz
prestacion del Serviclo Publico de Bisnestar
Familiar.

Atendlendo lo anterior et presente hallazgo
no logra ser desvirtuado ante ef Despacho,
£n ia histor'a de (...} no Este Despacho luego de analizar fos
contabe can el conceplo argumertos de la defensa y las pruebas que
de lz valoraclin de gbran en el expediente encuentra que la
pedagogia. Fundacién no logré desvirtuar el prasente
hallazgo, pues nc demostré la no
5. ccurrancla del hecho, sine que, por e
contrario, 2i presentar acciones tendientes
a superar el hallazgo, mediante un plan de
mejora, se comprebé que al momento de la
visha I2 historia de atencién de F. M. P, no &
contaba con &l concepte de la valoracion de |
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
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- SITUAGIGN
T ENGONTRADA

ARGUMENTOSDE - .

DESCARGOS

ALEGATOS *

| CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

EnelPlatinde(..)enia
Fasg | en gl drea de
Familia ¢ Red Vincufar
e apoyo se plasmo
“nforma que consumio,
cigarillo, ceneza y
marifiwana” y no habla
registro da consumo de
suslancias psicoactivas

pedagogia, con o gue evidentemente se
vulneraron las resoluciones que aprusban
los fneamientos técnicos del madelo v
modalidades para la atencién de los nifios,
las nifias y adolescentes con derechos
Inobservados, amenazados o vulnerados;
Resolucién N® 1518 de febrere 23 de 20186,
Numeral 1.7.3.1 Fase | Identificacién,
dizgndstico y acogida:  (...) Gestionar la
atencién reguerida de acuerde con las
valosaciones iniclales (.3 "

Mumeral 1.8.%+ Herramientas para el
desarrolio. Diagnastico integral: (... Debe
realizarse con base en las valoraciones :
iniciales que llevan 2 cabo los profesionsles :
del equipe interdisclplinario del operader v
las valoraciones realizedas por ofros
profesionales en los cascs que de acuerdo
con sus caracteristicas se requiara, No se
trata de Iz suma de estas valoracionss, sino
que estas son el insumo parg elaborar el
diagnéstice integral, Es imporiante tener
presenta gue al igual que {as valoraciones
iniciales, el diagndstico integral debe tener
en cuenta los enfoques, niveles y principios
de la atencién {...)" y Rasolucion N* 1520 de
febrero 23 de 2016, Anexc 18, Fuse &
idertificacidén  dizgndstico vy acogida.
Desarrolic  de  potenciales!  "Realizar
valeracidn iniclal de competencias basicas
de aprendizaje (...)

Es importante mencionar que, al no
evidenciarse la  existencla de Ias
valoraciones pedagdgicas que pemmitan &t
desarrollo de! proceso de atencién, se
afectd el desarrollo Integral del beneficiario
¥y st dereche fundamental y constitucional a
la educacién,

Conforme o anferdor se incumplié el
lireamientc técnico del modelo para la
atencién de los nifios, lag nifas v
adolescentes con derechos inchservados,
amenazades o Vulnerades, pues se debe
elaborar el diagnéstico integral para que a
partir de ésle se pueda realizar la
formutacion det Plan de atencién Integral.

lguaimente cabe mencionar que &l hecho
de hakerse atendido un pian de mejora en
el que se remitié lo requerde por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad es una
prueba mas de que se ingurtié en un
incumpiimientc normative en la prestacidn
del Servicio Pdbliso de Bienestar Famiiiar,

Por lo tantc, ef presente hallazge no logra
ser desvirtuado ants el Degpache,

Este Despacho luege de analizar jos
argumentes de fa defensa vy 1as pruebas que
obran en e} sxpediente, ancuentra que ia
Fundacion no logrd desvirtuar ei presente
hallazgo cen el documento apertado, pues
con el mismo no demestrd la no ccusrencia
del hecho sino que por el centrario, al
presentar acsiones tendientes z superario
mediante un plan de mejora, se comprobé
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. SITUACION. - |. ARGUMENTOSDE. | _ e BT T T R T . -

Mo | ENCONTRADA . | pESCARGOS . | 1 ALEGATOS  ©l daNsiERAGIONES DEL DESPACHO
en Ia valoracion que al momento de la visita el Plan de
psicoldgica. Atencién Integral (Platin} de 1a Fase | en el
drea de Familia o Red Vincular de apoyo de
K. P. no habla regisiro de consumo de
sustancia  psicoactivas, por o que
evidemternente se  Incumplieron  los
lineamlontes técnicos del modelo y
modalidades para la atencidn de los nifos,
las nifias y adolescentes con derechcs
inobservados, amenazados o vuinerados;
Numeral 1.7.3.1 Fase [ Identificacin,
] diagndstico y acegida; Numeral 1.8.1
i Herramiantas para el desarrolle. {...) b. Plan
de atencién integral: “"debe formuiarse
‘teriando en cusnta; (...) las roalizaciones,
{...) Los factores de generatividad y de
vulnerabilidad identificados™; b) Plan de
Atencién Integral- PLATIN “Diagnéstico
intsgral: E! diagnostics nfegral as un
concapto analitico y sintético que se elabara
en estudio de caso 118 por el equipo
interdisciplinario del operador méximo hasta
los 4% dias, y 1z Resolucion N° 1520 de
fobrero 23 de 2016, Anexe 18. Fase &
Hdentificacion  diagndstico vy acogida.
Fortalecimienle  familiar  “Elabarar el
diagndéstice integral ¥ a partir de éste
reaiizar la formulacion del Plan de atencién
Integral’,

Por io que al no evidenciarse la referencia

de consumo de sustancias psicoativas, se
afectaron los resultados del proceso de
atencion del beneficiario, dade que no se
establecié una accion concreta en
referencia 2 la aplicacion de acciones que
coadyuvaran a 12 coherencia en io descrito
en la valoracion psicolgica y el resultado
del Plan de Atencion Integral (PLATIN), 1o
que no se garantizo el derecho a fa salud,
perjudicandese la posibilidad de intervenir
el plan de vida del beneficiario.

Con lo anterior se incumpld el lineamiento
t&cnico del medelo para 12 atencion de los
nifios, [as nifes y adolescentes con
darachos inobservades, amenazados o
vulnerados, pues el seguimiente debe
realizarse por cada drea de atencidn y debe
dar cuenta de los avances del procesc de
atencién de cada nifio, nifia ¥ adolescente.

Por le antarior, sl presente hallazge ne logra
ser desvirtuade,

&l Platin o (..) ro se En atencion a la fecha de ingreso (PLATINY
giabord a jos 45 dias de J. E. P S esio es 13/04/2016, y
talendario despuds del anafizadas las pruebas y los argumenios de
ingreso del beneficiario la defensa por este Despacho, se precisa
a la modalidad. que en virtud de lo dispusesto en el articuls
52 del CRACA, 'a administracién cuenta con
7. el tamino de ires afos para notificar la
dedision que resulte del Procedimiento
Administrative Sancionatorio, ¥ teniendo en
cusnia gue han pasado mas de tres afios
desde la fecha de los hechos (28 de
diciembre de 2016}, se considera que el v&
hallazgo caducd. razén per la cual ng se *
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Por medio de [a cual se resuelve el proceso administrativ
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA,

RESOLUCION No.

0028 078 g1

o sancionatotio seguido en contra de la
identificada con NIT. 900.786.421-5

No. |

. SITUACION.:

ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE |

- DESCARGOS .

ALEGATOS

CONSIDERAGIONES DEL DESPACHO

Ellnforme de resultados
de (..,) fue slaborado ef
30 de novismbre de
2016 y no fue enfregada
& ia gutoridad
administrativa
competente e siguiante
diz habil, puesto que fue
entregado e 05 de
diciambre de 2016.

8e evidencid gus en los
compromises de  los
seguimisnios par
Psicologla de ceda
bensficiario eraf iguales
(copia faxtuall mes a
mes.

tendrd en cuenta al momento de imponer ia
sancion,

El Despacho advierte gue analizadas las
pruebas ¥ los argumentos 42 la defensa, se
precisa que en virtug de lo dispuasto en el
articule 52 del CPACA, la administracién
cuenta con el término de tres afes para
notificar la decision que resute del
Pracedimiento Administrative
Sancionatorio, v teniendo en cusnta que
han pasado més de tres afios desde fa
facha d# los hechos {36 de noviembre ds
2016}, se considera que et hallazge caducd,
razén por la cual no se tendréd en cuenta al
momento de impener fa sancion.

Este Despacho luego de analizar ios
argumsntos de la defensa y las pruebas que
obran en el expedients, encuentra que la
Fundacién ne logré desvirtuar el presents
hallazgo, pues ne demostrd la no
ocuirencia del hecho sino que por el
contrario, af presentar acciones tendientes
a superarlo mediante el agotamientc de un
plan de mejora. se comprebd que al
momento de la viska Jos compromises de
los seguimientos por psicologla de cada
beneficiaric eran iguales (copia textual) mes
2 mes, lo que permite infarr gue fa
Fundacion na cumplia con Iz exigencia, sine
que se limité a generar un formato de las
evaluaciones sin fener en cuenta y atender
las particularidades de cada nide o nifia,
incumpliende ast o estipulado en la
Resolucidn N° 1518 de febrerc 23 de 2018,
Numeral 1.7.3.1 Fase Il intervencidn y
proyeccion; Numeral 1.8.1 Herramientas
para el desarrollo, dy Historia de atencion:
“Evolucién en |z historia de atencion: “El
seguimiento debe realizarse por cada area
de atencion y debe dar suenta de fos
avances del proceso de atencidn de cada
nifio, nifia y adolescente™ Cuadre S,
Evolugién por draas

Con lo anterlor se afectd [a personificacion
del procese de atencgin de cada uno de los
beneficiarios, debido a gue su seguimiento
debe ser individual, y de esta manera,
garantizar que la atencién y seguimients,
estén basados en shuagiones que se
presenten en el beneficiaric, Para el ICBF
esta conducta constituyé una vuingracién
de los derecheos a la dignidad humana y 2 15
salud de los nifios y nifias, gue 3¢ consolids
ai ns iener la capacidad de abordar las
necesidades de cada uno de elles de
manera profesional y opertuna.

El  seguimiento  debia realizarse
individuaimente dande cuenta de los
avances de proceso de atension de cada
nifio, nifia y adelescente, lo que ne sucedia
por ser copia textual mes 2 mes en cada
unoc de los beneficiarios; con o que se
afectd su seguimientc y desarroffe. En
razén & lo expuesto, es claro para este
Despache que se Insumplid el lineamiento

téenico del modelo para la atencitn de Jos
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SITWACION -

ENCONTRADA - -

ARGUNENTOS.DE.. | -
. DESCARGOS

 CONSIDERACIONES DEL DESPACHG-

o

No  se evidencic el
seguimiente por
Psicofogla del mes de
ceiubre de 2077 de Ja
bensficiara {.,.),

11

Se evidencic que en los
compromisos  de  los
seguimientos por
Trabajo Social de cada
beneficiado son lguales
(copin textuel) mes a
mes,

| nifios,
. derechos

lae nifias y adolescentes con
inobservades, amenazades o

| vulnerados.

i Por lo anterior, el hallazge no logra ser
i desvirtuade v no se aport6é prusba qus lo
: desvidugra,

&l Despache advierte que analizadas las
pruebas v los argumentos de Ja defensa, so
precisa que en virtud de lo dispueste en sl
artfculo 52 del CPACA, la administracidn
cusnta con &l termino de tres afips para
notificar la decisién que resulte del
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, ¥ teniende en cusnta que
her pasado més de tres afios desde ia
fecha de los hechos {cctubre de 2017), se
considera gue el hallazgo caduch, razdn por
la cual no se {endra en cuenta al momento
de imponer la sancién,

Este Despacho luegc de analizar los
argumeriios de la defensa y las pruebas que
cbran gn el expediente, encuentra qus ia
Fundacidén no logrd desviruar ef presente
hallazgo . pues con ef mismo no demestrd
ia no ecurrencia del hecho sino gua por 8l
contrarip, al presentar acclones tendientes
a superarlo mediante un pian de mejora,
evidencid que al momenio de la visita los
comprorisos de les seguimientos por
trabajo social de cada beneficiario eran
iguales {copia texiual) mes a mes, .
incumpliendo asf fo estipulado en Iz
Resolucién N°® 1519 de febrero 23 de 2018,
numeral 1.7.3.1 Fase Il Infervencian v
proyeccién; Numeral 1.8.1 Herramientas
para ef desarrolla. d} Historia de atencion:
“Evelduclon en Iz historia de atencién: “El
seguimiento debe realizarse por cada drea
ge atencidn y debs dar cuenta de los
avances del proceso de atencion de cada
nifio, nifia y adolescante™, Cuadre 5.
Evelucion por areas

Por lo gue el no cortar con Jos compromisos -
de seguimiento a los benefigiarios se afects |
la persenificacion del procese de atencién
de cada uno de los baneficiarios, debido a !

que el saguimiente debe ser individual, y de
asta manera, se garantiza que la atencién y
seguimiento, estén basades en situaciones
particulares, lo que an e! presenta caso no
sucedid. Aligual que en el hallazgo antedor,
es palpable que [a Fundaclén vulners los
derschos 2 la salud y 2 la dignidad humana
al pasar por alto of cumpiimiento diigente
del lineamiento y afender de manera
individual las necesidades de los nifios y las
nifias.

Es as! que ef seguimiento debia realizarse |

de manera individual que diera cuenta de |
Ios avances de procesc de atencidn de
cada nifio, nifia y adolescente, o que no |

sucedia por ser copia textual mes a mes en
cada uno de los beneficiarios, afectando ast
su seguimlento y desarrallo, De lo anterior
se concluye por este Despacho que se
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de Ia
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

-Ne;’

SITUACION - |
'ENCONTRADA™

ARGUMENTOSDE

- DESCARGOS

. ALEGATOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

12,

En [a Historia de
atencitn dal banafiniario
(..} M0 s snconird la
vinculacidn e educacién
formal y no astaba
incluido en af listado de
vinculacion a educacién
formal.

13

No sa evidencid gestitn
para le inclusién da 20
beneliciarios &l sisterng
da educacion formal,

incumplid e! lineamiento téenice del models
para la atencidn de los nifios, las nifias y
adolescentes con derechos inohservados,
amenazados ¢ vuinerades.

Par 1o anteror, el hailazgo no logra ser
desviduade,

Este Despacho luego de analizar los
argumentos de la defensa v las pruebas que
obran en el expedients, encuentra gue &=
Fundacion no logré desvituar el presente
hallazgo,, pues son el mismo no dermostrd
Ia no oeurrencia del heghe sina que por e}
contrarin, zl presentar acciongs tendientes
a superario mediante un plan de mejora, se
evidencié que al momento de a2 visita
dentro de ia historla de atencidnde J. E. P
8. ne se encontrd vinculacién a educacisn
formal y tampoco estasba incliide en el
listade de vinculacién & educacidn formai,
vulneréndose la Constitucion Politica ge
Colombia de 1991, Arlfculo 44 Derechos
Fundamentales de los nifios; la Ley 12 dal
22 de enero de 1991, Artlculos 28y 29; Ley
115 de febrero 8 de 1894, Ley General de
Educacidn, Adicules 8; Ley 1055 del 8 de
noviembre de 2006, por la cual se expide el
Cédigo de la infancia y la Adolescencia.
Articulos 28, 42 y 143; asi como también las
resolucionss N° 1519 de febrero 23 de
2018, nurneral 1.7.3.1: Resolucién N° 1516
de febraro 23 de 2016, (..) Cuadro 5.
Atencidn espacializada.

Por lo que no vincular a educacion formal al
baneficiario, afecté el desarrolio a nivel
pedagdgico dal menor, al no tensr la
oportunidad de perenacer @ las actividades
due e gyudardn a nivel académico, con o
cuzt s& trasgrede ef derscho fundamental a
la sducacion (articuio 28 Ley 1098 de 2008)

Cabe mencionar que el Estado reconoce 2!
dereche del nific a la educacion v, a fin de
que e pueda ejercer progresivamente y en
condiciones de igualdad de oportunidades
de ¢se derecho, pues es impotante
desarreiar la personalidad, las aptitudas y
la capacidad mental y fisica del nifie hasta
el maximo de sus posibilidades; ¢ inculecar
al nifio el respeta de los derechos humanos
y las iibertades fundamentzles y de los
principios consagrados en la Constitucion,

Con le antsricr, se incumplis ef lineamiento
técaico del modelc para ia atencidn de los
nifios, las nifas y adolescentes con
derechos inobservados, amenazados o
vinerades, por o que ef hallazgo no logra
ser desvirtuado,

Este Despacho luego de analizar Jos
argumentos de la defensa y las pruebas que
obran en el expediente, encuentra que la
Fundacién no legrs desvittuar el presente
hallazgo , pues con &l mismo ne demostrod
la no ocurrencia del hecho sino que por ef
contrario, al presentar acciones tendisntes
& superarlo medianie un plan de mejorz, se
evidencio gue al momento de la visita no
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RESOLUCION No. (J(323

07 ENE 2001
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Na.

_SITUAGION .
- ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE

1 DESCARGOS |7

14,

La Enfidad no aportd
soportes que
permitieran  evidenoiar
Gque las acciones de
fortefecimiente a
farnilias de los
keneficiarios daban
cumplimienfo  a o
establecide  en el
Lineamiento Técnico v
en e Plan de
Foristecimienta Familiar
planfeado en of
Proyecto de Alencidn
Insfitucional  aportady
durante la vislita de
inspeccion,

habia gestion para la inclusion de 20
beneficiarios al sistema de educacion
formal, fo cual es un deracho fundamental
astablecido en la Constiucion Politica de
Colombia vy un deber del operador conforme
a los lineamientos y manualss reslizar la
inclusién de los beneficiarios a la educacién
formel; vulnerdndoss la  Caonstitucidn
Pelitica de Colombiz de 1991, Articulo 44
Derechos Fundamentales de los nifios; la
Ley 12 del 22 de enerc de 1991, Arflculos
28y 29 Ley 115 de febrero 8 de 1994, Ley
Generai de Educacién. Ariculas B: Ley
1028 del 8 de noviembre de 2008, por ia
cual s5e expide el Cédigo de la Infancia y la
Adolascencia, Ariculos 28, 42 y 143; asi
corma tarmbién las resolucicnes N° 1518 de
fabrero 23 de 2016, numeral 1.7.3.1;
Resolucion N° 1516 de febrere 23 de 2018,
{...) Cuadro 5. Atencién especiafizada.

La no vinculaciin de los menores a la
educacldn formal, afectd el desarrollc a
nivel padagdgico de los beneficiarios, al no
tener la cportunidad de perterecer a las
actividades que les ayudardn a nivel
académico, y por ende desconocer el
derecho a la educacién come derecho
fundamaental, e cual es reconecide como tal
per i Estado, a fin de gue se pusda ejercer
progresivamente y en condiclones de
igualdad de operunidades, pues es
Importante para desarrollar iz personatidad,
las aptitudes y la capacided mental y fisica
del nific hasta el maximo de sus
posibilidades; e inculear al nifo el respeto
de los derechos hurnanos v fas ibertades
fundamentales vy de los principios
consagrados en [a Constitucion.

Con lo anterior, se incumplié el ingamiento
téenleo del modsio para la atenclén de los
nifigs, las nifias y adolescentes cen
derechos inobservados, amenazados ¢©
vulnerados

En atencién a le anterior, el presente

Este Despache juege de analizar los
argumenios de Iz defensa y 1es prusbas que
obran en el axpedientz, ancuentra que fa
Fundacién no logré desvirtuar sl presente
hallazgo, pues no aperté sopories gue
permitieran evidenciar que las acciones de
fortalegimiente a  familias de los
beneficiartios daban cumplimiente a lo
establecido en el Lineamiane Tecnico y en
el Flan de Foralecimiento Familiar

| planteede en el Proyecte de Atencitn

Institucional apertado durante ja visita de
inspaccién, con lo cual se vulneré la
Resolugion N® 1519 de febrero 23 de 2016,
Numeral 1.6.2. Familiar y redes vinculares
de apoyc; numeral. 1.7.3.1 Fase 11,
intervencién y proyeccion Programas de
formacion vy foralecimiento. Programa
fortalecimierto famikar; Resoiucidon N° 1520
des febrero 23 de 2015, Anexe 18, Fase |

' CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

hallazge no Jogra ser desvirtuado,

&
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RESOLUCIONNo. (G283 0 7 ENF 9021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de |a
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

- S[TUACION - ARGUMENTOSDE |- T A .
No.| - ENCONTRADA = | DESCARGOS ALEGATOS CONSIDERAGIONES DEL DESPACHO
Intervencion y proyescién. Fortalecimiento
familiar, ¥ Resolucidn N® 15846 de febrero 23
de 2016, Cuadro 5. Atencion especislizada.
Fase |lI: Preparacién para el egreso

Con lo anterior, se afecta el proceso de
atencién def virculo familizr por la falta de
accicnes dirigidas al fortaiecimiento y apaya
de las familias, para afrontar {as sitvacionas
de discapacidad de los hensficiasios,

Er consecuencia, se ha incumnplide &!
fineamiento técnice para la atencidn de
nifios, nifias y adolescentes, con sus
derechos inobservados, amenazados ©
vulnerados, con discapacidad, pues ss
debe desarrollar ¢ fortalecar habilidades en
la familia o red vincular de apoye para ls
identificacién  y gestidn de recursos
Institucionales y comunitarios que apayen la
atencién & inclusian social del NNA, una vez
hayan egresado de i2a modalidad de
atencion.

Azl mismo se dehe orentar a la familia o red
vincular de apeyo en la identificacidn v
sliminacidn de barreras en el medic familiar
¢ comunitarioc al gque regresara e i\
beneficiario, que pueda restringkr su
padticipacién,

Por lc anterior, el presente hallazgo no logra
ser desvituado ante el Despacho,

No se observd ecciones Revisados los soportes, evidencias y
de educacidn pruebas gue reposan en el expediente,
afimentaria y nutricional Despacho encuentra prodads el presente
con el nifio, nifia y hallazgoe, atendlendo a que se obsarva acta
atlolescente y su familiz de fecha 8 junio de 2018, fa cual es posterior
de origen o red vincular, a la fecha de la visita, con lo cual se vulnerd
i Resolucién N° 1518 de febrers 23 de
2016, numeral 1.6.2. Familiar y redes
vinculares de apoyeo; aumeral, 1.7.3.1 Fase
11. Intervenclén y proyaccion Programas de
formacién y fortalecimiento, Programa
fortalecimients familiar; Resoluclén N° 4520
de febeero 23 de 2016, Anaxo 18. Fase il
Intervencion v proyeccion. Fortalecimienio
famifiar. ¥ Resclucidn N® 1518 de febrare 23
de 2016. Cuadre 5. Atencidn especializada.
15 Faze |H: Preparacién para el egteso,

En atencitn a lo expussto, se prueba ante
Este Despacho que ne hubo acciones de
educacion alimentarla v nutricional con los
teneficiarios y su red vincular al momento
de la visila, lo cual es de gran importanciz
para ¢l desarrcilo de los mismos.

Con lo anterior, se afects el vincuio de e
apayo per la falta de acciones dirigidas a la
gducacidn elimentaria y nutricional, de los
beneficiarios y se incumple el lineamianto
técnice para Iz atencion de nifios, nifas y
adolescentas, ton  sus  derechos
inabsetvados, amenazados o vulnerados,
von discapacidad.

LS
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Por medio de Ia cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de la

RESOLUCION No.
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FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

No.

SITUACION -
ENCONTRADA

S DESCARGOS .

76

Para la construceidn del
Racto de convivencis no
se cred um conseio
conformado por
represantanias do los
niftos, nifias ¥
adolescentes pers que
recogiera sus intareses,
cpinionas, ¥ que
permitiera
sfectivamente 18 opinion
da los nifos, nifas y
adofescentes incida en
la construccion y ajuste
dal pacto de
conviverioia.

17.

No ss contd cont Ia
participacion de familias
y redes vinculares de
apaye y talento humanc
con alencitn directs &
fos nifies, niNas y
adplescantes en la
construecion de! pacito
de corvivencia.

| ARGUMENTOS BE. [ . g1

En atencién a [o antetior ¢f haliazgo no logra
| ser desvirtuado ant= este Despache.

| CONSIDERACIONES DEL. DESPAGHO - |

Valoradas las pruebas del presente procaso
por el Despache se evidencia que la
Fundacion no logrd desvirtuar el presente
hallazge, pues no apond soportes gue
permitieran evidenciar que se cred un
conzejo conformado por representantss de
los nifies, nifias y adolescentes para que
recogiera sus intereses, opinionas, y que
permitlera efectivamente que Ia opinién de
las nifios, nifias y adolescentes incida en la
zanstruccion y ajuste de la construceicn del
pacio de convivencia, zl momento de la
visita; vulnerandose con lo antes plasmado
la Resolucién N° 1518 de febrero 23 de
2016, numeral 1.8.2 Herramlentas para Iz
particlpacidn signfficativa de los nifias,
nifias, Adolescentes. Pacto de convivengia,
Figura 13: Hemramientas de participacion
slgnificativa de nifics, nifias, edolescentes;
Resolucién N° 1520 de febrero 23 ¢e 2016,
Anexo 18, Fase I IMervencién vy
prayecsién. Construccion de ciudadania,

Esta omision de la Fundacién vulnerd et
derecho & la participacion y ia formacion
democratica de los nifios v Ias niftas ya que
el pactv de convivencia es Imporante
puesto que da las herramientas para
aberdar las circunstancias que puedan
ocurrir con los beneficiarios, por o tanto,
esta constriecion se debe reallzar con la
participacién de las famillas y beneficiarios,
para garantizar el buen trato y la sana
convivencia en el diato vivir de Ia
medalidad administrada por la entidad.

Asi mismo, es necesario indicar que para la
construceion del pacto de convivencia se
requiare recoger los intereses y opiniones
de los nifios, nifias y adclescentes que
incidan en l2 consteyccion y ajuste del pacto
de convivencia, fo cual no se cumplis,

Por tal razén, ¢l presente hallazgo no logra
ser desvirtuado, pueste jue no se aportd
pruela que lo desvirtuara,

Revizadas las pruebas obrantes en el
expeadients, el Despache evidencia que la
Fundacién no logrd desvirtuar el presenta
hallazge, pues nc aportd soportes qus
permitieran evidenciar gue al momento de
la visita se contaba con la panicipacidn de
famifias y redes vinculazes de apoyo y
talente humano con atencidn diresta 2 los
nifios, nifas y adolescentes en fa
constricsion del pacto de  convivencia;
vulnerandose con lo antes plasmado la
Resolucién N® 1519 de febrero 23 de 2015,
numeraj 1.8.2 Heframlentas para la
participacion significativa de los nifies,
nifias, Adolescentes, Pacto de convivencia,
Figura 13: Herramientas de participacion
slgnificativa de nifios, nifias, adolescantes;
Resolucion N° 1520 da febrere 23 de 2016,
Anexo 18. Fase N Intervencion y
proyveccion. Construcclén de cludadania.
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N

i SITUACION »oo o
- ENGONTRADA - *

- ARGUMENTOS DE

- DESCARGOS

ALEGATDS .

CONSIDERAGIONES DEL DESFACHO

18.

El buzon dg
sugerenclas no se
encuentra a disposicién
de los nifivs, las nifias,
adolescentes vy las
familfas yo  redes
vinculares de  apoyo,
para que sean
depositacas las
sugerencias, gquejas o
reclames en  refacién
con la atencién
prestada.

13,

No se reslizaron las
gostiones  propusestss
para responder a los
beneficiarios solicitudes
de buzén de
| sugerencias del mes de
{ sepfiombre 2017.

E¢ pacte de convivencia es imporiante
porque da las herramientas para abordar
las circunstancias que puedan ocourrir con
los  beneficiarios, por lo tanto, esta
construecion se debe realizar con fa
pariicipacion de Jas familias, taiento
humano y beneficiarics, y de esta manera,
uarantizar el buen trato y sana convivencia
en el disdo viir de |2 modalidad
administrada por la entidad.

Es necesario indicar que pera la
construccicn del pacto de convivencia se
requiere recoger 0s Intereses y opiniones
de los nifios, nifas y adolescentes que
incidan en la construccidn y ajuste del pacto
de convivencia, lo cuaino se cumplid,

For tal razdn, el presente hallazgo no logra
ser desvirluado.

Analizadas las evidencias y prusbas qus
reposan an el expedients el Daspacho
encugntra prabade el presente hallazge
puesto que la Fundacién no aperté saportes
que permitieran verificar gue al momento de
la visita el buzdn de sugerencias se
enceniraba a disposicidn de los nifios, las
nifiag, adolescentes y Ias familias yfo redes
vinculares de apoyo. para que fueran
depositadas las sugerencias, quejes o
reclamos en relacion con la atencion
prestads, wvulnerdndose con el 2
Resolucién N® 1519 de febrero 23 de 20186,
numerai  1.8.2 Hemamientas para ia
participacion  significativa de los  nifioes,
nifias, Adalescentes. Buzdn de
sugerencias.

Con lo antefior se afectd la pasticipacién de
los beneficiarios las famiias ylo redes
vincutares de apoyo quienes deben tenar la
oporiunidad de plasmar sus sugerencias,
quejas o reclamos en redacién con la
atencion prestada, y de esta manera,
garantizar ei buan trato v sana conviventia
en el diario vivir de la medalidad
administrada por la enfidad.

‘gualmente, es necesaric mencionar gue se
incumplié el ineamiento ya mencionado en
consideraciones por el Despacho coa
anterioridad por cuanto gue todas las
sugerencias, quejas o reclamos deben ser
atendidas y lramitades por el operader, para
io cual debe existir un buzdn a disposicién
de los beneficiarios y familias.

En atencién a lo anterior, el presente
hallazgo ng logra ser desvirtuado,

El Despache advierte que analizadas las
prueebas v los argumentos de s defensa, se
precisa que en virtud de 1o dispuasto en el
aflculy 52 del CPACA, la administracidn
cuenta son el Wrmine de tes afos para
nolificar 2 decision que resulte de!
Procedimienta Administrative
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Por medic de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de Ia
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No. -

. SITUACION -,
ENCONTRADA

S DESCARGOS i

 CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

20

) decumento
prasentado  "profocoio
acluaciones en caso de
fallecimiantos® he
cumple con o
establecido en Ja
normatividad vigente,

21

No  se  abservaron
acclones con jos nifos,
fas nifas, ¥
adolescentes para la
provencidn y formacién
de afrontamiento
asertive de situaciones
freme a resge de
abuso, maltrafo,
viglencia  sexual ¥
realize elencién,
acompefiamiente  yio
intervencisn.

han pasado mas de Yras afios desde la
facha de los hechos (septiembre de 2047),
se considera que el hailazgo caducs, razdn
por fa cual no se fendrd en cuenta af
mormento de Imponer la sancion,

Conforme las evidencias obrantes en el
axpadiente el Despacho ancusntra probado
ef presente halazgo puesto que ia
Fundacién no aportd soportes  que
parmitieran verificar que ai momento de [a
visita el protocolo de “actuaciones en case
de fallecimientos” cumpliera con o
establecido en la normatividad vigente,
vulnerandose con ello la Linea Técnica N°
2. Actuaciones en caso de fallecimientos.
BDel 30 da mayo de 2013, de la Subdireccisn
de restablecimiento de derechas de fa
Direccidn de Profeccitn dei ICBF

Es as! que el no tener el protocolo ds
actuacionss en caso de fallecimientos,
establecido bajo fa normatividad vigente nc
le da Pkerramlentas al operador o las
entidades externas para e! manejo de los
posibies cases de fallecimiento gue se
puedan presentar deniro de s entidad, v de
asta manera, la debida atencién del procase
de atancidn.

Conforme lo anterior resulta necesario
desarrollar las acciones correspondientes
para atender &f sepello del nifio, la nifia o el
adoisscente fallecido, fo cual no se atendis
incumpliendose asi el fineamients técnico
del modelo para Ja atencion de los nifios, las
nifas y adolescentss con  derechos
inobservados, amenazados o vulnerados.

Par tal razén, el presente hallazgo no ogra
ser desvirluadag,

Verficados los soportes y prusbas del
prosonte procesa (Anexo 491 al 511
Carpata N° 3 Entidad), so avidencia gque al
momenta de Ia visita no habia acciones cen
las nifios, fas nifias, y adolescentes para la
prevencion y formacién dsel afrontamiento
asertive de situaciones frente al riesgo de
abuso, malirato, violencia sexual v realizar
atencién, atompafamiento ylo
itervencién; siende esto necesario para los
NNA dentro de su formacién ademés de
gue 85 una accion que debe ser manejada
y tratada con los beneficlarios para prevenir
aste lipo de situacienes, gue han vulnerado
1a Ley 1098 del B de noviembre de 20086,
Articulos 11, 18 y 40; asi como también la
Ley 12 del 22 de enero de 1981, Art. 16y |2
Resolucion N¥ 1518 de febrero 23 de 2016;
la Resolucién N° 1520 de febrero 23 de
2018, Anexe 18. Fase II: Intervencién v
proyeccion. Fortalecimiento personal; y Iz
Linea Técnica N® 9: prevenir y abordar
prosunto abuso sexual.

La falta de acciones, y herramientas para la
prevencicn y  formscion  pam el
afrontamiento asertivo de situaciones frente
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[ . SITUAGCION .| ARGUMENTOSDE | R N ——
No. | . ENGONTRADA DESCARGOS | - ALEGATOS . | o AERACIONES DEL DESPACHD
Vi intervencldn, afecta el desarrolio integral
de los beneficiarios.

£s asl gque los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derechc a ser
protegidos ¢ontra todas las acciones ¢
conductss que causen muerte, dafio o
sufrimisnto fisico, sexual o psicolégice. En
especial, tienen derecho 2 |a protecsion
contra el maltrate vy jos abusos de toda
indole por parte de sus padres, de sus
reprasentantes legales, de fas personas
responsables de su cuidade, o cual no se
cumplié en este casc, por ne omarse las
acciones necesarias con los beneficiarios,

En atencibn a lo anterier, el presente
hallazgo no iogra ser desvituado ante el
Despacho.
Eneleasode J E P, no : Verfficadas jas pruebas obrantes ap el
se romitld g atencion presente proceso, ¢f Despacho encuentra
especizlizada. prabado el presente hallazgo puesto qus la
Fundacidn ne aportd sopories que
permitieran verificar que ai momerte de la
visita el caso de J. E P, quien presentaba
diagnéstico de esquizofrenia parznaide se
habia remitide para atencién psicoldgica
especializada, pues en &l informe de
sclichud de cupo para la modalidad, se
encontré gue " cuando se evadia del hogar
susfituto donde se encontraba, se iba a la
finca de unos sefiores que presuntamente
abusaban sexualmente de & En el
reingreso a la Fundacién Fraternal de
Ayuda no se evidencio que le hayan
reafizado un examen de valoracidn de
abuso sexuai, preventive, o gue dicho caso
se haya remitido a atencidn psicolégica
especializada, con lo cual se ha vulnerads
la Ley 1088 del 8 de noviembre de 2008,
Articulos 11, 18 y 40: as| como también la
Ley 12 del 22 de enero de 1991, Art. 18 v 1a
Resolucion N° 1519 de febrern 23 de 2015;
2. la Resolucién N° 1520 de febrers 23 de
2018, Anexo 18. Fase Il Intervencion y
prayeccién. Fortalecimiento personal; y Ia
Linea Técnica NP §: prevenir y abordar
presuato abuso sexual,

Con lo anterior se afectd el desarrolio
integral y oportuno del beneficiario al
privarle de racibir la atencién especlalizada
y especifica por medic de un plan de
atenciéon  frente a las  conductas
presentadas, todz vez que estas se
encuentran  implicites en el desarrolla
integral que hace parte dal ser humano.
Ciaramente la ausencia de una gestién en
este aspecto vuinerd el dereche a la salud y
la dignidad humana del beneficiaro ya que
se perdid la oporunidad de abordar de
manera célere y especializads todas las
necesidades delectadas, las cuzles vale la
penz referir, no se tratz de asuntos
rmenores, sino que exigian ura gestian muy

rigurosa.
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NF Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR [ oo

Por medio de la cual se resuelve el
FUNDACION FRATERN

RESOLUCION No. I} 3

B 7 ENE 2001

proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
AL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

.Nc.. :

STTUACION

TUAGION .. | ARGUMENTOS DE 1.
 ENCONTRADA- |

"DESCARGOS i/

23

Ei doCumento
prasentado  no  se
elabort con basa en la
Lines Téomica N 5:
Acciones para prevenir
¥ abordar sifuaciones de
prasunto abuso ssxual,
1m0 con base en o
osfablecido ni en fa
Gufs de orientacionss
para la segurided y
prevencidn de
situaciones de riesgo de
fos nifies, nifias y
8dolescentes.

24,

Se observe
incumplimienio en fas
actividades realizadas
ds acverdo con ef
erorograms publicado,

En razdn a io antes expuesto, se incumplio
el lineamiento técnico del medele para la
atencldn de los nifos, las niflas y
adolescentes con derechos Inphservados,
amenazados o vulnerados, pues no se
realizé un diagndstico integral para atender
las necesiiades del benaficiario y realizar
su respectiva tratamiento.

En atencién a lo anterior, el presenie
hallazge no logra ser desvirtuade ante ef
Despacho.

Analizadas las pruebas obrantes dentro del
expediente ol Despache encuentra probado
que, al memento de la visita, al documento
presentado no se elaboré con base en la
Linga Técmica N° 3 Acciones para prevenir
y aberdar situaciones de presunto abuso
sexual, ni cumplia con la Guia de
crientaclones para la  seguridad vy
prevencion de sitvaciones de riesge de los
nifios, nifias y adoleseentes; con lo cual se
he vulnerado fa ley 1098 del 8 de
noviembre de 2006, Articufos 11, 18 y 40;
ast como también fa Ley 12 del 22 de enero
de 1891, Adt. 19y la Resolucitn N° 1519 de
fabrero 23 de 2015; la Resolucidn N° 1520
de fabrero 23 de 2018, Anexe 18, Fase II:
Intervencién y proyeccion. Fortalecimiento
personal; y fa Linea Técnica N® 8: prevenir
y abordar presunto zbuse sexual.

Es importante acatar ia linea téenica N° 9
como prevencidn de las situaciones de
riesgos y abuso sexual da NNA. La omisicn
de la Fundacién afecta gravemente los
derechos de los nifios y las nifias ya que
esto no permitié el abordaje de las acciones
para greveni y abordar situaciones de
presunio  abuse sexual, afectando el
desarrolic Integral de los bensficiarios y
exponigndelos & graves peligros.

Conforme o antes dicho ¢ presente
hallazgo no logra ser desviftuade ante el
Despache.

Analizadas las pruebag obrantes dentro del
expediente el Despachec encusntra probade
el presente hallazge pussto qua lx
Fundacién no aporld soportes que
permitieran verificar que al momanto de la
visita se daba cumplimiento a las
actividades reslizadas de acuerds con el

cronograma publicade, con lo cial se
frasgrede la Resolucion N° 1519 de fabrers
23 de 2016, Anexe B. Orientaciones
basicas para la construccisn del proyecto
de  Atencién  Institucional - PAI,
Cronograma. - Cronograma. Y Resolucién
N® 1516 de febrero 23 de 2018, Cuadro 5.
Atencifn especializada. Fase |

El incumplimiento de! cronograma no
permite que se desarrolle adecuadamenta
&l procase de atencién de los beneficiarios
y de esta manera no brindar un servicio
como se encusnira establecido en el
Proyecto de Atencidn Institucional.
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giENESTAR Direcclién General
FAMILIAR oprin

- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliz De ia Fuente de Lieras

RESOLUCION Na.

Goos 8 7 ENF 9021

Por medio de ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de fa
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

CONSIDERAGIDNES DEL DESPACHO

o) e SITUAGION - ARGUMENTOS DE - i A
No..| . ENCONTRADA - DESCARGOS ALEGATOS
Se observéd a los
beneficiarics (...) sin
participacion  de  las
actividades planleadas
dentro del cronograma
Publicade. Dursnle Iz
visita ~ permanecieron
solos, sin cempafila dg
personal de 1a
institucion.
25.
La Fundacién Frefermal | En cuanto al
de Ayuda, no cuents | hallazge 30, nuestra
con agua cafisnte enjas | Institucién instalé 4
duchas pera el bafio de | duchas  eléctricas
fos nifips, niflas ¥ | para  proporcicner
adolescentes ¥ mayores | agua caliente a los
de 18 ados con | beneflciarios.
discapacidad.
INSTALACION  DE
DUCHAS
ELECTRICAS EN LA
NUEVA SEDE
£n este momento, en
fa nuevs sede, se
instafaron 6 duchas
26, eléctricas. Enviemos
evidencia de la
instelacion.

En relacion con 1o antes dicho, la entidad
dabla contar con un cronograma, hacer
seguimiento y ajuste al misme, de manera
trimestral.

Porto anterior, el presente hailzzga no togra
ser desvirtuado y no se apertd prueba que
lo desvirtuara.

Conforma las pruebas y decurmentos
obrantes en el expediente el Despacho
encuentra probade el presente haliiazgo
puesto gue ta Fundacitn no aporid soportes
que permitieran verificar que al momento de
la visita los beneficiarios A, By J. O se
encontraban participando en las aclividades
planteadas dentro  del cronograma
publicade y que estuvieron spics, con lo
cual se trasgrede la Resolucidn N° 15619 de
febrero 23 de 2016, Anexo B. Orientaciones
basicas para l& construcction del proyecta
de  Atencidén  Institucienal - PAL
Cronograma. - Cronograma. Y Resolucién
N° 1516 de febrero 23 de 2016, Cuadro 5.
Afencidn especializada. Fase |

La entidad debe promover la patticipacion
de los nifies, nifias ¥ adolescentes con
discapacidad en actividades gue pesmnitan
reconocer la diversided y les tradiciones
culturales, lo cual evidentemente no dio
cumplimiento al lineamiento.

Par la arterior, i presents hallazgo nc logra
ser desvirtuado,

Conforme o manifestado  por iz
Represaentante Legal, 2l presente hzllzzgo
se encuentra probado, atendiende a que a
compra de las duchas callentes, se hidieron
con posterioridad a la vista, le gque
evidencia gue, 2 la fecha de esta. no se
contabz con agua caliente en jas duchas
para el bafo de los nifics, nifas v
adolescentes y mayores de 18 afies <on
discapacidad. (Anexcs 513 al 516 Carpeta
N° 3 Entidad;).

Es svidente gue con lo evidenciade por &l
Despacho $& ha trasgredido ta Resolucion
N° 1549 de febrere 23 de 2018, numeral
2.1.4. Estandares de infraestructura Flsioa;
¥ la Resclucion N° 3899 del 8 de septlembre
de 2010, Atticulo 18 numeral 2."

i.2a ontided debe contar con I
infraestructura fisica necesarla y suficiente
para el cumplimiento de sus objetivos,
conforme a lo establecido en los esténdares
de infraestruciura definidos para el
programa ¢ la modelidad de gue trata la
solicltud en los fineamientos vigentas a Iz
fecha en que son aprebados los estudios y
disefios correspondientes, con io cual o se
cumnplié e lineamiento. En esle caso, e
disfrute de ague caliente en los bafios
garantiza ua alto nivel de vida de los nifies
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R Cocilia De la Fuente de Lieras

BIENESTAR Direccidn General

FAMIOAR PUblica

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sanc
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada

RESOLUCION No,

Gaze U7 ENE 221

con NiT. 800.786.421-5

ionatorio seguido en contra de la

No.

_SITUACION. .
ENCONTRADA -

“ARGUMENTOS BE |
2 DESCARGOS i)

‘CONSIDERAGIONES DEL, DESPACHO .

27,

La Fundacion Fratarna!
ve Ayuda no cuenta con
linea talofénica.

28,

No cupnta con la
dotacién del comedor
oslablacida para  fa
atencion de fos
beneficiarios.

23,

No cuenla con espacio
para Aulas, ©f s
dotacidn requarida,

una actividad agradable y compatible con el
goce efectivo de su dignidad humana,

Por o anterior, el presente hailazgo na logra
ser desvituado,

En atencion a las evidencias y pruebas
obrantes en el expediente al Despacho
camprueba que a folio 35 de ia carpeta # 1
de la Entidad, el inmusble de la Fundacién
Fraternal de Ayuda ne contaba con linea
telefénica ni celular, solo se comunicatan
con los telsfonos personales de los
profasionales v coordinadora, a lo cual la
Fundaclén no  aportd  soportes que
permitieran varfficar lo contratto para ser
desvirtuado y ademas claramente vuinerd la
Resclucion N° 1519 de febrero 23 de 2016,
numeral 2.1.2. Dotacién instituclonal y
basica, Cuadro 8, Dotacién institucional de
&reas y elemenlos; ¥ sy numeral 3.3
Inversién de los recursos,

lgualmente se requisre mencionar que se
incumpllé el neamiento técnico del modelo
para la stencidn de los nifies, las nifias v
adolescontes con derechos Inobservados,
amenazados 0 vulnerados en atencién a Ia
dotacldn institucional de dreas v elemsnios
necesarios requeridos, Inmerse en i
normatividad enunciada anteriormente.

Conforme lo anterior, el presents hallazgo
se confirma por este Despache.

Conforme las pruebas que obran en el
expediente, el Despacho encuentra
probado el presente hallazge puesto qus la
Fundaclén nc aporté  sopores que
permitieran verificar que al momente de la
visita se contaba con ia dotacién del
comedeor establecida para la atencién de ios
beneflciarios, la cuat es de gran importancla
para que los NNA puedan tener una buena
atencién a la hora de su alimentacian,

Igualmente se requiare mencicnar gue se
Incumplid el ineamiento técnice del modelo
para la atencién de los niftos, las mifias v
adolescantas con derachos incbservados,
amenazades o vulnerados en atencidn a la
dolacién institucional de 4reas y slementos
neceserios requerldo; Resolucién N® 1518
de febrero 23 de 2018, numeral 2.1.2.
Dotacién institucional v basica; Cuadro 8.
Dotacién institucional de 4reas y elementos;
¥ su numerat 3.3 Inversién de jos recursos,

Conforme lo antericr, el presente haliazge
no logra ser desvituado.

Conforme las prushas y evidencias que
obran en el expediente, el Despacho
encuentra probade ef presente hallazgo
puesto que la Fundacién no aports sopores
que permitieran verificar que al mamento de
la visita se contaba con espacio para Aulas,
y dotacién requerlda, siendo esta da gran
importancia para que los nlfies, nifias v
adolescentes cuenten con lo necesario para
desarrollo integral denirc de la Fundagién.
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Qv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cedlia De la Fuentz de Lleras
BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Plblica

RESOLUCIGN No.

Guls 0 7 ENE 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso adminisirativo sancionatorio seguido en contrade [a
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.42%-5

ENCONTRADA

No.| .  SHUACION T

ARGUMENTOS DE
DESCARGOS

ALEGATOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El aspacic de taller de
panaderia no cuenta
con las  condiciones
adecuadss.

30,

No cuanta con espacic
para cujdados suxiliares

21

lgualmente se raquiere mencionar que se
incumplid el ineamiento técnico del madslo
para k2 atension de los nifios, las nifias ¥
adolesscentes con derechos incbservados,
amenazados o vulnerados en atencion a la
dotacién institucional de 4reas y elementos
necesarios regueridos; Resolucién N° 1519
de febrerc 23 de 2016, numeral 2.1.2,
Dotacidn instiflicicnal y bésica; Cuadra 8.
Dotacién institucional da areas y elementas;
y su numeral 3.3 |nversién de los recursos.

Confarme | anterior, 2| prasente hallazge
ne logra ser desvirtuade.

Conforme a las pruebas que obran en el
expadiente, &l Daspacho evidensia gue el
espacio de taller de panadesia no contaba
con las condicicnes adecuadas, al
encontrarsen  hemamientas, canecas de
pintura sin tapa, musbles sin uso y armarios
en desorden, tomo se evidencia en las
imégenes de la pagina 47 del informe de 2
vigita de inspaccitn del del 27 y 28 de
octubre de 2017, y de #sto l2 Fundacion no
aparid soporte que parmitiera verificar que |
sl coplaban con este  espacic en |
condiciones adecuadas @ la fecha de la
vigita,

Laz condicianes inadecuadas evidenciadas
par los audiiores en el espacle de
panaderia, afecta el deracho & una ¢alidad
de vida y a un ambiente sano en
condiciones de dignidad y gocs de tedes
sus derachos.

Igualmente se requiere menciohar gue se
incumplié el ineamlento técnice dei modelo
para la atencién de las nifios, las nifas y
adolescantes con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados en atencién a ia
dotaclén institucionat de dreas y elementos
necesarios requeridos; Resolucion N° 1519
de febrero 23 de 2016, numeral 2.1.2,
Dotacion institucional y daslca; Cuadro 8.
Dotacldn Institucional de éreas y elemenios;
y su pumeral 3.3 Inversién de los recursos.

Conforme lo anterior, el presente hallazgo
ne logra ser desvirtuado,

GConforme las evidencias que obran en el
expediente, e Despacho  encuentra
probado el presente hallazgo puesto que la
Fundacion no  aportd  sopories  que
permitieran verificar que 2i momento de la
visita se contaba con espacie para cuidades
auxiliares,

lgualmente se requisre mencionar que se
incumplié el lineamlento técnizo del modslo
para la atencidn de los nifios, las nifias v
adolescantss ¢on derechos inobservados,
amenazados o vulnerados en atencidn a la
dotacidn institucional de 4reas y elementos
aecesarios requeridos; Resolucidn N° 1518
de febrero 23 de 2016, numeral 2.1.2,
Dotacitn institucional y bdsica; Guadro 8.
Dotacién institucionat de dreas y elamentos;
¥ su numeral 3.3 Inversidn de los recursos.
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QP Cecilia De la Fuente de Lieras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR m -y
Plblica

RESOLUCION No.

HIVPERT 0 7 ENE 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de ia
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

No.

. SITUACION

CENGCONTRABA: |-

ARGUMENTOS DE.

DESCARGOS 0

ONSIDERACIONES DEL DESPACHE

32,

No cuenta con cémotas
en los dormitorins, o
sspacio donde puedan
dsjar las pertenencias
los bensficiarios.

33

Ne cuenta econ duchas
suficientes para
atencién de fos
beneficiatios,

Las hablacionss de jos
beneficiarios o
contaban  con  une
ambientacidn -]
dscoracidn célida para
su alencion.

Conforrne lo anterior, ef presente hallazge
no logra ser desviduado.

Conforme las prusbas que cbran en el
expediente, el Despacho encuentra
prabadc el presente hatiazgo puesto que ia
Fundacién no aportd soportes que
permitieran verificar que, ai moments de la
viska, se contaba con tdmodas en los
dormiterios, o espacio donde pudieran dejar
las pertenancias los benoficiarios.

Igualmente se requiere menclonar gue se
Incumpild i fneamiente téenico del modelo
para la atencion de los nifios, las nifias y
adolescontes con derachos inobservados,
amenazados o vulnerados en atencién a la
dotacidn institucional de dreas y elementos
recesarios requeridos.

Conforme lo anterfor, e! presente haltazgo
no logra ser desvirtuado.

Conforme las pruebas gue obrzn en el
expediente, el Despachc encuentra
prebado el presente hallazge pueste que ka
Fundaclén no apond soportes que
pesmitleran varificar gue al momento de la
visita se contaba con duchas suficientes
para atencidn de ios beneflciarios,

igualmente se requiere mencionar que se
incumplié el lineamiento técnico dal modele
para la atencién da ios nifios, las nifias y
adolescentes con derschos insbservados,
amenazados o vuinsrados en atencidn a la
dotacién institucional de areas y elemantos
necesatos requerides; Resolucidn N° 1519
de febrero 23 de 2018, numearal 2.1.2.
Dotaclén institucional y bésica; Cuadro 8.
Dotacion institucional ée dreas y elementos;
¥ su numaral 3,3 Inversian de los recurses.

Asi mismo cabe mencionar gue el haghe de
haberse enviade un plan de mejora ep al
que remitld lo requeride para su
cumplimiante a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad es prueba de que se incyurrd
en un incumplimiente normative en Iz
prestacidn del Servicio Publico de Bienestar
Famlliar,

Conforme lo anterior, el presente haliazge
ro logra ser gesvirtuado.

Cenforme las pruebas que cbran en el
expediente, el Despachc encuentra
probado el presente hallazge pueste que Ja
Fundacién ne aporté  soportes que
permitieran verificar que al memento de la
visite las habitaciones de los beneficiarios
contaben  con  una ambientacibn o
decoracién célida para su atencidn,

iguaimente se requiere mencionar que se
incumplis el lineamiento teenicod del modslo
para fa atencién de fos nifios, lag niRas v
adolescentes con derechos inobservados,
amenazadoes o vulnerados en atencidn a la

dotacién institucional de Sreas y elementos
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Instituto Colombiane de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenie de Lleras

siENESTAR Direccién General
FAMILIAR ppjicn

RESOLUCION No. Lo 3 0 7 ENE &1

Por medio de la cual g2 resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguide en contra de la
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

e SHUAGCION 7] ARGUMENTOSDE - | -

" ENGONTRADA =

CESCAREOS

" ALEGATOS |

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La dotacién parsonal de
los beneficiarios ne se
encontra en adecuadas
condiciones (rofa,
doteriorada, sucia) para
st atercidn.

La  Fundacidn  no

clmplic con la totaiidad

del talente humeno, no

contaban con:

« 1 Instructor de Taller.

» 2 Formadores
Necturmos

» 1 Auxifiar Nogturno

36

necesarios requeridos, Resolucién N° 1518
de febraro 23 de 2016, Cuadro 10
Condiciones locativas,

Conforme {o anterigr, el presente hallazgo
no logra ser desvirtuadoe.

Conforme las priebas que cbhran en el
expediente, el Despacho encuentra
probade el presente hallazge puesto que la
Fundacién no aportd sopores que
permitieran verificar que al momente de la
visita !a dotacién persornal de los
beneficiarios se encontraba en adecuadas
cendiciones (rota, deteriorada, sucia) para
su atencién, lo cual vuinera entre otsos, el
derscho a la dignidag humana de los
banaficiarios, quienes en el procese de
atencién deben contar con condicionss
Sptimas en su vestuaric y cuidado, o cual
ne sucede en gl presente casa.

lguaimente se requiere menciohar que se
ineumplio el lineamlento técnico det modele
para la atencién de los nifios, a5 nifias vy
adolescentas con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados en atencién a la
dotasién institucional de areas v slementos
necesarios requeridos Resolucidn N° 1518
de febrero 23 de 2016, numeral 2.1.3.
Diotacién personal, numerat 3.3 Inversisn de
los recursos

Conforme lo anterior, el presente hallazgo
no logra ser desvirtuade.

Conforme lze pruebas que obran en el
expediente, el Despacho encuentra
probado el presente haliszgo pueste gue fa
Fundacidon no  aportd  soportes  que
permitieran verificar que al momenio de la
visita cumplia con la totalidad del talento
humano, puesto que faltaba:

» 1 Insiructor de Taller.
» 2 Formaderes MNocturnos
» 1 Auxiliar Nocturno

Es evidente que se maleralizé ef
ircumplimiento del lineamiento, pueste que
pera el corracto desarrallo del servicio el
oparador debers realizar la contratacién del
talento humano profesionai, administrativo y
de servicios generales, que sea idénso para
la atencién de los nifios, nifas y
adolescentes en progeso administrativo de
restabiecimiente de derechos, de asuerdo
con lo establecido en Jas fablas de talento
humano para cada modalidad,
especificamente la Resolucion N° 1518 de
febrero 23 de 2018, numerat 2,1.7 Talente
Humane. Numeral 3,3 Cuadro 24, Talento
humano; internado. Numeral 3.3 |nversion
e los recurses y Rasolucion N7 389% del &
de septiembre de 2010, arfculs 18,
Numerai 3.

Cenforme lo anterior, el presente hallazgo
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B Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccidn General
FAMILIAR ., .
Piblica

Por medio de la cual se resuelve el proceso administr
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA,

RESOLUCION No. 06623
S

0 7 ENE 2021

ative sancionatorio seguido en contra de Ia
identificada con NIT. 900.786.421-5

‘No.

SITUACION
.- -ENCONTRADA = o

ARGUMENTGS DE
\_DESCARGOS'

. ALEGATOS:

" CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

37.

Ei Talente Humaro no
contaba con ias
certificaciones de
afiffaciones ai Sistema
de Sequridad Social,

38.

Se relaciond en fa tabla
de talenfo Humanc el
formadsr nectuno Dairo
Cafidn  Franco  que
habla rerunciado a su
cargo of 21 de oclubre
de 2077

Conforme las prusbas que obran en el
expediente, ef Despscho encuentra
prabade el presents hallazgo puesto que la
Fundacién no aportd soportes que
permilleran verificar que ai momento de la
visita el Talento Humano contaba con las
certificacionas de afiliaciones al Sistema de
Seguridad Sccial; con lo cual se vuinerd
especificamente [a Resolucién N° 1519 da
febrero 23 de 20186, numeral 2.1.7 Talento
Humano. Numeral 3.3; Cuadro 24. Talento
humane: inlemado. Numeral 3,3 Inversion
de los recursos y Resclucion N° 3899 del §
de septiombre de 2010, arffculo 18.
Numeral 3.

Conferme lo anterior, el presente hallazge
no logra ser desvinuade,

E| Despacho evidenciz dentro del acta del
informe de visita a folos 43 de la carpsta #1,
que dentro de la tabla de talento kumano
que fue antregado al equipe auddor se
relacioné como  active al Fommador
Nacturno Darlo Cafion Franco, quisn habla
renunciade  voluntariaments el 21 de
octubre de 2017 conforme lo evidenciado
par el equipo auditor en la carpeta de la hoja
de vida apafizada, generdndose con elo
una Irregularidad de &  informacion
entregada, Adicionalments, con ello se
vulnars lo estipulado en la Resolugién N°
1519 del de febrero 23 de 2016, por la cugl
se aprobd el ineamienta téenico def modelo
para la atencitn de N, N, y A con derechos
inobservados, amenazados o vuinerados, ¢
igualmente se afectd los numerales 2.1.7 y
3.3 lnversidn de los recursos, en atencion 2
dque o operador para ol desarrollo dst
servicio debiz realizar la contratacion el
talento humano profesional,
administrative, y de servicies generales
idéneo para la atencion de los N, N y A, Asl
mismo, el operador debe cortar con sl
recursc humano de cardcter adminlistrativo,
profesional y de servicios generales
necesarios para la prestacion def servicio
de acuerde con las caracteristicas de la
poblacion que atiende,

As? mismo se afectd [a Resolucion 3899 del
& de septiembre de 2010, articulo 18
numeral 3 que menciena “contar con el
talento humano correspondiente 2 los
estandares d estructura detenidos para
¢l programa ¢ medaldad de que trata la
solicitud, Incluyendo cargos, perfiles y
funciones y en proporcién suficiente
para el nimere de benefictarios que se
proponga atender.

Igualmente, cabe indicar que ¢on esta
irregularidad se afectd la atencidn de lgs
beneficiarios atendidos, por cuante que
para la atencidn de 50 beneficiarios se
regueria 3 ferrnadores noclumes v no 1, por
cuanto que un segundo formado también
renuncio el 27 de octubre de 2017,

R
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BiENesTAR Direccidn General
FAMILIAR Priblica

Institute Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenie de Lieras

RESOLUCION No.

6o23 07 ENE e

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionaterio seguido en contra de ia
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 200.786.421-5

Ne.

STUAGION
ENCONTRADA -

ARGUMENTOQS DE
DESCARGOS

ALEGATOS

CONSIDERACIONES DEL DESFASHO

38,

En la campeta de
Estefany Ramdrez -
servicios genergigs- no
reposa afifacion ni of
page de  seguridad
sovial desde su
contrato: D8/9Z20T7

40,

El primer dia de la vigita
se encontrd & Nadia
Ossa realizando
labores de servicios
generales sin contrato, v
g Julieth \Viviana
Cuenca realizands
turnos de  auxikar de
enfermeriz sin contrato,
en confacto direclo con
fos beneficierios y sin
permiso de la
supsrvisora del
caontrafo.

En raz6n a lo sxpuests, El Despacho
encuenira probado que se relaciond un
fermador necturne, gue no se encantraba
active a la fechs de la visita.

El Despacho ohserva en zcta de visita e
informe que Estefany Rarnirez — servicics
generales no realizaba el page de
seguridad social desda ia fecha de inicio de
su contrato esto es 8 de septiembre de
2017, como lo fue manifestade a los
auditores en ¢l cual les indico que o habia
realizado el pago por no centar con el
dinero; igualmente el eguipe audier no
encontré  soportes de  afiliaciones  a
seguridad social ni ARL, con lo cual se
vuinerd lo estipulado en la Resolucion N°
1518 del de febrero 23 de 2018, por la cual
se aprobb el lineamiento técnico del medelo
para la atencidn da N, N, y A con derechos
incbservados, amenazados o vulnerados, &
iguaimente se afectd los numerales 2.1.7.

En razén a lo expuests gl presents hallazge
no logra ser desvirtuado ante este
Despacho, puasto gue ne se evidenciaron
soportes de afiliacién i pago de seguridad
social de Estefany Ramirez ~ servicios
generaies.

Conforme las pruebas aue obran en al
expedienta, el Despacho encuentra
probado el prasente hallazge puesto que ia
Fundacibn no aportd soporles  que
permitieran verificar que 2l memento de la
visita Nadia Ossa y Julieth Viviana Cuenca
¢} contaban con contrato. Es de aclarar que
estas dos personas se encontraban en
sontacta directo con les beneficiarios y sin
permiso de la supervisora del contrata.

Para e presente case se evidencia
incumplimiente del ineamiento, puesto que
para ¢l desarrolic del servicio el cperador
deberé realizar la contratacidn del talento
humanc prefesicnal, administrative y de
servicios generales, que sea idéneo para la
atengian de los niftos, nifias y adolescentes
en process administrativa de
restablecimienty de derechos, de acuerdo
can io establecido en jas iablas de talento
humano para cada modakidad y cumplir con
el requisite de los mismos. vuinerandose
con la anterior 2 Resolusion N° 1519 de
fehreto 23 ¢e 2016, numeral 2 1.7 Talento
Humano, Numeral 3,3; Cuadro 24. Talento
humano: lnternade. Numerat 3.3 Inversin
de los recursos y Resolucion N° 3899 del 8
de seplembre de 2010, addiculo 18
Numerai 3

E! incumplimiento da lo antericr pone en
riesge @ o5 usuarios y constituye una
falancia grave al no haber centade con fa
auterizacién dal supetvisor.
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QF Cedilla De la Fuente de Ligras
BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR PflbliGa

RESOLUCION No.,

G623 07 ERE 200

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoria seguido en contra de Ja
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 200,786.421-§

SITUACION .- -]  ARGUMENTOS DE R i e
Ne. CENCONTRADA 17 DESCARGOS = ALEGATGS ;. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Conforme lo anterior, el presente hallazgo
no legrz sar desviruado,
L& Fundacidn no tenla Conforme las prusbas gue obran en el
disefiado i habla expediants, el Despacho evidencia que al
implementade un Flan momento de fa visita la Fundacidn no tenla
de Capacitacidn disefiado ni habiz implementado un Plan de
Complementarie, que Capacttacién ~ Complementarda,  que
abarcara temas abarcara  ltemas  relacionados  con
rmlacionados con discapacidad, normatividad, entre otros; v
discapanidad, asl mismo, nc se aportd soporte que
normiatividad, anire demostrars lo contrario a io obsarvado por
47, | ofros. s auditeres, vulnerdndose con eflo la

Resolucién N° 1516 de febrero 23 de 2016,
Anexc 1

Lo anterlor afscta la actualizacién, atencidn
¥ conocmientos que se debe tener en
ternas relacionados con discapacidad para
una buena atencidn a los beneficiarios,

Conforme lo anterior, e! presente hallazge
no loqra ser desvirtuado.

{...) CARGO SEGUNDO: La FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA identificada con NIT.
900.786.421-5, presuntamente incurié en la falta establecida en el numeral 19 del articulo 58
de la Resolucion 3899 de 2010, que dispane: “No adoptar, incumplir 0 no dar a conocer a todos
los funcionarios y colaboradores ef Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion def
Servicic Publico de Bienestar Familiar”.

()

“Nai:L:

-SITUACION .. ..
ENCONTRADA 0|

. ARGUMENTDS |
- -DESCARGOS |-

" CONSIGERACIONES DEL DESPACHG

42.

La enfided ng realizé
la gestidn pare una
valoracidn de posible
abiiso sexval, cuando
ef bensficiatio {..)
regressd de su
evasion, feriendo ef
precedente de ssta
situacion ~ en  su
historia de atencisn.

(...) Para formutamos
este carge, la
Direceidn Nacional se
basa en ef ne clerre de
lns hallazgos nirnaros:
42, 43, 44, 45, y 46,

Cormno se manifesto en

al acapite de
Antecedentes numeral
4, la Oficina de

Aseguramiento de ja
Calldad, -REALIZO el
clarre de estes
hailargos ndmergs 42,
43, 44,45 y 45, por
haberse subsanado en
sU integridad,

Anexamos copia del
oficio §-2018-530420-
0101.

{...) Para formulamos
este carge, la Direccién
Nacional se basa en el
na cierre de los hallazgos
ndmeros: 42, 43, 44, 45,
y 48,

Como se manifestd en el
acépite de Antecedentes
numerai 4, la Cficina de
Aseguramientc de Ia
calided, REALIZO &
cierre de estos hallazgos
nimeros 42, 43, 44,45 y

48, por haberse
subsanado en sU
Integridad.

Se anexé en Ia

contestacion a fa
formulacién de  cargos
copia del oficio $-2018-

Conforme las prusbas gque obran en el
expedients, el Despacho encuentra
probade el presente hallazgo puesto que Iz
Fundacién no  aponté  sopories  gue
permitieran verificar que la Entidad realizd
la gestién para una valoracién de posibls
abuse sexuval, cuande ei beneficiarlo J, E, P,
regreso de su evasion, ‘leniendo el
precaedente de esta situagion en su historia
de atencién, y a! no presentar prusha gue
controvirtiera taf sitvacién, el hallazgoe no
logra ser desvirfuado ante este Despacho,

Es clarc que con lo evidenciado se vulnerd
la Resolucion N° 154% de febrero 23 de
2016, numesal 1.8.1. Herramisntas para &
desarrollo. A} Cédige ético vy, se afectd et
proceso de atencién y la Integridad fisica del
beneficierio al no realizarse la gestién
partingnte cuando ef mismo regresc de su
evasion y de esla manrera, en
consecuencia, ne se ls garantizé al

S ]

i

S30420-0101. beneficiario la profeccidn de sus derechos e
* Se tascribe N°¢ intearidad.

&f Cddigo ético no se | “Como  resultade  of Conferme las pruebas que obran en el
encontraba  en  un | Plan de mejeramisnio expediente, el Despacho encuenira
lugar visitle de fa | Ia Oficina de prabado el presente hallazge puesto que la
Fundacidn. Aseguramiente do fa Fundacién  no  aporté sopores gue
43, Calidad a través de Is permmitieran varificar que, al momento de la
Coordinadora  Grupo visita, e Cddigo ético se engomiraba en un
de  Audiforfas  de lugar visibie dentro de la Fundacién, con lo
Calided, Dra. YEN! cual se vuinerd lo determinade por la

LiLt DIAZ OSCRIQ, of Resolucidn N° 1519 ds febrero 23 de 20158,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuents de Lleras

plieNESTAR Direccidn General
FAMILIAR pipiica

RESOLUGION No.

Ooo3 07 ENE 2

Por medio de la cual se resuelve el praceso administrativo sancionatorio seguido en conira de la
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900,786.421-5

No. |.

SMTUACIGN . |-

-~ ENCONTRADA -

“ARGUMENTDS
- DESCARGOS

ALEGATOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

44,

El codige ético no
deba cuenta de fados
¥ cads uno de Jos
aspectos
contemplados por ef
fineamiento,

45,

El Talento Humeano ho
contaba con
conoeimiento dsf
Cédigo dtico, pese a
que  se  ertconird
firmado en cads una
de las cerpetas de
hojas da vida.

46.

Ne  se  enconird
evidencia  de fa
sociakzacion vef
cidige  ftico con
beneficiarios ¥
familias.

dia 1 O de sepliembre
del 2018, nos envis al
Oficio con raticacisn:
5-2018-530420-0101,
en donde nos cierra 56
de los 61 halfazgos,
quedando dnicamanis
cinca  hailazges por
cerrarse  en  equslla
oportunidad,

numeral 1.8,1 Hemamientas para =
desarrolio, a) Cédige Stice:

Conforme lo anterior, e presente haflazgo
no logra ser desvirtuade.

Conferme las prusbas que obran en e}
expediente, e Despache encuenira
probadso el presente hallazgo puesto gque ia
Fundacibn no apedd sopores que
permitieran verificar que, al moments de 12
visita, e} cddigo ético ne daba cuentz de
todos y cada uno de jos aspectos
contemplades por el lineamients, con o
cual se vulneré o determinado por |a
Resciucion N° 1518 de febrero 23 de 2016,
numeral 1.8.1 Herramientas para &l
desarrollo, a} Cédigo ético:

El chdige ético es de vital imposancia
puesio que describe el conjunto de normas
y condicionss  que  determinan  las
actuacicnes de todos los comprometides en
el proceso de atencibn para el
restablecimiento de los

derechos de los nifios, las nifas y
adolescentes v of goce efectivo de estos
derechos, por lo gue sl cidigo ético debe
parmanecer en un lgar visible v ser
socislizado con los nifos, las nifas y los
adalescentes, |os profesionales, famiares y
redes de apoye ¥ debe estar incluido en el
reglamento interno, en los proceses de
induccidn, y de aevaluacion del desempeaiic
del talento humano de los operadoras y
personas responsables y es de obligatorio
cumpiimiento.

Conforme lo anterior, e} presente hallazgo
ne logra ser desvirtuado.

Conforme las pruebas gue obran en el
expediente, ol Despacho encuentra
probada el presente hallzzge pugsto dque la
Fundacidn no aportd  soportes  due
permitieran verificar que, al momento de la
visita, el Talento Humano contzba cen
conocimiento del Cadige ético, con 1o cual
s& vulneré io determinado por la Resolucion
N 1519 de febrero 23 de 2016, numeral
1.8.1 Herramientas para el desarollo. a)
Codigo ético;

Conforme 1o anterior, ei presenie haliazgo
na logra ser desvirtuade,

Conforme ias pruebas que obran en el
expediente, sl Degspache evidencia que no
se encontré evidencia de la sodalizacion
del cddigo etico con beneficiarios y familias
y la Fundadibn {ampoco  soportd
informacién para desvittuar este hallazgo,
con lo cual se vuinerd Jo determinada por la
Resolucién N° 1518 ds febrera 23 de 2016,
numeral 1.8.1 Heramientas para el
desarrolle. a) Codigo ético

Sonforme le anterior, 2! presente hallazgo

B3 icsrcdiomtia .
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Ny Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Plblica

RESOLUCION No. G023

.0 7 ENE 2021

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seqguido en contra de fa
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 200,786.421-5

(...) CARGO TERCERO: La FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA identificada con NIT.
900,786.421.5, presuntamente incurrid en |a falta establecida en el numeral 16 del articulo 58
de la Resolucion 3899 de 2010, que dispone: “Dar fugar a que por accién u omisién se ponga en
riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de fos nifios, nifias y adolescenitas’.

)
o. | “ENCONTRADA™ | ' 'DESCARGOS: . | = ALEGATOS' ' | . CONSIDERACIONES DEL DESPACHQ . .
En Iz historla de | {..) (.2 Verificados los documentos y prugbas obranles

fa  bithcors
gnfermeria

de!  proceso

47.

alencion de (...) nien

de
58

svidencid  registros

de

contencidn, realizado
& esta honeficiario,

Parz formulamos este
cargo, fa Direccion
Nacional se basa en of
ne ciere de los
hallazgos  numeros:
47, 48, 49, 50, 51, 52,
§3, 54, 55, 56, 57, 58,
59, 50y 67,

Como se manifestd en
el acéplte de
Anfecadentes numeral
4 la Oficing de
Aseguramisnio de la
calidad, REALIZO
cigrre @ fos hallazgos
47, 48, 48, 50, 51, 52,
53, 54, 55, 56. 57, 58,
59, 60y 61.

Arniexamos copis del
oficic 5-2018-530420-
0701,

* Se ftrascriba N°4
‘Como  resultado af
Plan de mejoramisnto
Ia Cicina da
Aseguramienfo de la
Calidad a fravés de Ia
Coortiradora  Grupo
de Auditories de
Calfidad, Dra, YENI
LiLI DIAZ OSORIO, el
dfa 10 de sepliembre
del 2018, nos envié ol
Oficio con radiceciSn:
5-2018-530420-0101,
en donde nos ciara 56
de fos 671 hallezgos,
tusdando unicaments
cinco  haflazgos por
cefrarse e aquedla
oportunidad.

Para formulamos este
cargo, Jla Direcclon
Nacional se basa en el
no cierme de  los
hallazgos  ntmerps:
47, 48, 49, 50, 51, 52,
83 34, 55 55, 57, 58,
58, 60 y 61.

Corne s8 manifestd en
al acapite de
Antecederntes nurmers!
4, {a Ofcina de
Aseguramienta de la
calidad, REALIZO
ciere a lfos hafazgos
47, 48, 49, 50, 51, 52,
53, 54, 55, 58, 57, 58,
59, 60y 61,

Anexamas en fa
respuesta a 2
formulacion de cargos,
copia del ofcic S-
2018-330420-0101.

an &l expedlente, el Despacho enguentra que a
la fecha de la viska, no se logré verificsr el
registro  del procedimiente de contencién
realizado 3 .. E, P, destrito en el follo 168 de la
carpeia 1 del expediente, , para el efecto se
consultaron (& historia de atencién v la de
anfarmerfza,

Por olra parte se observa en ios documenics
que fueron aportades por la Fundacidn a folio
518 al 518 carpetz No. 3, presenta uno de fecha
dei 22 de octubre de 2018, en el cual se indica
¥ ... Teniando en cuenta , &l plan de manejo
raglizade gor el médico especialista tratante de
la EPS, respscio al protocolo de cantencion, La
defensora de familla, indica al operador la
importancie de raabzar registros en 1 bitdcors
donde se evidencie el procedimiento reafizado
segin lo prescrito por el médico tratante, sin
embarge, el operader Fundacién Fraternal de
ayuda ha manifestado que no apiica el protocolo
de contenclén sugerido por el médico tratante,
puesto que en caso de exaltzcion motors los
NNA son tratados de manera Inmadiata al
servicio de urgengias (...)"

En contraste con lo afitmado por la Fundacién
para este caso se encontré que st se efectuaren
contenciones. En efects, este se prueba de
manera documental an el expediente, ya que al
beneficiario se le realizé contencién conforme 2
lo que se consignd en el folio 159 de Iz carpeta
1.

Adicional a lo anterior, dentro del informe ce
fachs 3 de noviembre de 2017, en su pag. 10 se
consigna que “se verificod que en Ia historia de
stencién de J E P § se ancuentran las
recomendacionas realizadas por el rédico
psiquiatra para ef manejo del beneficlario qulen
&t diagnosticedo con esquizofrenia paranoide,
8l cual era “Plan A_ Tratamiento en fase aguda,
Plan 8 Medicacion segun lo indicado en
madicacién y Plan C. Inmovifizacién de cuatro
puntos a criterio de enfsrmerfa en caso de
agitacion, agresividad o riesgo de caida...”

Canforme o expuesto, el Despacho evidencia
que no se realizaron los  registros;
transgrediéndose asi Ja proteccién integral y ol
interés superior del beneficiaric; toda vez que se
debe garantizar que el segulmiento a la madida
reslizada al beneficiario para que la protecclén
sea efectiva.

Conforme lo antes expuesto, el presents
hallazgo no jogra ser desvirtuado ante este
despacho. -
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BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR pypiing

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceaciliz De |1a Fuente de Lleras

RESCLUCION No.

GoTa (07 ENF 2079

Pecr medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancienatorio seguido en contra de |a
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

_-SITUACION
ENCONTRADA -

ARGUMENTQS

DESCARGOS -

ALEGATOS

. - CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

48,

En Iz hisforia de
alencitn de (..) nian
fa hitdcora de
enfermerig 56
evidencld  registros
def  procesc  de
contencidn reslizado
a esta beneficiaria.

49

En lz historia de
atencidnde {...) nien
ia bitdcora de
enfermeria sg
evidencié  registros
del procesc de
contencidn realizado
8 gsta bansficiaria

Verificados los dacumenios y pruebas chrantes
en el expediente ¢l Despacho encuentra que, a
la fecha de |a visita se verificé que en la historiz
de atencion de Fidela, Morales., nien la bitdcora
de enfarmeria se encontraban registros del
proceso de contencidn realizedo a esta
beneficiaria,

Por ofra parte, en los documentos que se
aportan por la Representante Legal 2 folio 518
al 519 carpeta No,3 presentan fecha del 22 de
ectubre de 2018, en los cusles se indica *
Teniendo en cuenta, e plan de manejo
realizade por el médico especialista tratante de
la £PS, respecto al protoeole de contancion. La
defensora de familla, indica al operader la
importancia de realizar registros en ia bitdcora
donde se evidencie el procedimiento realizado
sestn lo preseriic por 2l médico tratante, sin
embarge ¢l operader Fundacién Fratamal de
ayuda ha manifestado que no aplica el profocoio
de contencidn sugerido por ¢l médico tratante,
puesto qua en caso de exallacién motora los
NNA son tratados de manera inmediata al
serviclo de urgencias (...)",

Esa afirmacion genérica de la Fundacién es
desvirtuada para el case de F.M, por el informe
de visita. En efecto, dentro del informe de fecha
3 de noviembre de 2017, an su pég. 10 {Folio
159 respalde y 170 de la carpela #1) se
consigné que (...} De FM se observd un solo
Informe de contenclén en la bitdcora y
refiere que el motlvoe fue agitacién motora
{...)"lo cual dencta igual el desconosimiento de
la resolucién 2003 de 2014 del Ministerio de
Salud, numeral 2.3.2., pues debe reslizarse
registro de tode el procedimiento y seguimiento
dal mismo, con el propdsito dz garantizar la
proteccion del beneficiarlo.

Dentre del expediente y las pruebas obrantes
en el mismo, no se encuentra scporte de guien
o5 8l médico tratante, ni quien realizé o reportd
el acontecimiento, =i habia ¢ no autorizacion
para reafizar contencién a la beneficiaria FM.
Tampoco hay soporte de lz descripcidn del
proceso de contencibn ni ¢ tipe, lo cual atenta
puso en grave riesgo a la beneficiaria, por
cuante no hay un diagnéstice y la dafensa no
aportd prueba contundente de gue se hubieran
realizado los registros correspondientes en lz
historia de atencién y que dichas contenciones
estuvieran  gutofizadas por un  médico
psiquiatra.

Conforme lo antes expuesto. el presente
hallazge no jogra ser desvirtuada.,

Varificados los documentos y pruebas obrantes
8n el expediente el Despache encuentra
probado el presente halfazgo puesto que la
Fundacidn no aporid soportes que permilieran ¢
verificar gue en 1a historia de atandidn de A L. y
en la bitdcora de enfermeifa se encentraren
registros del proceso de contencidn realizedo a
esta beneficiaria, en la que se indica * ...
Tenlende en cuenta, el plan de mansjc
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SITUACION
ENCONTRADA -

.- ARGUMENTOS .
o DESCARGOS

. ALEGATOS' '

.- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Los bafios ¥ érees

“realizado por el médico especialista tratante de
fa EPS, respecto al protocolo de contencidn,

La defensora de familia, indicod al operador 2
importancia de realizar los registros en la
bltacora donde se evidensie el procedimisnto
realizade segin lo prescrite por @ medico
tratarte. Sin embargo, el operader Fundacidn
Fraternal de ayuda ha man¥estado gue no
aplica el protocolo de contencidn sugerido por el
medico tralante, puesto que en case de
exaltacion motors 108 NNA son tratados de
manera inmediata al senvicio de urgenclas (L. )7

Aligual que en ei caso anterior, los auditores del
ICBF documentaron que para A L. si exlstieron
contenclones efectuadas por la Fundacion que
ne fueron debidamente registradas vy
documentadas. En efects, dentro del informe de
fecha 3 de noviembre de 2017, en su pdg. 10
{Falio 169 respalde v 170 de la carpets #1) se
consigné que "(..) s evidenciaron dos
informes de contencién de Al. uno de ellos
refiere que 8l motive es para que fa beneficiaria
pueda conciiar el suefio v el segunds por
agitacion motora (...).

Dentro del expediente y [as pruebas obrantes
en ef mismo, no se encuentra soporte de quidn
8s el médico tratante, ni quién realizd o reportd
el acontecimiento, si habla o no autorizacién
para realizar este tipo de contencion z ls
beneficiaria AL, tampoco hay soporle de la
deseripcidn def proceso de centencién ni el tipo
de contencidn, atentandose gravemente contre
la integridad de la beneficiaria, por cuanto no
hay un diagnéstico y la defensa no aportd
prueba  de gue se hubleran realizado los
repistros correspondientes en la histofiz da
atencitn y que dichas contenciones estuvieran
autorizadas por un médice,

GConforme lo antes axpueste, el prasents

haltazgo ne logra ser desvirtuado.
Analizados los sopories y pruebas obranies en

comunes se el expediente el Despacho encuentra probado
sncontraban an e presante hallazgo pueste aue ia Fundacion
inadecuadas no aportd soportes que permitisran verificar
condiciones de §se0, que, al momento de la visita las bafos y dreas

comunes se encontraban en adecuadas
cendiciones de aseo.

Con l¢ anterier se considers gue S& genera un
riesgo para los beneficiarios atendidos en la
Fundacién, porgue la falta de aseo adecuade
50 puade atraer consecuancias para su salud,
) como quiera que la presencia de veclores
flosanitarios, contaminantes fecales y demas
residuos sankarios generan una amenaza, y de
conformidad con & articulo 44 de fa constitucién
es de interés superior garantizar el desareollo
arménico, integral y digno de la poblacion
atendida. As! mismoe se desatendié lo
establiecido en ia Resalucidn N® 1519 de febrero
23 de 2018, Cuadro 10: Condiciones locativas.

Conforme o anterior, e presente hallazgo ne £
logra ser desvituato.
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0

STTUACION

ENCONTRADA .

- ARGUMENTOS
.. DESCARGOS

© ALEGATOS.

' CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

&1,

La piscina no se
encuentra acortle 4 ia
rormatividad,

52,

Las &reas de cuarto
de asec y favanderia
presantaban gnietas.

53.

El bafio casa do
nifios contsba con
piso resbeloso,

E! Representarde Legal de la Fundacién refirfo
que l2 pisgina no era utiizada por los
beneficiarios y que la misma se encontraba en
proceso de que se realizara fodz s
reglamentacién para su uso.

En contraste, el equipo auditor encontré que las
condiciones e la piscina (malla material y 2gua)
¥y altura de encerramiento representan un riesgo
altisime para los beneficiarios, maxime cuando
ne existe en ella ningun tipe de alarma que
pueda indicar al personal de (a institucion el
ingrese de los beneficiarios a la misma.

Para la Diraccidn General def ICBF el presente
hallazgo se encuentra probade, pueste gue la
Fundacion no aporté soportes que permitieran
verificar gue al momente de la visita, la piscina
contara con la reglamentacion para su usa y que
no canstituyera un riesgo para los beneficiarios.
Da hecho, la fundacién no presentd prueba que
lo desvirtuara, Infringiendo el lineamientn
técnico del modslo para la atencion de los nifios,
las nifias y adolescentes con derechos
incbservados, amenazados o vulneradoes
Resoiucidn N* 1519 de fabrero 23 de 2G16,
Cuadro 10: Condicicnes locativas, -Todos fos
aspacios en dptimo estade de aseo. —{...) tas
albercas y depésitos de¢ agua piscina deben
tener proteceidn, Para fas piscinas debe estar
acorde con la nomatividad vigente,

Conforme lo enterior, ef presente hailazgo no
logra ser desestimado,

Analizados los soportes y pruebas obranies en
el expediente el Despacho encuentra prebade
ef presente hallazgo puesto que la Fundagién
no aporid soportes que permitieran verificar
que, al momento de ia visita, las 4reas de cuarto
de aseo y lavandarla no presentaban gristas
como le fue evidenciado por los auditores, Io
cual puede causar un rlesgo para la integridad
de los beneficiarios por encontrarse las
Instaiaciones de la Fundacion en insuficientes
condiciones de infraestructura, que puedan
atentar contra la vida, salud e integridad fisics
de los beneficiarios atendidos, vulnerandoss lo
establecido en l2 Resolucion N® 1518 de febrero
23 de 2018, Cuadro 10: Condiciones locativas.

Conforme lo anterior, ¢l presente haliazgo no
| logra ser desvirtuada,

Analizados los soportas y pruebas obrantes an
el expediente el Despacho encuentra probads
el presente hallazgo puesto que la Fundacitn
na aporty soportes que permitieran verficar
que, al momento de la visita, el baiio de la casa
de nifios contaba con adecuadas conditiones
las ¢uales no generaban riesgo, vilnerardose
lo establecide en la Resclucidn N® 1518 de
febrerc 23 de 2018, Cuadro 10: Condiciones
lacatives

Lo anterlor, se considera de rissgo parz la
integridad de! nifia, porque puede sufri
accidente al haber un piso reshaloso,
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SITUACION -

- ENCONTRADA - -}

- ARGUMENTOS

DESCARGOS -+

i ALEGATOS i

' CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

&4,

Durante la visits se
percibleron ofores
desagradables en los
baflos, 4rea de
lavanderia ¥
habitaciones.

55.

Los Bafios de fa
habitacidn No 4 de
nifics ¥ casa
sdministrativa no
cuenten con
adecuado sistema de
agua,

56.

&l sanitario continuo
al comedor se
enconiraba con
manifa rola,

57,

Sg observt cuaric de
asee, cuarto de
herramientas, fefado
y taller de panaderia
1 oongdigiones

Conforme 1o ameror, o présénte hallazgo no
logra ser desvirtuado,

Anzlizades los soportes vy pruebas obrantes en
el expediente ei Despacho encuentra probado
el prasents hallazgo puesto gue la Fundacién
no aporld soportas que permiticran verficar
que, al momerita de a visite, los bafios, drea de
lavanderfa y habitaciones se encontraban en
adecuadas condicionss de higiens, sin malos
clores, vulnerdndose lo establecide en Ja
Resgiucidn N* 1519 de febrero 23 de 2016,
Cuedro 10: Cendiciones locativas.

Con lo anterior, se afecté su atencion integral y
gl interés superior de los beneficiatios {at. 7y 8
de la Ley 1088 de 2006}, toda vez que no se ds
garantia a la prastacién del servicio teniendo en
cuenta las caracteristicas sstablecidas en les
Lineamientos vigentes al moments de la
realizacion de la visita.

Conforme lo anterior, ¢l presente hallazgo no
|_iogra ser desvintuado.

Analizades los soportes y pruabas obrantes en
el expedients el Despacho encuenira probado
el presente hallazge, puesto que la Fundacion
no apord sopories gque permitieran verificar
que, al momento de la visita, ios bafios de la
habitacién No. 4 de nifios y 4rea administrativa
contaban con adecuado sistera de =2gua,
vulnergndose to estaglecido en la Resolucion N°
1519 de febrere 23 de 2016, Cuadro 10t
Cordicianes locativas.

Con lo anterior, se afectd su atencion integral y
el interés superior de los beneficiarios (ar, 7y 8
de la Ley 1096 de 20086), toda vez que no se dz
garantiz a |z prestacion del servicie teniendo en
cuenta las caracter/sticas establecidas en los
Lineamientos vigentes al momento de la
realizacidn ds fa visita.

Confarmea lo anteror, el presente hallazge ne
ingra ser desvirtuade,

Analizados ios soportes v pruebas obrantes en
ef expedients el Despacho encuentra probado
¢l presente hallazgo puesto gue la Fundacién
no apord sopories que permnitieran veriflcar
que, al memento de fa visita, e! sanitario
continuo at comedor se encontraba en buenas
condiciones y sin la manja rola, kv cual
demuestra gue la infraestructura fisica del
predio es deficiente, como quiera que la manija
se constituye an un elemento basico para la
debida utilizacién v normal use de un sanitario
vulnerandass lo establecido en la Resolucion N®
1518 de febrero 23 de 2018, Cuadro 10
Condiciones locativas.,

Conforma lo anterior, el presente hallazge no
| logra ser desvirtuado.

Analizados los soportes y prusbas obrantes en
ol expediente el Despacho encuentra que la
Fundacién no aporté soporles qus permitieran
vetlficar que, & momento de la visita, ] cuaro iy

de aseo. cuarie de herramientas, tejado y taller
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] SITUACION .. [ ARGUMERTOS ..~ | . e

0. ENCONTRADA. ' | - DESCARGOS - ALEGATOS T .| CONSIRDERACIONES DEL DESPACHO R
inadecuadas de de panaderla se enconiraba en condicienes
aseo, adecuadas de aseo. Por o anterior, el
Despacho evidencla un riege de contaminacisn
al encontrarse gue ¢l takier de panaderia existia
condleiones inadecuadas de aseo, como guiera
que los alimentes se deben preparar en sitios
limpics, v éptimos, ¢ontrario a lo que se indica
en este hallazgo, vulnerandose lo establecide
en la Resolucion N° 1519 de fabrere 23 de 2018,
Cuadro 10: Condicisnes locativas. Asf mismo
existe riesgo de contaminacion al encontrarse
cendiciones inadecuadas de aseq de las demés
&reas sefialadas, atentando contra la dignidad
de los beneficiarios atendidos.

Es asl que al no presentar soportss gue
desvitlen ¢l presemte hallazge este se
encuentra probade para este Despacho,

Se observaron Analizados los soportes ¥ prusbas obrantes en
moscas encima de la ¢l expediente el Daspache encuentra qus, a la
beneficiaria [ fecha de la visitz, habla moscas encima de ia
Mientras dormia. beneficlaria A, L. mientras  dormia,
vulneréndose lo establecido en la Resolucitn N°
1519 de febrero 23 de 2016, Cuadro 10
Condiciones locativas.

58, ER razon a lo antes dicho, se afecta Ia salud de
los benseficiarias, por la presencia de moscas
encima de Ia beneficiaria mientras dormia, ya
gue estos insectos son portadores de
micrcorganismaes . que  pusden  provocar
enfermedades en los seres humanos,

Conforms lo anterior, el presente hallazge no
| logra ser desvirtuade.

La rampa de acceso Analizados los saportes y pruebas obrantes en
al draa deo el expedlente el Despacho encuentra probade
tudiovisuales, no se €l presente haliazgo pussto que la Fundacidn
encuentra an no aporié sopories que permitieran verificar
adscuadas que, al momente de la visita, la rampa de
condiciones para su acceso al drea de audiovisuales s2 enconiraba
use, en adecuadas condicionas para su uso, lo cual
86 Un riesge para los beneficiarios, puesto fuea
se pueden causar accidentes, atentar cortra el
50 biensstar e integridad fisica de ia poblacisn
atendida. Adicionaimenie se considera una
situacién manifiesta de disciminacién 2 la
poblacién en condition de distapacidad,
velnerandose lo establecldo en la Reselucion N®
1518 de febrers 23 de 2016, Cuadro 10
Cendiciones locativas,

Conforme lo anterior, el presente hallazga no
lagra ser desvirtuado,

Sg obsend plberca . Anglizados lss soportes y pruebas obrantes en
de  lavaders  sin el expadiente el Despacho encuentra probado
protecsian. . el presente hallazgo pueste que fa Fuadacion
: ne aporté sopories que permitieran verfficar
que, al momento de ia visite, la alberca de
tavadero se encaniraba con proteccion y que no
60, generaba riesge 2 los  beneficiarios,
vulnerandese 1o establecido en la Resciucion N
1519 de febrero 23 de 2016, Cuadro +0:
Candiciones locativas,

Frente 2 lo anterior, es evidente para el
Despacho ires riesqos imporiantes, sl primero
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SITUACION. .
_ENCONTRADA

4 DESCARGOS i)

CLARGUMENTOS -

[ /ALEGATOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ~

61.

Se encontraban
cables expuestps en
el drea de
audiovisuales.

62.

Se observaron
sustancias  Kixleas
como {pinfura, greda
ele.) a disposicion de
fos beneficieros an of
65pacio e
herramientas y taller
de panaderia.

consiste en la contaminacion al agua, la cual
fiene un potencial uso de consumo humano g
uso en el bafic en donde puede toner contacto
con la piel de las personas alendidas; &
segunde un eventual sinfestro atentando contra
1z vida de los menores que no adviertan en su
deber de cuidado la alberca sin proteccian con
1o que se pueden presentar acridentes graves
hacla los mas pequefios. Y el tercerc tiene que
ver con que se genera un amblente propicie
para el cultive y reproduccién de mosquitos
trasmisores de enfermedades tropicates de las
cuales Colombia posee en sus haberes
epidernivldgicos tales como Chikungunya,
malaria, dengue y leishmaniasis por sy
privilegiada sltuacidn geoldgica v en especial la
regidn de Tolima donde se efeclud ia visita la
cual puede ser propensa a desarrollarlas.

Analizados los sopottes y pruebas obrantes en
el expediente el Despache encuentrs probado |
ef presente haltazgo puesto que la Fundacion
no aporté soportes que permitieran verdificar
que, al momento de la visita, no encontraban
cables expuestos en el drea de audiovisuales,
viineréndose lo establecito on ls Resolucion N°
1518 de febrero 23 de 2016, Cuadro 10:
Condiciones locativas.

En razén a lo anterior, ai encontrarse cables
expuestos, estos pueden causar accidentes o
las personas atendidas en la fundacién ya que
axiste 1a posibilidad real de enredarse con ellos,
electrocularse o generar un corto circuito; fesgo
plausible come quiera gue, exponer al cuerso
humane 1 la conduccitn de k3 corriente afterna
gener efectos médicos nocivos
irrefutablemente contundentes.

Conforme Iz anterlor, € presente hallazge ne
logra ser desvirtuads,

Arnalizados los soperies y prusbas obrantes en
¢l expediente el Despacho encuantra probado
el presente hallazgo puesto que ja Fundacion
no aporté sopories que permitieran verificar
que, al momento de la visita, no habia
sustancias tdxicas como (pintura, gredz ele) a
disposiciones de los beneficlarias en el espacio
de heramientas y taller de panaderia; pues
estas sustancizs son genaradoras de altos
flesgos para los beneficiarios, vulnerandose lo
eatablecido en la Resclucién N° 1519 de febrero
23 ¢e 2018, Cuadro 10: Condiciones |ocativas..

Conlo anterior, se afect? su atengion integral, &l
interés superior de los beneificiarios (ast. 7y 8
de la Ley 1098 de 2006}, v la salud puesto que
pueden causar accidentes y generar tiegos en
su bienestar,

Conforme lo anterior, el presente haflazgo no

logra ser degvirluadg.

Sumado a los argumentos anteriores, este Despacho advierte que el plan de mejora atendido por
la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA y que fue necesario para dar tratamiento a los
hallazgos evidenciados en la visita realizada y permitir la continuidad del servicio de Bienesta;a
24

Familiar, no desvirtia la existencia de los dafios, riesgos y vulneraciones de derechos qu
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Par medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de fa
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT, 800.786.421-5

sustentan el proceso administrativo sancienatorio que aquf se adelanta y que tiene como finalidad
determinar la responsabilidad de quien tiene la obligacion de prestar en todo momento un servicio

que garantice la profeccion y salvaguarda de los nifios y las nifias usuarios y/o beneficiarios de
la respectiva modalidad de atencién.

Dicho en ofras palabras, [a preseniacion del plan de mejora no es obstéaculo para adelantar el
proceso administrative de naturaleza sancionatoria que es de competencia de esta Direccién
Genaral, pues ellos dos son asuntos independientes. En efecto, una cosa son las situaciones cue
constituyen infraccidn de las normas que regulan et Servicio Publico de Bienestar Familiar y otra,
el plan de mejera que es una herramienta a través de [a cual se ejecutan las acciones para permitir
gue prosiga el servicio mientras se adelantan el proceso correspondiente. De ninguna manera el
cumplimiento de un plan de mejora es una férmuia o herramienta para olvidar o convalidar los
hachos dafiosos o riesgosos que afectaron los derechos de los nifios y las nifias, ni impide que
se inicien o tramiten las acciones legales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en &} articulo
39 de la Resolucion 3899 de 2010.

De acuerdo con lo anterior, para esta Direccién General la FUNDACION FRATERNAL DE
AYUDA, incurrié en cada une de [os hallazges mencionados en el Aute de Cargos No. 129 del
30 de agosto de 2018, sin embarge; no se pueden sancionar los gue se relacionan a continuacion,

por haber operado la pérdida de la capacidad sancionatoria en virtud del articulo 52 del
CPACA:

CARGO PRIMERO:

- Enlahistoria de atencién de (...}, en la valoracién de psicologia se encontré escrita como
fecha de ingreso 28 diciembre de 2017, y la valoracion realizada con fecha 18 de enero
de 2047, No se observd consistencia en los datos ya que la fecha de ingreso real fue el
28 de diciembre de (...)

- ElPiatinde {...) no se elabord a los 45 dias calendario después del ingreso del beneficiario
a la modalidad.

- El informe de resultados de (...} fue elaborado el 30 de noviembre de 2016 v no fue
entregado a la autoridad administrativa competente el siguiente dia habif, puesto que fus
entregado el 08 de diciembre de 2016.

-~ No se evidencié el seguimiento por Psicologia del mes de octubre de 2017 de |a
beneficiaria (...).

- No se realizaron las gestiones propuestas para responder a los beneficiarios solicitudes
de buzdn de sugerencias del mes de septiembre 2017,

Por otra parte, se tiene que, de los 62 hallazges, el investigado no logré desvirtuar los
hallazgos de los cargos formulados.

En atencién a o expuesto, no puede pasarse por alto que la FUNDACION FRATERNAL DE
AYUDA, fiene el deber de una diligente y correcta prestacion del Servicio Plblico de Bienestar
Familiar; por lo anterior, esta Direccidn General encuentra gue con su obrar fue negligente v
vulnerd varios derechos fundamentales de los nifios y nifias, y desatendié sin justificacion el
cumplimiento del manual operativo y las guias técnicas establecidas por el ICBF para operar la
modalidad internado para la atencién de nifos y niflas mayores de 7 afios y adolescentes, con
sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados con discapacidad mental cognitiva
certificada por médico psiquiatra o neurdlogo, como se puede observar de los diferentes
hailazgos probados, gue se encontraron en la Emidad donde se prestaba el servicio. ""1
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El Auto de Cargos No. 129 del 30 de agostoc de 2019, menciona el incumplimiento a las
disposiciones y nommas vigentes para |a prestacion del servicio en atencién a los nifios, nifias y
adolescentes, propias de la modalidad Internado para la atencién de nifios y nifias mayores de
7 afos y adolescentes, con sus derechos inobservados, amenazados o vuinerados con
discapacidad mental cognitiva por parte de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, como
consecuencia de las funciones de inspeccién, vigilancia y control desplegadas por el ICBF.

En conclusién, la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA tenia a su cargo el deber de una
diligente y correcta prestacion del Servicio PUblico de Bienestar Familiar y que con su cbrar
altamente negligente, desatendid el cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y dio lugar a que por accidn u omisidn se pusiera en riesgo o se
causara dafio a la integridad fisica y emocional de los usuarios del servicio de la modalidad
descrita, fal y como se vislumbra en cada uno de los hallazgos probados para ¢ cargo primero,
cargo segundo y cargo tercero del Auto de cargos No. 129 del 30 de agosto de 2019,

Todo lo anterior, ademds, desvirtia que la Fundacion ejerciera sus deberes con la diligencia que
requieren los nifios y nifias beneficiarios, pues es evidente gue no existia ura organizacion lo
suficientemente robusta y coherente para garantizar que los servicios se prestaran cumpliendo i
objetive y garantizando el goce efectivo de los derechos.

Ademas, vale la pena referir que se encontraron hallazgos de gran importancia como por efemplo:
Inexistencia de registros de los procesos de contencién realizados a unos beneficiarios, no se
observaron acciones con los nifios, las nifias, y adolescentes para ia prevencion y formacién de
afrontamiento asertivo de situaciones frente a riesgo de abuso, maltrato, violencia sexual y realiza
atencion, acompafiamiento yfo intervencion; en uno de los casos no se remiis la atencidn
especializada, ausencia de individualizacién de los seguimisntas por psicologia vy trabajo social
de cada beneficiario eran iguales (copia fextual} mes a mes; no se evidencit gestidn para la
inclusidn de 20 beneficiarios al sistema de educacion formal; se encontré dotacién de los
beneficiarios en inadecuadas condiciones: los bafios y areas comunes se encontraban en
Inadecuadas condiciones de asec; ademas de que se percibieron olores desagradables en los
bafios, érea de lavanderia y habitaciones de Ia fundacién. Todo esto prueba |a existencia de una

antjjuricidad material y formal a fa que se le debe aplicar las sanciones previstas en la Ley 1098
de 20086.

Vale la pena destacar la existencia de hallazgos donde se evidenciaron contenciones a 2
beneficiarias. Sobre ellas el Despacho ro encontré soporte de quién fue el médico tratante, ni
quién las realizé o reportd los acentecimientos, tampoco se encontrd registro de si habia ¢ no
autorizacion para realizar las contenciones, ni soporte de la descripcion del proceso de contencion
ni el tipo de contencién, atentandose contra la integridad de los beneficiarios.

igualmente cabe mencionar, que los auditores mantuvieron un didloge con 10 de los beneficiarios
atendidos guienes, en sus manifestaciones, incluyen temas como que han sido amarrados 2 Ia
cama o silla, que raciben malos tratos, o cual es muy grave per cuanto se atenta confra fos
derechos fundamentales, integridad fisica y mental de los mismos, como se verifica en acta de
visita a folios 15, 16 y 167 de la carpeta #1, por o cual se trascribe algunas manifestaciones
realizadas por los beneficiarios a los auditores, asi:

"Beneficiario 1 — FMP — Manifesté “cuando me porte mal me amarraron de las dos manos a la
cama, y eso si me dolia... ha pasado cinco veces doctora, porgue yo a veces entro en crisis y no
me puedo calmar(...)
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Beneficiario 2; CACB ~ Manifestd “a mi me pegd una nifia y me seniaron en la banca del parque
y me amarraron a la silla con una cuerda (...}

Beneficiaric 5: KDPR — Manifesid *(...) El profesor me pegé en la ara con un reloj (...}

Benaficiario 8: ABBTT —~ Manifestd * (...) & mi una enfermera me empujo cuando mes iban a
vacunar (...)"

Beneficiaric 9: CEMB — Manifestd “Cuando me alteré y gueria cortarme lza mufieca ef profe
Leonarde me Agarrd y me lievd y me inmovilizd amarrandome fas manos boca abajo en una cama
cor un tiempe para que no me hiclera darfio y lo mismo siempre lo hacia el profe Dario con los
chinos que se portan mal, los inmovilizan y les dan tiempo fuera y as{ se calman (...)

Beneficiario 10: YYHR — Manifestd "estoy aburrida perque mi profe Dario, que quiero mucho se
fue la semana pasada, por sual de unos chinos {sic) que difercn gue ei los inmovilizaba, pero el
solo lo hacia porque eilos molestaban mucho, los amarraba a una cama de manos y pies pero
solo un ratico para que se calmen {...}"

Adicionalmente, el equipo auditor manifestd dentro del acta de visita & informe, que el 28 de
octubre de 2017 se pretendia continuar por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
con los didlogos abiertos con los beneficiarios, sin embargo al ingresar a la institucidn uno de los
nifics manifestd que si era verdad de que se iba a cerrar la institucion, razén por la cual se indagt
con 2] Representante Legal y el equipo profesional de la fundacién del per gqué los beneficiarios
manejaban tal discurso, quienes refirieron que el dia anterior 26 de octubre de 2017, tomaron la
decisién de dar por terminado el contrato del formador Leonarde Alberto Murillo Gutlerrez quien
a! momento de su salida presuntamente les dio esa informacién a los beneficiarios, Enrazéna o
anterior, el equipo auditor no continud con los didlogos.

Conforme lo descrito anteriormente y lo probado en los hallazgos de los cargos uno, dos y tres
se dan por probadas los hechos con los cuales se demostraron que la Fundacion Fraternal de
Ayuda trasgredeo los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; por o tante, corresponde
imponer la siguiente sancién,

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segln io dispuesto en el articulo 59 de la Resolucién Ne. 3898 de 2010 modificada y adicicnada
por la Resolucion 3435 de 2016 (...} de sonformidad con lo establecido, entre otras, en jos litera
b) v ¢) del articulo 53 de ja Ley 78 de 1968, la Ley 7 de 1979, la Ley 1098 de 2006, en los procesos
administrativos sancionatorios que adelants el ICBF se pueden imponer las sigujentes sanciones:

1. Amonestacion escrita,

2. Suspensién de la ficencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

3. Cancelacién de fa licencia de funcionamiento.

4. Suspensién de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afio.

3. Cancelacitn de la Personeria Juridica o del reconocimiento para perfenecer al Sistema
Nacional de Blenestar Familiar.

8. Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sisterna Nacicnal de Bienestar
Familiar hasta por un (1) afio.

7. Suspensién de la autorizacion al organisme acredifado.

8. Cancelacion de la autorizacion al organismo acreditado.
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(...) PARAGRAFO 2o0. En el evento en que la decision final ordene la cancelacién de la licencia

de funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un
termino de dos (2} afios. (...}~

A su turno, el articulo 80 de la referida Resolucién 3899 de 2010 modificada v adicionada por la
Resolucion 3435 de 20186, dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacion
de |z sancion, en cuanto sean aplicables:

(...} Articulo 60. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las fajtas y of rigor de las sanciones por infracciones adminisirativas se graduaran
atendiendo a jos siguientes criterios, en cuanto resulfaren aplicables:

Daflo o peligro generado a los infereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico abtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
Reincidencia en la comision de ia infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a Ja accién investigadora o de supervisién.

. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
Infraccién u ocuftar sus efectos,

8. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido fos deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
Competente

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas. {...)".

S JENEAY CIN

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacion de las sanciones de
ia presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS -] oo CONSIDERACIONES DEL DESPACHO .
1.Dafio o peligro generado a | La Direccian Gereral considera que, teniendo en cuenia los hallazgos que se
los intereses Juridicos | encontraran probados para el Carge Primers, Segundo, v Tercero del Aute
tutelados. No. 129 del 30 de agosto de 2019, de canformidad con la visita realizada los
dias 27 y 28 de octubre del 2017, por parts de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de este Institute, a FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA
incurre en ¢! criterio sefialado, por los argumentos a saber:

Adverlir nuevamente que, la ejecucidn y seguimiento del plan de mejora es
una actuacion administrativa que tiene como finalidad corregir y prevenir, con
la garantia de la no repeticién de la conducia, los aspectos que no se
encontraran ajustados a los lineamientos técnicos para oparar la modalidad
internado para la atencion de nifios y nifas mayeres de 7 afios y adolescentes,
con sus derechos incbservados, amenazados ¢ vulnerados con discapacidad
mental cognitiva, con el propésito de asegurar la calidad en fa prestacion del
Servicio Pblico de Bienestar Familiar por parte de la investigada; razdn por
la cuat dicho plan es obligacion de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA
ejecutarlo de manera inmediata con el fin de superar las circunstancias
evidenciadas en la visita del afio 2017, y as! proteger y garantizar los derechos
de los beneficiarios que atiende, por lo que su no acatamiento trae consige
fncurir en Ia falta establecida en e numeral 14 del art. 58 de la Resolucidn
No, 3899 de 2010, sebre el régimen especial del serviclo publico. Entonces,
resutia ser un framite administrativo independiente del proceso sancionatorio
en el cual se debate la ceurrencia o no ds eada una de las situaciones o
haliazgos observados por un eguipo auditor en un momento y espacio
determinado.

Respecte de los demas hallazgos endilgados en los cargos Primero, Segundo
y Tercero del Auto No. 128 del 30 de agosto de 2018, es claro para la
Bireccién General que la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA generd una
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

puesta en peligro y una vulneracién sobre los bienes juridices de los
neneficiarios en condicién de discapacidad, enfiéndase |a integridad fisica, ia
salud, la calidad de vida, dereche a la educacion, al igual que vivir en un
ambiente sano y al deserrollo integral ya que se evidencié ausencia de
diferentes aspectos en valoraciones iniciales, valoraciones psicoldgicas, e
historias de atencidn; espacios sin condiciones adecuadas; falta de gestidon en
un posible casc de abuso sexual. También muy impertante, se encontrd
documentacion incompleta, lalente humanc incompieto, contenciones sin
registre, s evidenciaron deficiencias locativas como no contar con agua
caliente; malos olores, entre ctras mas.

Igualmente se considera gue la Fundacion viold el Cadigo Etico establecido
por el ICBF y, ademds atentd centra la integridad fisica y salud asi:

Sobre la integridad fisica, ef articule 18 del Cédigo de Ia infancia y la
Adolescencia, establece gue "los nifics, las nifias v los adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico”; en consecuencia, el
Despacho considers que la investigada generd con su conducta una puesta
en riesgo a la integridad fisica de les beneficiarios al haberse identificado
hallazgos que atentan contra la misma como se sxpuse en las
censideraciones del Despache.

La salud; Resultz claro para el Despacho determinar que ia investigada puso
en riesgo Iz salud de los beneficiarios, pues desatendio el curnplimiento de los
principios rectores como eficiencia, universalidad y scolidaridad de dicho
derecho gue, por encantrarse ios nifios, nifias y adolescentes en congicion de
vulnerabifidad, merecen mayer proteccion y garantia del goce efective del

mismet,
2 Beneficio econdmico | Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 7 el Despacho
abtenido por el infracior para st | considera que las conductas probadas en el acta de visita no se adecuan a
0 g favor de un tercero. dichos numerales, en efecto; no estd demosirado un beneficio econdémico,
3 Reincidencia en ia comisién | reincidencia, no se cbservd resislencia, negativa u cbstruccién a la
de la infraccién. investigacion, asi como tampoco renuencia ¢ desacato ni 'a utilizacion de

medios fraudulentos por parte de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA.

4 Resistencia, negativa u
obstruccion  a la  aecion | En fodo caso, no se puede pasar por alto que el equipo audiior evidencié que
investigadara o de supervisién. | & los beneficiatios se les alertéd sobre el posible cierre de la Fundaclén, lo que
5 Utitizacion de medios | generd que ellos [imitaran su capacidad para manifestarse libremente.
fraudulentos o utilizacién de
persona  interpuesta  para
ocultar Ja infraccién u oculiar
sus efectos.
7.Renuencia o desacato en el
cumplimiente de las 6rdenes
impartidas por ia autoridad
competente.
8.Grado de prudencia vy | Esta Direccidn General encuentra que la FUNDACION FRATERNAL DE
diligencia con que ss hayan | AYUDA, con los resultados evidenciados en |2 visita rezlizada los dias 27 y
atencdido los deberes o se ; 28 de octubre de 2017, demostré gue su acfuar no correspendic a la
hayan aplicado las normas | observancia debida a los derechos fundamentsies de los nifies v a los
legzles pertinentes. lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas, las gulas, establecidas
' por parte de! ICBF, y cddigo é&tico, para operar en la Modalidad Internado
para la atencién de nifios y nifias mayoeres de 7 afios y adolescentes, con
sus derechos inobservados, amenszzados o vulnerados con
discapacidad mental cognltiva; conforme a los haflazgos probados para s
cargos cel Auto No. 129 del 30 de agosto de 2019,

BJ:!

18 Corte Constitucional Sentencia T-206/13 M.5. JORGE VAN PALACIO PALACIO
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i s CONSIDERACIONES DEL-DESPACHO S
En concreto, al no ser diligente en & cumplimiento de las normas sefialadas,
la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA., desconocié el principio de
corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concumrencia de aclores
. ¥ acciones conducentes a garantizar el gjercicio de los dereches de los nifias,
las nifias y los adolescentes™. Entunces, en atencién a dicho principio, el
operador tiene la obligacion de atender Jos distintos factores determinantes
en el desarmollo de los nifios de manera oportuna, a fin de cumplir con su
deber de proteccion especial y asi garantizar la no vulneracién de los
derechos de los usuarios ¢ beneficiarios que atiende en su programa,

CRITERIOS .- .

Asi las cusas, en el caso concreto, conforme a los haltazgos probados para
Ins cargos uno, dos y tres, esta Direccin Ganers! considera que Iz
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA no cumpli con las normas legales
pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, en
la modalidad en comento; por ende, no tuve el grado de prudencia y difigencia
reguerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a los beneficiarios qua
atendia,

Finalmente es evidente gque la Fundacion tiene la obligacién y la
responsabilidad de atender de manera efectiva de Ios derechos y garantias
de los nifius, las rifias y los adolescentes y, asistir los distintos factores
determinantes en el desarrolio de los nifios de manera oportunz, para eumgplir
su deber de proteccion especial; sumado a esto, el deber de cuidado especial
que requiere para garantizar fa no vuineracién de los derechos de los
beneficiarios que atiende en condicin de discapacidad. £n consecuencia, v
teniendo en cuenta la gravadad de lo gvidenciade, el pafigro en el que se
pusieron los derechos de los beneficiaros, y la preteccitn que debe otorgarse
4 nifios, nifias o adolescentes, mas aon si estan en situacion que les genere
discapacidad, por lo oue ef ICBF vela porel amparo superior de los derechos
universales y prevalentes.

Asi las cosas y atendiendo la causal de graduacion de la sancion aplicable al presente caso,
referida al “Dafio o pefigro generado a log intereses Jjuridicos tutelados”™ y "grado de prudencia y
diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan apficado las normas legales
pertinentas”, establecidas en los numerales 1 y & del articulo 60 clitado' y, en atencién a los
multiples hallazgos detectados en la visita realizada por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, se establece que la prestacion del servicio publico brindado a los
beneficiarios de la modalidad fue inapropiada 2l no atender con diligencia ef cumplimiento de los
lineamientos, s¢ puso en riesgo por acgidn u omision y/o se causd dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes y no se adoptd, cumplié o no dic a conocer a todos
sus funcionarios y celaboradores ef Codigo Efico establecido por el ICBF para la prestacién det
Servicio Plblico de Bienestar Familiar en la modalidad de internado de discapacidad mental
cognitiva; y puso en riesgo el proceso de atencién y, con ello los derechos de fos beneficiarios,
entiéndase la salud, Ia integridad fisica y al desarrolio integral, el derecho al libre desarrolio de ia
personalidad, a la intimidad, a la igualdad y no discriminacion.

De otra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que debe tener los derechos de los nifics,
nifias o adolescentes sobre los derechos de los demas. A propdsito del principio de interés
superior de los nifios, [a Corte Constitucional'® ha destacado las siguientes consideracionss:

"{...} & articulo 44 de la Constitucién Folitica establece los derechos fundamentales de los nifios ¥
nifias y reconoce la obligacién que tienen la farnilia, la sociedad y el Estado de "asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus

T En concordancia con e artfculo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrative v de o Contencioso Administrative {Ley 1437 de
20113,

1* Corte Constituciona: Sentencia T- 287 del 25 de julio de 2018, M. Cristina Pardo Schlesinger
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derechos”. Asimismo, el articulo 45 consagra ef derecho de todo adelescente a recibir
proteccién y una formacion integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefiala ef deber
del Estado de adslantar una polftica de previsién, rehabilitacidn e integracién social para jas
perscnas en condiciones de discapacidad sensoriai, fisica o cognitiva. (Negrilia fusra de texto
original).

{.-]

La jurisprudencia constitucional ha desarroflado estos confenides. Al respecto, ha sefialado que
los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en la
Constitucion tienen prevalencia sobre [as demas. En ef marco del Estado Social de Derecho la
garantia efectiva de los derechos prestacionafes reconccldes a los niffos de manera
prevalente, como fo son la salud, Ja educacion, a vivienda, enire ofros, se encuentra en cabeza
de Iz familia, la sociedad y ef Estado. Ei primero en responder por las necesidades del nifio es su
misma entorno familiar, sin embarge, puede darse ef caso en ef gque la familia del nifio, nifia o
adalescente no tisne las capacidades facticas para asegurar el goce efective de eslos derechos, y
es alif, donde fa sociedad y el Estado deben buscar ia manera de apoyar al nucleo familiar del
menor de edad para que pueda cesar of estado de vulnerabilidad qus no le permite cumplir con Ja
satisfaccion de los derechos™, (Negrilla fuera de textec original).

(]

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parémetros que organismos
internacionales como la Conte Interamericana de Derechos Humanos y e Comité de Dergchos de
{a Convencitn de Derechos del Nifio de Naciones Unidas?® han establecidc para precisar &l alcance
del principio del interés superior dai menor. De esa forma, ha afirmada que se trata de un derecho
sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera de texio
original).

En concordancia coh €l articulo 13 constitucional®, el cual consagra la obligacion del Estado de
garantizar la igualdad real y efectiva de todas las personas, la Corte Constitucional® ha sido clara
en determinar que la proteccién constitucional se extiende al fratarse de nifics, nifias y
adolescentes en condicién de discapacidad: ‘(..) al Estado le corresponde tomar las medidas
adecuadas y necesarias para garantizar /a iqualdad de oporfunidades acorde con la condicién de
discapacidad. Al respecto, fa jurisprudencia constitucional ha reconocido que las perscnas en situacién de
discapacidad son un grupo que histéricamente ha side excluido o segregado en razdn a sus caracterlsticas
fisicas, lo que impone implementar “medidas encaminadas a Ja eliminacidn de los obstaculos que impiden
la adecuads integracion social de los discapacitados en condiciones de igualdad material y real”2%(..)".

W Cita en texto originai: Corle Constitucional, sentencias SU-226 de 19838 (MP Eduardo Cifuentes Muficz; SV José Gregorio
Reréndez Galindo, Carlos Gavirla Diaz v Antonic Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (M Nilson Pinilla Pinitia; AV Alexel Jullo
Estrada), C-113 de 2017 (MF Marla Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrieta Gdmez (e); AV Jorge Ivan Palecic Palacio; AV Maria
Vigterda Calle Correa).

20 cita dentra de texto: ONU, Comité ¢ Derechos del Nific, Observacisn General No. 14 (2013) "sobre el derscho del nific a que su
intarés supericr sea una consideracién primordial {atticulo 3, pérrafo 1)

2140, ) ARTICULO 13. Tedas fas personas nacen libres ¢ iguaies ante la ley, recibirén Ja misma proteccidn y tratc de las sutoridades
y gozarén de fos mismas derechos, libertades y oportunidades sin pinguna discriminacién por razonss da sexo, reza, origen nacionsl
¢ familiar, lengua, religitn, opinién politica o fifosdfica {...)"

2 ~arte Constitucional Sentencia T- 267 del 23 de julio de 2018, M,P. Cristina Parlo Schigsinger, En la sentencla citada, la Conte trae
a colacisn La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 13 de diciermbre de 20086, aprobada per Colombia mediante ia Ley 1346 de 2000, resattando: (...} ef artfowlo 1° establece,
comn propdsito: “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad oe fodos los derachos humanos y
fibertades fundamentales por todas Ies persorias con discapacided, y promover el respeto de su dignidad inherente”. De le misma
manera, ef arficuic 26 de esta Convencin oblige a los Estados Parle a adoptar medidas sfectives y pertinentes, aun contando con
“of apoyo de personas que se hallen en las mismas circunstancias, pare que ias personas con discapacidad puedan logrery manienar
{a méxima independencia, capacidad fisice. mental, social y vocaciona, y fa inclusidn y participacitn plena en todes los aspectos de
la vida®, arganizends, intensificando y ampliando servicios y programas generales de habilitacion y rehabilitacién, en particular en jos
mbitos da Ia salud, of emples, la educacion y los servicics sociales, comenzando "en le elepa mas temprana posibie ™. (..}

2 Cita en texto origins!: Corte Constitucional, sentencia T-479 de 2016 (MP Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; SV Glorla Stella Ortiz
Delgado),
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WE Cecilia De la Fuente de Lieras
BIEN Direccidn General

FARILIAR Publica

RESOLUCION No. 3 < : 07 ENE 2021

Por medic de ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NiT. 800.786.421-5

Igualmente precisé que, conforme a *(...) los parametros constitucionales que reconacen 3 prevatencia
de los derechos fundamentales de ics nifios y Ja proteccitn especial de las personas en condiciores de
discapacidad, Ja legistacion vigente contlene un marco normativo aspecial que contempla una serie
de principios y procedimientos que pretenden materlalizar las obligaciones que tiene el Estado
frente a estos sujetos de especial proteccién constitucional {..)" a fin de proteger no solo fos
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, sino también para garantizar la
efectiva inclusion social de dichos sujetos en condiciones de discapacidad.

Ahora bien, en Ia reiterada Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, a propdsito del deber que
ostenta el Estado de establecer principios y procedimientos con relacion a2 la garantia y
prevalencia de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes en situacion de discapacidad por
parte del Estado; el Tribunal Constitucional trajo a colacién aqueltas disposiciones del Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006} en el cual se establecen los principios rectores
que deben aplicarse, asi:

*(...) para la interpretacion de fas disposiciones del Codigo se consagra en sy parte inicial, gue
deberdn ser aplicadas a la luz de la Constitucién Polftica v fa Convencidn de los Derechos del Nifio
y demdas fratados internacionales sobre la misma materia farticulo 6%, la prolaccién integral
(articulo 7%, el interés superior del manor (articulo 8%, la prevalencia de los derechos
fundamentales de fos nifios, nifias y adolescentes (articulo 9% y la corresponsabilidad entendida
como Ya concurrencia de actores y acciones conducentes a garanlizar el ejercicic da los derechos
de los nifios, las nifias y fos adolescentes. La familia, fe sociedad ¥ ol Estado son corresponsables
en sit alencidn, cuidade y proteccion” (articulo 10°), sntre otros. Establace que el instituto
Colomblano de Bienestar Familiar es fa entidad competenta ara definir “jos lineamientos
técnicos gue las entidades deben cumplir pa arantizar los_derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes, v para asequrar su restablecimiento” farticufo 11). Aunado a ello, ef
articulo 36 contempla ia proteccién especial de los nifios, nifias y adolescentes en condiciones de
discapacidad y sefiala que “fajdemés de los derechos consagrados en la Constitucicn Polftica y en

los lrafados y convenios internacionales, los nifios, Ias nifias v los_adolescentes con

discapacidad tienen derecho a gozar de una calidad de vida plena a_que se les

broporcionen lag condiciones necasarias por parts del Estado para gue puedan valerse por
sf mismos, e integrarse a Ia socledad”, (Negrilla y Subrayado fuera de texto ariginal). {...)"

En atencidn al principio de corresponsabilidad ¥ solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Codigo en mencién, sobre este
punto la Corte Gonstitucional, en la jurisprudencia traida a colacién, precisd “(...) que of Estado
tiene la obligacion de disefiar e implementar programas y politicas publicas gue prevean las formas
de asistencia y proteccion de Ja nifiez:

(...} cuando la familia no se encuenira en condiciones de asumir su CoOMpromise
constitucional, le comesponde af Estado adopiar polfticas espaciales para el cuidado de
los nifios que incluye Ia proeura en fa rehabilitacién e integracién socigl. Lo anterior da
cuenta de que el Estado profege a fa familia y a su infimidad, ¥ solo, en lo que respecta a
la proteccion de fos nifios, infervisne en effa, ante fa evidente situacién de vilnarabifidad
en que &stos se encuentren, no pare suplir, en principio, &f papel def grupo esencial, sino
para proveerio, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esla
misma unided cese esa sifuacidn en ef marco de su infimidad?s” {..)"

Entonces, atendiendo a la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los
derechos e intereses de los bensficiarios, al amparo superior en el que se encuentran inmersos

* Corte Consfituciona! Sentendia T- 287 det 23 de julio de 2018, M.P. Cristina Pardo Schiesinger
# Gita deniro de taxto original; Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 {MP Luls Gulllermo Guereare Pérez). ig
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RESOLUCIONNo. 3.7 7% 07 ENE 2021

Por medie de ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 800.786.421-5

los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y prevalentes® y el deber de
cuidado especial que requieren para garantizar la no vuineracion de los dereches de ios
beneficiarios en condicion de discapacidad, el Despachoe considera que la sancidn a imponer es
{a consagrada en el numeral 3 ° del articulo 59, consistente en CANCELACION DE LA
LICENCIA Resolucién N° 7893 de!l 19 de octubre de 2018 Modalidad Internado — Poblacidn:
“Nifios y nifias mayores de 7 afios y adolescentes, con sus derechos amenazados o vuinerados,
con discapacidad menial cognitiva. Mayores de 18 afos con discapacidad mental cognitiva, que
al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad”, medificada por
la Resolucién N° 8083 del 1 de noviembre d= 2018 v la Resolucion 8833 det 28 de noviembre de
2019, expedidas por la Regional ICBF Tolima, expedida por la Regional ICBF Tolima.

Se procedera a dicha cancelacion, por incurrir en las faltas determinadas en los numerales 12,
16 y 19 del articulo 58 ibidem que establece "No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas v en general cualquier normativa que se
estabiezea por parte del ICBF, para el respactivo programa o modalidad”; “Dar lugar & que por
accién U omisién se ponga en Tiesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifics, nifas y adolescentes” y "No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcicnarics
y colaboradores el Cadigs Etico establecido por el ICBF para |z prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar’.

Teniendo en cuenta que debe garantizarse la continuidad del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta a la FUNDACION FRATERNAL
DE AYUDA, identificada cen el NIT. 900.786.421-5, la Direccién de Proteccion y la Direccidn del
ICBF Regional Tolima deben articularse para lo cual se concedera el término de dos (2) meses.

En mérito de lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR la caducidad de los siguientes haliazgos correspondientes
al cargo primerc:

- En la historia de atencion de (...), en la valoracion de psicologia se encontré escrita como
fecha da ingresc 28 diciembre de 2017, y la valoracion realizada con fecha 16 de enera
de 2017. No se cbservs consistencia en os datos ya que la fecha de ingreso real fue el
28 de diciembre de (...)

- ElPlatin de (...) no s elabord a los 45 dias calendario después del ingreso del beneficiario
2 la moedalidad,

- El informe de resultades de (...} fue elaborado el 30 de noviembre de 2018 y no fue
entregado a la autoridad administrativa competente el siguiente dia habil, puesto que fue
entregado el 08 de diciembre de 2016.

- No se evidenci¢ el seguimiento por Psicologia del mes de octubre de 2017 de la
beneficiaria (...).

2 Constitucion Politica de Colombia, articule 44: "Sen derechos fundamentslas de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, fa alimentscitn equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, ef cuidado v
amar, I educacion y 'a culfura, ja recrescitn y ia libre expresion de su opinidn, Seran protegidos cantra {oda forma de abandono,
viclencia flsica o morel, secusstro, venta, abusc sexual, explotacion laboral © econdmica y trabsjos rlesgosos. Gozardn también de
los demés derechos consagrados en la Consfitucitn, en las leyes y en los tratados inlernevionales ratificados por Colombia. Le familia,
la saciedad v el Estado enen la obligacién de asistir y proteger &l nifio pera garantizar su dosarrolio armonico & integral v &l ejarcicic
plenn de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimients y la sancidn de los infractores.
Los derechos de los nifios prevelecen sobre los derechos de Jos demas.
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RESOLUCIONNo. £373 07 ENE 2001

Por medio de la cua!:se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5

- No se realizaron las gestiones propuestas para responder a los beneficiarios solicitudes
de buzén de sugerencias del mes de septiembre 2017,

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo y tercero del Aute
de cargos No. 128 del 30 de agosto de 2019 y, como consecuencia, SANCIONAR 2 la
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA identificada con NIT. 900.786.421-5 con |a
CANCELACION DE LA LICENCIA Resclucién N° 7893 del 19 de octubre de 2018 Modalidad
interado — Poblacién: *Nifios y nifas mayores de 7 afios y adolescentes, con sus derechos
amenazados o vulnerados, con discapacidad mental cognitiva. Mayores de 18 afios con
discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontrabar con declaratoria
de adoptabilidad"’, modificada por la Resolucidon N° 8083 del 1 de noviembre de 2018 y la
Resolucion 8833 del 28 de noviembre de 2019, expedidas por ia Regional ICBF Tolima, por lcs
motives expuestos en la parte considerativa de |a presente resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de Ja sancidn impuesta, deberé tenerse
en cuenta el nimero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad
del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccién de Proteccion y la Direccién del ICBF Regional Tolima
deberan articular la informacién y las zcciones pertinentes, sin exceder el término de dos {02)
meses.

PARAGRAFO SEGUNDO: La cancelacion de Ia Ia licencia de funclonamiento se efectuara a
partir del dia siguiente calendario del momento en el cual se realice el traslado de los beneficiarios
de manera oportunha.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA identificada con NIT, 900.786.421-5, a través de su representante legal
la seficra ALEXANDRA PENA LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 1.1 10.444 504,
y/o quien haga sus veces, conforme a lo sefialado en los articulos 67 y 88 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de Jo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011}, en
concordancia con el articulo 48 de la Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por la
Resolucién No. 3435 del 2016, haciéndole saber que contra la presente resolucién procede el
Recurso de Reposicidn ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el
momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMISIONAR, por conducto de fa Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, al Grupo Juridico de la Regional ICBF - Talima para que realice de
ser necesario, la notificacion a la que se contrae el Articulo Tercero de esta providencia.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR ei gontenido de la presente Resolucién a la Direccién de
Proteccion y a la Direccion de Contratacién de la Sede de la Direceion General, para su
conocimiento y fines perinentes.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registra de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién 3839 de 2010, modificada ¥
adicionada por la Resolucion 3435 de 2016.
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RESOLUCION No. 3573 0 7 ENE 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de Ia
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900,786.421-5

ARTICULO OCTAVO: ORDENAR a la Direccidn de Proteccion y la Direccién del ICBF Regional
Tolima, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacién dei
servicio Plblico de Bienestar Familiar de acuerde con io expuesto en la parte motiva de la
presente resolucion.

ARTICULO NOVENO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, a disposicion de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA
identificada con NIT. 900.786.421-5, su representante debidamente acreditado, o apoderado de
la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO DECIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes & la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo

previsto por el arficulo 63 de la Resoclucion 3889 de 2010, modificada y adicionada por la
Resolucién 3435 de 2016.

ARTICULO UNDECIMO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogot4, D.C.,alos 7 ENE 2021

LILIANA PULIDO VILLAMIL
Subdirectora General
encargada con funciones de la Direccidn General

Aproho Rocio Gomez Jefe Oficina Aseguramiento de Ja Calidad | . . Loelosne

Apraba Edgar Lecnarde Bojacs Castro Jefe Oficing Asesora Jurigica ; "

Revist Bibiana Linerc Guiza Subdireccidén Ganeral '~ . i
Revist Martha Patricia Manrigue Scacha Oficina Asesora Juridica . ;

Revist Cristian David Silva Celis Cficina Asesora Jurldica v 4
Proyectd Diana Carolina Vasquez Parra Oficina Aseguramiento de la Calidad
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rara: Fundacion Fraternal Madres Sestantes <fundamedresgestartes Bhetmail.com>; fundafreternal@hatmail.com <fundaimtemal @hotmail.cem>; fretemzlvlneracion®hotmail.com <Fraternshaslneracion @hotmail com»
‘sunto: Notificaclon Hesolucion 028 de 2021

3efiora:
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LEXANORA PENA LOPEZ
‘epresentante Legal
Juien haga sus veces)
UNDACION FRATERNAL DE AYUDA
R
Yresnestanteshomall com: findafiatemal@nomait com; imtemataingracion@hoimall,com

ogotd

NOTIFICAGION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Jendiando fa autorizacion remitida el 7 de diciembre de 2020 por medios eleciréaicos, or parte de 1a fepresemtante legal de 3 FINDACION FRATERNAL DE AYUBA, por medlo de! presente se notifica electrinicamente, de conormidad con lo establecids en et artioulo 67 ded Codigo de

mcemmientx_) Adrministeativo y de 1o Contencloso Admassirative (Ley 1437 de 2011}, e concardancia con &f articul 48 de Iz Resolucion 3859 de 2010, k1 Resolucidn No, 028 de} 7 de enero de 2024, *Pur medio e fa cue! se resuelve &f proceso aeminisrativo sancicnaloso sequido en cont
1 FUNDAGION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT No, $00.762.375-T-.

dpunto 2t presente se remite una copia integra ¥ graluia de |a cada Resolucidn, dejande constancia que conira 13 misma procede ¢l Recurso de Reposiclon anle esta Direccion General, el cusd debe interponerse: por escrito en el momenla de su nolificacian o denlrc d¢ o diez {10} di
iguizntes 2 ia misma, d¢ conformidad £on fo estaDiecido por los articulos 74 del Cdign de Procedimients Administrative v de lo Contencloso Admimistrativ Ley 1437 de 2011), y ef aricule 80y 52 de la Resohyeiin 3859 de 2010 modificada y adicionada por (2 Resolucion 3435 de 2016.

ENJA N CUeNta que I3 presenie ROBRcacien se entiende surtida con fecha del dla d recibo del presente comen efecirdnico,

atdiz|mente,
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i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Ilg:]r;;clon General
FAMILIAR a

RESOLUCIONNo. 0049 10 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012, el Decreto No.
380 de 2020y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la representante legal de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Conforme a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, esta Direcciéon mediante Resolucién No. 0028 del 7 de enero de 2021", resolvié el
Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE
AYUDA, identificada con NIT 900.786.421-5, en los siguientes términos:

“...)

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo y
tercero del Auto de cargos No 129 del 30 de agosto de 2019 y, como consecuencia
SANCIONAR a la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT No.
900.786.421-5 con la CANCELACION DE LA LICENCIA Resolucién No. 7893 del
19 de octubre de 2018 Modalidad internado — Poblacién: “Nifios y nifias mayores de
7 afos y adolescentes, con sus derechos amenazados o vulnerados, con
discapacidad mental cognitiva. Mayores de 18 afios con discapacidad mental
cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de
adoptabilidad”, modificada por la Resolucion No. 8083 del 1 de noviembre de 2018 o
la Resolucién 8833 del 28 de noviembre de 2019, expedidas por la Regional ICBF

Tolima, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion.” ?

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta,
debera tenerse en cuenta el nimero de beneficiarios atendidos en la modalidad

Internado, de manera tal que se garantice la continuidad del Servicio Publico de
Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direcciéon de Proteccion y la Direccidén del ICBF
Regional Tolima deberan articular la informacion y ias acciones pertinentes, sin
exceder el término de dos (02) meses.”

1 Folios 617 al 639 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
2 Folios 617 al 639 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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RESOLUCION No. 86549 10 NOV 2071

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

(..

El precitado acto administrativo fue notificado mediante correo electrénico a la

Representante Legal de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con
NIT 900.786.421-5, el 8 de enéero de 20213,

A través correo electronico del 21 de enero del 20214, la representante legal de la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT 900.786.421-5, interpuso recurso de reposicion
contra la Resolucién No. 0028 del 7 de enero de 2021.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Seiiala la recurrente lo siguiente:

“1.- Estamos en desacuerdo con la sancién impuesta a nuestra entidad, pues la

consideramos desproporcionada, ya que no hubo proporcionalidad y razonabilidad en el
momento de graduar la sancion.

Nuestra entidad reconoce que efectivamente al momento de la visita realizada por la
oficina de Aseguramiento de la calidad, los dias 27 y 28 de octubre del 2017, a la sede del
Internado Discapacidad mental cognitiva (hoy Intelectual) se encontraron hallazgos en los

diferentes componentes, algunos en infraestructura, otros del componente administrativo
y del componente técnico.

2.- EI ICBF ha reiterado en esta resolucién sancionatoria, que el plan de mejora que
concede la Oficina de Aseguramiento de la Calidad frente a los hallazgos encontrados, es
para garantizar la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, mientras se
realiza la correspondiente investigacion frente a los hallazgos encontrados.

Los lineamientos del ICBF estan hechos para cumplirlos al pie de la letra, cualquier desvio
0 inobservancia del lineamiento implica como resultado, el inicio de un proceso
administrativo sancionatorio, con resultados devastadores para los operadores que se
atreven a ejercer un servicio social como es el del servicio publico de Bienestar Familiar.
No se puede fallar, no se puede cojear. El fallar es catastréfico para la Fundacion, no hay
un perdoén, no hay olvido, se cometi6 Ia falta por lo tanto se debe sancionar.

Por esta razén, muchos operadores estan entregando los programas, no quieren prestar
el servicio social a través del ICBF, los nuevos operadores que se lanzan a obtener una
licencia inicial, desconocen como es el funcionamiento de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad. Y los que continuamos en el camino aun tenemos la esperanza que el ICBF
cambie sus politicas especificamente en este aspecto, que en lugar de sancionar, ensefie,
guie, vaya de la mano con el operador en la prestacién del servicio, y que si el Operador
es merecedor a una sancién, esta no sea letal como la que estamos obteniendo del ICBF
mediante la resolucion atacada, ya que consideramos que fue desproporcionada”.

® Folios 640 y 641 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
* Folios 643 al 653 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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RESOLUCION No. 3549 10 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificad
con NIT No. 900.786.421-5 '

Posteriormente, respecto de la graduacién de la sancion, en la cual se tuvo en cuenta lo contenido
en el numeral No. 1 del articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010, aduce que:

“Nuestra entidad se aparta de las consideraciones de la Direccién General, para
manifestar que estamos inmersos en este numeral primero por lo siguiente:

a).- Los beneficiarios jamas estuvieron y han tenido peligro con sus vidas o su integridad
fisica, la fundacién siempre se ha preocupado por implementar a cabalidad y dar cuenta
de cada uno de los compromisos adquiridos y responder e implementar direccionamientos
establecidos en cada uno de los lineamientos, asi como la guia de orientaciones para la
seguridad y prevencién de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescente, que
son el derrotero para el funcionamiento de las modalidades.

b).- En ninglin momento se viol6 el Codigo Etico establecido por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, y menos se atenté contra la integridad fisica y salud de cada uno
nuestros nifios, nifias, adolescente y personas mayores de 18 afios a cargo de la
fundacion. Lo que no encontré el ICBF el dia de la visita fue el Codigo Etico expuesto
en el primer piso donde se encontraban los beneficiarios, pues todos los pendones

que se colocaron, fueron destruidos por los beneficiarios, por esa razon el dia de la
visita no estaba expuesto.

c).-La Fundacién Fraternal de Ayuda se ha acogido y ha estado atenta a lo sefialado en
el codigo ético del Bienestar Familiar en lo que hace referencia a la seleccion y vinculacion
del Talento Humano, puesto que ha procurado vincular a la planta de personal,
profesionales idéneos, ademas de desarrollar el debido proceso de capacitacion,
formacion y evaluacién de desempefio, el que se tengan falencias humanas y/o
institucionales, como en cualquier entidad, no quiere decir que se esté atentando contra
la integridad fisica y salud de nuestros nifios, nifias adolescentes y personas mayores.

¢.)

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

Para la Direccion General, con las evidencias de la visita realizada los dias 27 y 28 de
Octubre del 2017, “demostré que actuar no correspondié a la observancia debida a los
derechos fundamentales de los nifios y a los lineamientos técnicos, administrativos, lineas

tecnicas, las guias, establecidas por parte del ICBF. Y Cédigo Etico, para operar la
Modalidad.

Sefiala ademas que la Fundacion Fraternal no cumplié con las normas legales pertinentes
para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, y que no se tuvo el grado de

prudencia y diligencia requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a los
beneficiarios que atendia.

Es de manifestar que la Direccién General, dio por ciertas las versiones de algunos
beneficiarios que fueron entrevistados por los profesionales de la oficina de
Aseguramiento de la calidad los dias de la visita a la sede del Internado Discapacidad, los
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RESOLUCION No. 5349 t & ROV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

dias 27 y 28 de octubre del 2017, en donde manifiestan algunos beneficiarios que se les
amarraba, que les pegaban, cuando esas conductas NO estan plenamente demostradas
dentro del Expediente sancionatorio”

Por ultimo, realiza un llamado a esta Direccién para que reconsidere la decision adoptada, en el
entendido que dieron cumplimiento al plan de mejoramiento que se propuso, y adicional a ello,
resalta las calificaciones obtenidas en las visitas realizadas por la Regional ICBF Tolima, y
diferentes invitaciones a dar a conocer su experiencia como operador de los programas del ICBF.

Y concluye su recurso en los siguientes términos:

‘Por las anteriores consideraciones, le solicitamos con todo respeto a la Direccidn
General, revocar la sancidon impuesta en el Articulo Segundo de la Resolucion 028 del 7
de Enero del 2021, y en su lugar aplicarnos una sancion diferente a la cancelacion de la
licencia de Funcionamiento, la cual podria ser Amonestacién Escrita.”

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Con base en los argumentos expuestos por la representante legal de la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT No. 900.786.421 -5, en la sustentacion escrita de

su recurso, este Despacho considera pertinente desarrollar su argumentacion de la siguiente
manera:

i) Respecto de la presunta desproporcionalidad de la sancién impuesta y la indebida
graduacion que se realiz6 en la Resolucion No. 0028 del 7 de enero de 2021.

El articulo 50 del CPACA vy, articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010 contienen 8 criterios a
analizar por parte de este Despacho, para imponer una sancién descrita en el articulo 59 de la
misma resolucién, los cuales son analizados a la luz de los aspectos facticos y juridicos que
rodean cada Proceso Administrativo Sancionatorio.

En ese orden, es deber de este Despacho analizar los criterios legales aplicables a la situacién
investigada; para el caso concreto, se efectud la adecuacién y analisis de los numerales 1y 6 del
articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010, los cuales disponen:

“ARTICULO 60. GRADUACION DE LAS SANCIONES. <Articulo modificado por el
articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Tal como lo
dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare, modifique, adicione,
reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por

infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
()

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.”
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RESOLUCIONNo. 5549 | 1O Nov 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

Pues bien, para el caso del numeral 1°, se concluyé por parte de este esta Direccion General que -
los hallazgos administrativos sancionatorios encontrados con ocasion de la visita de inspeccion
realizada los dias 27 y 28 de octubre de 2017, entre los cuales habia documentacion de las
historias de atencién incompletas, instalaciones fisicas inadecuadas e incluso una omisién en un
caso de presunto abuso sexual, consistente en la falta de remision a la atencién especializada y
elaboracion inadecuada del documento que plantea las acciones a seguir en tales casos,
argumento suficiente para colegir una puesta en peligro de los intereses juridicos tutelados de los
beneficiarios, entiéndase, los derechos que por ser sujetos de especial proteccién constitucional
le asisten a los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios de los programas de proteccion que
ofrece el Instituto; no estd de méas advertir, que los beneficiarios que atiende la FUNDACION
FRATERNAL DE AYUDA, tienen la particularidad de estar en condiciones de discapacidad
mental cognitiva, lo que hace que la situacion sea mucho mas grave, pues el actuar de la entidad
‘debe estar encaminado a evitar algin dafio a su integridad fisica, moral o psicologica mientras
se encuentre bajo la tutela del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por intermedio de sus
operadores en la modalidad de proteccion.

En tal sentido, la Corte Constitucional mediante Sentencia T-468-18 reiteré la CONVENCION
SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, sefialando que: “La
CDPCD plantea un modelo social que irradia todas las disposiciones y vincula la discapacidad
con aquellos obstaculos que impiden que personas con cierta diversidad funcional interactien
con su entorno en las mismas condiciones en que lo hacen los demas individuos. Tal es la
perspectiva que plasma la Convencién desde su preambulo, cuando reconoce que el concepto
de la discapacidad evoluciona y que “resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (...) “En los instrumentos internacionales
se encuentran las tres obligaciones generales que se imponen al Estado en relacién a los
derechos humanos, (respeto, proteccién y garantia). Compromisos reconocidos en la legislacion
nacional, en los documentos internacionales sobre derechos humanos y en otros documentos
pertinentes de las Naciones Unidas aprobados por consenso, que incluyen modificar o derogar
las leyes, los reglamentos, las practicas y las costumbres que constituyan discriminacion y
adoptar medidas necesarias para la plena realizacién de los derechos de las personas en
situacion de discapacidad”, motivos que vuelven mas gravosas las infracciones cometidas por el
operador y que en tal sentido justifican la graduacion de la sancion.

Al respecto, la misma recurrente reconoce la existencia de situaciones irregulares que se
encontraron en la visita de inspeccién de los dias 27 y 28 de octubre de 2017, lo que permite
colegir un actuar consciente en la deficiente y negligente prestacion del servicio: es por esto, que
resulta preocupante que aun a sabiendas de las irregularidades, solo hasta la visita de inspeccién
que adelanté la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, se foment6 un actuar encaminado a la mejora por parte del operador.

Ahora, es importante aclarar que este Despacho no endilgé hallazgo alguno relacionado con
presuntas agresiones a los beneficiarios del programa, esto por parte de quienes fungian como
colaboradores de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, para la época de los hechos, motivo
por el cual, dicho argumento de tajo sera descartado y no se realizara aclaracion alguna acerca
de agresiones a los beneficiarios del programa.
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RESOLUCION No. 5643 10 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

Por otro lado, se encuentra el numeral 6° del articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010,
consonante con el numeral 6° del articulo 50 de la Ley 1437 del 2011, que permitié el analisis del
grado de diligencia de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, y que llevé a la conclusién de
inobservancia de los derechos que le asisten a los beneficiarios del programa.

Esta conclusion, resulta del analisis de todos los hallazgos relacionados con los numerales 12,
16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién 3899 del 2010, encontrados en diferentes componentes
durante la visita de inspeccion, que permiten concluir falencias y negligencia en la atencion.

Dentro del recurso de reposicion, la representante legal de la investigada no esboza argumento
alguno que permita evidenciar un grado objetivo de cuidado en el actuar de la persona juridica
como tal, por ende, no quedard otro camino que confirmar el analisis y las conclusiones

esbozadas en la graduacion de la sancién impuesta en la Resolucién No. 0028 del 7 de enero de
2021.

Consideramos importante resaltar el siguiente argumento de la recurrente:

“(...) Los lineamientos del ICBF estan hechos para cumplirios al pie de la letra, cualquier
desvio o inobservancia del lineamiento implica como resultado, el inicio de un proceso
administrativo sancionatorio, con resultados devastadores para los operadores que se
atreven a ejercer un servicio social como es el del servicio publico de Bienestar Familiar.
No se puede fallar, no se puede cojear. El fallar es catastréfico para la Fundacién, no hay
un perdon, no hay olvido, se cometi6 la falta por lo tanto se debe sancionar. (...) (sic)

Toda vez que del mismo se decanta lo que podria llamarse “conocimiento de ilicitud de la
conducta’, pues no solo para este Despacho, sino para la investigada, es claro que el incumplir
algun ineamiento de la entidad (que lo tnico que busca es la calidad en la Prestacion del Servicio
Publico) conlieva al inicio de un Proceso Administrativo Sancionatorio.

Por otro lado, no es de recibo para esta Direccidn que se pretenda disminuir la sancién impuesta,
basado en la afectacién que la misma puede generarle al operador que la recibe, ya que este tipo
de consecuencias se fundan precisamente por no actuar conforme a los lineamientos
establecidos y es responsabilidad del prestador del servicio acatar cualquier instruccion que se
le imponga, ya que la labor que le encomendé el ICBF es la de brindar proteccién a los nifios, las

nifas y los adolescentes cuyo interés superior debe convocar el actuar conjunto del Estado, la
Familia y la Sociedad.

Para el caso, el Despacho trae a colacién, lo dispuesto en el articulo 3 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que establece los principios por
los que se rige el ICBF autoridad administrativa rectora del Sistema Nacional de Bienestar

Familiar, con el Gnico fin de garantizar el ejercicio de los derechos de los nifos, las nifas y los
adolescentes:

“ARTICULO 3o0. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los

principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y
en las leyes especiales.
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RESOLUCION No. 5649 10 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada

' con NIT No. 900.786.421-5

plom

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,

responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y
celeridad...”

(ii) Respecto del violacién al Cédigo de Etica del ICBF.

El Cédigo de Etica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es el conjunto de normas y
valores que regulan la conducta de todo servidor pUblico, colaborador o contratista -sea persona
natural o juridica-, que desempefie funciones relacionadas con la misionalidad de la entidad; es
asi como su incumplimiento se puede dar inclusive, por la desatencioén de aquellos deberes que
por corresponsabilidad estan encaminados a la satisfaccion de los derechos fundamentales de
los nifios, las nifias y los adolescentes.

Es por lo anterior, que el socializar y asegurar el conocimiento del personal sobre el Cadigo Etico
es una exigencia irrefutable y, la simple firma no es garantia suficiente del discernimiento de tal
documento, motivo por lo cual, al momento de realizar la visita de inspeccion, el desconocimiento
de algunos de los colaboradores de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, se reporté como
hallazgo; demostrando que no se aseguré que el actuar profesional de cada uno de ellos,
estuviera alineado con los valores y principios del ICBF, ente rector del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y no solamente se corroborara con un registro documental.

Adicional, el cédigo mencionado, no estaba expuesto en un lugar visible de las instalaciones, otro
elemento que prueba la desatencion e inobservancia a las disposiciones y aunque se manifieste
que los beneficiarios lo dafiaron, la investigada esta en la obligacion de garantizar la exhibicién,
utilizando los medios eficaces para tales fines.

(iii) Respecto del cumplimiento del plan de mejoramiento.

Es importante recordarle a la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, que aunque el Plan de
Mejoramiento haya sido cerrado por IMPOSIBILIDAD MATERIAL DE CUMPLIMIENTO, no puede
desconocerse que precisamente dicho plan tuvo que realizarse con ocasién de corregir unas
irregularidades identificadas en la visita de inspeccion efectuada los dias 27 y 28 de octubre de
2017 y que, los motivos de este cierre no se generaron por el cumplimiento a cabalidad con las
acciones de mejora dispuesta en el Plan, sino por la negativa manifiesta de la Fundacién de no
continuar con este proceso al no aceptar desarrollar la acciones para los hallazgos niimeros 14,
15y 16, argumentando que los hechos de contencién fisica no se presentaron durante el servicio®:
todo esto, a pesar de haber sido corroborado por el grupo de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad en la visita realizada; situacion que no concluye el que hubiera habido disposicion por
parte de la Fundacién a cumplir con las actividades y estar alineada con la calidad requerida
dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Independientemente de que los hallazgos que se encuentren en las visitas de inspeccién sean o
no corregidos en virtud del plan de mejoramiento, ello no impide el inicio del Proceso

5 Folio 362 y 363 Carpeta No. 2 de la Entidad
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RESOLUCION No. 3@49 t0 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

Administrativo Sancionatorio puesto que, una actuacion es el plan de mejoramiento que debe
ejecutar el operador cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador
del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas
con el fin de permitir que se contintie con la prestacion del servicio publico, en aras de proteger y
garantizar los derechos de los beneficiarios. Y otra competencia diferente, que debe adelantar de
oficio el ICBF, es determinar si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccién ala ley y a
los lineamientos (Ley 1098 de 20086, art. 11) y si ellos generaron o ameritan una sancién debido
a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (ejusdem, art. 16).

Asi las cosas, la ejecucion del plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los
hallazgos tienen sustento factico y normativo y por ello, se tuvieron que implementar acciones
correctivas. Téngase en cuenta que ni en la Ley ni en los lineamientos de prestacién del servicio
se establece que las faltas o fallas contra la Prestacion del Servicio de Bienestar Familiar se
pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el interés superior de las nifias, los nifios
y los adolescentes establecido en la Constitucion Politica, exige de los operadores y del ICBF
(dentro de su labor de Inspeccion, Vigilancia y Control, consignados en el paragrafo del articulo
11y en el articulo 16 de la Ley 1098 del 2006, que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro
de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

Ademas, los cargos endilgados centran la conducta de la Fundacién en el incumplimiento de los
lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas por parte del ICBF
para la modalidad, asi como incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, mas no en el incumplimiento del! Plan de Mejoramiento, actuacién que es

diferente e independiente. Por tanto, el argumento de la Fundacién investigada tampoco tiene
la capacidad de prosperar.

Misma suerte corren las manifestaciones acerca de las calificaciones posteriores que obtuvo la
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT 900.786.421 -5, y las invitaciones
para resaltar su labor como operador del programa de proteccion modalidad internado, ya que

estas situaciones no estan relacionadas con lo que se encontré en la visita de inspeccién de los
dias 27 y 28 de octubre de 2017.

De lo anterior, se puede constatar que hubo afectacién de al interés juridicamente protegido de
los beneficiarios y, que ello debe ser sancionado conforme al mandato del articulo 16 de la Ley
1098 de 2006 , en concordancia con los criterios establecidos por el articulo 60 de la Resolucién
3899 de 2010 y el articulo 50 del CPACA, donde esta Direccion estimé y hoy confirma, que la
Fundacién no fue diligente ni prudente, su actuar no correspondié a la observancia debida de los
lineamientos técnicos, administrativos, guias, y en general la normatividad establecida por el ICBF

para la modalidad, esto en concordancia con lo expuesto en la Resolucién No. 0028 del 7 de
enero de 2021.

Al particular, es preciso acotar apartes de la sentencia de la Corte Constitucional, T-336-19, que
reitera y desarrolla la aplicacién del principio de interés superior en referencia a la prevalencia
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes como se relaciona a continuacion:

“... 5. La prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes en
el ordenamiento constitucional colombiano como expresién del principio del interés
superior. Reiteracién de jurisprudencia [...]
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RESOLUCION No. 5549 10 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante Ia cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

La consideracién de los nifios, las nifias y los adolescentes como sujetos
privilegiados de la sociedad, encuentra un claro respaldo y reconocimiento en el

derecho internacional a través de diversos instrumentos que les otorga un trato
especial.

Entre los instrumentos internacionales a que se hace referencia, se destacan la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, que en el numeral 2 del
articulo 25 establece que “la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados de
asistencia especiales”, y la Declaracion de los Derechos del Nifio que en el segundo
de sus principios indica que “el nifio gozara de una proteccién especial y dispondra
de oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios,
para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma
saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar

leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se atendera sera el interés
superior del nifio”.

A su vez, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [...] dispone en el
articulo 24 que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su
condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y
del Estado’. Asi mismo, el numeral 3 del articulo 10 del Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales [...], prevé que “se deben adoptar
medidas especiales de proteccion y asistencia a favor de todos los nifios y
adolescentes, sin discriminacion alguna por razén de filiacion o cualquier otra
condicion”™. Y en el mismo sentido lo consagra la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos [...] al establecer que “todo nifio tiene derecho a las medidas
de proteccién que su condicién de menor requieren por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado” (articulo 19).

Por su parte, en el preambulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio [...]se
considera que dicho grupo poblacional “necesita proteccién y cuidado especial”. Por
ello, en el articulo 3 establece un deber especial de proteccion, en virtud del cual
“los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado
que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes
de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley”. Y en el
articulo 3.1. dispone que “[e]n todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las

autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial
a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

El Constituyente de 1991, privilegié dicho tratamiento especial de los nifios, las
nifias y los adolescentes al elevar sus derechos a una instancia de proteccion
superior y reconocer su particular condicion de estar iniciando la vida y encontrarse
en situacion de indefension, por lo que la familia, la sociedad y el Estado han de
procurar su desarrollo arménico e integral, y el ejercicio pleno de sus derechos.

En efecto, el articulo 13 de la Constitucion Politica consagra la especial proteccion
que debe brindar el Estado a las personas que, por su condicién econémica, fisica
0 mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta como es el caso
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

de los nifios, las nifias y los adolescentes en virtud de su condicién de debilidad y

- extrema vulnerabilidad en razén de su corta edad e inexperiencia, deber de
proteccion que también se encuentra desarrollado en los articulos 44 y 45
Superiores que establecen algunos de los derechos fundamentales de aquellos, y
determina su prevalencia sobre los derechos de los demas.

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2008, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
define el interés superior del nifio, la nifia o el adolescente como “el imperativo que
obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de
todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes”, mientras que el articulo 9 subraya dicha prevalencia al disponer
que “[e]n todo acto, decision o medida administrativa, judicial o de cualquier
naturaleza que deba adoptarse en relacién con los nifios, las nifias y los
adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto
entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de
conflicto entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se
aplicara la norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente”.

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo
que significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este
sobre otras consideraciones y derechos, para asi apuntar a que los menores de
edad reciban un trato preferente, de forma que se garantice su desarrollo integral y
armonico como miembros de la sociedad” [...].

En esta I6gica de preservacion y proteccion del interés prevalente de los nifios, las
nifias y los adolescentes, la Corte ha resaltado “el trascendental rol que juegan las
autoridades judiciales en la satisfaccién de las garantias fundamentales de los
menores de edad. Es asi como esta Corporacién ha fijado unas reglas destinadas
a asegurar que en el marco de procesos judiciales, las autoridades competentes
propendan por la salvaguarda del bienestar de dichos sujetos” [...].

Para efectos de analizar cémo opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de
2003 la Sala de Revision fijé unos estandares de satisfaccién de este principio y los
clasificé como facticos y juridicos. Los primeros exigen que se analicen
integramente las circunstancias especificas del caso, mientras que los segundos se
refieren “a los parametros y criterios establecidos por el ordenamiento juridico para
promover el bienestar infantil” [...], especialmente en razén del riesgo que pueda
generar la discrecionalidad que se requiere para hacer este tipo de valoraciones.

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés
superior de los nifios, las nifias y los adolescentes: (i) la garantia del desarrollo
integral del menor de edad; (ii) la garantia de las condiciones necesarias para el
pleno ejercicio de sus derechos fundamentales; (iii) la proteccion frente a riesgos
prohibidos; (iv) el equilibrio de sus derechos con los de sus familiares de tal forma
que si se altera dicho equilibrio debe adoptarse la decisién que mejor satisfaga los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes; (v) la provision de un ambiente
familiar apto para su desarrollo; (vi) la necesidad de justificar con razones de peso
la intervencion del Estado en las relaciones familiares; y (vii) la evasion de cambios
desfavorables en las condiciones de los nifios involucrados...].
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RESOLUCION No. T NG 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales
se enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio,
una nifna o un adolescente, “deberan aplicar el principio de primacia de su interés
superior, y en particular acudir a los criterios facticos y juridicos fijados por la

jurisprudencia constitucional para establecer cuales son las condiciones que mejor
satisfacen sus derechos” [...J"

Asi las cosas y en atencion a las razones ya anotadas, esto es, a los multiples hallazgos
detectados en la visita efectuada, al anélisis de cada uno de ellos en la Resolucion No. 0028 del
7 de enero de 2021 y, a que los argumentos del Recurso de reposicion no fueron conducentes
para que se modificara la decisién, el Despacho confirmara la sancién impuesta.

Respecto al Resuelve de la Resolucién No. 0028 del 7 de enero de 2021, proferida por esta
Direccion General, se hace necesario en aras de garantizar el cumplimiento de los derechos de
los usuarios, la prevencién o vulneracién de su amenaza dada su prevalencia constitucional e
interés superior, modificar el término para realizar el traslado de los beneficiarios a tres (3) meses
contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la SANCION a la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA,
identificada con NIT No. 900.786.421-5 de CANCELACION DE LA LICENCIA otorgada por la
Resolucion No. 7893 del 19 de octubre de 2018, Modalidad internado — Poblacion: "Nifios y nifias
mayores de 7 afos y adolescentes, con sus derechos amenazados o vulnerados, con
discapacidad mental cognitiva Mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al
cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad", modificada por la
Resolucion No. 8083 del 28 de noviembre de 2019 y la Resolucion 8833 del 28 de noviembre de
2019, expedidas por la Direccion Regional ICBF Tolima, conforme a lo expuesto en la parte
motiva de esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el paragrafo primero del articulo segundo de la Resolucion
No. 0028 del 07 de enero del 2021, el cual quedara asi: ‘

“PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el nimero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Plblico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccion del ICBF Regional Tolima debera articular la
informacion y las acciones pertinentes, sin exceder el término de tres (3) meses contados
a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

El término establecido como sancién, contaréa a partir del traslado efectivo de los usuarios
o a partir de los tres (3) meses siguientes, lo que ocurra primero’.
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RESOLUCION No. 549

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
0028 del 7 de enero de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada
con NIT No. 900.786.421-5

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR los demas apartes de la Resolucién No. 0028 del 7 de
enero de 2021, proferida por esta Direccién General.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR Ia presente Resolucion a la FUNDACION FRATERNAL DE
AYUDA, identificada con NIT No. 900.786.421-5, a través de su representante legal la sefora
Alexandra Pefa Lopez, personalmente o por medios electrénicos conforme autorizacion
expresa que obra en el expediente®, en los correos electrénicos
fundamadresgestantes@hotmail.com, fundafraternal@hotmail.com,
fraternalvuineracion@hotmail.com, en los términos establecidos en el articulo 56 y 67 del Codigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y el decreto 491 de 2020,
haciéndole saber que contra la misma no procede recurso.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente decisién a la Direccién de

Proteccién y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y contra la misma no
procede ningln recurso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los

)
P

ARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

Aprobé Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccién General W/
Aprohd Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica ( / VW
Aprobé Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad .
JREswed
Revisé Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica TM
/
Revisé José Alejandro Sierra Oficina Asesora Juridica
Revisé Diana Patricia Rojas Porras Oficina Aseguramiento de la Calidad
Proyecté Diego Alejandro Gonzalez Pulido Oficina Aseguramiento de la Calidad @ &6
W 2

¢ Folio 610 de la Carpeta No. 3 Entidad.
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NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8649 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 - FFARO
@ Notificaciones Actos Admin €3 Responder %) Responderatodos | —> Reenviar e

Para Fundacion Fraternal Madres Gestantes; fundafraternal @hotmail.com; fraternalvulneracion@hotmail.com martes 16/11/2021 11:05
CC Rocio Gomez: Cristian Camilo Pinilla Pintor

8649 - Resuelve recurso reposicidn proceso administrativa sancionatario sequida contra Fundacidn Fraternal de Ayuda.pdf
we ) 2MB

Sefiores
FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA
fundamadresgestantes@hotmail.com; fundafraternal@hotmail.com: fraternalvulneracion@hotmail.com

Atendiendo la autorizacion expresa que obra en el expediente a folio 610 de la carpeta No. 3, por medio del presente se notifica electronicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo
56 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), la Resolucién No. 8649 de 10 de noviembre de 2021, “Por medio de la cual se resuelve el
recurso de reposicion interpuesto contra la Reselucion No. 0028 del 7 de enero de 2021, que resolvio el proceso administrative sancionatorio adelantado en confra de la FUNDACION FRATERNAL
DE AYUDA, identificada con el NIT.900.786.421-5".

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la citada resolucion, dejando constancia que contra la misma NO procede el Recurso alguno.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del presente correo electronico.

Sguenos en Linea gratuita nacional ICBF
“) Procesos Administrativos Sancionatorios 0 cerCointio 018000 91 80 80

Oficna Aseguramients de la Calidad O @B Celombn www.ichf.uov.co
BIENESTAR o sede de 1 Diveccitn Genera ) bl
FAMILIAR  svenids corrers 68 4" 75 50 » Tel: 377630 - 100259 Q) shstomticolaq a el

ntenido S e
b: www icbf.gov.co

-ICBF. Ifyo e recipient

unless there is xplicit authori

RV: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8649 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 - FFARO
@ Notificaciones Actos Admin ) Responder | ) Responderatodos | — Reenviar |+

Para Cristian Camilo Pinilla Pintor martes 16/11/2021 11:06

De: Microsoft Qutlook <MicrosoftExchange323e71ec88ae4615bbc36abbced1109e @ichfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: martes, 16 de noviembre de 2021 11:05 a. m.

Para: Netificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: NOTI FICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8649 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 - FFARD

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacion de nofificacién de entrega:
fundafraternal@hotmail.com (fundafraternal@hotmail.com
fraternalvulneracion@hotmail. com (fraternalvulneracion@hotmail.com

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION 8649 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 - FFARO
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucién No. 0028 del 07 de enero de 2021

En Bogota D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de dos mil veintiuno (2021),

la suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar — ICBF, hace constar que la Resolucion 0028 del 07 de enero de 2021
“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra

la FUNDACION FRATERNAL DE AYUDA, identificada con NIT. 900.786.421-5" fue

notificada por medios electrénicos el 08 de enero de dos mil veintiuno (2021) al correo

autorizado por su Representante legal, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la

notificacion, interpuso recurso de reposicién, el cual fue resuelto mediante la Resolucidn

No. 8649 del 10 de noviembre de 2021 y fue notificada por medios electronicos el 16 de

noviembre del mismo afio, siendo pertinente aclarar que, contra la anterior resolucién no
procede recurso alguno y con ella se entiende agotada la via administrativa, de conformidad

con el articulo 87 Numeral 2 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de dos mil veintiuno (2021),
quedando finalizado el proceso administrative sancionatorio.

Jefe de la Oficina de Aseguramiénto de TaCalidad

royectd: Cristian Camilo Piniila Pintor - Oficina de Aseguramiento de Iz Zalidad
"Revisd: Lillana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramiento de la Cali/ d
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