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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA .
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadora del centro zonal Puerto Lépez

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Tema elegido en la consulta previa atencion integral de nifias y nifios de 0 a 5 afios.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Espacio de participacion de partes interesadas

o N WA WBDdHE

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11.Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Nuestros Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

'...drdtr:m-;lmle:enc:?dn;s Asegurar una gestién
drastend fadialo institucional, orientada a
5 i ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

e Promover el desarrollo y la proteccidon integral
laerar la ge: nae .~ .~ ;
conocimiento en politicas de de los ninos, ninas y adolescentes, asi

nifiezy familias, consolidando

=

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso

dicilaio il o al ICBF como referente en como el fortalecimiento de las capacidades de

Ameérica Latina.

los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales

Fortalecer unacultura

organizacional basada enel Prevenir los impactos agentes de transformacio,n SOCiaI.

VISION

servicio, la comunicacion ambientales generados

efectiva, lainnovacion, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Fortalecer la gestién,

Lideramos la construccién de un pais en el

seguridady privacidad
bl que los nihos, ninas, adolescentes vy

Brindar condiciones entomos donde estratada,

B Dl jovenes se desarrollen en condiciones de

en el ICBF. ycustodiada.

equidad vy libres de violencias.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineaciéon estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la

E Ley 1474 de 2011 - Art. 73 T T o
- Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2022
Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

$

BIENESTAR
FAMILIAR

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2022

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Destacado

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién

Consultar No. 1 ((consuitar No.2 ) (consultar No. 3 )

‘ Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la

Presupuesto e Informes 5. Tramites

((Consut

7. Datos Abiertos

‘= ~
onsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

((Consultar No. 8 )

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No. 9 )

Rendicién de Cuentas

Declaracion de
Accesibilidad y Usabilidad

sbilidad Wet

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

& Procedimiento v/ Cronograma / Componentes —) Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas

Public

tion de la Entidad en I

temas definidos como de interés para la sociedad; y

sobre la ge

realizar el seguimiento a los comp

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

+ Generalidades Conmonanaes
+ Definiciones -
.
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
P2.MS
o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
FLP2MS E
o [0 Formato Analisis Evaluacion RPCy MPv3
Fl10.P2.MS
o [ Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [ Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
F12.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
F6P2MS
o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS
o ) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definiciér temdticas

FAMILIAR
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2022

NUMERO DE ENCUESTAS

2217
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PARTICIPACION
Se conto con la participacion Partes Interesadas
B - Consulta previa - Regional Meta CZ Puerto Ldpez
diligenciaron la encuesta de
consulta previa para la 100%

realizacion de la mesa publica, se
evidencia que 1752 que equivale 80%
al 79 % fueron usuarios de los
diferentes programas del ICBF del | ¢
servicio publico de bienestar

familiar; 242 lo que equivale al 0
119% a la sociedad,
167 corresponde al 0
8% proveedores y 56 que " " .
equivale al 3% son de la o —— : %

comunidad. Usuarios Proveedores Comunidad Soiedad
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Temas consulta previa - Regional Meta / CZ Puerto Lopez

mpilementacion del acuerdo de PAZ | 0%
Cefenscrias de famita g 1%
Atencon a la Ninez Migramte g 29
Aflanza contra Ias Viclencas hada ninas, ninos y Adolescentes faad 3%
Efectnvadad denundcia: Uinea 1a: | 1%
Adocpcones | 0%
lustici a Juvenil Restauratha en SRPAS Nuevas Oportunidades | 0%

El tema de interés I 54

Procesos de restablecmiento de derechos = favorde ninass, . i 1%

general es |la atencion Terrieorios émicos con Sieneza jd 2%
Programa Vi Famidls Universal | 0%

i n teg ral d e n I ﬁ OS y n I ﬁ aS aodaldad Katﬁnaaf.jioienaa al int=rior g=l Hoga"vprevéncién... § 25
de 0 a5 afios con 1253 R Wa el e e ) %
-

Arrpliacion de coberturaen 10s programas 1 .000 Dias para..

elecciones Ertrega de canastas nutricionates [l 9%
q u e CO r reS po n d en al £n Iz Jugada: prevencon de! reclutamiento, violencia con... : Z

rabilar Lo Curx Estratega gue promueve [a salud mental
570/ Sacudete: fortaleamento de habiidades 4.0 y estructuracion de... | 0%
0 Generacdiones EXnicas con Senestar | 0%
Generaosn Expiora | 1%
Atencion con Unidades de Bgsqueds Active | 0%
Servicio de atenconrural g 3%
Cualificacion del talento humano: madres comumnitarias vy i 196
Sanar para oecer: esguema benestar emcdona aad 4%
Contraracion cbjetivade operadores i 1%
Plande vecunacon nmosy nasentre ios Sy Sanos il 396
Esgueama pedagog co Mis Manos Te ENSensn ad 5%
Atentdn INMEZA NiRoS y Mifas de 03 S ANO! I ———————————————— > 756
0% 109 205 S0% S05¢ SO%S 60%
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OFERTA INSTITUCIONAL - CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ
RENDICION DE CUENTAS 2022

UNITARIA

CO‘:Y,’\\AD\C\ONA\- -HE&B
AGRUPADO
Cupos 520

HCB

//
Cupoy 152 Q/I/)

PROPIAE
INTERCULTURAL
Cupos 1751

GENERACION Gﬁg&&zﬁst
EXPLORA o
Cupos 175 Cupos 100

KATUNAA
Cupos 400
GENERACIONES
ETNICA CON
BIENESTAR
Cupos 200

GENERACIONES

SACUDETE
ETNICO — ADOLESCENTES Y
JOVENES
Cupos 630

JUVENTUD

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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OFERTA INSTITUCIONAL - CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ
RENDICION DE CUENTAS 2022

TERRITORIO
ETNICO CON
BIENESTAR
Cupos 192

MI FAMILIA
RURAL
Cupos 80

HOGAR
[ SUSTITUTO ONG [ HOGAR GESTOR }
VULNERACION DISCAPACIDAD
Cupos 30 Cupos 35
i |
FAMILIAY MUNIDAD DISCAPACIDAD VICTIMAS EN EL MARCO
Cu pos 8 DEL CONFLICTO
ATENDIDOS 272 ARMADO Cupos 4

1000 DIAS PARA
CAMBIAR EL
MUNDO
Cupos 600

NUTRICION
ATENDIDOS 600

W

FAMILIAR
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
RENDICION DE CUENTAS 2022

@

La primera infancia es la
etapa del ciclo vital en la que
se establecen las bases para
el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser
humano. Comprende la franja
poblacional que va de los cero
(0) a los cinco (5) anos de
edad.

(7 ;

BIENESTAR
FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
RENDICION DE CUENTAS 2022

BIENESTAR
FAMILIAR

¢COMO ACCEDER A LOS SERVICIOS DE ICBF?

1. Link para potenciales
ben_eﬂaarqs los servicios de 5. Remisién de
primera infancia Google otras

N H 3l Por
Chrome https://arcg.is/vGyz5 demanda oekleedes
| y/0 servicios
2. Busqueda / 4. Remisién /

activa. directa.


https://arcg.is/vGyz5
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
RENDICION DE CUENTAS 2022

¢Qué es Focalizacion?

Instrumento de la politica social, que permite direccionar los recursos y esfuerzos de
las intervenciones de los programas sociales hacia los grupos de poblacidn mas
pobre y vulnerable, a partir del principio de eficiencia y equidad, con el fin de reducir
las privaciones a las que se enfrenta esta poblacidon. La focalizacion es una estrategia
que involucra distintos momentos: (i) identificacion; (ii) seleccion; y (iii) asignacion,
los cuales resultan relevantes al momento de evaluar y mejorar los resultados que
alcanzan los programas sociales.

La apropiacion de la focalizacion como herramienta al servicio de la busqueda de la
equidad en la politica social en Colombia ha generado el disefio e implementacion de
instrumentos de focalizaciéon de tipo individual y geografico que facilitan la
articulacién de la politica social y el logro de sus objetivos. No obstante, se deben
considerar otros criterios por los cuales los usuarios se pueden postular y/o vincular
a los servicios de atencidon a la Primera Infancia.

) " 4

! [ 7) %

\'L\\\\ énfv}’
\ | 4

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2022

Normativa sobre Focalizacion

La Ley 715 de 2001, en el articulo 94, modificado por la Ley 1176 de 2007,
en el articulo 24, define la focalizacion como el “proceso mediante el cual se
garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de poblacion mas pobre
y vulnerable”.

La focalizacion no es, por tanto, la politica social sino un instrumento basico
para lograr que determinados programas destinados a grupos especificos
lleguen efectivamente a la poblacion escogida como objetivo.

Conpes Social 100. Lineamientos para la Focalizacion del Gasto Publico
Social.



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Social/Conpes%20Social%20100.pdf
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
RENDICION DE CUENTAS 2022

Estrategias para vincular a usuarios

1. Continuidad de la atencion

2. Busqueda activa

<
)
<

4. Remision directa

5. Ingreso por transito entre modalidades de atencion a la primera infancia u
otro programa del ICBF.

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
RENDICION DE CUENTAS 2022

; COMUNITARIA >

La Modalidad Comunitaria para la
atencion a la Primera Infancia se
plantea como un escenario de
acogida para ninas y nifios desde los
18 meses hasta los cuatro (4)
anos, 11 meses y 29 dias, sus |
familias y cuidadores y es coherente |
con las caracteristicas, particularidad ?
es e historias territoriales del pais. El

FAMILIAR

' disefio de esta modalidad se basa  \
x en la amplia experiencia de los
m Hogares Comunitarios de Bienestar

(HCB) y asume su énfasis en lo
comunitario como elemento que
aporta al desarrollo integral.
Cabe aclarar que en el rango de 18 a
24 meses solo se podra atender un

nino o nina por unidad de servicio o
‘ una nifa o nino con discapacidad.

)
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

RENDICION DE CUENTAS 2022

; PROPIA E INTERCULTURAL

La modalidad Propia e Intercultural,
funciona principalmente en los
territorios étnicos y zonas rurales y
rurales dispersas del pais. Busca
garantizar el servicio de
educaciéon inicial a ninas, nifos hasta
los 4 anos 11 meses, 29 dias y mujeres
gestantes en el marco de la atencidn
integral, con estrategias y acciones
pertinentes, oportunas y de calidad
desde lo propio y lo intercultural,
respondiendo a las caracteristicas
propias de Sus territorios
y comunidades. Se atienden nifas y
ninos hasta los 5 afnos, 11 meses 29
dias de edad siempre y cuando no haya
oferta  de educacion preescolar,
especificamente en el grado de
transicion, en su entorno cercano.

W

FAMILIAR
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
RENDICION DE CUENTAS 2022

/é FAMILIAR >

La Modalidad Familiar busca potenciar
de manera intencionada el desarrollo
integral de las nifas y los nifos desde
la gestacién hasta 4 afios, 11 meses y
29 dias, privilegiando la atencion en los
primeros 1.000 dias de vida, tiempo en
el cual ocurren numerosos y variados
procesos bioldgicos, psicoafectivos,
sociales y culturales que hacen de este
un periodo altamente sensible
requiriendo del cuidado intencionado
de los adultos, el fortalecimiento de .
vinculos afectivos y de interacciones de e —
calidad en entornos seguros vy
protectores 45, el cual parte
del reconocimiento de las
caracteristicas y los contextos donde
transcurren sus vidas y las de sus

familias.
)
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LOGROS-CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ
RENDICION DE CUENTAS 2022

Articulacion con la Entidad Territorial para garantizar el
servicio de celaduria permanente en el CDI Erick
Santiago Rivera Rojas

Coordinacién con la secretaria de salud municipal para la
asistencia técnica al talento humano, acompafamiento
para garantia de derechos a la salud(vacunacién, control de
crecimiento y desarrollo, control prenatal, activacién de
ruta para la atencidbn a nifos, niflas con problemas
nutricionales, tamizaje visual, auditiva e higiene oral.
Exoneracién del pago del impuesto predial a madres
comunitarias y sustitutas

Coordinacién y articulacién interinstitucional para vinculacion
de ninos vy ninas en los procesos de formacion
artistica, cultural y deportiva liderados por el IMDERCUT.

) o2 o
l.kﬁ!fif'w
N
N1

BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ

RENDICION DE CUENTAS 2022

BT

OBJETIVO

contribuir al empoderamiento
ecoldgico de la comunidad el
Molino y a la seguridad
alimentaria de los ninos, las
ninas y las familias
beneficiarias de la unidad de
servicio.

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ
RENDICION DE CUENTAS 2022




COLOMBIA
S L)
VIDA 4

EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL PUERTO LOR
RENDICION DE CUENTAS 2022 '

BIENESTAR
FAMILIAR

Transmision de valores, sensibilizacion y fortalecimiento
en practicas ecoldgicas, cuidado del medio ambiente y
reciclaje a la primera infancia.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2022

BIENESTAR
FAMILIAR

FUNCIONARIOS DEL CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ

FUNCIONARIOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 7/

FUNCIONARIOS DE PROVISIONALIDAD 5

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 5
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
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CENTRO ZONA PUERTO LOPEZ

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y
FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS

CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA

128

4486

TOTAL

128

4486
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TIPO DE CONTRATO VALOR

Contratos de aporte 11 $ 15.324.224.295

Contrato prestacion servicios profesionales 5 $ 178.239.784

TOTAL 16 $ 15.502.464.079
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En la vigencia 2022 se realizo mensualmente 1 visita a cada una de las

Entidades Administradoras de Servicios para un total de 10 visitas a cada
EAS y 107 visitas a Unidades De Servicio para verificacion de condiciones
de calidad y prestacion oportunay garante del servicio.

Durante la aplicacion de instrumentos de verificacion de condiciones de calidad se pudo
evidenciar en las UDS algunas Aspectos Positivos y otros por mejorar, discriminados de la

siguiente manera.

Se implementaron acciones pedagdgicas intencionadas centradas en los
intereses de nifas, nifios, familias y cuidadores, teniendo en cuenta sus,
caracteristicas particulares y culturales para promover su desarrollo integral.

Se articulé con el SNBF acciones con las instituciones e instancias presentes
en los territorios para promover la atencién integral de nifias y nifios.

Se realiz6 el Seguimiento al desarrollo integral y a la garantia de los derechos.
de niflas y nifios usuarios del servicio con la periodicidad y herramientas
requeridas

Se promovié en la atencién el reconocimiento, respeto y participacion de la
diversidad de las nifias, los nifios, adultos, familias y comunidades vinculadas
al servicio.

Se generaron acciones para propiciar una atencidn pertinente, oportuna y de*
calidad para nifias y nifios, sus familias y cuidadores a la luz de las categorias
priorizadas en el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD) del ICBF
(género, discapacidad, pertenencia étnica y victimas del conflicto armado)

Sin Registro de novedades (formato o cuaderno en medio fisico), donde se reportan y hace seguimiento a
las situaciones especiales que se presentan con los nifios en algunas de las UDS.

Sin Directorio actualizado de las entidades y autoridades presentes en el territorio que promuevan la
protecciéon de los nifios, asi como instituciones para la activacion de rutas de atencidn en casos de
amenazas, vulneracion e inobservancia de derechos

Beneficiarios sin la consulta de valoracion integral en salud en fisico y digital (control de crecimiento y
desarrollo de acuerdo a la edad)y/o (control prenatal), afiliacion a salud, esquema nacional de
vacunacion completo. y/o compromiso realizado con los familiares y cuidadores para su consecucion y
realiza el reporte en el registro de novedades.

Sin soportes la socializacién realizada a los padres/madres y cuidadores de sobre los resultados de la
valoracion al desarrollo del nifio o nifia de acuerdo con los Instrumentos de Registro de Observacion al
Desarrollo y la Escala de Valoracién Cualitativa del Desarrollo Infantil Revisada (EVCDI-R)
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é¢Quiénes se beneficiaron?

Se brindo atencion integral a la primera infancia, en la modalidad
Propia e intercultural en las zonas rurales y rurales dispersas: en los
resguardos Domo Planas, Awaliba, Wacoyo, Waliane, Vencedor, Iwiwi,
El Tigre, Umapo, La Victoria Y Maguare para un total de 47 UCAS
pertenecientes a los municipios de Puerto Lopez y Puerto Gaitan. En la
modalidad familiar en el municipio de Cabuyaro en las veredas Los
Mangos, Guarupay, Juan Pablo Segundo, Guayabal Y Viso de Upia
para un total de 6 UDS, en el municipio de Puerto Lopez en las
veredas Bocas De Guayuriba, Manzanare, La Balsa, Patagonia, Tigre,
Guichiral, Puerto porfia, San Luis De Rio Negro, Rio Meta, Marayal,
Navajas, Molino y Case tabla.
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ACCIONES QUE SE DESARROLLARON PARA LA PREVENCION Y
PROTECCION DEL TRABAJO INFANTIL EN LOS NINOS NINAS YA

< Se realizaron campafas de prevencion con entidades del SNBF.

< Se socializ6 la ruta de ¢Como reportar casos de trabajo infantil?

< Se participo en el comité interinstitucional para la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil y proteccion al adolescente trabajado -
CIETI.

< Durante la vigencia 2022 no ingresaron a proteccion menores
trabajadores ni se recibieron denuncia por este motivo.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICION DE CUENTAS 2022

COMPROMISO POR CENTRO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
ZONAL (DENTRO DE LA VIGENCIA

En la mesa publica de la vigencia anterior se dio respuesta a la totalidad
de peticiones presentadas sin que quedaran compromisos.
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS m OPORTUNIDAD RESPUESTA

Tramites de atencion extraprocesales

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Informacion y orientacidn con tramite

Solicitud restablecimiento de derechos

Reporte amenaza vulneracion de derechos
(denuncias

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Demora en la atencion
Parcialidad en procesos

Maltrato a nifos, nifias y adolescentes

Atencidn por ciclos de vida y nutricién

Incumplimiento de obligaciones contractuales

No se presentaron

537
346

112

A O = =

Respuesta dentro
de los tiempos establecidos

Respuesta en términos de ley

Respuesta en los
tiempos establecidos
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

inilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA
POTENCIA DE LA 6‘
VIDA W

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICIéN DE CUENTAS 2022

BIENESTAR
FAMILIAR

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategiasy
servicios

«  Tramites

. Espacios de participacion en
linea

«  Oferta de informacion en canal
electrénico

Canales Dispuestos

P @aine: O~ DEs D, @ . Conjuntos de datos abiertos

o e e o disponibles
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . Avances resultados de la
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion va s . Y . U.
de denuncias de presuntos actos de gestion institu cional
corrupcion el horario de atencion es . El Plan anticorru pcic')n Yy de
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. atencién al ciudadano
Correo electrénico: « Informes de Rendicion de

Anticorrupcion@icbf.gov.co oy e
’ Cuentas y Mesas Publicas
Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada


http://www.icbf.gov.co/
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