
en caso de
emergencia?

¿Cómo actuar
en un ascensor

Mantén la calma. Aunque sientas temor mantén la 
calma y ayuda a los demás a permanecer tranquilos.1

Busca la alarma. Manifiesta tu presencia a través de las 
alarmas que posee el ascensor; oprime el botón de 
alarma de la cabina para comunicarte con el grupo de 
emergencias.

2

No intentes salir. De ninguna manera salgas por tus 
propios medios, evita forzar las puertas del ascensor, 
coopera y sigue las instrucciones del grupo de 
emergencias.

3

Espera al personal delegado. Espera con calma al 
personal capacitado y encargado de realizar el rescate 
con todas las normas de seguridad.

4

Recomendaciones
• Recuerda que los niños y las mascotas siempre deben de ir 

acompañados por un adulto.
• No saltes o realices movimientos bruscos dentro de la cabina.
• No te recuestes sobre las puertas de cabina.

 Caja de inquietudes:

 ¿Me voy a quedar
sin aire?

Las cabinas de los 
ascensores no son una 
caja hermética por lo 

tanto nunca te 
quedarás sin aire.

 ¿Salgo del ascensor? 

Recomendamos que no lo 
hagas, pues manipularlo podría 

abrir las puertas y sería más 
complicado realizar el rescate; 
esto también podría generar 

otros accidentes.

¡La seguridad es un compromiso de todos!


