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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de Alejandro Camargo Hernandez, coordinador Centro zonal

suroccidente, ICBF Regional Atlantico.

1. Contextoinstitucional.

2. ContextoRendicionPublica de Cuentas.

3. Tema seleccionado: ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

4. Informe de gestidn de lavigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoqueterritorial y diferencial.

5. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidony
Gestion.

6. Ejecucion financiera: presupuestode funcionamientoeinversion.

7. Gestion contractual asociada a metas.

8. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

9. Espacio de participacionde partesinteresadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canalesy medios para atencion a la ciudadania einforme PQRS

12. Evaluacion dela Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»

BIENESTAR
FAMILIAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS

77

PARTICIPACION

USUARIOS: (Nifos, nifias, ’
adolescentes (definidos ALIADOS ESTRATEGICOS:

segun el articulo 3 de la TOta I Entidades publicas o
Ley 1098 de noviembre 8 privadas mediante las
de 2006) jovenes y sus cuales el ICBF busca aunar

familias nacionales o esfuerzos para el logro de
extranjeras que acceden al objetivos comunes).; 24;
Servicio Publico de 31%

Bienestar Familia
47%

COMUNIDAD: Ciudadanos
'-———-_E,-" y extranjeros que habitan
4l en las zonas de influencia
(Ml directa de la Entidad y que
@l estininteresados en el
cumplimiento misional de

la misma. ; 2; 3%

organizaciénde la

ciudadania que tengan ! ESTADO: Forma de

organizacion politica que

interés o relacion con el PROVEEDORES: Personas
cumplimiento misional del naturales, juridicas u cuenta con poder
ICBF como Veedurias, organizaciones que tienen administrativo y sqberano .
Medios de Comunicacion, un vinculo contractual con sobre una determinada @»
- 1: 19 . 9199 zona geografica.; 5; 6%
entre otros.; 1; 1% el ICBF; 9; 12% geog A

FAMILIAR



Atencidn Integral Nifios, Nifiasde0a5
Afios 18

Entrega de canastas nutricionales 8
Entregade Infraestructura paralaPrimera
Infancia 6

RESU"TADO: Atencidn ala Nifiez Migrante
ATENCION INTEGRAL A LA Mi Familia

Modalidad Katiinaa Prevencionde

PR’ME RA ’NFA NC’ A Riesgos, Trabajo Infantil, Explotacién

Sexual Comercial NNA (ESCNNA), Violencia 4
al Interior del Hogar.

Procesos de restablecimiento de derechos
a favor de nifias, nifios y adolescentes.

Otros 29

BIENESTAR
FAMILIAR

| Resultados consulta previa §



3. TEMA SELECCIONADO

ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA




ATENCION INTEGRAL NINOS, NINASDEOQOA S5

ANOS

De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1804 de 2016, la atencidn a la primera infancia en el ICBF se
centra en:

a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacidn en
primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre.

b) Organizar la implementacién de los servicios de educacioén inicial con enfoque de atencidn integral de
acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

c) Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a la primera infancia bajo su responsabilidad,
en coordinacion con el Departamento para la Prosperidad Social.

W
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POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA: LEY 1804 DE
2016

(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, |la cual sienta las bases conceptuales, técnicas y
de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el marco de la Doctrina
de la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la
proteccion y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los
ninos y las ninas de cero a seis anos de edad, asi como |la materializacion del
Estado Social de Derecho.

W
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POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA: LEY 1804 DE

Postura v comprensionmn del Normas, procesos, valores, Corresponsabilidad de la

Estado sobre la Primera estructuras, roles Familia, el Estado v la Sociedad
INnfancia iNnstitucionales y acciones para garantizar derechos de

estrategicas lideradas por
el Gobiermno

MmMujeres en estado de embarazo
Y Nninos /as

Asegurar que en los La atencidn infegral que
infersectorial, comn un entfornos existan las debe asegurarse a cada
enfoque de gestion condiciones para iNndividuo de acuerdo con

basado en resultados suU edad, contexto v

arantizar la rormocion - 2
= = Y condicidn.

potenciacidn del
desarrollo de los ninos/as.

W
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CONCEPTOS BASICOS LEY 1804 DE 2016

DESARROLLO

INTEGRAL REALIZACIONES

RUTA DE

ATENCION
INTEGRAL

SEGURIDAD
ALIMENTARIA'Y
NUTRICIONAL

ATENCION
INTEGRAL

W
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Articulo 29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia. La primera
infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja
poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) afios de edad. Desde la primera
infancia, los nifnos y las ninas son sujetos titulares de los derechos reconocidos en
los tratados internacionales, en la Constitucion Politica y en este codigo. Son
derechos impostergables de la primera infancia, la atencion en salud y nutricion,
el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros fisicos y la
educacion inicial. En el primer mes de vida debera garantizarse el registro civil de
todos los ninos y las nifas.

P
BIENESTAR
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La educacion inicial no se piensa desde la
preparacion para la escuela primaria, sino
desde ias caracteristicas del nifio v ia nifia.
Tiene un sentido en si misma.

El objetivo de la educacion inicial es potenciar
Intenclonalmente el desarrollo de ninas y
ninos, partiendo del reconocimiento de sus

caractensticas y particularidades.

Un acto intencional, en el que se

especifican: finalidades, espacios, tiempos,

actores, y roles para realizarla. Tan rigurosa
como la basica, media y superior

W%
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LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA %

Gestion Calidad y Movillzacion Seguimiento,
Territorial Coberiura social Evaluacién y Gestién
del Conocimiento

- Generar
Capacidades
en el territorio
RIA propia
para
priorizar
atenciones y
articular
oferta

_de la oferta
a través de
fortalecimiento

a
acciones y
actores,

Y de articular y
complementar
la oferta
nacional

-y territorial :

.~ Consolidacién

de
alianzas
identificacion
de
oferta
transformacién
imaginario

"~ sociocultural _

T
TN N

=, | oo

Seguimiento a

ninos y
ninas
Herramientas
como las
Escalas para la
Valoraciéon del
Desarrollo

W%
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MODALIDADES DE ATENCION
A LA PRIMERA INFANCIA ICBF
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/. Modalidades de atencion a la primera infancia ICBF

“Modalidad

*Piloto en Tolima, Antioquia y Bolivar .

Servicios

- Caracteristicas

« Espacios especializados.

1. Centros de Desarrollo Infantil A »
2. Hogares Infantiles ~Hl - » Acciones pedagégicas intencionadas y-de cuidado calificado
. « Gestion de la promocion de derechos
3.  Hogares Empresariales g i SR
o . las P * EqQuipos interdisciplinanos como mediadores,
4.  Hogares Comunitarios de Bienestar Mdltiples - HCB Mdltiples e po SRR . . .
di o + Atencién 8 horas / dia - 5 dias a la semana

i ACIAS SOCA es. < ; |_« Entrega de racion servida (refrigerio ~ Almuerzo - refrigerio)

6.  Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusién
+ Familia como mediador del desarrollo desde el cuidado, crianza

- L TP T A R T O R W == 0o educacion.

1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF**, : R eulardades culturat

. . . e e . ° r
2. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e PROVRCHS poTsncas é € Y paticUincaces arwmesy
. geogréficas de la ruralidad.
Infancia - FAMI* i T oy
. . —_— * Equipos interdisciphinanos como mediadores,

3. Piloto Educacién Inicial Rural*
+ 0 a 2 aflos en zonas urbanas y 0 a 5 anos en zonas rurales,
» Atencién en 4 encuentros grupales y un encuentro en el hogar.
» Entrega de Racién para preparar (mensual)

1 Hogares Comunitarios de Bienestar HCB* « En la vivienda de la madre/padre comunitario.

2 Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados* » Propicia la participacién organizada de la comunidad,

3. Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB |ntegra|" » Coordinacion interinstitucional para la atencién integral.
» Madre /Padre comunitaria como mediadora principal.
« Atencion 8 horas / dia - 5 dias a la semana
« Entrega de racién servida (refrigerio - Almuerzo - refrigerio)

1. Estrategias y acciones pertinentes y de calidad desde lo + Atencién de acuerdo al tipo de concertacidn.

propio y lo intercultural * Involucra a sabedores y autoridades étnicas como mediadores
b - . del desarrollo.
2. Principalmente en territorios étnicos, zonas rurales y rurales

dispersas del pals

* Se implementa a través de las UCA.

« La intensidad horaria y entregas de raciones varia de acuerdo 6"
con la forma de atencion

BIENESTAR
FAMILIAR



4. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y diferencial - OFERTA
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OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

. Unidades Cupos Meta
P e iz Programadas Programados financiera
rl I I I e ra HOGARES INFANTILES - 13 2.209
INSTITUCIONAL ' 8.008.538.024

CDI SIN ARRIENDO -

[ ]
I n fa n C I a = INSTITUCIONAL > 1.090 3 g62.686.281

CDI CON ARRIENDO -

., INSTITUCIONAL 1 160 610.051.680
e d u C a C I O n DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN ARRIENDO - 4 191
FAMILIAR 437.520.391

I . i 23 3.650
I n I CI a I ) 12,918.796.376

W%




OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Primera
Infancia-
Educacion
comunitaria

\

Servicio Unidades Cupos _ Meta
Programadas | Programados financiera
HCB FAMI - FAMILIAR 288 3.744 8.105.775.573
COMUNITARIO INTEGRAL +008 P | 28.383.793.350
HCB - COMUNITARIO 98 1.274 7.483.031.309
1.394 | 48122 | 43.972.600.232

W%




OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Primera
Infancia-
Convenios
especiales

Servici Unidades Cupos Meta
ervicio -
Programadas | Programados | financiera

SERVICIO ESPECIAL PARA LA

PRIMERA INFANCIA - 61 9.575

INSTITUCIONAL 31.095.555.614

SERVICIO ESPECIAL PARA LA 42 12.405

PRIMERA INFANCIA - FAMILIAR ' 9.783.566.329

SERVICIO ESPECIAL PARA LA ) )

PRIMERA INFANCIA - COMUNITARIO 4.908.317.960
103 21.980

45.787.439.903

W%




OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

. = Unidades Cupos Meta
Servicio Programadas | Programados financiera
(}ENERACIONES
ETNICAS CON -
n a n C I a ATENCION MEDIA
JORNADA CON )
DISCAPACIDAD - - 623.635.619
INFANCIA
KATUNAA ] 300 | 202.476.450
DE TU A TU - INFANCIA 1 109 91.554.659
1 709 1.012.252.428

W%




: Modalidad Fortalecimiento de Capaudades de NNA
con Discapacidad ysus Familias.
Proximamente “De Tda Td”

" Poblaciéon Objetivo
* Ninas y Ninos con discapacidad
entre los 6 y-13-anos -
y

-+ Adolescentes entre los 14 anos y -

los 17 anos 11 meses, 29 dias que

reqweren acompanamiento para
su inclusion efectiva |

‘\V
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Pilares
-Componentes:

» Fortalecimiento de
Participacion e inclusion . Ca p.acidades |nd|v|dua|es '

- »Fortalecimiento del Entorno

Promocion de -
Derechos

I I "\
Prevenc'?" de | Aprender a identificar - Familiar
Vulneraciones ) - situaciones de riesgo y formas L, L
o de actuar ante los mismos. - »Gestion de Conocimiento
' Fortalecimiento de . y o .
Capacidades - »Articulacion Interinstitucional y -
Individuales y | Lafamilia primer entorno - Dinamizacion de Redes.

\ Familiares / protector / Agentes de cambio

- »Participacion.y Movilizacion

I Social |

BIENESTAR
FAMILIAR




%

Modalidad Katunaa
Prevencionde

violencias sexuales

2, /AR

ATUNGA

4

BIENESTAR

= E| futuro Bobleins
es de todos de Colombia

FAMILIAR




“TENER ALAS”

Palabra en wayuunaiki que recoge el objetivo
de la Modalidad

Reconocer a nifias y nifios con habilidades | Reconocerse actores de su propia historia
(alas), que necesitan ser fortalecidas Protagonistas de su proyecto de vida
mediante herramientas innovadoras y 4 Agentes que inciden y generan cambios

creativas. significativos en entornos.

Comprender que ninas y ninos son libresy Construccion conjunta con quienes lo rodean

capaces de transformar sus vidas y las de sus Involucrar entornos mas cercanos
comunidades, sus experiencias y proyectos - Entornos protectores que identifican, actuan
de vida. y movilizan recursos para prevenir riesgos
Q. O
-' ; ===,
KATUNAA

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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;. Qué es Katinaa?

m Dirigida a ninas y ninos entre 6 y 13 anos, 11 meses y 29 dias.

\
@Aﬁanzar capacidades para el autocuidado, autoproteccion e identificacion de

herramientas para la construccién de proyectos de vida legales y sostenibles.

Fortalecer habilidades del siglo XXI como oportunidades ante los factores de riesgo
presentes en los entornos focalizados.

/

Atencidn especializada en tres lineas de prevencion de riesgo: violencias sexuales,
trabajo infantil y violencias al interior del hogar.

' Katunaa significa “tener alas” en wayuunaiki.




Direccion de Infancia

2021 @
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- Poblacion Objetivo

.Promover la proteccion integral y prayectos de vida de las nifias y los.
ninos que pertenezcan o se autorreconozcan como parte de una
-comunidad étnica, a partir-de su empoderamiento como sujetos de
derechos y del fortalecimiento de |la corresponsabilidad de la familia, Ia
*sociedady Estado, ‘propiciando la- consolidacion de entornos protectores

para las nifas y los nifios.

O b ] [
jetivo General

< Nifas y nifios entre los 6y los 13 -
afios, 11 meses y 29 dias, que
pertenezcan- o se autorreconozcan -
como parte de una comunidad
étnica, -en condiciones de -riesgo e -
inobservancia, amenaza 0
vulneracion de derechos.

A través de?:

El desarrollo” de * espacios de formacién, integracion,
participaciéon, en donde se promueven multiples
expresiones de  tipo vocacional, cultural, deportivo,
artistico, ciencia y el medio ambiente y tecnologia, de
manera participativa.

Generacjones Etnicas con Bienestar, promueve Ja garantia
de los derechos de las nifias y nifos, previniendo la
vulneracion, -considerando - las .condiciones de género,
étnia, grupos etareos, diferencias territoriales y de
discapacidad.: -

BIENESTAR
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~¢A quienes atendemos?
Comunidades Negras y
Afrocolombianas

Pueblos indigenas

Palenqueras

Raizales del
Archipiélago de San
Andrés y Providencia

peNesTg




OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Servicio Unidades Cupos Met_a

Programadas | Programados| financiera

ATENCION MEDIA JORNADA

CON DISCAPACIDAD - -

ADOLESCENCIAY JUVENTUD 219.115.218

GENERACIONES "SACUDETE" - )

ADOLESCENTES (BID) 365 185.162.229

G!ENERACION ES "SACUDETE" - )

JOVENES (BID) 248 125.896.533

DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y { 35

JUVENTUD 29.398.285

1| eas 559.572.265

W%




Generaciones

sacudete

Contribuir ala formulacidone
impulso de los proyectos de vida
de adolescentesy jovenes por
medio de procesos de formacion
basados en metodologias
disruptivas parafortalecer sus
habilidades del siglo XXI.

Estrategia de
prevencionde
riesgos especificos -
En La Jugada

Desarrollar acciones parala
prevencion de vulneraciones
especificas a partir de un enfoque
territorial.

Responde asituacionesy
contextos de altoriesgoode
emergencia que requieren una
atencidn diferenciada.

NUESTRA OFERTA PARA LOS
ADOLESCENTES Y JOVENES

Generaciones
Etnicas con
Bienestar

Formar a través de su enfoque
diferencial étnico, a adolescentes
y jovenes indigenas,
afrodescendientes, negros,
raizales, palenqueros y Rromenel
fortalecimiento de los proyectos
de vida, las habilidades del siglo
XXIl, el ejercicio de la ciudadaniay
el fortalecimiento de laidentidad
propia.

Fortalecimiento de
Capacidades de ninos, niiias
y adolescentes con
discapacidad

Fortalecerlas capacidades
individuales de nifas, ninos y
adolescentes con discapacidad y
sus familias, posibilitando el
reconocimiento como sujetos de
derechos y generando acciones
para la participacion e inclusion
social en los diferentes entornos
enlos que transcurren sus vidas.



Pensamiento
critico

Habilidades del

Creatividad

Razonamiento

abstracto

Comunicacion

asertiva

Negociacion

siglo XXI - UNESCO

Manejo de

emociones

Introspeccion

Trabajo en

equipo

Habilidades

civicas

Habilidades
cientificas

Habilidades
digitales

‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR




Trabajo desde el Enfoque diferencial

Géneroy | o - ' @ Utilizar lenguaje incluyente o
diversidad neutral.
Nombrar a las nifas y nifos
acorde a su identidad de
género.

@ Discapacidad Motivar la participacién de los
: - : Q padres y hombres de la: - -
comunidad en los encuentros.

Q Evitar la reproduccion de
' estereotipos de género.

Migratorio

' @ Adaptar metodologias bara'la

inclusion. . Q)

BIENESTAR

FAMILIAR




OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE %

Servicio Programa -
. Programados dos financiera

W%




Pacto por
Colombia
pacto por

la equidad

LEGALIDAD
+EMPRENDIMIENTO
EQUIDAD

Politica social moderna centrada en la familia

o0
(O ramilia
PRIMERO LAS NINAS Y LOS NINOS

Programa de acompanamiento psicosocial especializado FAMILIAS CON FUTURO PARATODOS
que fortalece las capacidades de las familias para ) l
PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL de los ninos, ninas y META PND

adolescentes y REDUCIR y MITIGAR los efectos de la
violencia, el abuso o la negligencia en su contra. 280.000 FAMIEIAS

POBLACION OBJETIVO EFECTOS ESPERADOS

Th . 2 AUMENTAR tasa de reintegro exitoso
{SERI:I)a-SsCSQAI;INA en Proteccidn Ge los NNA e PARD g
REDUCIR tasa reincidencia al SRPA

CUIHERCI I LPCHPNIOLIEY:-CI  PREVENIR gue NNA sean separados
de vulneracion en Primera de sus familias

infancia, Infancia ,Nifiezy REDUCIR riesgo de vulneracién de
Juventudes, Nutricion. derechos

Fuente: PND 2018-2022 . - : FAMILIAR



o Familia

¢COMO FUNCIONA MI FAMILIA?

El Profesional de Acompanamiento familiarrealiza un
diagndstico de a partir de la medicidon ex-ante de

e

'7¢ INSTRUMENTOS DE HABILIDADES

DIAGNOSTICO ACOMPANAMIENTO
A LA MEDIDA

/50N

familiar A LA MEDIDA de cada familia con base en el
diagnostico. Se definen las tematicasy los horarios de las

r ? visitas
Se brinda el acompanamiento familiar psicosocial a

través VISITAS/LLAMADAS y ENCUENTROS grupales y se
realizan acciones de convergencia de oferta

%
Z - . _
= 9 Se disefna en conjunto el plan de acompanamiento
4
@)

Se realiza la mediciénde los instrumentos de Habilidades
al final del acompafamiento para verprogresos de las

familias. .
()

BIENESTAR
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= \
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL FAMILIARPARAEL
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

TEMATICAS DE LAS SESIONES

o Famils

E g ( Ciclo de )

o 3 Profundizacion ,

=5 METODOLOGIA DE
2 APOYO

30 CARTILLAS
—— 10 CICLO BASICO
20 CICLO DE PROFUNDIZ

Sexualidad /e
Adolescente o/ H,HSQAQGIEE LRH y
E UKIDOS DE AMERICA HUMAN RESOURCES

Proyecto de
Vida



http://hrh2030program.org/

OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

e e [ - , Ny N o
Restablecimiento de derechos

Servici Unidades Cupos Usuarios Meta

ervicio . .
Programadas | Programados |Programados financiera

INTERVENCION DE APOYO 3

PSICOSOCIAL 209 418 792.911.201

HOGAR SUSTITUTO ONG - 21 20

VULNERACION 140 958.127.179

HOGAR SUSTITUTO ONG - 7 26

DISCAPACIDAD 52 518.610.730

HOGAR GESTOR - 25 25

DISCAPACIDAD 50 107.870.213

56 330 660 2.377.519.323

W%
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Tramites para la garantia de derechos de los niios, nifias y. adolescentes

Rutas

Actuaciones frente a
losNNA declarados en
adoptabilidadsin
familia adoptiva

Proceso Administrativo
Extraprocesales - | de Restablecimiento - SRPA
de Derechos (PARD)

Inobservanciade
Derechos

*Cuando la AA en cada tramite considere
que se requiere ASISTENCIA Y 6‘
ASESORIA A LA FAMILIA direccionara la

peticion del servicio al profesional

encargado. BIENESTAR
FAMILIAR




Realizado por: Coordinacion de Autoridades Administrativas

Proceso Admmlstratlvo de Restableamlento de Derechos Q

Es el conjunto de actuaciones administrativas y/o
judiciales que deben desarrollarse para la restauracion de
los derechos de los nifios, las ninas y adolescentes que
han sido" vulnerados 0 amenazados. Dicho proceso
constituye un instrumento fundamental para la realizacion
de los mandatos consagrados en la constitucion y en el
blogue de constitucionalidad, para la operatividad del
Cébdigo de la Infancia y la Adolescencia.

Este proceso especial incluye las acciones, competencias
y. procedimientos necesarios para .que. las . autoridades
administrativas realicen las acciones tendientes al
restablecimiento del ejercicio pleno vy - efectivo de -los
derechos de los nifos, las nifas y los adolescentes, de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades particulares
de cada caso. i‘.‘

BIENESTAR
FAMILIAR

Elaborado por Coordinacion de Autoridades Administrativas 5




Situaciones de ingreso al

Amenaza de
derechos

Inminente peligro o riesgo

para ejercer los derechos,
cuando no constituye una
iInobservancia

PARD
Dafio, lesion o perjuicio
Vulneracion de gue impida ejercer los
derechos derechos cuando no
constituye Inobservancia
*NOTA: . o9 |
Las inobservancias de derechos no son un motivo-de ingreso-al PARD desde la-entrada en-vigencia de la Ley 1878 de 2018 i“ |
BIENESTAR
FAMILIAR

Elaborado por Coordinacion de Autoridades Administrativas



Etapas del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos °

6 meses
Inicio del proceso

Dentro de estos 6 meses
se debe definir la
situacion juridica del
NNA en cualquier de
dos sentidos:

* Vulneracioén de
Derechos

. Adoptabllldad

Elaborado por Coordinacion de Autoridades Administrativas

6 meses
Seguimiento

6 meses
Prérroga de
seguimiento

Mecanismos
articulo 208
Aval para la
ampliacion de
términos

Cuando se ha declarado
al NNA en vulneracion
de derecho se debe
hacer seguimiento a la
medida.

En este perlodo la
autoridad administrativa
puede definir si-
reintegra el NNA a su
medio familia o lo
declara en
adoptabilidad

Excepcionalmente la
autoridad administrativa
podra - prorrogar ‘hasta
por 6 meses mas el
seguimiento a la
medida por medio de
acto administrativo
motivado. :

Las autoridades

administrativas podran
solicitar la ampliacion
de los términos del
PARD sin que pierda
competencia, siempre y
cando el proceso
cumpla conlos -
requisitos establecidos
en el Resolucion. 11199
del 2 de diciembre de
2019.

BIENESTAR
FAMILIAR



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLANTICO

W




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLANTICO

— -t | LS 4 N .
| # — = >
! PROYECT O LA AMMOCHIITL A VEEAJERA
L a MOCHITL A VIAJTERA s una estrategia de desarrollo >
Tomenio de la lecitura. Su objetivo es propiciar <l habito de la
lectura en familia y gue este seca Mmotivo de unisn >
acercamiento entre sus Mmiembros_
Nnuestros

L a mochila funciona como un prestamo bibliotecario:
la compartiran con

-
Nninos(a) la llevaranmn a casa los dias viernes_
C su familia y sera devuelia el dia lunes, esta contiene un
iNnfantil.

cuaderno y un cuento

Es imporitanite gue la famiilia pase un buen rato alrededor de
=lla y gue sea cuidando todo su contenido. Ya gue todo e=sta

destinado a afian=ar la sensibilidad y a estimular la
las practicas de ver

imaginacicon. pero esto solo se consigucse si
Y leer. mirar y escuchar se rcecaliza con constancia.

Solo gueremos invitarlos a gue se rednan en familia »
disfruiten de un tTiempo enriguccedor.

Te invitamos a registrar sus ex<periencias en el cuaderno: asiy
como la enserfan=a gue les de ja el cuento a leer y ademas
la actividad.

C agregar fotos para evidenciar

NNO T . A: Recuerda gue este cuaderno
al igual gue el cuento debe ser Moy =
bien cuidado
- ;
)

W%
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LOGROS

b
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LOGROS g

LACTANCIA MATERNA

PROMOVER
APOYAR

PROTEGER

W




5. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W




Resultados Tablero de control 2021- ICBF Regional Atlantico

85.7%

PLAN INDICATIVO

Avance cumplimiento indicadores ICBF

I Avance Tablero T.Control P.Accién P.ndicativo
100
g0
70
En riesgo 4 1 1
80
40 NA 5 1
30 o )
Aplicén ala regional 55 28 12
20
Aplicaron este Mes 52 26 n
10
0 Total nivel regional 58 28 12
Tablero de Control Plan de Accion Plan indicativo ‘ ‘i.‘ a

BIENESTAR
FAMILIAR




PLAN DE ACCION

Regional Bogota

Regional Vaupés

Regional Cérdoba

Regional Tolime

Regional Risaralca

Regional Santander

Regional Vichada

Regional Atléntico

Regional La Gugjira

Regional Amazonas

Regional Sucre

Regional Guainia

895 %

817%

874%

Ranking 29

TABLERO DE CONTROL

Regional Cauca

Regional Antioguia

Regional Santander

Regional Tolima

Regional Vichada

Regional Valle

Regional Risaralda

Regional Amazonas

Regional Atlantico

Regional Lo Gudijira

Regional Guainic

Regional Sucre

896 %

884 %

874 %

Ranking 30

Resultados Tablero de control 2021- ICBF Regional Atlantico

PLAN INDICATIVO

Regional Cundinamarca

Regional Bogotd

Regional Antioquia

Regional La Guajira

Regional Vaupés

Regional Cérdoba

Regional Atldntico

Regional Vichada

Regional Risaralda

Regional Guginia

Regional Amazonas

Regional Sucre

86.3%

861%

85.8 %

85%

816 %

Ranking 28

W




Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

Plan de Accion Centro Zonal

Centro Zonal % Avance

CZ Baranoa

CZ Sabanagrande

CZ Suroriente

CZ Sabanalarga

CZ Norte Centro Historico 869 %
CZ Suroccidente 869 %
CZ Hipodromo 822%

Tablero de Control Centro Zonal

Centro Zonal

CZ Baranoa

CZ Sabanagrande

CZ Suroriente

CZ Sabanalarga

CZ Norte Centro Historico

CZ Suroccidente

CZ Hipodromo

% Avance

85.7 %

857 %

812 %

W




Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

OPTIMO 40 5
ADECUADO 6 0
RIESGO il 2
CRITICO 3 0
53 7

W




Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

Relacion Direccionde | A10-PT1-06 | Porcentajede 156 156 100 100%
conel Serviciosy usabilidad del
ciudadano Atencidn Sistema
Electronico de
Asignacionde
Citas (SEAC)
Relacion Direccionde | A10-PT1-07 Porcentaje 816 817 99.9 99.9% En Riesgo
conel Servicios y acumulado de
ciudadano Atencidn derechos de
peticion
atendidos
(gestidonycierre
enSIM)
Relacion |Canalesde| Direccionde PA-131 Porcentaje de 339 346 98% 98% En Riesgo
conel atencion Servicios y peticiones
ciudadano | del ICBF Atencion ciudadanas
como atendidas
referentes oportunamente
de
excelencia

W




Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

Promocion

y
prevencion

Direccionde
PrimeralInfancia

M1-PM1-15

Porcentaje de
cupos
contratados en
los servicios de
atencidnintegral
alaPrimera
Infancia, con
registrode
ejecuciéonen
MSyF

38728

38734

100%

100%

Proteccion

Direccion de
Proteccion

PA-32

Porcentaje de
NNA alos cuales
se lesresuelvesu
situacion legal
dentrodelos
términos
definidos porla
Ley.

236

236

100%

100%

W




Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

mesas publicasy
rendicion publica
de cuentas.

Mejorae |Fortalecimi| Direccionde PA-134 Porcentaje de
Innovacion| entodel Planeacidony Avance del
modelo Control de Cumplimiento
integrado Gestion Planes de 100 100% 100%
de Tratamiento de
planeacidn Riesgos
y sistemas
integrados
de gestion
monitoreo Direccionde PA-98 Porcentaje de 7 100% 100%
vy Planeacidony cumplimiento de
seguimient Control de compromisos
oala Gestion formulados enlas
gestion

W




6. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




_§

CONTRATOS CUPOS USUARIOS
SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 34 43.752 66.303
INFANCIA 3 /709 674
ADOLESCENCIAY JUVENTUD 2 648 648
FAMILIAY COMUNIDAD 1 792 1.938
PROTECCION 3

RESTABLECIMIENTO 330 617

TOTAL 43 46.231 70.180

W%




INVERSION SOCIAL-CZ SUROCCIDENTE 2021

MODALIDADES DE
ATENCION VALOR %

PRIMERA INFANCIA 102.102.100.519 95,76
INFANCIA 894.498.019 0,84
ADOLESCENCIAY
JUVENTUD 533.313.624 0,50
FAMILIAY
COMUNIDAD 753.154.776 0,71
RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS 2.339.291.874 2,19
TOTAL $ 106.622.358.812,00 100,00

$753.154.776
$533.313.624
\ ‘ $2.339.291.874

$894.498.019

B PRIMERA INFANCIA

B INFANCIA

B ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

E FAMILIAY COMUNIDAD ® PROTECCION RESTABLECIMIENTO

W
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C d
ontratos de aporte 43 106.622.358.812
Contrato prestacion servicios
: 22
profesionales
689.950.159
Contrato prestacion de servicios 11
243.677.475
Otros - funcionamiento 10
654.534.776
TOTAL 86 108.210.521.222

W

BIENESTAR

FAMILIAR



7. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

W




PRESUPUESTO DE INVERSION EJECUTADO 2021

PRIMERA INFANCIA 102.678.836.511 102.102.100.519 99,4
INFANCIA 1.012.252.428 894.498.019 88,4
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 559.572.265,00 533.313.624 95,3
FAMILIA Y COMUNIDAD 753.154.776 753.154.776 100,0
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 2.377.519.323 2.339.291.874 98,4
TOTAL 107.381.335.303 106.622.358.812 99,3

Presupuesto no obligado por$S 758.976.491. Algunos recursos quedaron en cuentas por pagary otros en
tramite de liberacion por inejecuciones.

W
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8. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 «Pacto por Colombia,
pacto por la equidad», expedido mediante Ley 1955 de 2019 y los
objetivos trazados fueron:

Ampliar la atencion integral desde la primera infancia hasta |Ia
adolescencia, buscando que todos accedan a educacion, nutricion,
atencion en salud, formacion de familias y proteccion.

e Crear la estrategia Desarrollo Naranja para el fomento de talentos en la
infancia y la adolescencia (arte, cultura, deporte y ciencia y tecnologia).

e Anticipar las vulneraciones de los nifios y nifas para evitar que sucedan,
creando un subsistema de proteccion que vincule a todo el Estado.

e Fortalecer a las familias en valores y herramientas para el cuidado y
crianza.

W

BIENESTAR

FAMILIAR




BALANCE DE GESTIONES Y RESULTADOS 2021

En el marco de la mejora continua y para cumplir los objetivos el Nivel Nacional implemento las siguientes

acciones:

* Primera Infancia: expedicidon de la Resolucion 3500 del 23 de junio de 2021, en la que se orienta el
regreso a la atencién presencial de todos los servicios de primera infancia.

 Acompafamiento para fortalecer la implementacion del proceso de reaperturas en atencion presencial
bajo el esquema de la alternancia y el seguimiento a través de los comités técnicos operativos y
directivos.

* Asistencia técnica en la sensibilizacidon con las familias para el retorno a la atencion presencial en las
unidadesde servicios UDS, entre otros.

Familia:
Rediseno de |la oferta de atencion de la Direccidn de Familias y Comunidades dando lugar al programa Mi
Familia, como una modalidad de acompafamiento familiary psicosocial especializado.

Proteccion:
ICBF liderd la implementacion de la Alianza Nacional contra la violencia hacia nifas, nifios y adolescentes y

estrategias de prevencion enfocadas a reducir la tasa de violencia y Prevencidn del castigo fisico, los tratos
crueles, humillantes o degradantes. @»

BIENESTAR
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BALANCE DE GESTIONES Y RESULTADOS 2021

Con la oferta institucional disponible en el CZ SUROCCIDENTE se atendieron las

necesidades de la poblacion del Distrito de Barranquilla de la jurisdiccion de las

localidades de Suroccidente y Metropolitana y en el marco de la mejora continua se

gestionaron las siguientes acciones:

* Solicitud de apertura del CZ Metropolitano Distrito de Barranquilla.

 Ampliacidon de espacios para oficinas, mobiliario y equipos en el centro zonal.

e Solicitud de incrementar la planta de personal del centro zonal para atender con
oportunidad las peticiones ante el ICBF acorde con el alto volumen de peticiones.

* Gestiones para mejorar la infraestructura de los servicios de Primera infancia.

W




9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




RELACION CON EL CIUDADANO

PORCENTAJE CANALES DE ATENCION

0%

CANAL DATOS PORCENTAIJE
Chat 102 2%
Click to Call 18 0%
Correo
Electrénico 1083 19%
Escrito 629 11%
FaceBook 11 0%
Instagram 1 0%
Portal 43 1%
Presencial
Verbal 1392 24%
Telefénico
Verbal 2331 41%
Teléfono Verde 7 0%
Videollamada 13 0%
WhatsApp 119 2%
¥ Chat * Click to Call ¥ Correo Electrénico * Escrito * FaceBook ¥ Instagram Total general 5749 100%
Portal Presencial Verbal * Telefonico Verbal * Teléfono Verde * VideolLlamada * WhatsApp o0
\ | 4
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA g

Tramite de atencidn Extraprocesal (TAE) 1303 15 dias habiles. e,

Solicitud de restablecimiento de 1847 15 dias habiles.

derechos

Reportes de amenaza o vulneracion de 1214 15 dias habiles.

derechos

Informaciony orientacion con tramite 821 LD CIEB kAl
Petici , ‘biles.

eticiones Asistenciay asesoriaa la familia 118 LDCIERELINS:

Atencion por ciclos de vida y Nutricion 67 12 CIES IS

Informaciény orientacion 65 15 dias habiles.

Inobservancias de derechos 33 15 dias habiles.

Solicitud de restablecimiento de 3 15 dias habiles.

derechos-otras autoridades

tramite de adopcion 1 LD CIEB Al

20
())/
BIENESTAR
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TOTAL 5,472




Cwe memswomos o Ui %

Demoraen la atencion , L
15 dias habiles.
(negar o retardar 3
asuntos a su cargo)
Incumplimiento u

omision de actuaciones c 15 dias habiles.
dentro del debido
. proceso
Quejas , L

1 .
Maltrato al Ciudadano 2 > dias habiles
Omisiono 15 dias habiles.
extralimitacionde 20

deberes o funciones

Parcialidad en procesos 1 1D ClES nElal(Es:

TOTAL 31

W%




Incumplimiento de 15 dias habiles.

Obligaciones 48
Contractuales

Reclamos Mal uso del producto 1 15 dias habiles.
Maltrato a Nifos, 4 15 dias habiles.
Nihas y Adolescentes
TOTAL 53
Procesosy
procedimientos de los 1 15 dias habiles.
servicios, modalidades

Sugerencias y tramites del ICBF

Recurso Humano 1 SO CIERIELTIES
TOTAL 2

5.558 (@)
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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PUBLICA
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