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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de Alejandro Camargo Hernández, coordinador Centro zonal 
suroccidente, ICBF Regional Atlántico.
1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.   
3. Tema seleccionado: ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA
4. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
5. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
7. Gestión contractual asociada a metas.  
8. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
9. Espacio de participación de partes interesadas
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS

77  

PARTICIPACIÓN

Resultados consulta previa

ALIADOS ESTRATÉGICOS: 
Entidades públicas o 

privadas mediante las 
cuales el ICBF busca aunar 
esfuerzos para el logro de 
objetivos comunes).; 24; 

31%

COMUNIDAD: Ciudadanos 

y extranjeros que habitan 
en las zonas de influencia 
directa de la Entidad y que 

están interesados en el 
cumplimiento misional de 

la misma. ; 2; 3%

ESTADO: Forma de 
organización política que 

cuenta con poder 
administrativo y soberano 

sobre una determinada 

zona geográfica.; 5; 6%

PROVEEDORES: Personas 
naturales, jurídicas u 

organizaciones que tienen 
un vínculo contractual con 

el ICBF.; 9; 12%

SOCIEDAD: Formas de 

organización de la 
ciudadanía que tengan 
interés o relación con el 

cumplimiento misional del 
ICBF como Veedurías, 

Medios de Comunicación, 
entre otros.; 1; 1%

USUARIOS: (Niños, niñas, 
adolescentes (definidos 
según el artículo 3 de la 

Ley 1098 de noviembre 8 
de 2006) jóvenes y sus 
familias nacionales o 

extranjeras que acceden al 
Servicio Público de 

Bienestar Familiar. ; 36; 
47%

Total



RESULTADO:
ATENCIÓN INTEGRAL A LA 

PRIMERA INFANCIA

Resultados consulta previa

TEMAS PRIORIZADOS No

Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 
Años 18

Entrega de canastas nutricionales 8

Entrega de Infraestructura para la Primera 
Infancia 6

Atención a la Niñez Migrante 4

Mi Familia 4

Modalidad Katünaa Prevención de 
Riesgos, Trabajo Infantil, Explotación 
Sexual Comercial NNA (ESCNNA), Violencia 
al Interior del Hogar. 

4

Procesos de restablecimiento de derechos 
a favor de niñas, niños y adolescentes.

4

Otros 29

77



3. TEMA SELECCIONADO
ATENCIÓN A LA PRIMERA 

INFANCIA



ATENCION INTEGRAL NIÑOS, NIÑAS DE 0 A 5 
AÑOS 

De acuerdo con el artículo 19 de la Ley 1804 de 2016, la atención a la primera infancia en el ICBF se
centra en:
a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende población en
primera infancia, de acuerdo con la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre.
b) Organizar la implementación de los servicios de educación inicial con enfoque de atención integral de
acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Política de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.
c) Fiscalizar la operación de las modalidades de atención a la primera infancia bajo su responsabilidad,
en coordinación con el Departamento para la Prosperidad Social.



POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA: LEY 1804 DE 

2016  

(…) Establecer la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases conceptuales, técnicas y
de gestión para garantizar el desarrollo integral, en el marco de la Doctrina
de la Protección Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la
protección y la garantía de los derechos de las mujeres gestantes y de los
niños y las niñas de cero a seis años de edad, así como la materialización del
Estado Social de Derecho.



POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA: LEY 1804 DE 
2016  

POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA: LEY 1804 DE 

2016  





EDUCACIÓN INICIAL EN EL MARCO DE LA 
ATENCIÓN INTEGRAL

Artículo 29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia. La primera
infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja
poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) años de edad. Desde la primera
infancia, los niños y las niñas son sujetos titulares de los derechos reconocidos en
los tratados internacionales, en la Constitución Política y en este código. Son
derechos impostergables de la primera infancia, la atención en salud y nutrición,
el esquema completo de vacunación, la protección contra los peligros físicos y la
educación inicial. En el primer mes de vida deberá garantizarse el registro civil de
todos los niños y las niñas.





LINEAS DE ACCION DE LA POLITICA 



MODALIDADES DE ATENCIÓN 
A LA PRIMERA INFANCIA ICBF 





4. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y diferencial - OFERTA



OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Servicio
Unidades

Programadas 

Cupos

Programados 

Meta

financiera 

HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL

13 2.209 
8.008.538.024 

CDI SIN ARRIENDO  -
INSTITUCIONAL

5 1.090 
3.862.686.281 

CDI CON ARRIENDO -
INSTITUCIONAL

1 160 
610.051.680 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR SIN ARRIENDO -

FAMILIAR
4 191 

437.520.391 

23 3.650 
12.918.796.376 

Primera 
Infancia-

educación 
inicial



OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Primera 
Infancia-

Educación 
comunitaria

Servicio
Unidades

Programadas 
Cupos

Programados 
Meta

financiera 

HCB FAMI - FAMILIAR 288 
3.744 8.105.775.573 

HCB INTEGRAL -
COMUNITARIO INTEGRAL

1.008 13.104 
28.383.793.350 

HCB - COMUNITARIO 98 
1.274 7.483.031.309 

1.394 
18.122 43.972.600.232 



OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Primera 
Infancia-

Convenios 
especiales

Servicio
Unidades

Programadas 
Cupos

Programados 
Meta

financiera 

SERVICIO ESPECIAL PARA LA 
PRIMERA INFANCIA -
INSTITUCIONAL

61 9.575 
31.095.555.614 

SERVICIO ESPECIAL PARA LA 
PRIMERA INFANCIA - FAMILIAR

42 12.405 
9.783.566.329 

SERVICIO ESPECIAL PARA LA 
PRIMERA INFANCIA - COMUNITARIO

- -
4.908.317.960 

103 21.980 
45.787.439.903 



OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Infancia

Servicio
Unidades

Programadas 
Cupos

Programados 
Meta

financiera 

GENERACIONES 
ÉTNICAS CON 
BIENESTAR

-
300 94.585.700 

ATENCIÓN MEDIA 
JORNADA CON 
DISCAPACIDAD -
INFANCIA

-
- 623.635.619 

KATÜNAA -
300 202.476.450 

DE TÚ A TÚ - INFANCIA 1 
109 91.554.659 

1 
709 1.012.252.428 



Modalidad Fortalecimiento de Capacidades de NNA 
con Discapacidad  y sus Familias.
Próximamente “De Tú a Tú”

Población Objetivo

• Niñas y Niños con discapacidad 
entre los 6 y 13 años 

y

• Adolescentes entre los 14 años y 
los 17 años 11 meses, 29 días que 
requieren acompañamiento para 

su inclusión efectiva



Componentes: 

➢Fortalecimiento de      
Capacidades Individuales.

➢Fortalecimiento del Entorno 
Familiar

➢Gestión de Conocimiento

➢Articulación Interinstitucional y 
Dinamización de Redes

➢Participación y Movilización 
Social

Pilares



PÚBLICA

Modalidad Katünaa

Prevención de 

violencias sexuales



“TENER ALAS”

Palabra en wayuunaiki que recoge el objetivo 
de la Modalidad 

Reconocer a niñas y niños con habilidades 
(alas), que necesitan ser fortalecidas 
mediante herramientas innovadoras y 

creativas.

Reconocerse actores de su propia historia
Protagonistas de su proyecto de vida

Agentes que inciden y generan cambios 
significativos en entornos.

Comprender que niñas y niños son libres y 
capaces de transformar sus vidas y las de sus 
comunidades, sus experiencias y proyectos 

de vida.

Construcción conjunta con quienes lo rodean
Involucrar entornos más cercanos

Entornos protectores que identifican, actúan 
y movilizan recursos para prevenir riesgos



¿Qué es Katünaa?

Dirigida a niñas y niños entre 6 y 13 años, 11 meses y 29 días.

Afianzar capacidades para el autocuidado, autoprotección e identificación de 
herramientas para la construcción de proyectos de vida legales y sostenibles.

Fortalecer habilidades del siglo XXI como oportunidades ante los factores de riesgo 
presentes en los entornos focalizados.

Atención especializada en tres líneas de prevención de riesgo: violencias sexuales, 
trabajo infantil y violencias al interior del hogar.

Katünaa significa “tener alas” en wayuunaiki.



Generaciones Étnicas 
con Bienestar

PÚBLICA

Dirección de Infancia 

2021

PÚBLICA



Población Objetivo

• Niñas y niños entre los 6 y los 13
años, 11 meses y 29 días, que
pertenezcan o se autorreconozcan
como parte de una comunidad
étnica, en condiciones de riesgo e
inobservancia, amenaza o
vulneración de derechos.

Objetivo General

Promover la protección integral y proyectos de vida de las niñas y los
niños que pertenezcan o se autorreconozcan como parte de una
comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de
derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la
sociedad y Estado, propiciando la consolidación de entornos protectores
para las niñas y los niños.

¿A través de?
El desarrollo de espacios de formación, integración,
participación, en donde se promueven múltiples
expresiones de tipo vocacional, cultural, deportivo,
artístico, ciencia y el medio ambiente y tecnología, de
manera participativa.
Generaciones Étnicas con Bienestar, promueve la garantía
de los derechos de las niñas y niños, previniendo la
vulneración, considerando las condiciones de género,
étnia, grupos etáreos, diferencias territoriales y de
discapacidad.



¿A quiénes atendemos?

Pueblos indígenas

Pueblos Rrom o Gitano
Raizales del 

Archipiélago de San 
Andrés y Providencia

Comunidades Negras y 
Afrocolombianas

Palenqueras



OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Adolescencia 
y juventud

Servicio
Unidades

Programadas 
Cupos

Programados 
Meta

financiera 

ATENCIÓN MEDIA JORNADA 
CON DISCAPACIDAD -
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

- -
219.115.218 

GENERACIONES "SACÚDETE" -
ADOLESCENTES (BID)

-
365 185.162.229 

GENERACIONES "SACÚDETE" -
JÓVENES (BID)

-
248 125.896.533 

DE TÚ A TÚ - ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD

1 35 
29.398.285 

1 
648 559.572.265 



Estrategia de 
prevención de 

riesgos específicos –
En La Jugada

Generaciones 
Étnicas con 
Bienestar

NUESTRA OFERTA PARA LOS 
ADOLESCENTES Y JOVENES

Fortalecimiento de 
Capacidades de niños, niñas 

y adolescentes con 
discapacidad 

Contribuir a la formulación e 
impulso de los proyectos de vida 

de adolescentes y jóvenes por 
medio de procesos de formación 

basados en metodologías 
disruptivas para fortalecer sus  

habilidades del siglo XXI.

Desarrollar acciones para la 
prevención de vulneraciones 

específicas a partir de un enfoque 
territorial. 

Responde a situaciones y 
contextos de alto riesgo o de 

emergencia que requieren una 
atención diferenciada.

Formar a través de su enfoque 
diferencial étnico, a adolescentes 

y jóvenes indígenas, 
afrodescendientes, negros, 

raizales, palenqueros y Rrom en el 
fortalecimiento de los proyectos 
de vida, las habilidades del siglo 

XXI, el ejercicio de la ciudadanía y 
el fortalecimiento de la identidad 

propia.

Fortalecer las capacidades 
individuales de niñas, niños y 

adolescentes con discapacidad y 
sus familias, posibilitando el 

reconocimiento como sujetos de 
derechos y generando acciones 
para la participación e inclusión 
social en los diferentes entornos 
en los que transcurren sus vidas.



Habilidades del  siglo XXI - UNESCO

Pensamiento 

crítico
Creatividad Introspección

Cultura

Comunicación 

asertiva

Escucha 

atenta

Negociación

Manejo de 

emociones

EmpatíaTrabajo en 

equipo

Razonamiento 

abstracto

Habilidades 

cívicas

Habilidades 

científicas

Habilidades 

digitales



Trabajo desde el Enfoque diferencial

Género y 
diversidad 

sexual

DiscapacidadÉtnico

Migratorio

Utilizar lenguaje incluyente o 
neutral.

Nombrar a las niñas y niños 

acorde a su identidad de 

género.

Motivar la participación de los 

padres y hombres de la 

comunidad en los encuentros.

Evitar la reproducción de 

estereotipos de género.

Adaptar metodologías para la 

inclusión.



OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Familias y 
comunidades

Servicio
Cupos

Programados 

Usuarios 
Programa

dos 

Meta
financiera 

MI FAMILIA URBANA
792 2376 753.154.776 



LEGALIDAD

+ EMPRENDIMIENTO
EQUIDAD

PRIMERO LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS
FAMILIAS CON FUTURO PARA TODOS

Política social moderna centrada en la familia

POBLACIÓN OBJETIVO

Fuente: PND 2018-2022

Familias con NNA en Protección
(PARD - SRPA)

META PND
280.000 FAMILIAS

AUMENTAR tasa de reintegro exitoso 
de los NNA en PARD 

REDUCIR tasa reincidencia al SRPA

REDUCIR riesgo de vulneración de 
derechos

PREVENIR que NNA sean separados 
de sus familias 

EFECTOS ESPERADOS

Programa de acompañamiento psicosocial especializado
que fortalece las capacidades de las familias para
PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL de los niños, niñas y
adolescentes y REDUCIR y MITIGAR los efectos de la
violencia, el abuso o la negligencia en su contra.

Familias con NNAJ en ALTO Riesgo 
de vulneración en Primera 
infancia, Infancia ,Niñez y 
Juventudes, Nutrición.



¿CÓMO FUNCIONA MI FAMILIA?

El Profesional de Acompañamiento familiar realiza un 
diagnóstico de a partir de la medición ex-ante de 
INSTRUMENTOS DE HABILIDADES 

Se diseña en conjunto el plan de acompañamiento 
familiar A LA MEDIDA de cada familia con base en el 
diagnostico. Se definen las temáticas y los horarios de las 
visitas

Se brinda el acompañamiento familiar psicosocial a 
través VISITAS/LLAMADAS y ENCUENTROS grupales y se 
realizan acciones de convergencia de oferta

Se realiza la medición de los instrumentos de Habilidades 
al final del acompañamiento para ver progresos de las 
familias. 
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Ciclo

Básico

TEMÁTICAS DE LAS SESIONES

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL FAMILIAR PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

METODOLOGÍA DE 
APOYO

30 CARTILLAS
10 CICLO BÁSICO

20 CICLO DE PROFUNDIZACIÓN

Involucramiento
Parental

Prevención
Consumo SPA

Paternidades
Responsables

Sexualidad
Adolescente

Proyecto de
Vida

Ciclo de 
Profundización

http://hrh2030program.org/


OFERTA DE SERVICIOS 2021-CENTRO ZONAL SUROCCIDENTE

Restablecimiento de derechos
Servicio

Unidades
Programadas 

Cupos
Programados 

Usuarios
Programados 

Meta
financiera 

INTERVENCIÓN DE APOYO 

PSICOSOCIAL
3 

209 418 792.911.201 

HOGAR SUSTITUTO ONG -

VULNERACIÓN
21 70 

140 958.127.179 

HOGAR SUSTITUTO ONG -

DISCAPACIDAD
7 26 

52 518.610.730 

HOGAR GESTOR -

DISCAPACIDAD
25 25 

50 107.870.213 

56 
330 660 2.377.519.323 



Rutas

Inobservancia de  
Derechos Extraprocesales

Proceso Administrativo 
de Restablecimiento 
de Derechos (PARD)

SRPA

Actuaciones frente a 
los NNA declarados en 

adoptabilidad sin 
familia adoptiva

5

Trámites para la garantía de derechos de los niños, niñas y adolescentes

*Cuando la AA en cada trámite considere

que se requiere ASISTENCIA Y
ASESORÍA A LA FAMILIA direccionará la

petición del servicio al profesional

encargado.



6Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

Es el conjunto de actuaciones administrativas y/o

judiciales que deben desarrollarse para la restauración de

los derechos de los niños, las niñas y adolescentes que

han sido vulnerados o amenazados. Dicho proceso

constituye un instrumento fundamental para la realización
de los mandatos consagrados en la constitución y en el

bloque de constitucionalidad, para la operatividad del

Código de la Infancia y la Adolescencia.

Este proceso especial incluye las acciones, competencias

y procedimientos necesarios para que las autoridades

administrativas realicen las acciones tendientes al

restablecimiento del ejercicio pleno y efectivo de los

derechos de los niños, las niñas y los adolescentes, de
acuerdo con las características y necesidades particulares

de cada caso.

Realizado por: Coordinación de Autoridades Administrativas



Situaciones de ingreso al 
PARD

Amenaza de
derechos

Inminente peligro o riesgo
para ejercer los derechos, 
cuando no constituye una

inobservancia

Vulneración de 
derechos

Daño, lesión o perjuicio
que impida ejercer los
derechos cuando no 

constituye inobservancia

*NOTA:
Las inobservancias de derechos no son un motivo de ingreso al PARD desde la entrada en vigencia de la Ley 1878 de 2018



8Etapas del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
– PARD –

6 meses
Inicio del proceso

Dentro de estos 6 meses 
se debe definir la 
situación jurídica del 
NNA en cualquier de 
dos sentidos:

• Vulneración de
Derechos

• Adoptabilidad

6 meses
Seguimiento

Cuando se ha declarado 
al NNA en vulneración 
de derecho se debe 
hacer seguimiento a la 
medida.
En este periodo la
autoridad administrativa 
puede definir si 
reintegra el NNA a su 
medio familia o lo 
declara en 
adoptabilidad

6 meses 
Prórroga de 
seguimiento

Excepcionalmente la 
autoridad administrativa 
podrá prorrogar hasta 
por 6 meses más el 
seguimiento a la 
medida por medio de 
acto administrativo 
motivado.

Mecanismos 
artículo 208 
Aval para la 

ampliación de 
términos

Las autoridades 
administrativas podrán 
solicitar la ampliación 
de los términos del 
PARD sin que pierda 
competencia, siempre y 
cando el proceso 
cumpla con los 
requisitos establecidos 
en el Resolución 11199 
del 2 de diciembre de 
2019.



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLANTICO



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLANTICO



LOGROS



LOGROS



5. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Resultados Tablero de control 2021- ICBF Regional Atlántico



Resultados Tablero de control 2021- ICBF Regional Atlántico
PLAN DE ACCIÓN TABLERO DE CONTROL PLAN INDICATIVO

Ranking 30Ranking 29 Ranking 28



Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente



Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

ICBF REG ATLÁNTICO CZ SUROCCIDENTE

RANGO # INDICADORES # INDICADORES

OPTIMO 40 5

ADECUADO 6 0

RIESGO 4 2

CRÍTICO 3 0
53 7



Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

Proceso

Iniciativas 

estratégicas Área Cod Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango 

Relación 
con el 

ciudadano

Dirección de 
Servicios y 
Atención

A10-PT1-06 Porcentaje de 
usabilidad del 

Sistema 
Electrónico de 
Asignación de 
Citas (SEAC)

156 156 100 100% óptimo

Relación 
con el 

ciudadano

Dirección de 
Servicios y 
Atención

A10-PT1-07 Porcentaje 
acumulado de 
derechos de 

petición 
atendidos 

(gestión y cierre 
en SIM)

816 817 99.9 99.9% En Riesgo

Relación 
con el 

ciudadano

Canales de 
atención 
del ICBF 

como 
referentes 

de 
excelencia

Dirección de 
Servicios y 
Atención

PA-131 Porcentaje de 
peticiones 
ciudadanas 
atendidas 

oportunamente

339 346 98% 98% En Riesgo



Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

Proceso

Iniciativas 

estratégicas Área Cod Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango 

Promoción 
y 

prevención

Dirección de 
Primera Infancia

M1-PM1-15 Porcentaje de 
cupos 

contratados en 
los servicios de 

atención integral 
a la Primera 
Infancia, con 
registro de 

ejecución en 
MSyF

38728 38734 100%

100%

óptimo

Protección Dirección de 
Protección

PA-32 Porcentaje de 
NNA a los cuales 
se les resuelve su 

situación legal 
dentro de los 

términos 
definidos por la 

Ley.

236 236 100% 100% Óptimo



Resultados Tablero de control 2021- Centro zonal SurOccidente

Proceso

Iniciativas 

estratégicas Área Cod Indicador Nombre indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango 

Mejora e 
Innovación

Fortalecimi
ento del 
modelo 

integrado 
de 

planeación 
y sistemas 
integrados 
de gestión

Dirección de 
Planeación y 
Control de 

Gestión

PA-134 Porcentaje de 
Avance del 

Cumplimiento 
Planes de 

Tratamiento de 
Riesgos

100 100% 100% óptimo

monitoreo 
y 

seguimient
o a la 

gestión

Dirección de 
Planeación y 
Control de 

Gestión

PA-98 Porcentaje de 
cumplimiento de 

compromisos 
formulados en las 
mesas públicas y 
rendición pública 

de cuentas.

7 7 100% 100% Óptimo



6. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



CENTRO ZONAL 
SUROCCIDENTE

PROGRAMACIÓN METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CONSOLIDADO DE ATENCIÓN

MODALIDADES DE ATENCION

CONTRATOS 
SUSCRITOS

CUPOS 
CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 34 43.752 66.303 

INFANCIA 3 709 674 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 648 648 

FAMILIA Y COMUNIDAD 1 792 1.938 
PROTECCIÓN 
RESTABLECIMIENTO

3 330 617 

TOTAL 43 46.231 70.180 



INVERSIÓN SOCIAL-CZ SUROCCIDENTE 2021

$102.102.100.519 

$894.498.019 

$533.313.624 
$753.154.776 

$2.339.291.874 

PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA Y COMUNIDAD PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO

MODALIDADES DE 
ATENCION VALOR %

PRIMERA INFANCIA 102.102.100.519 95,76

INFANCIA 894.498.019 0,84

ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD 533.313.624 0,50

FAMILIA Y 
COMUNIDAD 753.154.776 0,71

RESTABLECIMIENTO 
DE DERECHOS 2.339.291.874 2,19

TOTAL $ 106.622.358.812,00 100,00



TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 43 
106.622.358.812 

Contrato prestación servicios 
profesionales 22 

689.950.159 

Contrato prestación de servicios 11 
243.677.475 

Otros - funcionamiento 10 
654.534.776 

TOTAL 86 108.210.521.222 



7. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



PRESUPUESTO DE INVERSIÓN EJECUTADO 2021

MODALIDADES DE ATENCION

VALOR 
PROGRAMADO

VALOR OBLIGADO %

PRIMERA INFANCIA 102.678.836.511 102.102.100.519 99,4

INFANCIA 1.012.252.428 894.498.019 88,4

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 559.572.265,00 533.313.624 95,3

FAMILIA Y COMUNIDAD 753.154.776 753.154.776 100,0

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO 2.377.519.323 2.339.291.874 98,4

TOTAL 107.381.335.303 106.622.358.812 99,3

Presupuesto no obligado por $ 758.976.491.  Algunos recursos quedaron en cuentas por pagar y otros en 
trámite de liberación por inejecuciones.



8. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 «Pacto por Colombia,
pacto por la equidad», expedido mediante Ley 1955 de 2019 y los
objetivos trazados fueron:
Ampliar la atención integral desde la primera infancia hasta la
adolescencia, buscando que todos accedan a educación, nutrición,
atención en salud, formación de familias y protección.
• Crear la estrategia Desarrollo Naranja para el fomento de talentos en la
infancia y la adolescencia (arte, cultura, deporte y ciencia y tecnología).
• Anticipar las vulneraciones de los niños y niñas para evitar que sucedan,
creando un subsistema de protección que vincule a todo el Estado.
• Fortalecer a las familias en valores y herramientas para el cuidado y
crianza.



BALANCE DE GESTIONES Y RESULTADOS 2021

En el marco de la mejora continua y para cumplir los objetivos el Nivel Nacional implementó las siguientes
acciones:
• Primera Infancia: expedición de la Resolución 3500 del 23 de junio de 2021, en la que se orienta el

regreso a la atención presencial de todos los servicios de primera infancia.
• Acompañamiento para fortalecer la implementación del proceso de reaperturas en atención presencial

bajo el esquema de la alternancia y el seguimiento a través de los comités técnicos operativos y
directivos.

• Asistencia técnica en la sensibilización con las familias para el retorno a la atención presencial en las
unidadesde servicios UDS, entre otros.

Familia:
Rediseño de la oferta de atención de la Dirección de Familias y Comunidades dando lugar al programa Mi
Familia, como una modalidad de acompañamiento familiar y psicosocial especializado.

Protección:
ICBF lideró la implementación de la Alianza Nacional contra la violencia hacia niñas, niños y adolescentes y
estrategias de prevención enfocadas a reducir la tasa de violencia y Prevención del castigo físico, los tratos
crueles, humillantes o degradantes.



BALANCE DE GESTIONES Y RESULTADOS 2021

Con la oferta institucional disponible en el CZ SUROCCIDENTE se atendieron las
necesidades de la población del Distrito de Barranquilla de la jurisdicción de las
localidades de Suroccidente y Metropolitana y en el marco de la mejora continua se
gestionaron las siguientes acciones:
• Solicitud de apertura del CZ Metropolitano Distrito de Barranquilla.
• Ampliación de espacios para oficinas, mobiliario y equipos en el centro zonal.
• Solicitud de incrementar la planta de personal del centro zonal para atender con

oportunidad las peticiones ante el ICBF acorde con el alto volumen de peticiones.
• Gestiones para mejorar la infraestructura de los servicios de Primera infancia.



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

CANAL DATOS PORCENTAJE
Chat 102 2%
Click to Call 18 0%
Correo 
Electrónico 1083 19%
Escrito 629 11%
FaceBook 11 0%
Instagram 1 0%
Portal 43 1%
Presencial 
Verbal 1392 24%
Telefónico 
Verbal 2331 41%
Teléfono Verde 7 0%
VideoLlamada 13 0%
WhatsApp 119 2%
Total general 5749 100%

2%

0%

19%

11%

0%

0%

1%

24%

41%

0% 0%

2%

PORCENTAJE CANALES DE ATENCIÓN

Chat Click to Call Correo Electrónico Escrito FaceBook Instagram

Portal Presencial Verbal Telefónico Verbal Teléfono Verde VideoLlamada WhatsApp



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Trámite de atención Extraprocesal (TAE) 1303 15 días hábiles.

Solicitud de restablecimiento de 
derechos

1847 15 días hábiles.

Reportes de amenaza o vulneración de 
derechos

1214 15 días hábiles.

Información y orientación con trámite 821
15 días hábiles.

Asistencia y asesoría a la familia 118
15 días hábiles.

Atención por ciclos de vida y Nutrición 67
15 días hábiles.

Información y orientación 65 15 días hábiles.

Inobservancias de derechos 33 15 días hábiles.

Solicitud de restablecimiento de 
derechos-otras autoridades

3
15 días hábiles.

trámite de adopción 1
15 días hábiles.

TOTAL 5,472



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Quejas

Demora en la atención 
(negar o retardar 
asuntos a su cargo)

3
15 días hábiles.

Incumplimiento u 
omisión  de actuaciones 
dentro del debido 
proceso

5
15 días hábiles.

Maltrato al Ciudadano 2
15 días hábiles.

Omisión o 
extralimitación de 
deberes o funciones

20
15 días hábiles.

Parcialidad en procesos 1
15 días hábiles.

TOTAL 31



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO
PRINCIPALES  

MOTIVOS
2021

OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Reclamos

Incumplimiento de 
Obligaciones 
Contractuales

48
15 días hábiles.

Mal uso del producto 1
15 días hábiles.

Maltrato a Niños, 
Niñas y Adolescentes

4
15 días hábiles.

TOTAL 53

Sugerencias

Procesos y 
procedimientos de los 
servicios, modalidades 
y trámites del ICBF 

1
15 días hábiles.

Recurso Humano 1
15 días hábiles.

TOTAL 2

5.558 



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


