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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir puede levantar la manoy el moderador(a) le dara la palabra
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo de su mision de
“promover el desarrollo y la profeccion integral de los ninos ninas vy
adolescentes, fortaleciendo los capacidades de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion social”, realiza la
recoleccion y ftratamiento de datos personales de 1os ninos, nINas,
adolescentesy familias, siempre atendiendo a su interés superior.

Anfe |la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion insfitucionadl,
y en ejercicio de los deberes contenidos enla Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25
del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratard los
datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su
finalidad y garantfizando el ejercicio de los derechos del fitular a fravés de
canales de atencidon adecuados y procedimientos claros para que puedan
ejercerlos.
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por partedela Dra. Amanda Eloisa Garzon Torres.

N

o n

8.
9.

Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en el tema resultado de la consulta
ciudadana parala mesa publica en la vigencia 2021.

Gestion Administrativa: Avance de Politicas del Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestion.

Ejecucion Financiera: presupuestode funcionamiento e inversion.

Gestion Contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacidon de partesinteresadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Centro Zonal Integral (Proteccion y
Prevencion)

UBICACION:
Cra. 42 No. 5C-48 Barrio
Tequendama

AREA DE INFLUENCIA:
- Comunas 11, 13 y 16 y Corregimiento
- Cascajal y Hormiguero.
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Resultados consulta previa Mesa Publica C. Z. Sur -vigéncia 2021

NUMERO DE ENCUESTAS
FORMATO VIRTUAL

434 Encuestas diligenciadas
en formato virtual, para la
escogencia del tema de
interés para la realizacion de
la mesa publica.

PARTICIPACION

PARTES INTERESADAS/GRUPOS

DE VALOR
Usuarios 260 60%
AliadosEstratégicos 61 14%
Proveedores 34 8%
Sociedad 30 7%
Comunidad 28 6%
Estado 21 5%

RESULTADO

De 36 temas presentados a
eleccion ciudadana, el porcentaje
mas alto lo obtuvo: ATENCION
INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0
A 5 ANOS con 166 votaciones. Los
siguientes mas votados fueron:
ENTREGA DE CANASTAS
NUTRICIONALES y ESQUEMA
PEDAGOGICO MIS MANOS TE
ENSENAN con 60 y 18 votaciones
respectivamente.

TEMA ELEGIDO PARA LA
REALIZACION DE LA MESA
PUBLICA: ATENCION INTEGRAL A
NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN EL
TEMA DE LA MESA PUBLICA
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Atencion Integral
de ninos y ninas de
0 a 5 anos

¥ Tema priorizado

PUBLICA
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Fortalece el marco Es desarrolladaa través de un trabajo
articulado e intersectorial con un

Establece la Politica de Estado institucional para el enfoque de gestion basado en
para el Desarrollo Integral de | reconocimiento, |la proteccion| resultados, que articulay promueve
la Primera Infancia de Cero a y la garantia de los derechos el conjunto de acciones

: brinda las b de | : g intencionadasy efectivas
Slemprey Finda Ias Dases € 1aS mujeres gestantesy e encaminadasa asegurar que en cada

conceptuales, técnicas y de los ninos y las nifias de cero a uno de los entornos en los que
gestion para garantizar el seis afios de edad, asi como |a transcurre lavidade las nifasy los
_ o nifos existan las condiciones
desarrollo integral materializacion del Estado | hymanas, socialesy materialespara
Social de Derecho garantizarla promociony

potenciacion de su desarrollo.
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REALIZACIONES

Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nina vy
cada nino, y que hacen posible su desarrollo Infegral

| et l il i &




ENTORNOS

Los enfornos son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que los ninos y
las ninas se desenvuelven, con los cuales interactuan, en los que se materializan las
acciones de politica publica.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el %\
marco del Covid-19 ha puesto a los ninos, ninas en el centro
en tres pilares:

&
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Seguridad Alimentaria - Nutricion

Acompanamiento y seguimiento psicosocial y nutricional

1. Desde Enero 2021 se inicié atencion remota e ICBF retoma la Minuta Patrén en Situacion de Emergencia
del 24-04-2020 (se unificé la edad de los niflos 6 meses a 5 anos — grupo de mujer gestante), esta RPP se
entrego hasta Junio del 2021.

A partir de Agosto de 2021 se inicio con atencidon en alternancia en algunas UDS en donde se entregé la
minuta para ser ejecutada en cada UDS, es decir, que los niflos y nifias recibieron su alimentaciéon en la UDS y
no recibieron RPP y para los que se encontraban siendo atendidos en atencidn remota se implementd la
Minuta de Modalidad Familiary se entrego RPP de acuerdo a los grupos etareos.

2. La cartilla Experiencia de Cuidado y Crianza en el Hogar en tiempos de Coronavirus continua vigente y se
implementad cartilla del componente de salud y Nutricion.

3. Las entregas de RPP se realizaron en las UDS siguiendo las recomendaciones realizadas por la entidad de
salud para prevenir Covid 19.

4. Se realizd seguimiento Nutricional a los nifios y niflas con desnutricion aguda moderada o severa a través de
llamadas telefonicas e implementando el formato del estado de salud para los nifios atendidos en atencién remotay
para los nifios que ingresaron a las UDS en alternancia se les realizd 3 tomas cuatrimestrales.

5. Control social (comités).

BIENESTAR
FAMILIAR



Seguridad Alimentaria - Nutricion \
Componente Nutricional en Contexto de la Situacion de Emergencia Covid 19 "r)

Servicio: Modalidades de primera infancia

= de edad: P oz 3 5 aRos Grupos oo edad: Mujeres gestantes y madres en periodo de kactancla

Raciin para proparar menswal
Racidn para preparar mensual Supes o alimearia | Alme o Canficsd sn peco brishs Frecuss ol
ST 1=00
Grupo de allmento|  ANmento Ccantidad en peso bruto Frecusncla mans @
Fostas
Armoz blanco 1000 g allmentcis 1500 g
Cormales, raices, srrigueckoas
Pastas hmh'm'us.:'-
aimernticlas 1000 g Harina de oo g
enriguecidas e
Cereales, rakces, " o=
tubenculos ¥ “E";;" S00 g Harna 1mmag
piatanos" hojuetas i
Hag:-.;ﬂue s00 g
Lz ohe
L mlym e — ZTod g
Scieos £ poivo:
Harna de s00 g
matz
S =N SO 1050 g
Leche s 1 weral e
LEMILEO:EWE vaca entara 18000 1 vez al mes P e
EN pOiVD walina 1550g
(3
L |
CamES, huewos,
AZDn en agua sZEgT pilghii Fric 1000 g
Rlerioes
Huewa de Le=nieds 1000 g
Cames, huevos, | gailina {30 1650 g
leguminosas y uridades) SMirEnto para
MEICias L& e
gestanke ¥ oo g T
TG e
Friol 1000 g periodo g
It
Elkenestarina 500 g ="
Mas & Sreihe che
Areies Girasol o 000 o
Acais o makE o sova.
Acciies Glrasol o 10040 oo
malz o soya r— Pansia 1000 g
“En este gnupo de allmentos 52 puadan entreqgar allmentos perecederns, aconde a I3 lisia o2 Imercambios: para la minuta.
"=En asie prupo e AR R T ¥ perecederTs, aoorde 3 b izia de iniErcabios para la minusa.

NOTA: se hace claridad que debido al alto costo de la leche en polvo y el atun se aplico lista de intercambios

para garantizar el aporte nutricional y oportunidad en la Entrega de la RPP. Aplico Enero a Junio del 2021.
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Seguridad Alimentaria - Nutricidon
Minuta patron de Modalidad Familiar Agosto a Diciembre 2021 — Atencion Remota()

Servicio: Desarrollo Infantil en Medio F amiiar y HCB - FAMI
Servicio: Desamollo Infantil en Medio Familiar y HCB - FAMI Grupos de edad: 1a2afios
Grupos de edad: 8-11 meses
1. Refrigerio para & dia de atencidn
1. Refrigerio para el dia de atencion o
Cartidad 2n gramos o en centimetros cibicos cazera de
. Grupo de dimenta|  Alimento Frecusncia sarvido
Cantidad timet lihi Lz B Medida
antidad en gramos o en centimetros clbicos de servido sl Pesoneto | Paso sarido | M2
Grupo de alimento | Frecuencia -
Cereales, raices, Fan g 20g €y 1tajada
f : tubéreulos Galletas de Diaria
Peso bruto Peso neto Peso servido |Medida casera pl5tanos coda otipo g 14 g 2 unidades
cracker
1 unid ad
. Frutas Fruta entera Diaria G120 g el S g w
. 1 unidad entera pequefia
Frutas Diaria B0-120 g 85y B5 g p
neguefia
Leche de
waca entera 200 ci 200 Go 200 Go
teurizad,
Leche yderivadeos PR Diaria Jvase
13 cteos Kumis 200 co 200 oo 200 co
2. Racién para preparar mensual Yogurt 200 e 200 5o 200 e
Grupo de alimento| Alimento Cantidad en peso bruto Frecuencia 2 Racidn parapreparar mensua
Grupo de dimento|  Alimento Cartidad en peso bruto Frecuencia
Artez bl 00 g
) Arroz blanco A00 g rezhane
Careales, raices, Pastas
: alimenticias 1000 g
tuhe'rcu\us ¥ PaStaS Cerea!a. raices, enrique cidas
platanos alimenticias 1000 g fubroulos
i i platanos Huena en s00g
enriguecidas hojuelas
Huevao de Harina de s00g
. maiz
gallina 1
cubeta de 15 825 g Leche v derivados Leche de
Cames, huevos, - 1 vezal mes deas wava entera 00 g
leguminosas y unidades) en povo 1 vez 2l mes
Huewo de
mezclas vegetales G 1000 i
Frijal q “ gable:ad 1850 9
cul dde
. . Carnes, husvos, .
Bienestarina 900+ lequmingsas y | S0 unidades)
Mas® i mezclas vegetales Frijol 1000 g
Bienestarina
) p 200 g
Aceite de M ®
Acaites Girasol o maiz 500 ce Aceite de 32
0soya Ageites Girasol o maiz| 200 e “‘
LRLE]
*3e andlizaton 450 o de Bienestaring b 298 pata un mes. - ; i ina Ml
] p Se analizaron 960 g de Bienestaring has ® para un mes. B'ENESTAR

FAMILIAR




1. Seguridad Alimentaria - Nutricion
Minuta patron de Modalidad Familiar Agosto a Diciembre 2021

icio: i i 0 Servicio: i i ; B
Servicio: Desarrollo Infantil en Medio F amiiar y HCB - FAMI Grunos de edad: ﬁ;ﬁg&:mg'ﬁ;%‘:‘g ::;::I:%Hg;hgrma
Grupos de edad: 3 a5 afios P -

1. Refrigerio para el dia de atencidn 1. Refrigenio para el dia de atencion
Unid=d X ., . Umid=d
Cantid=d &n gramos o en centimetros cibicos caserade . . . (CETifE=E) S e @ En emin =it s EEens caserade
Grupo de dimerto | Alimento Frecuencia sarvido Eps e Shimaite)|  Amare FrEsEmER St
n . Medida
Fesobruta Feso neto Feso sarvido Medida Fesobruto Fezo neto Peso servido P
cEsers
Fan 40 g a0 g 40 g 1 unidad
Fan Mg 2049 Mg 1tajada Galletas de
Cetre:la. Ira|ces. Diari Ceredles, rdices, | soda o tipo i) 309 g 4 unidades
! Ie.';” i Galletas de \aria tubéreulos v cracker Diaria
platanos soda o tipo 149 144 149 2 unidades platanos Torta
cracker aria san 1ajada
harina de G0 g G0 g Bg
. grande
trigo
1 unidad
Frutas Fruta entera Diaria G120 g il | S5 g ! f
pequena L 1 unidad
Frutas Fruta entera Diaria 180-180 g 00 g 100 g
grande
Leshe de 200 e 200 ec 200 o
vaca entera Leche de
Leche y derivados iari wvaca entera 200 ec 200 oo 200 e
lactecs Kumis Diaria 200 o0 200 oo 200 oo 1vasa pasteurizada
Leche v derivados -
. Diaria 1vaso
ogurt 200 ce 200 cc 200 ce lactecs Kurmis 200 ce 200 oo 200 oo
2. Racion parapreparar mensua Toguit 0 ec 200 ce M0 ec
Grupo de dimento|  Alimerto Cartidad en peso bruto Frecuenciz 2. Racion para preparar mensual
Armoz blanco 1000 g Grupo de dimento| Alimerto Cantidad en peso bruto Frecuenciz
Pastas Arroz blanco 1500 g
alimenticias 1000 g
enriquecidas Fastas
Cereales, raices, Farena en Ceresles, raices alir.nentic.:ias 1800 g
tut;leér;.; |:ss ¥ o S0 g bty | Sriauecidas
N platanos .
H d Harina de
anna B 500 g itz 2000 g
trigo
: Harina de
Harina de 1000
00 : g
maiz g trigo
. Leche de
R Leche de Leche}rdemados wvaca entera 270 g
Leche vy derivados a0 lacte o
\idecs vaca entera a an pohg
en pohia
i 1 vez al mes Aflin en agua 1050 g* 1 wez al mes
Atlin en agua 525 97 Hueve de
gallina 1850 9
Huevo de Carnes, huevos, (1 cubeta de
gallina Leguminos as v 20 unidades)
Cames, hueves, 1850 g Mezclas wegetal
getales .
Leguminosasy | & cubeta de Frijol 1000 g
Mezclas vegetales 30 unidades) Lenteja 1000 g
Frijol 1000 g Bienestarina a0
Mis ® d ‘ .‘
Ble:d?st‘;lna Q00 g eeite de ‘
Areites Girasol o maiz 1000 e
HAeeite de o sova
Huce tes Girasol 0 maiz 1000 ce Azicares Fanela 1000 g BIENESTAR
o sova FAMILIAR

® La cantidad minima a entregar corresponde a 1050 g

= La cantidad minima a entregar corresponde 3 525 g



Seguridad Alimentaria - Nutricidon

RPP RPP
NOMBRE EAS MODALIDAD CUPOS Enero a Diciembre | Febrero a Diciembre
2021 2021
CIADET CDI Institucional 1905 - X
Fe y Alegria CDI Institucional 600 - X
Fe y Alegria Hogar Infantil 160 - X
Aranjuez CDI Institucional 147 - X
Casita de Chocolate Hogar infantil 200 - X
Rin Rin Renacuajo Hogar infantil 210 - X
El Amparo de los Ninos  |Hogar infantil 100 - X
Fundacion Mapator DIMF 836 - X
HCB Comunitario,
Coomacovalle HCB Agrupado y 3200
HCB FAMI X X
HCB Comunitario y
Union de Vivienda PopularHCB FAMI 252 X X
Total Cupos ejecutados vigencia 2021 7610

Reporte de entregas mensua

les vigencia 2021.

BIENESTAR
FAMILIAR



Seguridad Alimentaria - Nutricidon

AAVN
Nombre EAS Modalidad Cupos Febrero a Diciembre 2021
CIADET CDI Institucional 1905 X
Fe y Alegria CDI Institucional 600 X
Fe y Alegria Hogar Infantil 160 X
Aranjuez CDI Institucional 147 X
Casita de Chocolate [Hogar infantil 200 X
Rin Rin Renacuajo Hogar infantil 210 X
El Amparo de los Nifnos|Hogar infantil 100 X
Fundacioén Mapator DIMF 836 X
HCB Comunitario, HCB

Coomacovalle Agrupado y HCB FAMI 3200 X
Union de Vivienda HCB Comunitario y HCB

Popular FAMI 252 X

Total Cupos ejecutados vigencia 2021 7610

Se entregd: Bienestarina en polvo para el consumo en casa a todos los beneficiarios. Para los de la modalidad HCB FAMI a partir del

mes de febrero hasta diciembre y las demas modalidades en el mes de Marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre.

Fuente: Reportes Programacion de Bienestarina vigencia 2021.

\)‘
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Seguridad Alimentaria g
Logros S

« A través de las raciones para preparar (RPP) entregadas a las familias beneficiarias
se garantizd el acceso a los alimentos durante el aislamiento preventivo que se
extendid a la vigencia 2021.

* Se contribuyo a mejorar el estado nutricional de la poblacion beneficiaria, condicion de
salud y calidad de vida.

» Se realizd distribucidon de Alimento de Alto de Alto Valor Nutricional (AAVN) a usuarios
de los diferentes programas de ICBF.

* A través de la Estrategia de Informacion, Educacion y Comunicacion en Seguridad
Alimentaria se buscdé mejorar habitos alimentarios en las familias colombianas (Plato
Saludable) y se enfatizd en la aplicacion de las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos
-GABAS-.

* Las entidades de Primera infancia realizaron acompafnamiento telefonico a las familias
y seguimiento al estado de salud de los nifios y nifnas con desnutricion. $

BIENESTAR
FAMILIAR




Reflexionar Planear

Acompanar

Regreso a la presencialidad progresivo. Modalidad
de alternancia

Planear semanalmente los acompanamientos de
acuerdo con las necesidades de |la poblacion.

6 acompanamientos telefonicos al mes para la
atencion remota y para la atencion presencial,
atencion por burbujas fortaleciendo las practicas
de cuidado y crianza a través de experiencias en el
hogar y en las UDS.

Seguimiento al desarrollo de ninos y nifnas con
desnutricion .

Reflexion sobre la practica pedagdgica mediante
observacion y reflexion critica sobre el desarrollo
de las practicas para fortalecer la propuesta.

P
BIENESTAR
FAMILIAR



2.

Estrategia de Experiencias de Cuidado y Crianza en el Hogar y Acompafhamiento Psicosocial

Acompaihamiento Acompaihamiento Seguimiento
pedagadgico (14 practicas psicosocial al estado de
de cuidado y crianza) y priorizado salud

seguimiento al desarrollo

W%
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

\

Para atencidon remota
y alternancia

Racidn para
Preparar




2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Logros:

* Las EAS han disenado planes ajustados a la realidad y necesidades de |la poblacion de
acuerdo con las practicas de cuidado y crianza.

El regreso a la presencialidad ha impacto positivamente

Se promueve y se logra mayor interaccion y se fortalece el vinculo con las familias de
los beneficiarios.

Permite una formacion integral, ya que se trabajan desde diferentes areas para
potenciar el desarrollo.

Se promueve el desarrollo integral, se tienen en cuenta aspectos que antes no eran
explicitos en la planeacion ej: bioseguridad, autocuidado

Se fortalecieron habilidades de los padres para el cuidado vy la crianza de los ninos y

BIENESTAR
FAMILIAR




3. Prevencion de Violencias

Las practicas establecidas en la estrategia, promueven un ambiente seguro y fortalecen el
vinculo entre las familias con las ninas y nifos, lo cual es indispensable para prevenir la
violencia.

El acompanamiento psicosocial durante la nueva fase de la estrategia, ha permitido identificar a
tiempo presunta violencia para prevenir y brindar apoyo emocional y orientacion de activacion
de rutas cuando se presentan estos casos.

Se brindd asistencia técnica al talento humano frente a identificacion y prevencion de
violencias.

Se presentod un caso de presunto abuso sexual en un HCB, se realizd proceso administrativo de
cierre de la UDS y restablecimiento de derechos de la victima. Otros 2 casos de presunto abuso
sexual en el hogar de beneficiarios de Hogar Infantil y CDI, se activaron las respectivas rutas con
Salud (EPS) y Proteccion.

P
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La participacion ciudadanay el control social en los servicios de
primera infancia

OBJETIVOGENERAL

Promover mecanismos de participacion
ciudadana a través de las jornadas de
socializacion de los servicios de primera
infancia y la conformacion y activacion de los
comités de control social, para que las
familias usuarias aporten al mejoramiento
continuo de la calidad en |a prestacion de los
servicios de atencion integral a la primera
infancia.

De manera PREVIA a la prestacion del
servicio...
™,

= Gestion y articulacién institucional

=Construccion participativa del POAI
=Concertacion con comunidades étnicas

DURANTE la prestacion del servicio...

= Articulacion con diferentes actores del
territorio.

= Construccion del pacto de convivencia

= Construccion del plan de formacion a familias.

= Jornadas de Socializacion de los servicios de
primera infancia, primer pasc para conformar

o0
el comité de control social. i‘)
L A

PUBLICA BIENESTAR
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Servicios de Primera Infancia del CZ Sur

UNIDADE| CUPOS < 2
NOMBRE EAS MODALIDAD s/ UBAS | ATENDIDOS DIRECCION TELEFONO

CIADET

Fey Alegria

Fey Alegria

Aranjuez

Casita de Chocolate
Rin Rin Renacuajo
El Amparo de los Nifos

Fundacion Mapator

Coomacovalle

Unidn de Vivienda Popular

Centro de Desarrollo Infantil

Centro de Desarrollo Infantil

Hogar Infantil

Centro de Desarrollo Infantil

Hogar infantil

Hogar infantil

Hogar infantil

Desarrollo Infantil en Medio
Familiar- DIMF

HCB Comunitario, HCB
Agrupado y HCB FAMI
HCB Comunitario y HCB
FAMI

Tomado de: Directorio base de datos EAS PI-Centro Zonal Sur- 2021

12 1905
1 600
1 160
1 147
1 200
1 210
1 100
16 836
281 3336
21 252

CRA5 #24A-152
3117088327

Cra5# 12-16 ofic 804 3135390271

Cra5# 12-16 ofic 8053135390271

Cra. 34 No.5-25 3016365131
CARRERA 41 F45-41 3146801304
CALLE46#47 C20 3147751926
CL7226A37 663 24 88

CALLE 72 LKRA28E2 3002427866
Calle 39 A # 46C -
31 3168783856

CALLE 48#42-36 3177000552

W%
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LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO g

Se posiciond la estrategia “Mis
Manos te Ensefian” a partir de la
emergencia sanitaria, para las Cupos atendidos (corte diciembre
actividades pedagdgicas de manera 2021): 7746

remota con el apoyo de las familiasy
talento humano de las UDS.

Se realizd control social por
medio de la socializacion de los
contratosa las familiasy
comités que verificaronla
atenciony las entregas de RPP
de manera oportunay con
calidad.

Entregas de RPP al 100% de las
familiasatendidas

W%

FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL VALLE-C. Z. SUR

20
= , @
ENCUENTRO DE FAMILIAS CON NNAJ DESVINCULADOS DEL CONFLICTO ARMADO BIENESTAR

FAMILIAR




VAN CANCION INFANTIL

~
¢» LETRA ORIGINAL DE LA CANCION ARROZ CON LECHE
a'f
ARROZ CON LeCHe VEeRsion ~ARROZ COw LECHE (A GUERD CASAR. COW st SERORNT A RE PORTICAL.
r mInISTA QUE SEPA TEJER, QUE SEPA BORDAR. QVE SE SEPA LAS TABLAS DE
e MULTIPLICAR. QUE SEPA BARRER. QUE SEPA PLANCHAR. GQVE SEPA ABRIR

LA PUERTA PARA IR A JUGAR. COM ESTA Si, €ON ESTA NO. [€CON ESTA
SERORITA ME CASO YOI~

CAMBIAR UNA PALABRA, UNA FRASE O UNA CANCION PVEDE LLEGAR A TRANSFORMAR
MILES DE REALIDADES.

TARROZ CON LECHE. YO QUICRO eNCONTRAR A UNA compaifiera

Que QuicRA SofiAR. Que cReA en Si MISMmA Y SALGA A LUCHAR,

POR CONQUISTAR SUS SUeiios De MAS LIBERTAD. VALICINTE Si.
SUNMSA NO.jFELIZ, ALEGRE Y FUSRTE TE QUICRO YOI,

>

EN LA ACTUALIDAD GRAN PARTE DE LAS
CANCIONES TRANSMITEN UNA SERIE BE ESTA NVEVA
MENSAJES GUE ATENTAN CONTRA LA N
INTEGRIDAD DE LA MUJER Y DEL HOMBRE. ?Ess'o"" HACE
@NFASIS EN EL

EMPODERAMIENTO

S€ UNA MUJER LIBRE DE ATADURAS MACHISTAS

ensefia con eL eJempPLo.

Y LA LIBERTAD DE sé TU MISMA SIcMPRe.
st SERvALIZA LA MUJER. Amare.
ROMANTIZAN (]
ACTOS ESTIGMATIZA
VIOLENTOS ALA MUIER FuENTES

MNoticiasMet TV. {201 8. Waliente si sumiss no: versidn feminista de arroz con leche. Disponible en - htpsyfwwnw ycutube. comiwatch?

=PASCITWEICD
Toycaneando(Z05). Arroz con lechs. [canciones y rondas infantiles). Disponible en: https:insn youtube. oo miwstchAe=2STiEqlaiitk

o0
Ly
Intervencion realizada en AHB por Brillith Alejandra Villegas y César Augusto Oviedo, estudiantes en prdctica de Trabajo Social UNIAJC. Experiencia “é

BIENESTAR

SNBF-PI. FAMILIAR




HAZLO ANTES DE QUE SEA
DEMASIADO TARDE

e
Si eres victima de
violencia tienes
derecho a que se
active una ruta de
atencion integral para
garantizar la
proteccion,
recuperaciony

~ (\%“m Mlﬁ’e,,\\

derechos vulnerados.

POR:

CESAR AUGUSTO OVIEDO

CARABALI

BRILLITH ALEJANDRA VILLEGAS BIENESTAR
LOZANO FAMILIAR

restitucionde tus || UNA “As

&
w/

PREVENCION Y
ATENCION A LA
VIOLENCIA DE
GENERO

0 OR )
ADO OUE IN RA
DE ATENCION
SECTOR SALUD:

Las IPS, ESEy Secretarias de Salud

de todos los Municipios y
9 Departamentos
SECTOR DE PROTECCION:
Integra al Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF) y
Comisarias de Familia

9 SECTOR JUSTICIA

Fiscalia General de la Nacién, Policia
Judicial, Jueces de Familia, Instituto
Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses y Comisarias de
Familia

@ SECTOR DEL MINISTERIO
PUBLICO:
Procuraduria General de la Nacidn,

Defensoria del Pueblo, Personerias
Municipales.

Los consultorios juridicos
de las universidades

Atencién gratuita a
estratos 1,2y3

Consultorio Juridico
Universidad Javeriana. La cita la
asignan en la mafiana. Tel
3218200 ext. 8805 806

Consultorio Jurfdico
Universidad Santiago de Cali.

Tel: 5183000 ext. 504 503 517
Consultorio Juridico Universidad

Libre Tel: 5240007 ext. 1204

Consultorio Juridico Universidad
Cooperativa de Colombia. Tel
4864444 ext. 116
Consultorio Juridico Universidad
ICESI. Tel 8821093 ext. 101

Consultorio Juridico

Universidad San Buenaventura.

Tel 4882222 3182200 ext. 413

La Alcaldia de Cali- Hogar de
acogida. Tel. 3206927198 -
3105162760.
atencion.mujeres@cali.gov.co

Procuraduria de Infandia,
Adolescencia y Familia tel. 390
8383 ext. 22502
Personerfa tel. 3183355722
Defensorfa del Pueblo Tel.
8890014 - 6608856

Linea gratuita nacional ICBF
01800091 8080

W%

Intervencion realizada en AHB por Brillith Alejandra Villegas y César Augusto Oviedo, estudiantes en prdctica de Trabajo Social UNIAJC. Experiencia
SNBF-PI.
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W




Resultados MIPG - Diciembre 2021

D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4: EVALUACION PARA EL RESULTADO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

3
Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional @»
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

17

$32,233,538,348

$327.680.665

$100.763.333

$256.453.308

$32,918,435,654

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

W




CENTRO ZONAL SUR

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 11 8686
INFANCIA 1 205
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 187
FAMILIAY COMUNIDADES 0 220
PROTECCION 5 492
TOTAL 17 9790

W

BIENESTAR

Tomado de: Archivo MSyF Municipalizado. Diciembre 2021 Valle-Oficina de Planeacién Regional Valle FAMILIAR




7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




Indicador PA-131

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Sur 184 184 100% 100% _

W

BIENESTAR

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional FAMILIAR




Indicador PA-134

Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de Tratamiento de Riesgos

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

W

BIENESTAR
Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional FAMILIAR




8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

W




INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 3. Fin del Conflicto

Logros:

1) Respecto al acompanamiento a ninas, ninos y adolescentes
desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo de Paz:
124 adolescentes y jovenes, quienes hicieron parte del
Programa Camino diferencial de vida. A 103 se le abrid un
PARD, ya que eran menores de 18 anos al momento de la
entrega. Todos recibieron atencion.

De manera particular, en el Centro Zonal Sur se atiende el
programa Desvinculados del Conflicto Armado. En este
programa a Diciembre 2021 se atendieron 30 Ninas, Ninos vy
Adolescentes -NNA- a través de la Defensoria de Familia. AuUn
se  encuentran recibiendo  atencion integral con
acompanamiento de las entidades contratistas del ICBF, ONGs
internacionales y agentes del SNBF (Salud, Educacion,
entidades de capacitacidon para la vida laboral: Proyecto
Elabora y el Sena). Se realizé un encuentro familiar post
pandemia para fortalecer los lazos familiares y reencuentro con
hijos, sobrinos, nietos que por causa de la guerra habian sido
separados. En pandemia se tuvo una excelente articulacion
con salud para la vacunacion contra el covid.-

Como logros del programa se tiene que
aproximadamente el 95% de NNA entregados,
realizaron sus procesos de manera exitosa y
fueron referenciados a la Agencia para la
Rehabilitacién Nacional —ARN-. En el 2021 no
hay NNA producto del acuerdo.

Reto:

-Continda siendo el tema de Sostenibilidad del
proceso y proyecto de vida de las Ninas, Ninos
y Adolescentes del programa. En prevencion,
el tema de seguridad para generar alertas
tempranas en zonas de conflicto (las zonas
cercanas al Valle del Cauca identificadas:
Cauca, Queremal, Dagua).

Tomado de: Informe de Rendicion de Cuentas Construccion de Paz - ICBF 2020, Plan Marco de Implementacion — PMI. @»
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ERRADICACION DEL TRABAIJO INFANTIL %

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos -Pard- que se adelanta con
ninas, ninos y adolescentes en situacion de trabajo infantil y Programas de Promocidén de
derechos y Prevencion de vulneracionesen algunas zonas identificadas.

Punto 1.

Hacia un nuevo campo
colombiano: reforma
rural integral.

Indicador Pard A454. A454. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes atendidos por medio del Proceso Valle del Cauca:
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), con motivo de trabajo infantil. 52

Indicador de A453. Territorios definidos en el respectivo plan (identificados en alto riesgo de trabajo

Prevencidon A453 infantil) con acciones que contribuyan a prevenir y erradicar el trabajo infantil y proteger

((nifias y nifios entre los al adolescente trabajador, a través de los siguientes programas: Mupicipios . de
817 19 Elios, Ll mEses 1. Programa Generacion Explora Bolivar, - Cali, "y
29 dias, con mayor Cartago.

exposicion a riesgos 2. Modalidad de Prevencion de Riesgos Especificos Kattinaa
psicosociales

relacionados con ) o
trabajo infantil): 4. Programa Generaciones Etnicas con Bienestar @»

BIENESTAR
FAMILIAR

3. Modalidad de Tu a Tu

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacion —PM, Construccion de PazICBF . Eneroa Diciembre del 2021



ERRADICACION DEL TRABAIJO INFANTIL

Retos y desafios para el cumplimiento:

Punto 1.
Hacia un nuevo campo
colombiano: reforma
rural integral.

El principal reto fue la imposibilidad de llegar a la totalidad de municipios priorizados,
lo cual se debe al proceso riguroso de contratacion del Programa Generaciones
Explora, a través de Banco Nacional de Oferentes. Lo anterior, ya que el mencionado
proceso exigid a los operadores una serie de condiciones técnicas, juridicas y
operativas para contratar, lo que surtid un proceso exhaustivo de revision de
experiencia e idoneidad que muchas de las organizaciones presentadas no cumplieron
a cabalidad.

El otro reto se relaciona con la situacion nacional de emergencia sanitaria declarada
por la COVID-19, ya que el ICBF debid flexibilizar sus servicios con el fin de garantizar la
proteccion y atencion de las nifas, ninos y adolescentes, y dar cumplimiento a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional, las orientaciones dadas por el
Ministeriode Salud y Proteccion Social y el Ministerio de Educacion, entre otros.

Para la vigencia 2021 se fortalecio |la presencia de la Estrategia EMPI en los territorios,
teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad establecidas, se implementaron
acciones de intervencioén para las familias con nifias, nifos y adolescentes en situacion
de trabajo infantil.

Fuente:Informe de Rendiciéon de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacion —PM, Construccidonde Paz ICBF . Enero a Diciembre del 2021

W%
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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ESPACIOS CON ALGUNAS DE LAS PARTES INTERESADAS DEL ICBF:

¢ Feria de servicios en articulacion con las entidades del Departamento de Prosperidad
Social y dependencias de la Alcaldia.

+»+ Jornada comunitaria en comuna 13 para oferta de servicios en articulacion con la
Secretaria de Salud Publica Municipal y aliados estratégicos del ICBF.

+¢ Feria de Servicios de Primera Infancia Centro Zonal Sur en comuna 13.

+¢ Jornada técnica a EAS de Pl del C. Z. Sur en ruta de DNT con la Ese Oriente.

% Mesa de trabajo de ICBF con Personeria, Procuraduria, SSPM vy aliados ICBF
Modalidad Discapacidad Prevencion para identificacion de barreras para el ejercicio
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

+» Jornadas de articulacion y asistencia técnica con la SSPM (areas Sisbén,
Discapacidad y Enfermedades Huérfanas) para gestion de base de datos de
poblacion con discapacidad, busqueda activa de posibles beneficiarios modalidad
discapacidad ICBF aplicando criterios de focalizacion y priorizacion, asi como la
identificacion de estado de acceso a servicios del Estado por parte de estas
poblaciones, especialmente de NNAcD.

+»+ Jornada técnica con instancia Comité Distrital de Convivencia Educativa -Codce- para
realizar seguimiento y ajustes en protocolos con Instituciones Educativas -IE-.

¢ Proceso de articulacidn con Universidad Antonio José Camacho para intervencion con
estudiantes en practica de Trabajo Social en procesos de Primera Infancia, Proteccion )
y SNBF. \!A

< Mesa Publica del C. Z. Sur 2021. FAMILIAR




10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Enviar a los asistentes: -Presentacién con 5

todo el contenido de la Mesa PUblica Nataly Pérez 01/10/2021
-Video acerca de Plan Anficorrupcién y ~ Villavicencio/Enlace PI

Atencién al Ciudadano. PAAC

-Video desvinculados

W




11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Informacion y Orientacion con Tramite.
Informacién y Orientacion.
Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion.

Omision extralimitacion de deberes o
funciones.

Incumplimiento u omision de acciones dentro
del debido proceso.

Maltrato al Ciudadano.

Incumplimiento de Obligaciones contractuales.

Maltrato a Nifios, Niflas y Adolescentes.
Mal Uso del Producto.
Felicitaciones y Agradecimientos.

Omision extralimitacion de deberes o
funciones.

Incumplimiento u omision de acciones dentro
del debido proceso.

Tomado de: Sistema de Informacion Misional =SIM- ICBF 2021.

72

55

34

30 dias
(por Decreto 491 de 2020)

Inmediata

30 dias
(por Decreto 491 de 2020)

30 dias
(por Decreto 491 de 2020)

30 dias
(por Decreto 491 de 2020)

30 dias
(por Decreto 491 de 2020)

30 dias
(por Decreto 491 de 2020)

30 dias
(por Decreto 491 de 2020)
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Violenciafisica, psicoldgica y/o negligencia.

Reporte de
Amenazao : ., :
., Situacidon de Alta Permanencia en Calle.
Vulneracion de
Derechos

Carece de Representante Legal.
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia.

Solicitud de

Restablecimiento
de Derechos
(SRD)

Violencia Sexual.

Incumplimiento al régimen de visitasy custodia.

Tomado de: Sistema de Informacion Misional =SIM- ICBF 2021.
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10

713

351

53

463
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Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria.

Tramite de

Atencion Conciliable - Alimentos, Visitasy Custodia. 249 417
Extraprocesal

Conciliable - Fijacion de cuota de alimentos. 51

W

Tomado de: Sistema de Informacion Misional =SIM- ICBF 2021.



CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W

BIENESTAR
FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
BIENESTAR
FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
I



