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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6.    Acuerdo de paz: avances en la implementación
7.    Espacio de participación de partes interesadas 
8.    Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
9.    Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
10.  Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS : 
695 

PARTICIPACIÓN 100%

RESULTADO: Atención 
Integral a Niños, Niñas de 0 -
5 años – Entrega de Canastas 

Nutricionales

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



VIDEO INSTITUCIONAL  ICBF



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL2

Sincelejo

SERVICIO UNIDADES DE 
SERVICIO

INSTITUCIONAL CDI CON ARRIENDO
CDI SIN ARRIENDO

HOGARES INFANTILES

4
4
8

FAMILIAR DIMF
FAMI

59
182-180

TRADICIONAL HCB INTEGRAL-
COMUNITARIO

HCB AGRUPADO

452

1

ATENCIÓN PROPIA E 
INTERCULTURAL

7

INFANCIA GENERACION 
EXPLORA

2400

FAMILIA Y 
COMUNIDADES

MI FAMILIA 792

ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD

GENERACIONES 
SACUDETE

GENEACIONES 
ETNICAS SACUDETE

450 USUARIOS

280 USUARIOS



PÚBLICA

MODALIDAD UNIDADES CUPOS

CENTRO TRANSITORIO 1 8

LIBERTAD VIGILADA 1 28

INTERVENCION APOYO 1 11

HOGAR SUSTITUTO 
VULNERACIÓN

28 39

HOGAR SUSTITUTO 
DISCAPACIDAD

15 15



Experiencias exitosas 
CENTRO ZONAL  SINCELEJO

Foto Experiencia CZ.

3
Se viene acompañando por medio 
de encuentros semanales a 450 
adolescentes y jóvenes a través de 
metodologías innovadoras y
disruptivas para fortalecer las
habilidades del Siglo XXI y para la
construcción de ciudadanías activas
y responsables, promoviendo
proyectos de vida y de 
emprendimiento asociados nuevas
economías y sectores estratégicos
para el país.



GENERACION EXPLORA
MUNICIPIO ZONA TOTAL CUPOS

SINCELEJO 1 300 

BUENAVISTA 1 100 

CAIMITO 1 50 

COLOSO 1 50 

COROZAL 1 100 

COVEÑAS 1 100 

CHALÁN 1 100 

EL ROBLE 1 50 

GALERAS 1 50 

GUARANDA 1 50 

LA UNIÓN 1 50 

LOS PALMITOS 1 100 

MAJAGUAL 1 100 

MORROA 1 50 

OVEJAS 1 100 

PALMITO 1 50 

SAMPUÉS 1 100 

SAN BENITO ABAD 1 100 

SAN JUAN DE BETULIA 1 100 

SAN MARCOS 1 100 

SAN ONOFRE 1 100 

SAN PEDRO 1 100 

SAN LUIS DE SINCÉ 1 100 

SUCRE 1 100 

SANTIAGO DE TOLÚ 1 100 

TOLÚ VIEJO 1 100 



GENERACIÓN EXPLORA
Este programa tiene como propósito contribuir al desarrollo integral de niñas y niños entre los 6 y los 13
años, 11 meses y 29 días, fortaleciendo en ellos y sus familias conocimientos y habilidades del siglo XXI para
el ejercicio de sus derechos y la prevención de riesgos. Adicionalmente, la metodología permite potenciar en
niñas y niños, desde temprana edad, sus vocaciones, intereses y talentos para la construcción de proyectos
de vida propios en donde se incluye de forma transversal el desarrollo de una mentalidad con bienestar, así
como la apropiación de la cultura digital. El programa cuenta con el respaldo del siguiente Talento Humano:

Coordinador(a) general del operador Es el responsable frente al ICBF de la implementación del Programa,
tiene a su cargo a todo el equipo de trabajo y el cumplimiento de los objetivos de la oferta.

Asesor(a) Metodológico(a): El asesor(a) metodológico(a) es la persona responsable por parte del operador
de adaptar las metodologías aportadas por el ICBF, con el contexto en el cual se desarrolla el programa.

Profesional Psicosocial: Es la persona que lidera el desarrollo de los encuentros vivenciales de lectura del
contexto, los encuentros vivenciales de fortalecimiento de habilidades del siglo XXI, los encuentros
vivenciales de prevención de riesgos específicos, los encuentros vivenciales intergeneracionales, los
encuentros vivenciales individuales con las familias y los encuentros de fortalecimiento a los entornos
protectores.

Inspiradores: Son las personas responsables de realizar los encuentros de núcleo de desarrollo y apoyar a los
Profesionales Psicosociales en el desarrollo de los encuentros intergeneracionales. Los inspiradores deben
coordinar sus acciones con las o los profesionales psicosociales que corresponda.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL SINCELEJO 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 24 13810 13810

INFANCIA 1 2400 2400

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 1170 1170

FAMILIA 2 792 792

COMUNIDADES

NUTRICION 

PROTECCION 2 68 51

TOTAL 30 18240 18172



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte

Primera Infancia: 24

Infancia: 1
Adolescencia y
Juventud: 1

Protección: 2

$ 40.649.546.300
$ 575.641.608
$ 684.881.275

$79.167.472

Contrato prestación servicios profesionales
Primera Infancia: 7

Protección: 10
$

Contrato prestación de servicios - $

Otros - funcionamiento - $

TOTAL 45



Políticas y líneas de acción para la atención integral 

de niños y niñas de 0 a 5 años

Se define como una etapa del ciclo vital humano, que comprende desde la gestación y hasta los cinco años. Es la 
etapa en la cual las niñas y los niños sientan las bases para el desarrollo de sus capacidades, habilidades y 

potencialidades

El ICBF, en el marco de lo definido en el artículo 29 de la Ley 1098 de 2006 – Código de la Infancia y la Adolescencia, 
asume la atención de los niños, desde la gestación hasta los 5 años de edad, garantizando de manera holística su 

derecho a la educación inicial, el cuidado, la salud, nutrición y protección





Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA





Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA





Indicador M1.PM1.18 

Nombre: Porcentaje de UDS que implementan la forma de atención presencial bajo el esquema de 

alternancia en los servicios de Primera Infancia.

Objetivo: Conocer el porcentaje de UDS de los servicios de atención a la primera infancia que cumplen 

con los requisitos e implementan la atención presencial bajo el esquema de alternancia de forma 
progresiva, gradual, flexible, segura y respondiendo con la medidas de bioseguridad.

Cálculo del Numerador: Número de UDS que implementan la atención presencial bajo el esquema de

alternancia a la fecha de corte.

Cálculo del Denominador : Número de UDS programadas en el Plan de Apertura Regional para la 

atención de forma presencial bajo el esquema de alternancia a la fecha de corte.





EXPERIENCIA ALTERNANCIA CENTRO ZONAL SINCELEJO

8 CDI con 628 
niños en 

presencialidad y 
1,146 niños en 

atención remota

NOMBRE UDS # DE NIÑOS EN PRESENCIALIDAD
# DE NIÑOS EN 

REMOTO

CDI DOÑA ANGELA 44 216
CDI SABANERITOS 43 210
CDI SAN JOSE 37 113
CDI POLICARPA 79 121
MUNDO MAGICO DE MABA 197 123
PADRE VICTOR GUEVARA 81 161
SEMILLAS DE AMOR 66 112
MI PEQUEÑO MUNDO 81 90

NOMBRE UDS SERVICIO # DE NIÑOS EN PRESENCIALIDAD
# DE NIÑOS EN 

REMOTO

H.I. LA FE HOGAR INFANTIL 80 50

H.I SAN LUIS HOGAR INFANTIL 48 72

SANTA MARIA HOGAR INFANTIL 100 100

LA BUCARMAANGA HOGAR INFANTIL 80 140

JOSEFINA QUINTERO DE VERGARA HOGAR INFANTIL 54 126

CAMILO TORRES HOGAR INFANTIL 138 42

CHUPUNDUM HOGAR INFANTIL 92 58

7 HI con 592 
niños en 

presencialidad y 
588 niños en 

atención remota



EXPERIENCIA ALTERNANCIA CENTRO ZONAL SINCELEJO
NOMBRE UDS SERVICIO

# DE NIÑOS EN 
PRESENCIALIDAD

# DE NIÑOS EN 
REMOTO

MI PARAÍSO HCB INTEGRAL 7 5
MI DULCE SUEÑOS HCB INTEGRAL 12 0
MIS PRIMERAS LETRAS HCB INTEGRAL 8 4
MIS NIÑOS ALEGRES HCB INTEGRAL 10 2
DIVINO NIÑO      HCB INTEGRAL 10 2

LOS PAYASITOS HCB INTEGRAL 11 1
MIS MONACHOS HCB INTEGRAL 12 0
NIÑOS DESPIERTOS HCB INTEGRAL 9 3
MI PEQUEÑO MUNDO HCB INTEGRAL 8 4

MI DESPERTAR ALEGRE HCB INTEGRAL 8 4
PINOCHO HCB INTEGRAL 7 5

MIS PRIMERAS ILUSIONES HCB INTEGRAL 6 6
MIS CHIQUITIN HCB INTEGRAL 12 0
HIJOS DE DIOS HCB INTEGRAL 11 1

PERSONITAS DEL MANAÑA HCB INTEGRAL 7 5
MIS AMIGUITOS HCB INTEGRAL 9 3

MIS PEQUEÑOS ANGELITOS
HCB INTEGRAL 4 8

LA LUZ HCB INTEGRAL 5 7
WINNIE POOH HCB INTEGRAL 5 7

MI ADORABLE BEBE HCB INTEGRAL 9 3
LOS COQUITOS HCB INTEGRAL 7 5
MI TERNURA HCB INTEGRAL 7 5
NIÑOS ALEGRES HCBI - INTEGRAL 11 1
MANITOS TRAVIESAS HCBI - INTEGRAL 9 3

EL PROGRESO DE LOS NIÑOS
HCBI - INTEGRAL 4 8

HCB CARITAS FELICES HCBI - INTEGRAL 6 6

HCB MIS CHIQUILLADAS
HCBI - INTEGRAL 6 6

CARRUSEL DE NIÑO HCBI - INTEGRAL 9 3

HCB DIVERSIONES HCBI - INTEGRAL 5 7

HOGAR LOS ANGELITOS
HCBI - INTEGRAL 9 3

DIOS ES AMOR HCBI - INTEGRAL 11 1
MI GRAN ILUSION HCBI - INTEGRAL 10 2

MIS PEQUEÑOS GIGANTES
HCBI - INTEGRAL 6 6

NIÑOS FELICES HCBI - INTEGRAL 6 7

EL PEQUEÑIN HCBI - INTEGRAL 12 0
CONEJITO SALTARIN HCBI - INTEGRAL 7 5

MI SEGUNDO HOGAR #2 HCBI - INTEGRAL 5 7
GOTITAS DE AMOR HCBI - INTEGRAL 6 6
EL ALMENDRO HCBI - INTEGRAL 9 3
MANITOS TRAVIESAS HCBI - INTEGRAL 3 9
CIUDAD SATELITE HCBI - INTEGRAL 3 9

MI PEQUEÑO SALTARIN HCBI - INTEGRAL 3 9

MIS PEQUEÑAS TRAVESURAS
HCBI - INTEGRAL 6 6

MI PEQUEÑO MUNDO HCBI - INTEGRAL 4 8

LOS NIÑOS DEL FUTURO HCBI - INTEGRAL 3 9
FELICES SUEÑOS HCBI - INTEGRAL 3 9
MIS LUCERITOS HCBI - INTEGRAL 7 5
AMOR Y TERNURA HCBI - INTEGRAL 3 9
MI JARDIN HCBI - INTEGRAL 8 4
CARITAS ALEGRES HCB INTEGRAL 4 8
VOCESITAS HCB INTEGRAL 4 8
APRENDAMOS HCB INTEGRAL 3 9

LA CANDELARIA HCB INTEGRAL 7 5

CARITAS FELICES INGRIT HCB INTEGRAL 7 5

MIS QUINCE ANGELITOS HCB INTEGRAL 9 3
CHIQUITIN HCB INTEGRAL 10 2
LOS BEBES 2 HCB INTEGRAL 9 3
EL RECREO HCB INTEGRAL 8 4
MIS NIÑOS PRECIOSOS HCB INTEGRAL 6 6
MIS CHIQUILLOS HCB INTEGRAL 12 0

MIS PEQUEÑO TRAVIESOS HCB INTEGRAL 7 5
MIS BAMBINOS HCB INTEGRAL 6 6

MIS ESTRELLITAS HCB INTEGRAL 9 3

MI SEGUNDO HOGAR HCB INTEGRAL 8 4
SU NUEVO HOGAR HCB INTEGRAL 6 6
MI SUEÑOS HCB INTEGRAL 12 0

MIS SEMILLITAS 1 HCB INTEGRAL 10 2
DIVINO NIÑO 3 HCB INTEGRAL 9 3
TRAVESURAS HCB INTEGRAL 8 4

NOMBRE UDS SERVICIO
# DE NIÑOS EN 

PRESENCIALIDAD
# DE NIÑOS EN 

REMOTO



EXPERIENCIA ALTERNANCIA CENTRO ZONAL SINCELEJO

LOS MAGICOS HCB INTEGRAL 5 7
NICOLASITO HCB INTEGRAL 5 7
CARITAS ALEGRES HCB INTEGRAL 11 1
FELIZ LUCESITA HCB INTEGRAL 11 1

MIS TRAVESURAS
HCB INTEGRAL 8 4

DIVINO NIÑO 2 HCB INTEGRAL 6 6
BIENVENIDOS 
AMIGUITOS HCB INTEGRAL 11 1
NUEVOS 
HORIZONTES HCB INTEGRAL 6 6
PEQUEÑINES HCB INTEGRAL 11 1
MI REINO HCB INTEGRAL 8 4
MI PEQUEÑA 
CANDE HCB INTEGRAL 11 1
MANITAS 
TIERNAS HCB INTEGRAL 12 0
LA SONRISA DE 
LOS NIÑOS HCB INTEGRAL 4 8
MIS PRIMORES HCB INTEGRAL 12 0
MUNDO DE 
SUEÑOS HCB INTEGRAL 12 0
MI NUEVO 
MUNDO HCB INTEGRAL 11 1
MI PRIMERA 
EDAD HCB INTEGRAL 10 2
RINCON DE LOS 
NIÑOS HCB INTEGRAL 12 0
MI PEQUEÑO 
HOGAR HCB INTEGRAL 10 2
MI PEQUEÑO 
REFUGIO HCB INTEGRAL 5 7
LAS MARIAS HCB INTEGRAL 8 4
LO MAS BELLO HCB INTEGRAL 5 7
LA NIÑA CARO HCB INTEGRAL 11 1
MI LUCERITO HCB INTEGRAL 12 0
HOGAR 
CHIQUITIN HCB INTEGRAL 9 3

NOMBRE UDS SERVICIO
# DE NIÑOS EN 

PRESENCIALIDAD
# DE NIÑOS EN 

REMOTO

94 HCB INTEGRAL con 
738 niños en 

presencialidad y 391 
niños en atención 

remota



EXPERIENCIA ALTERNANCIA CENTRO ZONAL SINCELEJO

66 HCB FAMI con 647
niños en 

presencialidad y 152 
niños en atención 

remota

NOMBRE UDS SERVICIO
# DE NIÑOS EN 

PRESENCIALIDAD
# DE NIÑOS EN 

REMOTO

MI NUEVA SONRISA HCB FAMI 4 8
LA ESPERANZA HCB FAMI 12 0
AMOR Y PAZ HCB FAMI 4 8
MI PEQUEÑO MUNDO HCB FAMI 9 3
LOS PITUFOS ALEGRES HCB FAMI 4 8
EL MUNDO DE LOS NIÑOS HCB FAMI 4 8
DULCE HOGAR HCB FAMI 10 2
GOTICA DE AMOR HCB FAMI 8 4

MIS PEQUEÑOS TRAVIESOS
HCB FAMI 6 6

MONTESORY HCB FAMI 5 7
PECESITOS DORADOS HCB FAMI 8 4
PININITOS HCB FAMI 3 10
CAMINO A LA VIDA HCB FAMI 12 0
CARITA DE ANGEL HCB FAMI 1 11

DULCE NOMBRE DE JESUS
HCB FAMI 11 1

EL PARAISO HCB FAMI 9 3
GOTITAS DE AMOR HCB FAMI 12 0
LAZOS DE AMOR HCB FAMI 12 0

MI PEQUEÑA FAMILIA
HCB FAMI 10 2

MIS PEQUEÑOS NIÑOS
HCB FAMI 12 0

MI SEGUNDO HOGAR
HCB FAMI 12 6

LOS ALMENDROS
HCB FAMI 9 3

MADRES CREATIVAS HCB FAMI 12 0
MENSAJE DE AMOR HCB FAMI 7 5
MIS AMIGUITOS HCB FAMI 12 0
TORRE FUERTE HCB FAMI 4 8
CARA FELICES HCB - FAMI 12
MIS PASOS HCB - FAMI 12
PEQUEÑIN HCB - FAMI 12

NUESTRA SEÑORA DE FATIMA
HCB - FAMI 12

FAMILIAS DEL FUTURO HCB - FAMI 12
LUZ Y VIDA HCB - FAMI 12 0
NIÑOS INQUIETOS HCB - FAMI 11 1
GOTICAS DE AMOR HCB - FAMI 12 0
MARAVILLAS INFANTILES HCB - FAMI 2 10
CARITS FELICES HCB - FAMI 2 10
LOS BULLISIOSOS HCB - FAMI 6 6
MI DULCE TERNURA HCB - FAMI 6 6
MI PRIMERA ILUCIO HCB - FAMI 12 0
MIS CAPULLOS HCB - FAMI 12 0

MIS PRIMEROS PASOS ROSIRIS
HCB - FAMI 12 0

DERECHO AL NACER HCB - FAMI 12 0
DULCE HOGAR HCB - FAMI 12 0
LA SONRISA DE LOS NIÑOS HCB - FAMI 12 0
MIS PRIMERAS HUELLAS HCB - FAMI 12 0
MIS PRIMEROS PININOS HCB - FAMI 12 0
PERLITAS DE AMOR HCB - FAMI 12 0
CARITAS ALEGRES HCB - FAMI 12 0
MI PRIMER PASO HCB - FAMI 12 0
MI PEQUEÑA DIANA HCB FAMI 12
GOTITA DE AMOR HCB FAMI 8 4
PEQUEÑIN HCB FAMI 8 4
MI LUCERO HCB FAMI 12
MADRES FELICES HCB FAMI 12
MUNDO INFANTIL HCB FAMI 12
CORAZON ALEGRES HCB FAMI 10 2
CARITAS FELICES HCB FAMI 12 0
CORAZON DE JESUS HCB FAMI 12 0
DULCE DESPERTAR HCB FAMI 12 0
POR UN MAÑANA HCB FAMI 12 0
ANHELO INFANTIL HCB FAMI 12 0
MIS AMORES HCB FAMI 12 0
MUNDO VIDA HCBFAMI 12 0

MIS PEQUEÑAS FLORECILLAS HCBFAMI 12 0
LOS BEBES DEL FUTURO HCBFAMI 12 0
MI PEQUEÑA KEREN HCBFAMI 10 2

NOMBRE UDS SERVICIO
# DE NIÑOS EN 

PRESENCIALIDAD
# DE NIÑOS EN 

REMOTO



EXPERIENCIA ALTERNANCIA CENTRO ZONAL SINCELEJO

33 DIMF con 1065
niños en 

presencialidad y 626 
niños en atención 

remota

NOMBRE UDS SERVICIO
# DE NIÑOS EN 

PRESENCIALIDAD
# DE NIÑOS EN 

REMOTO
PEQUEÑOS 
GIGANTES

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 21 29

BELEN DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 35 15

MANOS 
CREATIVAS

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 45 5

AMIGOS DE 
CORAZON 4

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 30 20

MUNDO DE ILUS
IONES

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 23 27

BALBUCEO DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 32 18

MIS PININOS DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 48 2

AMIGOS DE 
CORAZÓN 3 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 50 0

CRECIENDO 
FELICES 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 41 9

CARITAS TIERNAS DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 45 5

CARITAS FELICES DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 34 16

MANITOS 
CREATIVAS 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 50 0

MI BUEN PASTOR DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 28 22

AMIGOS DE 
CORAZÓN 2 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 10 40

FAMILIA 
CONSTRUYENDO 
FUTURO 3

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 50 50

ARCOÍRIS DE 
AMOR 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 48 2

FAMILIAS 
CONSTRUYENDO 
FUTURO 1

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 8 42

AMOR Y PAZ DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 39 11

GOTICAS DE 
AMOR 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 50 0

AMIGOS DE 
CORAZÓN 1 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 33 17

AMIGOS DE 
CORAZÓN 5 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 43 0

CRECIENDO CON 
ALEGRÍA

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 14 36

MIS PEQUEÑO 
MUNDO 6

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 44 6

PEQUEÑOS 
ÁNGELES

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 18 32

MIS PRIMERAS 
ILUSIONES

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 23 27

DIOS ES AMOR DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 50 0

LA GRACIA DE 
DIOS

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 9 41

FAMILIA 
CONSTRUYENDO 
FUTURO 4

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 10 40

ANGELES DE DIOS DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 11 39

MIS PRIEMROS 
PASOS 

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 14 36

SEMILLITAS DE 
AMOR

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 50 0

SEMBRANDO 
ESPERANZAS

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 36 14

MIS PEQUEÑO 
MUNDO 5

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 25 25

NOMBRE UDS SERVICIO
# DE NIÑOS EN 

PRESENCIALIDAD
# DE NIÑOS EN 

REMOTO



VIDEO CENTRO ZONAL UDS HI LA FE EXPERIENCIA 
ATENCIÓN 



la resolución No. 7024 del 31 de diciembre de 2020, de la Dirección General del ICBF, mediante la cual, se ordenó ampliar la suspensión
de forma transitoria y excepcional hasta el 28 de febrero de 2021, la atención presencial en las Unidades de Serv icio -UDS-, Unidades
Comunitarias de Atención -UCA- y Grupos de Atención, de todas las modalidades y serv icios de atención a la Primera Infancia, término

que podrá ser ampliado o modificado según los lineamientos de salud pública emitidos por el Gobierno Nacional; y la Resolución No.
7025 del 31 de diciembre de 2020, de la Dirección General, que amplía la v igencia del “Anexo para la prestación de los serv icios de

atención a la Primera Infancia del ICBF, ante la declaración de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de
Colombia por causa del COVID – 19, en su versión 2” , hasta tanto permanezca la suspensión de la atención de forma presencial en los
serv icios dirigidos a la Primera Infancia.

Anexo de orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestación remota de los servicios de atención a la primera infancia

del ICBF, ante la declaraciónde emergencia sanitaria decretadapor el Gobierno Nacional de Colombiapor causa del COVID-19.

6 llamadas de acompañamiento telefónico al mes a cada beneficiario

La EAS deberá entregar la RPP construida por la dirección de nutrición del ICBF para las modalidades y serv icios de primera infancia en 

situaciones de emergencias. Se deben garantizar que los alimentos entregados cumplan con las especificaciones descritas en las 
fichas técnicas emitidas por la dirección de nutrición y la normativa v igente. Así como también realizar el registro de entrega de 

alimentos que hacen parte de la RPP teniendo en cuenta el formato de alimentos de alto valor nutricional-AAVN v igente y el formato 

ce ración para preparar-circunstancias especiales.



RESOLUCIÓN 3500 DEL 23 DE JUNIO DE 2021 por la cual se modifica la resolución N° 7024 del 31/12/2020, se adopta el lineamiento 

técnico para la atención a la primera infancia V6 y sus manuales operativos: 

➢ Entre los principales ajustes a los manuales encontramos:
▪ tres principios, el retorno a la presencialidad debe ser: voluntario, seguro y progresivo .

▪ 4 criterios de excepción dos para niños y niñas: la voluntad de los padres de familia en enviar o no a sus hijos a las UDS y tener 

síntomas de covid. Y dos para el talento humano: ser mayor de 60 años, tener comorbilidadesy tener el esquema de vacunación 
incompletoy síntomas asociados o confirmados de Covid 19 .

▪ Dos etapas:alistamiento que garantice las condiciones de bioseguridad, y la implementación del servicio.
▪ Componentes de calidad: aspectos para la atención presencial durante la emergencia.

▪ Aporte nutricional: se entregar ración para preparar a los niños y niñas de atención remota, de DIMF por grupos de edad, y la ración 
preparada para los niños de presencialidad.

▪ Modalidad comunitaria: será la única que tendrá esquema de alternancia, siempre y cuando la UDS no cuente con el espacio necesario 
y mínimo de un metro para la atención de los niños y niñas.

➢ Tendremos alguno documentos de referencia que aran parte de los nuevos Manuales Operativos como formatos y protocolos.
➢ Para las etapas de alistamiento ala presencialidad en el marco de la emergencia encontramos las siguientes acciones: 

▪ Se debe realizar la socialización de los manuales técnicos.
▪ Socialización a las familias de la presencialidad en los servicios de Primera Infancia.

▪ Se debe actualizar la línea base presencial. En cuéntame y Excel 
▪ Gestionar aval de comunidades étnicas cunado lo amerite.
▪ Complementar el protocolo de bioseguridad. 

▪ Realizar inducción al talento humano de dicho protocolo

▪ Realizar las acciones que garanticen el cumplimiento de las medidas de bioseguridad: uso de tapabocas, ventilación natural, lavado de 
mano frecuentes, distanciamiento de un metro, y el manejo de los residuos de tapabocas

▪ Desarrollar estrategias para preparar a los niños al retorno a la presencialidad.



LOGROS



-Capacidad y creatividad del talento humano para recrear, variar 

algunas herramientas del banco de recursos que ha suministrado 

ICBF, para el desarrollo pedagógico de las prácticas y retos.

-Elaboración de formatos de registro, control y organización de las 

diferentes actividades como: formato de cronograma mensual 
para el acompañamiento telefónico con el número de familia, 

días y horas, formato de planeación semanal, formato del 
desarrollo infantil de los NN, formato de evaluación semanal y el de 

informe mensual al ICBF.

-Implementación de las v ideo llamadas colectivas con los NN y 

familias para verificar seguimiento del desarrollo.

- Llamadas de motivación y seguimiento de las agentes 

educativas a las familias que no le realizan acompañamiento, 
para no perder el contacto y situaciones de su grupo de 

familias, niñas y niños.

-Videos y píldoras de motivación a las familias por el equipo 

psicosocial, salud y nutrición.

-La implementación de las activ idades rectoras y tradiciones del 
medio en los retos mantienen motivados a la gran mayoría de las 

familias para el desarrollo de las activ idades

-Fortalecer las planeaciones pedagógicas a través del proyecto 

pedagógico, como líneas de acción para realizar en familia



RETOS
-El tiempo de los padres en algunos momentos 
impide el desarrollo de todas las activ idades 
planeadas en un 100%

-El estado de salud de algunas familias mantiene la 

disposición muy baja

-Espacios de participación con los niños, las niñas, 

mujeres gestantes y todos los miembros, para 
promover relaciones familiares e interpersonales 

positivas, fundamentadas en los valores para 
potenciar el desarrollo social y personal de los 
miembros de la familia.

-Las herramientas tecnológicas no le permiten a la 

mayoría de los padres o cuidadores de los 
beneficiarios env iar sus experiencias significativas de 
las activ idades realizadas en los acompañamientos 

telefónicos orientados por el talento humano

-Mantener actualizada línea base en cada UDS 



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL SINCELEJO

VIDEO CENTRO ZONAL UDS HI CAMILO TORRES DE LA ATENCION A LOS 
NIÑOS Y NIÑAS DE 0 – 5 AÑOS 



ENTREGA DE CANASTA NUTRICIONAL 

La Ración para preparar o RPP es una

estrategia que es implementada por el ICBF,

la cual busca promover las condiciones

indispensables para el disfrute del nivel mas

alto de salud y nutrición de nuestros niños y
niñas beneficiarios de las diferentes

modalidades de primera infancia.

Con relación al Centro Zonal Sincelejo en la

vigencia del año 2021, en la prestación del

servicio se realizo por diferentes tipos de

atención como son: presencial, remota y en

alternancia y de acuerdo a cada tipo de

atención se establecieron las siguientes

minutas patrón:

Minuta patrón A45.G6.PP en situación de

emergencia atención remota:



ENTREGA DE CANASTA NUTRICIONAL- CIRCUNSTANCIA ESPECIALES 



ENTREGA DE CANASTA NUTRICIONAL - CIRCUNSTANCIA ESPECIALES  

Gestantes y lactantes



ENTREGA DE CANASTA NUTRICIONAL - ALTERNANCIA 

Minuta patrón A48.G6.PP atencion en alternancia:



ENTREGA DE CANASTA NUTRICIONAL – PRESENCIALIDAD 
MODALIDAD FAMILIAR 

GRUPO 1 – 2 AÑOS 



ENTREGA DE CANASTA NUTRICIONAL – PRESENCIALIDAD 
MODALIDAD FAMILIAR 



ENTREGA DE CANASTA NUTRICIONAL – PRESUPUESTO 

PRESUPUESTO RACION PARA PREPARAR

SERVICIO COSTO RPP 2021

CDI $                    86.369 

DIMF $                    93.888 

PROPIA $                    93.888 

HCB $                    86.369 

HCB AGRUPADO $                  108.723 





6. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
4. Solución al Problema de las Drogas Ilícitas

LOGROS:
Ley 1122/2007 Art. 32 El

consumo de SPA hace parte

de Salud Pública, por ende

desde ICBF una vez se tiene
conocimiento de un caso que

involucra a un NNA o joven con

antecedentes de uso o abuso

de SPA se remite al sector salud

y se continua en seguimiento
brindando Asistencia y Asesoría

a los afectados y sus familias,

en caso de requerir apoyo

institucional para el proceso de

rehabilitación una autoridad
administrativa adelanta las

articulaciones pertinentes.

LOGROS:

Realizar articulaciones con el

ente territorial para manejar el

tema de drogas ilícitas en

adolescentes a través de los
programas que manejan

ambas entidades.



7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la Vigencia 2021 no se generaron compromisos 
en la mesa realizada. 

No aplica No aplica



9. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Tramites de Atención Extraprocesal
1.363 Oportuno

Derecho de Petición - Información y Orientación con Trámite
423 Oportuno

Reporte de Amenaza o Vulneración de Derechos
398 Oportuno

Solicitud de Restablecimiento de Derechos
922 Oportuno

Quejas

Demora en la atención (negar o retardar asuntos a su cargo)
4 Oportuno

Omisión o extralimitación de deberes o funciones
15 Oportuno

Incumplimiento u omisión  de actuaciones dentro del debido 
proceso 4 Oportuno

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 
31 Oportuno

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes
- Oportuno

Cobros No Autorizados
- Oportuno

Sugerencias

No se registraron



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


10. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


