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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Instalacidn por parte de GiancarlosBarrios, Cz Sabanagrande

N
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Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas
Misonales: enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicasdel Modelo Integrado
de Planeaciony Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS

10 Evaluacion de la Audienciade Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO
RENDICION
PUBLICA DE

CUENTAS




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

PARTICIPACION

NUMERO DE ENCUESTAS , RESULTADO
Usuarios 63 personas
Comunidad 21
Sociedad 15 Atencidn Integral a Ninos,
138 Estado 11 Ninas de 0 a 5 aifos

Proveedores 10
Aliados Estratégicos 18
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial — OFERTA

Hace referencia a la oferta prestada en el centro zonal. @

B AR
F R
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Atencion integral a
ninos, ninas de

0 a5 anos
Vigencia 2021
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Contratos 2021 suscritos con las entidades administradora del servicio
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ENTIDAD
UT ALIANZA POR LA NINEZ

INNOVANDO VIDAS

FUNDACION MUGESCO

SEMBRANDO ESPERANZA

SEMBRANDO ESPERANZA

CORPORACION AGROSOCIAL

NuUmero de
contrato

181

144

164

135

460

454

Nombre UDS

CDI MIS PRIMEROS PASOS
CDI EL CARMEN
CDI SUENOS DE PROSPERIDAD
CDI SAGRADO CORAZON
DIMF SABANAGRANDE 7 UNIDADES
DIMF PALMAR 9 UNIDADES
CDI CAMPESTRE
CDI DEJANDO HUELLAS 1
CDI DEJANDO HUELLAS 2
CDI MUNDO DE COLORES
CDI FUTUROS FELICES
CDI CAMINO DE ESPERANZA
CAMPO DE LA CRUZ EN FAMILIA 5 UA
DIMF PONEDERA 13 UA
DIMF PUERTO GIALDO 2 UA
DIMF MUNDO FELIZ 6 UNIDADES
CDI FLORES DE MARIA
CDI SEMBRANDO HUELLAS
CDI SEMBRANDO HUELLAS 1
HCB 10 UDS
HCB 3 UDS
HCB 16 UDS
HCB FAMI
HCB FAMI 1
HCB FAMI 27 UDS
HCB FAMI 22 UDS
HCB FAMI 18 UDS
HCB 3 UDS
HCB 5 UDS
HCB 7 UDS

Municipio UDS

PALMAR DE VARELA
SANTO TOMAS
SANTOTOMAS

PALMAR DE VARELA

SABANAGRANDE
PALMAR DE VARELA
SABANAGRANDE
SABANAGRANDE
SABANAGRANDE
PONEDERA
PONEDERA
PALMAR DE VARELA
CAMPO DE LA CRUZ
PONEDERA
PONEDERA
SANTALUCIA

CAMPO DE LA CRUZ

CAMPO DE LA CRUZ

CAMPO DE LA CRUZ

CAMPO DE LA CRUZ
SANTA LUCIA

SABANAGRANDE
SABANAGRANDE
SUAN
SANTO TOMAS
SABANAGRANDE
PALMAR DE VARELA
SABANAGRANDE
SANTOTOMAS
PALMAR DE VARELA

Tipo de senicio

CDI
CDI
CDI
CDI
DIMF
DIMF
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
CDI
DIMF
DIMF
DIMF
DIMF
CDI
CDI
CDI
HCB
HCB
HCB
HCB FAMI
HCB FAMI
HCB FAMI
HCB FAMI
HCB FAMI
HCB
HCB
HCB

Relaciéon de presencialidad

PRESENCIALIDAD

29
73
25
138
120
138
126
79
52
55

36
128
100

15

98

25

38

39

83

27
149
144

13
342
283
219

30

79
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Numero de ninos y ninas a los cuales las EAS realizaron activacion de ruta de acuerdo €
con la resolucion 2350 de 2020, por presentar desnutricion aguda

Resultados toma 1 Resultados toma 2 Resultados toma3
Municipio Desnutricion Desnutricion Desnutricion | Desnutricion Des:::::ién Desnutricidn g:c:,t::;l
Aguda Moderada | aguda severa |Aguda Moderadalaguda severa Moderada aguda severa

Campo De La Cruz 15 9 15 4 7 1 51
Palmar De Varela 25 3 9 3 5 5 50
Ponedera 4 1 2 3 10
Sabanagrande 4 11 2 4 2 23
Santa Lucia 4 8 4 1 4 1 22
Santo Tomas 8 1 7 1 5 1 23
Suan 1 7 3 2 13
Total, general 60 23 55 11 31 12 192

W%




Reporte de nifios y nifias, beneficiarios de las modalidades de primera infancia
con vacunacion contra el Covid 19 a corte diciembre de 2021

Municipio Numero de ninos y nifias
Campo De La Cruz 487
Palmar De Varela 346
Ponedera 496
Sabanagrande 428
Santa Lucia 362
Santo Tomas 267
Suan 287
Total 2673

W%




Relacion de entrega de racion para preparar 2021
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Supervision a los programa de primera infancia 2021

Periodo 2.186 llamadas Se logrd realizar
de febrero telefdnicas seguimiento a los usuarios
a octubre (100%) del programa de primera
infancia.

Se logré llamadas

Periodo 222 llamadas telefdénicas a talento
de febrero telefonicas humano interdisciplinarioy
a octubre (100%) HCB comunitarioy FAMI

Visitas al centro de acopio
donde se verificd la calidad y
) 84 cantidad de los alimentos
establecidos en la minuta
atron ICBF a3 |

BIENESTAR
FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ATLANTICO

OLO TE ENSENA
COLO COLO te SkaTccols \
enSEﬁa el ocuron '\ ; Colo Colo 2 - Higiene Bucal
protocolo”
estrategia

pedagogica para
promover el
autocuidado y

USA UN ADECUADD

. CEPILLO OE
cuidado mutuo DIENTES Y PASTA
DENTAL .
L)
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ETILVIA CORRALES
Y LOS ENTES
TERRITORIALES

W%




Jugando y alimentando

W
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LOGROS

Seguimiento mensual a la entrega de las raciones para
preparar, mediante la revision de las canastas
nutricionales en los centros de acopio, y en las unidades
de servicio y seguimiento telefonico a los padres de
familia para verificar las cantidades y calidad de los
alimentos recibidos.

Asistencia técnica a las Entidades Administradoras de
Servicio en el fortalecimiento de las redes familiares, y
nutricionales.

Se logrd la asistencia de forma presencial de algunos
beneficiarios que no contaban con medios tecnologicos
para el envio de evidencias fotograficas o recibir los

acompanamientos telefénicos.

Entrega del 100% de las raciones para preparar de nino,
ninos y las madres gestantes.

Articulacion con el Programa Mi Familia.

BIENESTAR



DIFICULTADES

* Dificultades de comunicacion por conectividad y fallas en el fluido eléctrico
en algunos corregimientos.

e Desistimiento de los usuarios por presentar gripa.

* Dificultades en la comunicacion con algunos padres de familia que no
cuentan con teléfono celular, para lo cual los agentes educativos han
utilizado estrategias como cuadernos o volantes para dar a conocer las
experiencias de cuidado y crianza, y el fomento de habitos y estilos de
vidas saludables, asi como también las medidas de bioseguridad para
evitar en contagio del covid-19.

* Desabastecimiento y alto costo de los alimentos de las Raciones para
preparar.

W%
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ICBF Rector del SNBF - Coordinacion y Articulacion del SNBF y Agentes

Realizar asistencia técnica a las entidades territoriales, segun la
etapa en que se encuentren dentro del ciclo de gestion de las
politicas publicas de primera infancia, infancia, adolescencia y
familia.

Monitorear la operacidon de las instancias territoriales del SNBF:
CPS, Mesas de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia y
familias, Mesas de Desarrollo Técnico y Mesas de Participacion.
Asi como la participacion e incidencia de la sociedad civil.

Realizar informes de monitoreo del funcionamiento de las
instancias territoriales del SNBF.

Coordinar técnicamente las Mesa de Primera Infancia, Infancia y
Adolescenciay Familias.

Brindar asistencia técnica a la operacion de las instancias
territoriales del SNBF: CPS, Mesas de Primera Infancia, Infancia y
Adolescenciay Familiasy Mesas de Participacion.

()
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PROTECCION

437 Solicitudes para Custodia,
Alimentacion, Regulacion de
Visitas.

Reconocimiento
voluntario de
Paternidad/Maternidad

BIENESTAR
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PROTECCION

Solicitudes de
Restablecimientode
Derechos 2021: 187

114 Solicitudes de
Restablecimiento De
derechos Remitidasa

comisaria de Familia por

ubicacion del Menor
J

73 Solicitud de
Restablecimiento
atendida en el Centro

Zonal

1 Caso por Tratade Personas

33 Casos Atendido por Otros: Abandono, Situacionde
25 Casos Atendidos de Violencia fisica, alta Permanencia en Calle
Violencia Sexual psicoldgicay/o
negligencia
J J

W




LOGROS

En uso de la metodologia presencial y virtual, se logrd realizar acompanamiento,

asesoria y comités en el ejercicio de Restablecimiento de Derechos:

e Se realizaron 24 Comités consultivos frente a los tramites de Restablecimiento
de Derechos de los nifos, ninas y adolescentes que requieren de especial
estudio y analisis por la complejidad que presentan.

e Asistencia técnica en las Comisarias de Familia: Palmar de Varela, Ponedera vy
Campo de la Cruz, abordando temas de Investigacion de Paternidad,
Restablecimiento de Derechos.

e Serealizé el Comité intersectorial sobre violencia Sexual 2021

W%
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Acompainamiento en las elecciones del Consejo Municipal de Juventudes
en Santo Tomas, Sabanagrande, Ponedera y Campo de la Cruz

|

|

oL B
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MESA

DE
JUSTICIA
T

,' ﬂ | ; ‘:\. .

"

REDMI NOTE 98
QUAD CAMERA



Entrega de Aguinaldos navidenos a los NNA ubicados en los hogares sustitutos

W%




PROTECCION

Fortalecimiento del Comité de Erradicacidon de
Trabajo Infantil: CIETI en Santo Tomas,
Ponedera y Sabanagrande. Acompafiamiento
a las comisarias de Palmar de Varela vy
Sabanagrande en la estrategia de busquedas
activas para la erradicacion del trabajo infantil.

Acompafiamiento de la Firma del
compromiso contra el uso del
polvora en el municipio de
Sabanagrande

W%
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DIFICULTADES

e Resistencia observada en algunos padres para desplazarse hasta el centro zonal con sus hijos
para que se le practicara las valoraciones de verificacion de derechos.

e Elrechazo de la medida de proteccion adoptada por la autoridad administrativa, por parte de
algunos padres y cuidadores, lo cual genero un retroceso en el proceso, atraso para brindar la
atencion correspondiente e incremento el trabajo de la autoridad administrativay del equipo.

* Cambio de domicilio de los padres del NNA en PARD sin informar a la defensoria, evasion del
NNA de la medida de proteccion dictada por |la autoridad administrativa.

* Las dificultades para ubicar y contactar a los NNA, que ingresan por una SRD con el fin de
realizar |a verificacion de derechos, ya que los datos aportados para ello estaban errados o
incompletos.

* Brotes de sintomatologia de COVID 19 en los servidores publicos que afecté la normalidad de
las atenciones.

W%
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.
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Categoria

Cod. Objetivo Proceso

Objetivo Estratégico
Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacién efectiva,
la innovacidn, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

Transversales PT1

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacién efectiva,
la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

Transversales PT1

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva,
la innovacién, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

Transversales PT1

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacién efectiva,
la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

EvaluaciA®n  PEV2

Fortalecer una cultura

organizacional basada en el

seltvicio, Ia. lcomunicacién efecti_va, Estratic #gicos PT2
la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

Garantizar intervenciones

pertinentes y de calidad, dirigidas

'allos nifios, niﬁa's, adolescentes y Misionales
jovenes fortaleciendo el

componente de familia bajo un

enfoque diferencial y territorial.

PM1

Cod. Proceso

Proceso

Relacién con el
ciudadano

Relacién con el
ciudadano

Relacién con el
ciudadano

monitoreo y
seguimiento a
la gestion

Mejora e
Innovacion

Promocion y
prevencion

Iniciativas
Estratégicas

Canales de atencién
del ICBF como
referentes de
excelencia

NA

Fortalecimiento del
modelo integrado
de planeacion y
sistemas integrados
de gestion

q G Nombre . Dimensién Categoria
Cod. Suifp Descripcién SUIFP Proyecto Nom. Politica MIPG Plan e
INSTITUCIONALEN, 0 INSTITUCONALseRvico AL SESTIONCON R0
2018011000705& ICBF ANIVEL  ENELICBF A CIUDADANO \ébéggszZADR: de Atencion al (B
NACIONAL NIVEL NACIONAL Ciudadano
APOYO
APOYO
FORTALECIMIENTO FORTALECIMIENT < Plan
PARTICIPACION  GESTION CON A aa
2,01801E+12INSTITUCIONAL EN O INSTITUCIONALCIUDADANA EN LAVALORES PARA AntICOI’I'L-II?CIOn y APOYO
ELICBF ANIVEL  ENELICBF A GESTION PUBLICA EL RESULTADO de Atencion al
NACIONAL NIVEL NACIONAL Ciudadano
FORTALECIMIENTO FORTALECIMIENT SEGUIMIENTO Y
2 01801E+12INSTITUCIONAL EN O INSTITUCIONALEVALUACION DEL EX:;U?LCION NA APOYO
! ELICBF A NIVEL EN ELICBF A DESEMPENO RESULTADO
NACIONAL NIVEL NACIONAL INSTITUCIONAL
MISIONAL

Cod Area

A10

A10

A10

A13

A13

M1

Cod

Hiea Indicador

Direccion de
Servicios y
Atencion

PA-131

Direccién de
Servicios y
Atencion

A10-PT1-06

Direccion de
Servicios y
Atencion

A10-PT1-07

Direccion de
Planeacion y
Control de
Gestion

PA-98

Direccion de
Planeacion y
Control de
Gestion

PA-134

Direccion de

Primera Infancia '1-PM1-15

Nombre indicador Objetivo

Realizar el seguimiento a la
respuesta oportuna y
congruente que se brinda a
las peticiones ciudadanas
registradas en SIM, dentro
de los términos legalmente
establecidos.

Porcentaje de
peticiones ciudadanas
atendidas
oportunamente

Porcentaje de
usabilidad del
Sistema Electrénico
de Asignacion de
Citas (SEAC)

Realizar seguimiento al uso
de la herramienta SEAC
durante el periodo de
medicién a nivel regional.

Realizar seguimiento a los
Porcentaje derechos de peticion
acumulado de acumulados de periodos
derechos de peticion anteriores, que han sido
atendidos (gestiény gestionados y cerrados en la
cierre en SIM) herramienta tecnoldgica
SIM.
Hacer seguimiento a la
ejecucion de los
compromisos adquiridos en
los eventos de rendicién
publica de cuentas y mesas
publicas con el fin de
garantizar que se dé
respuestas a los
requerimientos de las partes
interesadas.
Realizar seguimiento al
Porcentaje de Avance cumplimiento de las
del Cumplimiento actividades de los planes de

Porcentaje de
cumplimiento de
compromisos
formulados en las
mesas publicas y
rendicion publica de
cuentas.

Planes de tratamiento de mitigacion de
Tratamiento de riesgos de los ejes de Calidad
Riesgos y Ambiental en los diferentes

niveles de la entidad.
Conocer la relacién de cupos
asignados que fueron
Porcentaje de cupos programados y ejecutados
contratados en los  para la atencién de nifias,
servicios de atencién nifios y mujeres gestantes en
integral a la Primera los servicios integrales de
Infancia, con registro atencion a la Primera
de ejecucién en Infancia, de forma mensual,
Metas Sociales y de acuerdo con el
Financieras (MSyF). consolidado oficial definitivo
que es publicado en la
Intranet Institucional.

Rango
Diciembre

Optimo
Optimo
Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

W%



Cod.Objetivo

Categoria

Proceso [0

Objetivo Estratégico Cod. Proceso

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia bajo
un enfoque diferencial y
territorial.

Promocion y

Misionales PM1 o
prevencion

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia bajo
un enfoque diferencial y
territorial.

Promocion y

Misionales PM1 by
prevencion

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia bajo
un enfoque diferencial y
territorial.

Promocion y

Misionales PM1 Iy
prevencion

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia bajo
un enfoque diferencial y
territorial.

Misionales PM2 Proteccion

Iniciativas
Estratégicas

Disefio e
implementacion
de la modalidad
para la
prevencién de
la desnutricion
de nifios y nifias
menores de 5
afios y mujeres
gestantes.

Disefio e
implementacion
de |la modalidad
para la
prevencién de
la desnutricion
de nifios y nifias
menores de 5
afios y mujeres
gestantes.

Dimension
MIPG

Nombre

Proyecto Area

Cod. Suifp Descripcién SUIFP Nom. Politica Plan Categoria Area  Cod Area

Direccion de

MISIONAL M4 Py
Nutricion

CONTRIBUCION
CON ACCIONES

CONTRIBUCIAN DE PROMOCION

CON ACCIONES DE "
PROMOCIAN Y ‘é’\f EELVENC'ON
PREVENCIAN EN EL
COMPONENTE DE COMPONENTE
ALIMENTACIAN Y
NUTRICIAN PARA
LA POBLACIAN
COLOMBIANA A
NIVELA NACIONAL

GESTION CON
VALORES PARA NA
ELRESULTADO

Direccion de
Nutricion

SERVICIO AL

2018011000627 CIUDADANO

MISIONAL M4
ALIMENTACION
Y NUTRICION
PARA LA
POBLACION
COLOMBIANA A
NIVEL NACIONAL
CONTRIBUCION
CON ACCIONES
DE PROMOCION
Y PREVENCION

CONTRIBUCIAN
CON ACCIONES DE
PROMOCIAN Y
PREVENCIAN EN EL
COMPONENTE DE COMPONENTE
ALIMENTACIAN Y
NUTRICIAK PARA
LA POBLACIAN
COLOMBIANA A
NIVELA NACIONAL

GESTION CON
VALORES PARA NA
ELRESULTADO

Direccion de
Nutricion

SERVICIO AL

2018011000627 CIUDADANO

MISIONAL M4
ALIMENTACION
Y NUTRICION
PARA LA
POBLACION
COLOMBIANA A
NIVEL NACIONAL

PROTECCIAN DE  PROTECCION DE

LOS NIA®S, NIABS LOS NINOS,

Y ADOLESCENTES NINAS Y

EN EL MARCO DEL ADOLESCENTES

RESTABLECIMIENT EN EL MARCO
2018011000257 )" 'c o oL

DERECHOS A RESTABLECIMIEN

NIVEL TO DE SUS

NACIONALNACION DERECHOS A

AL NIVEL NACIONAL

GESTION CON
VALORES PARA NA
ELRESULTADO

SERVICIO AL
CIUDADANO

Direccion de

MISIONAL ms Proteccion

Cod
Indicador

M4-PM1-01

PA-26

PA-27

PA-32

Nombre indicador

Porcentaje de nifios y
nifias menores de 5 afios
que recuperaron su

estado Nutricional que se menores de 5 afios que

encuentran en la
modalidad de Centros de
Recuperacion
Nutricional, CRN.

Porcentaje de mujeres

Rango
Diciembre

Objetivo

Evaluar la recuperacién

del estado nutricional

de los nifios y nifias

ingresan con B
desnutricion aguda,

atendidos en la

modalidad de CRN.

Evaluar el efecto de la
atencién en la
modalidad para la
prevencion de la

con bajo peso en periodo desnutricion, sobre la

de gestacion, que logran
ganar peso de forma

ganancia de pesoy
estado nutricional de NA

adecuada de acuerdo con las mujeres gestantes

sus semanas de edad
gestacional.

Porcentaje de nifias y
nifios menores de 5 afios
atendidos que mejoran
su estado nutricional.

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes a
los cuales se les resuelve
su situacion legal dentro
de los términos definidos
por la Ley.

que ingresan con bajo
peso para la edad
gestacional, luego de
una intervencion de
minimo 4 meses.

Evaluar el efecto de la
atencién en la
modalidad para la
prevencion de la
desnutricién sobre el
estado nutricional de
los nifios menores de 5
afios que ingresan con
riesgo de desnutricion
aguda, representado
en el indicador peso
para la talla.

NA

Identificar la
proporcion de nifios,
nifias y adolescentes a
los cuales se les
resuelve su situacion
legal dentro de los
términos definidos por
la Ley.

Optimo

®

O
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




CENTRO ZONAL SABANAGRANDE

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 7 9.587 _
INFANCIA 2 1.400 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 1.080 _
FAMILIA 1 990 _
COMUNIDADES 1 91 _
NUTRICION 3 2.521 _
TOTAL 17 15.729 _

W
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FAMILIAR




Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

14

$26.971.757.069

$247.129.998

$27.218.887.067

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

W




SERVICIO

HOGARES INFANTILES

COMUNITARIO HCB INTEGRALES

HCB FAMI

OFERTA POR MUNICIPIOS

UNIDADES CUPOS MUNICIPIO
SABANAGRANDE
SANTO TOMAS
PALMAR DE VARELA
PONEDERA
SANTA LUCIA
CAMPO DE LA CRUZ
PALMAR DE VARELA
PONEDERA
SABANAGRANDE
SANTA LUCIA
SANTO TOMAS
SUAN
CAMPO DE LA CRUZ
PALMAR DE VARELA
SABANAGRANDE
SANTA LUCIA
SANTO TOMAS
SUAN

5 400

212 2756

109 1417

DISTRIBUCION COBERTURA

1

[ S O

60
90
70
90
90
429
286
377
650
429
559
26
260
234
286
78
286
273

VALOR

S
1.458.100.426

s
7.368.248.881

S
2.928.916.208

W
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OFERTA POR MUNICIPIOS

SERVICIO UNIDADES CUPOS MUNICIPIO DISTRIBUCION COBERTURA VALOR

CDI INSTITUCIONALCON ARRIENDO 2 300 PALMAR DE VARELA 1 179 $ 1.148.061.326,00
SABANAGRANDE 1 121
CAMPO DE LA CRUZ 5 573
PALMAR 2 370
PONEDERA 2 500

CDI INSTITUCIONALSIN ARRIENDO 16 2483 SABANAGRANDE 2 300 S 8.878.617.046,00
SANTA LUCIA 1 40
SANTO TOMAS 2 200
SUAN 2 500
CAMPO DE LA CRUZ 6 296
PALMAR 10 500

DESARROLLO INFANTILEN MEDIO FAMILIAR 45 2231 PONEDERA 14 695 $ 5.189.813.182,00
SABANAGRANDE 7 340
SANTA LUCIA 8 400

W
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7. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

W




W
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8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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9. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Conciliaciones Extraprocesales (Alimentos, Visitasy
Custodiade NNA)

SRD (Solicitud de Restablecimiento de Derechos)

RAVD

Demora en la atencion del proceso requerido

Demora en la atencidn del proceso requerido

Incumplimientoa obligaciones contractuales

Maltrato a NNA

No hubo

120

180

15

Fueron tramitadas
oportunamente

Atendidas y Remitidas dentro
de los términos de ley

Atendidas y Remitidas dentro
de lostérminosde ley

Atendidayresueltadentrode
lostérminos de ley

Atendidayresuelta dentrode
lostérminos de ley

Atendidas yresuelta dentrode
los términos de ley

Atendidas yresueltadentrode
lostérminos de ley

W%
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
BIENESTAR
FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

10. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
I



