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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional, Himno del Departamento de Boyacá, Himno del ICBF

Instalación por parte de la Dirección Regional y Coordinador del Centro Zonal El 
Cocuy.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Espacio de participación de partes interesadas 
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



PÚBLICA

Himnos

HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA HIMNO DEPARTAMENTO DE BOYACÁ

HIMNO INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
- ICBF



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS:  

216

PARTICIPACIÓN:
Usuarios: 126

Proveedores: 26

Aliados Estratégicos: 20

Comunidad: 20
Sociedad: 16

Estado: 8

RESULTADO
Tema: Atención 

Integral niños y niñas 
de 0 a 5 Años

Entrega de canastas 
nutricionales

Resultados consulta previa
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 Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 Años

 Esquema pedagógico Mis Manos Te Enseñan

 Entrega de canastas nutricionales

 Regreso a la presencialidad en las UDS

 Plan de vacunación niños y niñas entre los 3 y 5 años

BETTO: contratación objetiva de operadores

 Sanar para crecer: esquema bienestar emocional

 Cualificación del talento humano: madres…

 Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia

 Servicio de atención rural

Modalidad Katünaa  Prevención de Riesgos, Trabajo…

 Sacúdete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y…

 Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud…

En la Jugada: prevención del reclutamiento,…

 Mi Familia

Territorios Étnicos con Bienestar

 Contribución en las reducciones de muertes…

 Entrega de canastas nutricionales especiales y…

 Atención en Centros de Recuperación Nutricional

 Procesos de restablecimiento de derechos a favor…

Proyecto Sueños

 Adopciones

Alianza contra las Violencias hacia niñas, niños y…

Modelo probabilístico de violencias contra NNA

Denuncia: Línea 141

 Atención a la Niñez Migrante

Implementacion del acuerdo de paz.

Temas Consulta Previa-Regional Boyacá/CZ El 
Cocuy

Frecuencia



Resultados consulta previa

Atención 
a la 

Primera 
Infancia

Atención 
Integral niños 
y niñas de 0 

a 5 Años

Entrega de 
canastas 

nutricionales



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



CENTRO ZONAL EL COCUY

Municipios 
de Influencia

Chiscas, El Cocuy,
El Espino, 
Guacamayas, 
Güicán de la 
Sierra, Panqueba
y San Mateo



CENTRO ZONAL EL COCUY

Funcionarios 2021

Personal de Planta 8

Contratistas 5

Vacantes 0



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

OFERTA INSTITUCIONAL

EL COCUY

PANQUEBA

CHISCAS EL ESPINO

SAN MATEOGÜICÁN DE LA SIERRA

GUACAMAYAS



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

OFERTA INSTITUCIONAL – CENTRO ZONAL EL COCUY

InfanciaAtención a la Primera Infancia

Adolescencia y Juventud.Protección

Mapa de centro zonal Foto Experiencia CZ.

Foto Experiencia CZ.Foto Experiencia CZ.



Atención a la Primera Infancia

ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA

Promueve el desarrollo integral

de las niñas y los niños de cero a

cinco años, mediante la

protección y garantía de sus

derechos, la educación inicial,

cuidado, salud, nutrición,

protección y participación. Las

acciones están articuladas con la

Ley de Estado para el Desarrollo

Integral de la Primera Infancia

‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804

de 2016.



Atención a la Primera Infancia

MODALIDADES DE 
ATENCIÓN A LA 

PRIMERA 
INFANCIA

MODALIDAD 
INSTITUCIONAL

MODALIDAD 
FAMILIAR

MODALIDAD 
COMUNITARIA

MODALIDAD PROPIA 
E INTERCULTURAL



Atención a la Primera Infancia



Atención a la Primera Infancia

La modalidades está dirigida madres
gestantes y lactante, a niñas y niños
de primera infancia, prioritariamente
en el rango de edad de 6 meses
hasta los 4 años, 11 meses y 29 días;
sin perjuicio de lo anterior, podrán
ser atendidos hasta los 5 años, 11
meses y 29 días de edad, siempre y
cuando no haya oferta de educación
preescolar, específicamente de grado
de transición, en su entorno cercano.

Población Objeto



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Institucional

La modalidad institucional funciona en espacios especializados para
atender a las niñas y niños en la primera infancia; se prioriza la
atención de las niñas y niños desde los 2 años y hasta los 4 años, 11
meses y 29 días. Esta modalidad está diseñada para atender las
diferentes edades, podrán atender a niñas y niños entre los 6 meses
y 2 años, cuando su condición así lo amerite, y hasta los 5 años 11
meses 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de
educación preescolar, específicamente de grado de transición, en su
entorno cercano.
Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y
potencian el desarrollo integral de niñas y niños de primera infancia a
través de los servicios de educación inicial en el marco de la atención
integral.



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Institucional

Servicio Municipio

Número de 

Unidades -

UDS

Cupos 

Contratados

Asociación Número de 

Contrato

Hogar Infantil Chiscas 1 40 Asopadres de Familia 

Hogar Vecinal entre Ríos

15000822021

Hogar Infantil El Cocuy 1 90 Asopadres de Familia del

Hogar Infantil Nevado del 

Municipio de El Cocuy

15000832021

Hogar Infantil Güicán de la 

Sierra

1 45 Aopadres de Familia del 

Hogar Vecinal Pulgarcito del 

Municipio de Güicán 

15000842021



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Institucional – Hogar Infantil



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Institucional – Hogar Infantil



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Familiar

Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y
lugares disponibles, concertados y gestionados por la
EAS.
Busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños
en primera infancia desde la concepción hasta
menores de 5 años (hasta los 6 años en donde no haya
otro servicio de educación inicial o un centro educativo
de educación formal), con familias fortalecidas en sus
interacciones y en sus capacidades de cuidado y
crianza..



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Familiar

Servicio Municipio

Número de 

Unidades -

UDS

Cupos 

Contratados

Asociación Número de 

Contrato

HCB FAMI-

Familiar

Chiscas 7 84 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15003982020

HCB FAMI-

Familiar

El Cocuy 6 72 Asopadres de Familia 

Hogares Comunitarios de 

Bienestar Sector El Cocuy

15004422020

HCB FAMI-

Familiar

El Espino 5 60 Asopadres de Familia 

Hogares Comunitarios de 

Bienestar Sector El Espino

15004322020

HCB FAMI-

Familiar

Guacamayas 3 36 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15003982020



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Familiar

Servicio Municipio

Número de 

Unidades -

UDS

Cupos 

Contratados

Asociación Número de 

Contrato

HCB FAMI-

Familiar

Güicán de la 

Sierra

5 60 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15003982020

HCB FAMI-

Familiar

Panqueba 3 36 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15003982020

HCB FAMI-

Familiar

San Mateo

6 72 Asopadres de Familia 

Hogares Comunitarios de 

Bienestar Sector San Mateo

15004332020

Desarrollo

Infantil en Medio 

Familiar

2 32 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15001572021



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Familiar - FAMI



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Familiar – Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Comunitaria

Con la que se busca promover el desarrollo integral, de niñas y niños
desde los 18 meses hasta 4 años 11 meses y 29 días, a través de
acciones pedagógicas para el goce efectivo de sus derechos, la
protección integral, la participación y la organización de la familia, la
comunidad y las entidades territoriales, según las particularidades de
los servicios que contempla esta modalidad.
La Modalidad Comunitaria tiene como finalidad promover de manera
intencionada el desarrollo de niñas y niños, con la participación de
talento humano idóneo, responsable de planear y gestionar acciones
tendientes a la garantía de los derechos, construir propuestas
pedagógicas que generen oportunidades de expresión y
comunicación con pares y adultos.



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Comunitaria
Servicio Municipio

Número de 

Unidades -

UDS

Cupos 

Contratados

Asociación Número de 

Contrato

HCB

Comunitario

Chiscas 7 70 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15003982020

HCB

Comunitario

El Cocuy 9 90 Asopadres de Familia 

Hogares Comunitarios de 

Bienestar Sector El Cocuy

15004422020

HCB

Comunitario

El Espino 2 20

Asopadres de Familia 

Hogares Comunitarios de 

Bienestar Sector El Espino

15004332020HCB Agrupado 

- Comunitario

El Espino 1 50

HCB

Comunitario

Guacamayas 3 30 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15003982020



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Comunitaria
Servicio Municipio

Número de 

Unidades -

UDS

Cupos 

Contratados

Asociación Número de 

Contrato

HCB

Comunitario

Güicán de la 

Sierra

6 60 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15003982020

HCB Agrupado -

Comunitario

Panqueba 1 39 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15003982020

HCB

Comunitario San Mateo

4 40

Asopadres de Familia 

Hogares Comunitarios de 

Bienestar Sector San 

Mateo

15004332020

HCB Agrupado -

Comunitario

1 30 15004332020



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Comunitaria - HCB



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Comunitaria - HCB



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Propia Intercultural

Se enfoca en las mujeres gestantes, niñas y niños hasta los
cuatro (4) años, 11 meses 29 días, que requieren de una
atención integral e intercultural, con pertinencia y calidad,
en coherencia con las particularidades de sus territorios y
su identidad cultural. Con el propósito de garantizar el
servicio de educación inicial en el marco de la atención
integral, con estrategias pedagógicas y acciones pertinentes,
oportunas y de calidad, respondiendo a las características
propias de sus territorios y comunidades.



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Propia Intercultural

Servicio Municipio

Número de 

Unidades -

UDS

Cupos 

Contratados

Asociación Número de 

Contrato

Atención Propia 

e Intecultural

Güicán de la 

Sierra

6 120 Asopadres de Familia del 

CDI Sector Susacón

15001562021



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Propia Intercultural



Atención a la Primera Infancia

Modalidad Propia Intercultural



Atención a la Primera Infancia

Componentes de Calidad

Familia, 
comunidad y 
redes sociales

Salud y 
nutrición

Proceso 
pedagógico

Talento 
humano

Ambientes 
educativos y 
protectores 

Administrativo y 
de gestión 



Atención a la Primera Infancia

Entrega de 

Canastas 

Nutricionales

1.176 Canastas



Atención a la Primera Infancia

Madres Gestantes y Lactantes



Atención a la Primera Infancia

Niños y Niñas de 6 meses a 5 años



LOGROS

✓Cumplimiento del 100% en las entregas de RPP a los usuarios de los
programas de primera infancia, hasta el inicio de la presencialidad

✓ Cumplimiento del 100% en el acompañamiento telefónico a las
familias, hasta el inicio de la presencialidad.

✓Cobertura de 100% de las Unidades de Servicio.

✓ Atención remota a los beneficiarios de las modalidades de primera
infancia, abordando el estado de salud y nutrición, acompañamiento
pedagógico, seguimiento al desarrollo y taller de formación a padres,
hasta el inicio de la presencialidad .

✓Se desarrollaron estrategias Lúdico_ Pedagógicas, de acuerdo a las
14 practicas de Mis Manos te Enseñan, entorno a la contingencia que
han permitido el diálogo participativo en la formación por parte de
los padres hacia sus hijos, hasta el inicio de la presencialidad.



LOGROS

✓En el mes de agosto se logró retornar a la
presencialidad en los servicios de primera
infancia, aplicando los protocolos de
bioseguridad, líneas de base y demás
procedimientos necesarios para el retorno.

✓Al 100% de retorno a la presencialidad de las
unidades de servicio.

✓Vacunación contra COVID-19 de las madres
comunitarias, agentes educativas y talento
administrativo de todas las modalidades



Retos

✓ Aumentar las alianzas con las entidades
Municipales que generen un impacto mucho
mas integral en la vida de los niños y niñas.

✓ Implementar de una forma correcta y
adecuada los protocolos de bioseguridad, para
prevenir y mitigar los contagios de covid-19, de
los beneficiarios en el retorno a la
presencialidad.



INFANCIA

Nutrición
Logros:

✓ Entrega de AAVN al 100% de la población atendida la cual es
distribuida mediante la RPP

✓ Entrega del 100% de Ración para preparar(RPP) a la población
atendida en las modalidades de atención a la primera infancia(1176
cupos)

✓ Entrega de AAVN a la Modalidad Propia Intercultural para los 120
cupos contratados y ejecutados

✓ Entrega del 100% AAVN (243kg vigencia 2021) para la mujer
gestante y lactante, de la MPI

✓ Desarrollo al 100% de las actividades propuestas en el plan de
trabajo y POAI, con respecto al componente de salud y nutrición.

✓ Celebración de la semana mundial de lactancia materna bajo el
lema: proteger la lactancia materna un compromiso de todos, en
articulación con la secretaria de salud de Boyacá.

✓ Elaboración semestral del boletín del sistema de seguimiento
nutricional 2021

✓ Cargue de tomas de medidas antropométricas al sistema
CUENTAME del 100% de las UDS

✓ Intervención brindada desde el área de salud y nutrición en marco
del PARD, TAE, SRD

Retos:

✓ Promover hábitos y estilos de vida saludables e incrementar
actividad física, juego activo en niños y niñas de uno a cinco
años que permita contribuir con el mejoramiento de su estado
nutricional.

✓ Dentro de las actividades planteadas en el POAI y plan de
trabajo se implemente acciones para mitigar la doble carga
nutricional individual

✓ Conmemoración de la semana mundial de la lactancia materna
✓ Celebración de la semana mundial de hábitos y vida saludable
✓ Continuar con capacitación y adopción en las EAS y talento

humano acerca de las Guías Alimentarias Basadas en
Alimentos.

✓ Continuar en la ejecución del plan de asistencia técnica
✓ Desarrollo acciones intersectoriales en pro de mitigar la

desnutrición aguda moderada.
✓ Capacitación al 100% de los responsables y suplentes de los

puntos de entrega primario de AAVN (alcaldías y HI)



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL EL COCUY

Regreso a la presencialidad, H.I Pulgarcito



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL EL COCUY

Escuchando a mi Cuerpo



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL EL COCUY

Lactancia Materna



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL EL COCUY

Día Internacional de la Eliminación de la violencia 
contra la mujer



INFANCIA

INFANCIA

Aporta al desarrollo integral de

niñas y niños de 6 a 13 años

mediante el reconocimiento y la

promoción de derechos, así

como la prevención de

vulneraciones, incentivando

entornos protectores bajo el

principio de corresponsabilidad

de la familia, la sociedad y el

Estado para la protección

integral de este grupo

poblacional.



INFANCIA

El programa Generación Explora  Contribuye  al 
desarrollo integral de niñas y niños entre los 6 y 13 
años, 11 meses y 29 días, fortaleciendo en ellos y 

sus familias habilidades del siglo XXI, así como 
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la 

prevención de vulneraciones y la construcción de su 
proyecto de vida a partir de la exploración de sus 

vocaciones, intereses y talentos. 



INFANCIA



INFANCIA



INFANCIA

Programa que promueve la 

protección integral y proyectos de 

vida de las niñas y los niños que 

pertenecen o se autorreconocen

como parte de una comunidad 

étnica, a partir de su 

empoderamiento como sujetos de 

derechos y del fortalecimiento de 

la corresponsabilidad de la familia, 

la sociedad y el Estado, y propicia 

la consolidación de entornos 

protectores para las niñas y los 

niños, la promoción de la cultura, 

la participación y el gobierno 

propio, así mismo fortalece la 

identidad y la diversidad étnica.



INFANCIA



INFANCIA

Generaciones Étnicas con Bienestar
Logros:

✓ Conocer los rasgos culturales y sociales de los

grupos Étnicos de la Comunidad U´wa.

✓ Respetar las formas Propias de Concebir el

espacio y el Tiempo en la comunidad Indígena.

✓ La presente Vigencia Puede presentar

concretamente avances de con niños, niñas,

adolescentes en su desarrollo Integral, que

fortalece la formulación de proyecto de vida.

✓ Concertar con los lideres en la ejecución del

contrato, teniendo en cuenta las actividades,

materias primas, alimentos y demás procesos.

Las cuales fueron ajustadas a las necesidades y

cultura de la comunidad.

Retos:

✓ Poder llegar a una comunidad apartada, con
creencias totalmente diferentes y apoyar en el
proceso de Socialización y realizar actividades
con la Niñez y Adolescencia.

✓ Conllevan a la vinculación de expresiones y
prácticas en cualquiera de sus ideales y
quehaceres de su cotidianidad.

✓ Poder ejecutar el contrato, teniendo en cuenta
las condiciones geográfica y la cultura de la
comunidad U´wa.



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Promueve los derechos de la

adolescencia y la juventud,

previene la situaciones que

ponen en riesgo la garantía

de los mismos y genera

oportunidades para el

desarrollo de proyectos de

vida que aportan al desarrollo

personal de adolescentes y

jóvenes, así como de sus

entornos próximos.



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

El programa generaciones sacúdete se desarrollo, con el propósito de

acompañar a adolescentes y jóvenes entre los 14 y los 28 años en la

formulación de proyectos de vida, a través de procesos de formación y

acompañamiento basados en metodologías disruptivas para el

fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la ciudadanía. El

Programa se estructuro a partir del reconocimiento de adolescentes y

jóvenes como sujetos de derechos, con habilidades para el planteamiento

de soluciones a retos sociales a partir de la innovación y el ejercicio pleno

de la ciudadanía.



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Generaciones Sacúdete
Logros:

✓ De acuerdo a las bases de datos enviada por centro zonal,

Operador y alcaldías se logro obtener la focalización de

Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes de los Municipios El

Cocuy, Panqueba, El Espino , Chiscas y Güicán de la Sierra,

los cuales han aceptado estar vinculados al programa,

logrado tener una participación. alcanzado un cumplimiento

del 100% de los compromisos pactados.

✓ Articulación entre el Centro Zonal, SNBF, Operador y equipo

psicosocial.

✓ Se evidencio la Participación de padres, madres cuidadores,

en el proceso de aprendizaje formación en el que están

vinculados los Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes.

✓ La presente Vigencia Puede presentar concretamente

avances de los NNAJ en su desarrollo Integral y la

configuración de proyectos de vida, con un enfoque centrado

en el descubrimiento y desarrollo de talentos, arte, cultura,

deporte, ciencia y tecnología, Hábitos para una mentalidad

emprendedora.

Retos:

✓ Toman e integran nuevas metodologías para su

contexto de vida por medio de actividades lúdicas

educativas que les han generado cambios positivos

en las formas de enfrentar situaciones de dificultad

para lograr su crecimiento personal y familiar.

✓ Conllevan a la vinculación de expresiones y

prácticas en cualquiera de sus ideales y

quehaceres de su cotidianidad.

✓ Busca el desarrollo de la cultura del

emprendimiento con acciones para la formación en

habilidades para la vida y competencias básicas,

laborales, ciudadanas y empresariales dentro del

sistema educativo formal y no formal, así como la

articulación con el sector productivo.



PROTECCIÓN

PROTECCIÓN

Estructurar el diseño, la actualización y el

desarrollo de planes, programas, proyectos y

modalidades asegurando actuaciones

oportunas y de calidad que restablezcan los

derechos de los niños, niñas, adolescentes y

jóvenes en situación de amenaza o vulneración,

así como de aquellos que se encuentren en

conflicto con la ley. De esta manera, se busca

asegurar su pleno desarrollo y la realización de

sus proyectos de vida, bajo los principios del

interés superior y la prevalencia de sus

derechos, en coordinación con las direcciones

regionales del ICBF, las autoridades

administrativas y las instituciones del Sistema

Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).



PROTECCIÓN

Solicitud de Restablecimiento de Derechos

De las peticiones de solicitud de Restablecimiento de Derechos se recibieron Veintisiete

(27) de las cuales 22 por Motivo de violencia física, psicológica y/o Negligencia (9) fueron

remitidas a otras entidades por competencia territorial, las cuales se relacionan: (5)

Comisaria de Familia de El Cocuy (2) Comisaria de Familia Güicán de la Sierra (2) Comisaria

de Familia Panqueba. A la fecha se encuentran cerradas.

(3) por convivencia Educativa, (1) Apoyo a madre gestante o lactante (menor o mayor de 18

años) , (1) Incumplimiento régimen de visitas. Se encuentran cerradas.

Reporte de Amenaza o Vulneración de derechos

De las peticiones de Amenaza o Vulneración de Derechos se Recibieron doce (11) peticiones

por el motivo de Violencia física, psicológica y/o negligencia, a la fecha se encuentran

cerradas.



PROTECCIÓN

Trámite de atención Extraprocesal

De la solicitud de Tramite Extraprocesal se recibieron (13) por los motivos: (5) Fijación cuota

de alimentos, (1) ofrecimiento de Alimentos, (1) Revisión de Cuota de Alimentos, (1) Revisión

de Custodia y Cuidado personal, (2) Investigación de Paternidad, (2) Reconocimiento

Voluntario de Paternidad/ Maternidad, (1) Solicitud Concepto de Divorcio –Notaria

Asistencia y Asesoría a la niñez y la Familia

Se registraron (9) peticiones de Tipo Asistencia y asesoría a la niñez y la familia por los

siguientes Motivos: (2) Apoyo a madre Gestante o en periodo de lactancia, (1) Guía de

Crianza, (3) Problemas de Comportamiento (1) Relación de Pareja, (1) Relación entre

hermanos, (1) Relación entre padres e hijos. A la fecha se encuentran cerradas.

Representación Judicial en garantía de  los derechos de los niños, niñas y adolescentes



Informe de gestión de la vigencia con énfasis en temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y diferencial.

OFERTA

PROTECCIÓN 

HOGAR GESTOR 

Promoción y divulgación a las Autoridades 
Administrativas de los municipios de Panqueba, 
Guacamayas, Güicán de la Sierra, San Mateo, 
Chiscas y El Espino. Febrero – noviembre 2021

Cupos: 7. Febrero – diciembre 2021  

Creación de 4 Hogares Gestores en los municipios 
de El Cocuy y Güicán de la Sierra. Julio – agosto 
2021

HOGAR SUSTITUTO

Administración directa ICBF (vulneración -
Discapacidad). Enero- diciembre 2021

Ubicación de un beneficiario – cupo vulneración. 
Abril 2021

Promoción y divulgación de la modalidad a las 
Autoridades Administrativas de los municipios de 
Güicán de la Sierra, Panqueba, Guacamayas, El 
Espino, San Mateo, El Cocuy y Chiscas. 
Septiembre 2021  

Cupos: 1 vulneración (municipio de Güicán de la 

Sierra) – 1 discapacidad (municipio de 

Panqueba). Abril – diciembre 2021

Modalidades de atención



PROTECCIÓN

Hogar Gestor



PROTECCIÓN

Equipo Biosicosocial de Defensoría de Familia



PROTECCIÓN

Logros:

✓ Atención del 100% de los casos

reportados y de competencia de ICBF CZ

El Cocuy

✓ Se articula con las autoridades

administrativas de la entidades territoriales

del área de influencia para atención de los

casos identificados,

✓ Resolución jurídica en la competencia de

la defensoría y/o con traslado a entidades

competentes para la continuidad de los

procesos de restablecimiento de derechos

conocidos por la defensoría de familia.

Retos:

✓ Desarrollar acciones orientadas a la

prevención de incidencia de los Motivos de

atención en las familias de los municipios del

área de influencia del centro Zonal El Cocuy.

✓ Fortalecer la articulación entre autoridades

administrativas, judiciales, policiales para

mejora de la atención a las familias que

requieren las intervenciones por competencia

de cada entidad.

✓ Continuar atendiendo oportunamente a los

niños, niñas y adolescentes y sus familias a

través de los programas y servicios de

atención que brinda ICBF.



SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SNBF

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SNBF

El Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) es el conjunto de
agentes, instancias de coordinación y
articulación, y de sus relaciones
existentes, para dar cumplimiento a
la protección integral de las niñas,
niños y adolescentes, y al
fortalecimiento familiar en el ámbito
nacional, departamental, distrital y
municipal.



SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SNBF

INSTANCIAS DEL SNBF, MUNICIPIOS JURISDICCIÓN CENTRO ZONAL EL COCUY, 

EFECTUADAS EN LA VIGENCIA 2021

INSTANCIA SESIONES EFECTUADAS

CONSEJO DE POLÍTICA SOCIAL 28

MESA TÉCNICA DE PRIMERA INFANCIA, 

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y 

FORTALECIMIENTO FAMILIAR

30

MESA DE PARTICIPACIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES 20



SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SNBF

Logros:

✓ Conformación y reactivación de la Mesa de
Participación de Niños, Niñas y Adolescentes, en
cada uno de los municipio del área de Influencia
Centro Zonal El Cocuy, desde un enfoque
diferencial.

✓ Brindar asistencia técnica a las siete entidades
territoriales jurisdicción Centro Zonal El Cocuy en el
ciclo de gestión de las Políticas Públicas, para la
Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar.

✓ Brindar asistencia técnica a los agentes e instancias
del SNBF en el ámbito territorial en lo relacionado
con la protección integral de los niños, niñas,
adolescentes, jóvenes y el fortalecimiento familiar.

✓ Asistir técnicamente a los agentes del SNBF, en la
operatividad y funcionamiento de las instancias del
SNBF

|

Retos:

✓ Coordinación y Articulación de los agentes del
SNBF, para la garantía de los derechos de los
niños, niñas y adolescentes.

✓ Identificar las necesidades de acompañamiento
técnico y establecer con los 7 municipios del
área de influencia Centro Zonal El Cocuy, las
acciones a adelantar según la etapa en que
encuentren en el ciclo de gestión de las políticas
públicas (formulación, ajuste, implementación,
seguimiento y evaluación).

✓ Acompañamiento a las entidades territoriales
Jurisdicción Centro Zonal El Cocuy, en la
operatividad y funcionamiento de las instancias
del SNBF.



SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SNBF



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Modelo Integrado de Planeación y Gestión



Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Herramienta gerencial la cual tiene el propósito de promover 

y facilitar la mejora continua en la gestión del ICBF, orientada 

a lograr el impacto en los actual y nuevos servicios que se 

prestan a los niños, niñas, adolescentes y familias 
Colombianas”



Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Eje Ambiental

Eje de Gestión de 
Calidad

Eje de 
Seguridad de la 

Información

Eje de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo

EJES SIGE



Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Objetivo Institucional Proceso Área Nombre indicador
Rango 

Enero

Rango 

Febrero

Rango 

Marzo

Rango 

Abril

Rango 

Mayo

Rango 

Junio

Rango 

Julio

Rango 

Agosto

Rango 

Septie

mbre

Rango 

Octubre

Rango 

Noviemb

re

Rango 

Diciembr

e

Fortalecer una cultura organizacional 

basada en el servicio, la comunicación 

efectiva, la innovación, el control, la 

mejora continua y el desarrollo del 

talento humano

Relación con el 

ciudadano

Dirección de 

Servicios y 

Atención

Porcentaje de peticiones 

ciudadanas atendidas 

oportunamente

Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo

Fortalecer una cultura organizacional 

basada en el servicio, la comunicación 

efectiva, la innovación, el control, la 

mejora continua y el desarrollo del 

talento humano

Relación con el 

ciudadano

Dirección de 

Servicios y 

Atención

Porcentaje de usabilidad del 

Sistema Electrónico de 

Asignación de Citas (SEAC)

Óptimo Óptimo NA Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo NA NA Óptimo

Fortalecer una cultura organizacional 

basada en el servicio, la comunicación 

efectiva, la innovación, el control, la 

mejora continua y el desarrollo del 

talento humano

Relación con el 

ciudadano

Dirección de 

Servicios y 

Atención

Porcentaje acumulado de 

derechos de petición 

atendidos (gestión y cierre 

en SIM)

Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo

Fortalecer una cultura organizacional 

basada en el servicio, la comunicación 

efectiva, la innovación, el control, la 

mejora continua y el desarrollo del 

talento humano

monitoreo y 

seguimiento a 

la gestión

Dirección de 

Planeación y 

Control de 

Gestión

Porcentaje de cumplimiento 

de compromisos formulados 

en las mesas públicas y 

rendición pública de cuentas.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA Óptimo NA Óptimo

Fortalecer una cultura organizacional 

basada en el servicio, la comunicación 

efectiva, la innovación, el control, la 

mejora continua y el desarrollo del 

talento humano

Mejora e 

Innovación

Dirección de 

Planeación y 

Control de 

Gestión

Porcentaje de Avance del 

Cumplimiento Planes de 

Tratamiento de Riesgos

NA NA NA Óptimo NA NA NA Óptimo NA NA NA Óptimo

Garantizar intervenciones pertinentes 

y de calidad, dirigidas a los niños, 

niñas, adolescentes y jóvenes 

fortaleciendo el componente de familia 

bajo un enfoque diferencial y 

territorial.

Promoción y 

prevención

Dirección de 

Primera 

Infancia

Porcentaje de cupos 

contratados en los servicios 

de atención integral a la 

Primera Infancia, con registro 

de ejecución en Metas 

Sociales y Financieras 

(MSyF).

NA NA Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL EL COCUY

PROGRAMACIÓN METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN

MODALIDADES DE ATENCIÓN CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 9 1,181 1,181

INFANCIA 2 250 250

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 270 270

PROTECCIÓN

HOGAR SUSTITUTO 
VULNERACIÓN / 
DISCAPACIDAD

2 2 1

HOGAR GESTOR 7 7 7

TOTAL 21 1710 1709



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 9 $4,683,563,844

Contrato prestación servicios profesionales 5 $186,329,733

TOTAL 14 $4,869,893,577



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Regional

Director Regional

CENTRO ZONAL

COORDINADOR CZ

Unidades Cupos Usuarios

 Presupuesto 

Ejecutado

(Mill) 

 %  Ejecución 

Cupos 

80              1.176        1.484         3.372               99,6%

69               849            1.116           2.181                 100,0%

3                119           135            100,0%

31              310           351            100,0%

35              420           630            100,0%

11               327            368              1.191                 98,5%

6                120           130            100,0%

2                32             44              100,0%

3                175           194            97,2%

- -                  270            270              143                   100,0%

- -                  270            270              143                   100,0%

150           150            100,0%

120           120            100,0%

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

REGIONAL BOYACÁ

GRUPO DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

EL COCUY

Iván Andrés Fonseca Bohorquez

Proyecto Misional Modalidad
Servicio/

Estrategia

Ejecución 2021

BOYACÁ CORTE INFORMACIÓN

Adriana del Pilar Camacho León Cierre DICIEMBRE de 2021

Primera Infancia

SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO

HCB - COMUNITARIO

HCB FAMI - FAMILIAR

SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

Adolescencia y Juventud

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID)

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID)



7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 





8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISOS CENTRO ZONAL EL COCUY RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



9. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Eventos y Capacitaciones 77 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Modalidades de Atención - Protección 4 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Solicitud de Información órganos de control, 
inspección y vigilancia(información de NNA)

1 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Peticiones

Diligencias Administrativas 23 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Servicio al Ciudadano 4 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Procesos Civiles 1 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Peticiones

Solicitud de Copias 7 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Otras Instituciones 1 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 3 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Instalaciones Físicas Inadecuadas 1 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 2 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 

Derecho de Petición -
Atención por Ciclos 
de Vida y Nutrición

Derecho de Petición - Atención por Ciclos de 
Vida y Nutrición

3 CERRADAS OPORTUNAS Y EN TERMINOS 



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


10. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 
acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 

EVALUACIÓN – MESA PÚBLICA 



PÚBLICA

GRACIAS


