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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de la Coordinadora Dra. Albenys Salazar Mejía

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS  PARTICIPACIÓN RESULTADO

Resultados consulta previa

343 Usuarios 182
Estado 24
Proveedores 24
Aliados Estratégicos 73
Comunidad 15
Sociedad 25

Atención integral 
niños y niñas de 0 

a 5 años 



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



Nombre Servicio

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS 

DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

COMUNIDADES ETNICAS



Nombre Servicio Astrea Chimichagua Chiriguaná Curumaní El Paso

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN 

(MODALIDAD MIL DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO)
30 60 0 60 0

SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 410 420 270 530 640

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL 0 0 0 400 0

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON 

ARRIENDO - FAMILIAR
670 513 726 635 1138

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 175 195 535 195 300

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 0 0 95 0 0

SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

HCB - COMUNITARIO 324 1332 480 816 396

HCB FAMI - FAMILIAR 0 540 204 300 276

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS

DE TU A TU INFANCIA 0 52 41 0 0

GENERACION EXPLORA 0 0 100 0 0

GENERACION EXPLORA RURAL 0 0 0 100 0

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS 

DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES

DE TU A TU  - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 12 18 0 0

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES 0 0 50 99 0

GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS 0 100 50 0 100

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES 0 0 40 81 0

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 0 18 0 0 0

APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO 0 98 0 0 0

EXTERNADO MEDIA JORNADA 0 0 70 0 160

INTERVENCIÓN DE APOYO PSICOSOCIAL 0 50 0 0 0

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACIÓN 0 19 0 0 0

HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 0 3 0 0 0

TOTAL 1.609 3.412 2.679 3.216 3.010



Objeto de la Ley de Primera Infancia 1804 de 2016



Ruta Integral de Atención



Atención Integral Niños y Niñas de 0 a 5  Años.



9 Atenciones Priorizadas 



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL CHIRIGUANÁ

INTERVENCIÓN POR PARTE 

DE EAS DE PRIMERA 

INFANCIA



LOGROS



LOGROS – CENTRO ZONAL CHIRIGUANÁ

• Entrega de Raciones Para Preparar que ha servido de apoyo a los padres de familia 

en  tiempos de pandemia tanto en zona Urbana como Rural

• Los padres de familia reconocen y valoran el trabajo realizado por las docentes y 

madres comunitarias.

• Dedicación de tiempo a sus hijos para que cumplan con las actividades del programa

y envío a las docentes de los avances

• Entrega a Educación Municipal de los listado del 100% de los niños y niñas que 

ingresan a educación formal en el vigencia 2022

• Socialización a padres y/o cuidadores de la Estrategia de Tránsito Armónico de los 

cinco municipios del área de influencia por parte de los Operadores a través de redes 

sociales.

• Desarrollo de conversatorio entre el CDI Curumaní, agentes educativos, docentes, 

Instituciones Educativas y CZ Chiriguaná sobre Tránsito Armónico.

• Retroalimentación a los operadores de HCB sobre la Estrategia de Tránsito Armónico.



LOGROS – CENTRO ZONAL CHIRIGUANÁ

• Participación Comité Departamental sobre avance del Tránsito Armónico vigencia 

2022

• Operadores, padres de familia, niños y niñas saben que significa sobre la Estrategia 

de Tránsito Armónico

• Compromiso del talento humano en las orientaciones impartidas por el CZ realizadas 

por los diferentes medios de comunicación.

• Acompañamiento permanente en formación por parte del ICBF desde los 3 niveles 

• Acompañamiento y Asistencia Técnica en cada uno de los componente de atención

por parte del Talento Humano del Centro Zonal.

• Se inicia con el proceso de alternancia en los servicios de Primera Infancia

• Se inicia el proceso de retorno a la presencialidad de forma escalonada por servicio



LOGROS



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL CHIRIGUANÁ

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 11 + 14 (Activos vigencia 2020) 12.515 12.515

INFANCIA 2 293 293

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 550 550

FAMILIA 0 0 0

COMUNIDADES 0 0 0

NUTRICION 1 150 150

PROTECCION 4 380 760

TOTAL 34 13.888 14.268



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte
34

$34.477.911.307

Contrato prestación servicios profesionales 8 $ 257.348.333

Contrato prestación de servicios 0 0

Otros – funcionamiento 0 0

TOTAL 42 $  34.503.646.140



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 





7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Nombre Servicio Astrea Chimichagua Chiriguaná Curumaní El Paso

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN 

(MODALIDAD MIL DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO)
30 60 0 60 0

SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 410 420 270 530 640

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL 0 0 0 400 0

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON 

ARRIENDO - FAMILIAR
670 513 726 635 1138

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 175 195 535 195 300

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 0 0 95 0 0

SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

HCB - COMUNITARIO 324 1332 480 816 396

HCB FAMI - FAMILIAR 0 540 204 300 276

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS

DE TU A TU INFANCIA 0 52 41 0 0

GENERACION EXPLORA 0 0 100 0 0

GENERACION EXPLORA RURAL 0 0 0 100 0

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS 

DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES

DE TU A TU  - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 12 18 0 0

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES 0 0 50 99 0

GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS 0 100 50 0 100

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES 0 0 40 81 0

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 0 18 0 0 0

APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO 0 98 0 0 0

EXTERNADO MEDIA JORNADA 0 0 70 0 160

INTERVENCIÓN DE APOYO PSICOSOCIAL 0 50 0 0 0

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACIÓN 0 19 0 0 0

HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 0 3 0 0 0

TOTAL 1.609 3.412 2.679 3.216 3.010

150
Nombre Servicio Astrea Chimichagua Chiriguaná Curumaní El Paso

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN 

(MODALIDAD MIL DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO)
30 60 0 60 0

SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 410 420 270 530 640

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL 0 0 0 400 0

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON 

ARRIENDO - FAMILIAR
670 513 726 635 1138

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 175 195 535 195 300

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 0 0 95 0 0

SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

HCB - COMUNITARIO 324 1332 480 816 396

HCB FAMI - FAMILIAR 0 540 204 300 276

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS

DE TU A TU INFANCIA 0 52 41 0 0

GENERACION EXPLORA 0 0 100 0 0

GENERACION EXPLORA RURAL 0 0 0 100 0

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS 

DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES

DE TU A TU  - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 12 18 0 0

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES 0 0 50 99 0

GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS 0 100 50 0 100

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES 0 0 40 81 0

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 0 18 0 0 0

APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO 0 98 0 0 0

EXTERNADO MEDIA JORNADA 0 0 70 0 160

INTERVENCIÓN DE APOYO PSICOSOCIAL 0 50 0 0 0

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACIÓN 0 19 0 0 0

HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 0 3 0 0 0

TOTAL 1.609 3.412 2.679 3.216 3.010

12.515

Nombre Servicio Astrea Chimichagua Chiriguaná Curumaní El Paso

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN 

(MODALIDAD MIL DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO)
30 60 0 60 0

SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 410 420 270 530 640

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL 0 0 0 400 0

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON 

ARRIENDO - FAMILIAR
670 513 726 635 1138

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 175 195 535 195 300

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 0 0 95 0 0

SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

HCB - COMUNITARIO 324 1332 480 816 396

HCB FAMI - FAMILIAR 0 540 204 300 276

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS

DE TU A TU INFANCIA 0 52 41 0 0

GENERACION EXPLORA 0 0 100 0 0

GENERACION EXPLORA RURAL 0 0 0 100 0

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS 

DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES

DE TU A TU  - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 12 18 0 0

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES 0 0 50 99 0

GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS 0 100 50 0 100

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES 0 0 40 81 0

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 0 18 0 0 0

APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO 0 98 0 0 0

EXTERNADO MEDIA JORNADA 0 0 70 0 160

INTERVENCIÓN DE APOYO PSICOSOCIAL 0 50 0 0 0

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACIÓN 0 19 0 0 0

HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 0 3 0 0 0

TOTAL 1.609 3.412 2.679 3.216 3.010

843



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Espacio abierto para recibir sus
participación, favor levantar la
mano para su turno.



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021

OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Peticiones

Trámite de atención Extraprocesal (TAE) 
(309)

902

10 días

Solicitud de Restablecimiento de Derechos 
(SRD) (300)

Inmediato

Reporte de Amenaza o Vulneración de 
derechos (89)

3 días para la constatación

Quejas

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones (2)

3 15 días hábiles
Parcialidad en procesos (1)

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales (6)

6 15 días hábiles

Sugerencias

- 0



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


