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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacién por parte de Dra. Carmen Carrillo Suarez.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas
Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

5. Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Espacio de participacion de partes interesadas

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
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Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PRiTaR

LEY DE ACCESDO PLAN ANTICORBUPCHIN
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL Fn“T""-g':':”'Em
LEY T72 OE 2014 CIUDADANO (PAAC) PARTICIPACI CIUDADANA
| . paa b
+ Disponibllidad Instrumento de tipo preventive ":'g::a‘:'“- IFI”C;'-EECW'II P ——
para el controd y mitigacion de los ¥ frolio Integra e —
* Oportunidzd Nesgos 0 comupcion y de e MifEs, NINCSY |y peste csscon
* Calioad atencion al cludadano adaolescentes, P ———
JNENes y FAMIIE | L commpormtie st
e P N I gararezs de derechon Se kox M,

MONITORED ¥ SEGUIMIENTO:

* Indicadores Internos = Monitorao al PAAC
I' = |mforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,

o

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% W

+ITA  +FURAG

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

Consultar No. 2 )

Consultar No.3 )

4. Planeacién,

Presupuesto e Informes 5. Tramites

Consultar No. 5 )

6. Par

(consultar N

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

9. Reporte de
informacién especifica

7. Datos Abiertos por parte de la entidad

(\Censultar No. ) Consultar No. 9 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

Rendicién de Cuentas

Rendicién de Cuentas ICBF

Cémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupciéon

fg Procedimiento + Cronograma / Componentes -» Marco Normativo

Déjanos tu opinién

seccién. Participa en
la encuesta

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Normativa Relacionada

= Ley 1712 de 2014 - Ley de

Transparenciay Acceso a la

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Publica

* Resolucién No. 1519 de 2020 Informacién Proceso de Rendicion
de Cuentas ICBF

Consolidados

~ Resolucion No 3564 de 2015

(derogadsz i
(derogada) + Generalidades

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados [ndice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

+ Definiciones . -

o [j Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5
Declaracién de

Accesibilidad y Usabilidad At » _
o [f) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Accesibilidad y Usabilidad Web
F1.P2.MS

En cumplimiento de la normativa 211at "
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [7) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3

garantizando la consulta, descarga e

el 4 F10.P2.MS
interaccion de sus contenidos segun los
niveles de conformidad minimos o [) Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
requeridos en la norma colombiana y c tas Reqi 1y M Pabli
de estandares web, garantizando as el F11.P2.MS dentaseqionaly Mesas kUDIICas
acceso a la informacién y realizando o [} Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
actualizaciones permanentes para la
gestion de sus contenidas F12.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS
o [} Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS
o [M Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [A Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

Acuerdos de Paz

W
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Resultados consulta previa

PARTICIPACION:

Usuarios: 45 personas

e RESULTADO: Atencién
NUMERO DE ENCUESTAS: 78 Proveedores: 5 Integral Ninos, Nihasde 0a 5
Aliados Estratégicos: 14 AfRos
Comunidad: 6
Sociedad: 3

BIENESTAR
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial — OFERTA
Oferta de Servicios Centro Zonal Baranoa
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Atencion integral a ninos, ninas de

0 a 5 anos Vigencia 2021 "
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Contratos 2021 suscritos con las entidades administradora del servicio

Ecologia - FUNDESOE

Fundacién para el Desarrollo y la Promociéon Comunitaria- FUNDEPRO 08004352020 HCB - FAMI 1638
Fundacién Proyecto Nuevo 08004362020 HCB - FAMI 1703
Asociacion de Padres de Familia del Hogar Infantil Baranoa 08001152021 HOGAR INFANTIL 120
Asociacion de Padres de Familia del Hogar Infantil Galapa 08001162021 HOGAR INFANTIL 120
Fundacién DASEIN 08001292021 MIXTO: DIMF - CDI 945
Fundacién Innovando Vidas MIXTO: DIMF - CDI 300
080001282021

Mujeres Gestoras Comunitarias de los Montes de Maria - MUGESCO 08001602021 MIXTO: DIMF - CDI 1511
Fundacllon para el Fomento de la Democracia, el Desarrollo Social y |a 08001612021 MIXTO: DIME - CDI 1817
Ecologia - FUNDESOE

UNION TEMPORAL MARIA REINA 08001682021 HOGAR INFANTIL 250
Fundacidn para el Fomento de la Democracia, el Desarrollo Social y la 08001712021 MIXTO: DIME - CDI 1802

BIENESTAR
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Relacion de presencialidad

Contrato

EAS

Cupos UDS

UDS apertura-
Presencialidad
progresiva

Usuarios
asistentes

Fundacion para el Desarrollo y la Promocion FAMI 27 351
1 8004352020 Comunitaria - FUNDEPRO 1638 126 HCB 46 585
., FAMI 47 611
2 8004362020 |[Fundacion Proyecto Nuevo 1703 131
HCB 71 839
5 8001292021 |Fundacién DASEIN 945 9 9 557
6 80001282021 Fundacion Innovando Vidas 300 1 1 90
Mujeres Gestoras Comunitarias de los
7 8001602021 Montes de Maria - MUGESCO 1511 23 21 936
Fundacion para el Fomento de la
8 8001612021 Democracia, el Desarrollo Social y la Ecologia| 1817 20 20 117
- FUNDESOE
Fundacion para el Fomento de la
10 8001712021 Democracia, el Desarrollo Social y la Ecologia| 1802 32 32 165
- FUNDESOE
TOTAL 10206 347 274 4251

W
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Numero de nifios y ninas a los cuales las EAS realizaron activacion de ruta de acuerdo

con la resolucion 2350 de 2020, por presentar desnutricion aguda

Resultados toma 1 Resultados toma 2 Resultados toma3
Municipio Desnutricién Desnutricion | Desnutricién |Desnutricién Des}:n:::’i:ién Desnutricion g::.t:,l.;l
Aguda Moderada | agudasevera |Aguda Moderadalaguda severa Moderada aguda severa

Baranoa 0 0 6 2 8 0 16
Juan de Acosta 0 0 0 0 3 0 3
Tubara 0 0 1 1 2 1 5
Piojo 0 0 1 0 1 0 2
Polonuevo 0 0 0 0 5 0 5
Usiacuri 0 0 1 0 0 0 1
Galapa 14 1 5 1 9 0 30

Total, general 14 1 14 4 28 1 62

BIENESTAR
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Reporte de nifios y nihas, beneficiarios de las modalidades de primera infancia
con vacunacion contra el Covid 19 a corte diciembre de 2021

Fundacidn para el Desarrollo y la Promocion BARANOA GALAPA
Comunitaria - FUNDEPRO USIACURI

445

Fundacién Proyecto Nuevo BARANOA JUAN DE ACOSTA a8
Y P10JO POLONUEVO TUBARA

Asociacidn de Padres de Familia del Hogar

Infantil Baranoa Baranoa 4>
Asouafuon de Padres de Familia del Hogar Bellern 29
Infantil Galapa

Fundacion DASEIN BARANOA GALAPA 76
Fundacidn Innovando Vidas POLONUEVO 56
Mujeres Gestoras Comunitarias de los JUAN DE ACOSTA USIACURI 93
Montes de Maria - MUGESCO GALAPA

Fundauon. para el Fomento dg la BARANOA TUBARA GALAPA
Democracia, el Desarrollo Social y la 496

Ecologia - FUNDESOE USIACURI PIOJHO

UNION TEMPORAL MARIA REINA JUAN DE ACOSTA TUBARA 103 W

USIACURI

BIENESTAR
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Relacidn de entrega de racidn para preparar 2021

iV | - Modalidad

N 4 Periodoenero-  116.182 institucional, familiar
\\\\ i % | diciembre 2021 RPP y HCB comunitarioy
\ul\““\\\' : (100%) FAMI
Racion servida Modalidad servicio
del periodo de 6.050 de CDI, Hl y HCB
agosto - (100%) comunitario
diciembre

g
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Supervision a los programa de primera infancia 2021

Periodo
de febrero
a agosto

Periodo
de febrero
a diciembre

110

1.390 llamadas Se logroé realizar seguimiento
telefdnicas a los usuarios del programa
(100%) de primera infancia.

Se logré llamadas

225 llamadas telefdnicas a talento
telefonicas humano interdisciplinario
(100%) y HCB comunitario y FAMI

Visitas al centro de acopio donde se
verificd la calidad y cantidad de los
alimentos establecidos en la minuta

patron ICBF
4
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EXPERIENCIA
INNOVADORA :
FAMILIAS
TEJEDORAS QUE
CRECEN JUNTAS
A TRAVES DE LA
EXPLORACION,
LA INTERACCION
Y EL SABER

EXPERIENCIAS INNOVADORA - CENTRO ZONAL BARANOA §

INTENSIONALIDAD:
Propiciar experiencias de participacion armodnicas e intencionadas que contribuyan en el desarrollo de

las capacidades, habilidades y oportunidades en los nifios y sus familias, teniendo presente el rol que “ﬁ»
desempefian en su comunidad. BIENESTAR

FAMILIAR




LOGROS

* Seguimiento mensual a la entrega de las raciones para
preparar, mediante la revision de las canastas
nutricionales en los centros de acopio, y en las unidades
de servicio y seguimiento telefonico a los padres de
familia para verificar las cantidades y calidad de los
alimentos recibidos.

e Asistencia técnica a las Entidades Administradoras de
Servicio en el fortalecimiento de las redes familiares, vy
nutricionales.

* Se logrdé la asistencia de forma presencial de algunos
beneficiarios que no contaban con medios tecnoldgicos
para el envio de evidencias fotograficas o recibir los

acompanamientos telefdnicos.

* Entrega del 100% de las raciones para preparar de nifo,
ninos y las madres gestantes.

* Articulacion con el Programa Mi Familia.

BIENESTAR
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DIFICULTADES

Dificultades de comunicacion por conectividad y fallas en el fluido eléctrico
en algunos corregimientos.

Desistimiento de los usuarios por presentar gripa.

Dificultades en la comunicacion con algunos padres de familia que no
cuentan con teléfono celular, para lo cual los agentes educativos han
utilizado estrategias como cuadernos o volantes para dar a conocer las
experiencias de cuidado y crianza, y el fomento de habitos y estilos de
vidas saludables, asi como también las medidas de bioseguridad para
evitar en contagio del covid-19.

Desabastecimiento y alto costo de los alimentos de las Raciones para
preparar.

g
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Reconocimiento
voluntario de
Paternidad/Maternidad

PROTECCION

437 Solicitudes para Custodia,
Alimentacion, Regulacion de
Visitas. 487

BIENESTAR
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PROTECCION

Solicitudes de
Restablecimiento de
Derechos 2021: 338

117 Solicitudes de
Restablecimiento De
derechos Remitidas a

comisaria de Familia por

ubicaciéon del Menor
J

221 Solicitud de
Restablecimiento
atendida en el Centro

Zonal

10 Caso por Trata de Personas
111 Casos Atendido por Otros: Abandono, Situacion de

Violencia fisica, alta Permanencia en Calle
psicoldgica y/o
negligencia

197 Casos Atendidos de
Violencia Sexual

BIENESTAR
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LOGROS

En uso de la metodologia presencial y virtual, se logro realizar acompanamiento,

asesoria y comités en el ejercicio de Restablecimiento de Derechos:

e Se realizaron 24 Comités consultivos frente a los tramites de Restablecimiento
de Derechos de los nifos, nifias y adolescentes que requieren de especial
estudio y analisis por la complejidad que presentan.

e Asistencia técnica en las Comisarias de Familia: Galapa, Polonuevo, Usiacuri,
Juan De Acosta, Tubara, Piojo.

e Se realizd campana contra las peores formas de trabajo infantil, sensibilizacion a
los comerciantes, padres y NNA.

e Se realizé6 campaia para la prevencion de polvora a NNA y padres adscritos a

programas de primera infancia e instituciones del ICBF.
: b )
A\
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PROTECCION

Fortalecimiento del Comité de
Erradicacion de Trabajo Infantil:
— CIETI en Galapa, Baranoa
0 Acompanamiento a las comisarias
' de Galapa, Baranoa, Usiacuri en la
estrategia de busquedas activas
{ para la erradicacion del trabajo
A infantil.

Encuentro con NNA de la Modalidad de Proteccidon Familiar
Hogar Sustituto en el Centro Zonal Baranoa

LA FIESTA ERES To
No LA POLVORA

Campana
contra el uso
del pdélvora en
el municipio
de Baranoa

g
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DIFICULTADES

* La dificultad observada en algunos padres para desplazarse hasta el centro zonal con sus hijos
para que se le practicara las valoraciones de verificacion de derechos debido a la emergencia
sanitaria por el COVID — 19.

 Cambio de domicilio de los padres del NNA en PARD sin informar a la defensoria, evasion del
NNA de la medida de proteccion dictada por la autoridad administrativa.

* Las dificultades para ubicar y contactar a los NNA via telefénica, que ingresan por una SRD
con el fin de realizar la verificacion de derechos, ya que los datos aportados para ello estaban
errados o incompletos.

* Brotes de sintomatologia de COVID 19 en los servidores publicos que afectd la normalidad de
las atenciones.

* La dificultad de realizar visitas domiciliaras para la verificacion de derechos que ingresan por
una SRD, cuando los NNA no se podian contactar por via telefénica, debido a la emergencia
sanitaria COVID - 19.

g
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Categoria

Cod. Objetivo
Proceso

Objetivo Estratégico
Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacién efectiva,

. D .’ Transversales PT1
la innovacién, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva,
la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

Transversales PT1

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacién efectiva,
la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

Transversales PT1

Fortalecer una cultura

organizacional basada en el

servicio, la comunicacién efectiva, %3
. na N EvaluaciA®n

la innovacion, el control, la mejora

continua y el desarrollo del talento

humano

PEV2

Fortalecer una cultura

organizacional basada en el

se_rvicio, Ia_ Fomunicacién efectiva, Estratié¥gicos PT2
la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento
humano

Garantizar intervenciones

pertinentes y de calidad, dirigidas

a los nifios, nifias, adolescentes y -

» A Misionales
jovenes fortaleciendo el

componente de familia bajo un

enfoque diferencial y territorial.

PM1

Cod. Proceso

Iniciativas

Proceso o
Estratégicas

Canales de atencién
Relacién con el del ICBF como

ciudadano referentes de
excelencia

Relacién con el

ciudadano

Relacién con el

ciudadano

monitoreo y

seguimientoa NA

la gestion
Fortalecimiento del

. modelo integrado
Mejora e . ,g
Y de planeacién y

Innovacién . K
sistemas integrados
de gestion

Promocion y

prevencion

A st Nombre ra Dimensién Categoria
Cod. Suifp Descripcion SUIFP Proyecto Nom. Politica MIPG Plan Area
INSTITUCIONALEN 0 NSTITUCONALSERViCo AL CESTONCON 00
2018011000705EL ICBF A NIVEL EN ELICBFA CIUDADANO \éf;ggjle’AADRg de Atencion al (O
NACIONAL NIVEL NACIONAL Ciudadano
APOYO
APOYO
INSTITUCIONAL £ 0 NsTITUCIONALPARTICPACION  GESTIONCON Z00
2,01801E+12 CIUDADANA EN LAVALORES PARA B Y apovo
ELICBFANIVEL ~ ENELICBFA GESTION PUBLICA EL RESULTADO de Atencién al
NACIONAL NIVEL NACIONAL Ciudadano
INSTITUCIONALEN. O INSTITUCIONALEVALUACION DEL. EVALUACION
2'01801E+HEL ICBF A NIVEL EN ELICBF A DESEMPENO ;?sL?LFI'I;-\DO P (00
NACIONAL NIVEL NACIONAL INSTITUCIONAL
MISIONAL

Cod Area

A10

A10

A10

Al13

A13

M1

Cod

Lz Indicador

Direccion de
Servicios y
Atencién

PA-131

Direccion de
Servicios y
Atencion

A10-PT1-06

Direccion de
Servicios y
Atencién

A10-PT1-07

Direccioén de
Planeacion y
Control de
Gestion

PA-98

Direccion de
Planeacion y
Control de
Gestion

PA-134

Dl!'ecuon de . M1-PM1-15
Primera Infancia

Nombre indicador Objetivo

Realizar el seguimiento a la
respuesta oportuna y
congruente que se brinda a
las peticiones ciudadanas
registradas en SIM, dentro
de los términos legalmente
establecidos.

Porcentaje de
peticiones ciudadanas
atendidas
oportunamente

Porcentaje de
usabilidad del
Sistema Electrénico
de Asignacion de
Citas (SEAC)

Realizar seguimiento al uso
de la herramienta SEAC
durante el periodo de
medicion a nivel regional.

Realizar seguimiento a los
Porcentaje derechos de peticion
acumulado de acumulados de periodos
derechos de peticion anteriores, que han sido
atendidos (gestion y gestionados y cerrados en la
cierre en SIM) herramienta tecnoldgica
SIM.
Hacer seguimiento a la
ejecucion de los
compromisos adquiridos en
los eventos de rendicién
publica de cuentas y mesas
publicas con el fin de
garantizar que se dé
respuestas a los
requerimientos de las partes
interesadas.
Realizar seguimiento al
Porcentaje de Avance cumplimiento de las
del Cumplimiento actividades de los planes de

Porcentaje de
cumplimiento de
compromisos
formulados en las
mesas publicas y
rendicion publica de
cuentas.

Planes de tratamiento de mitigacion de
Tratamiento de riesgos de los ejes de Calidad
Riesgos y Ambiental en los diferentes

niveles de la entidad.
Conocer la relacién de cupos
asignados que fueron
Porcentaje de cupos programados y ejecutados
contratados en los  para la atencién de nifias,
servicios de atencién nifios y mujeres gestantes en
integral a la Primera los servicios integrales de
Infancia, con registro atencién a la Primera
de ejecucion en Infancia, de forma mensual,
Metas Sociales y de acuerdo con el
Financieras (MSyF). consolidado oficial definitivo
que es publicado en la
Intranet Institucional.

Rango
Diciembre

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

BIENESTAR
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Categoria

Proceso
Proceso

Cod.Objetivo Objetivo Estratégico Cod. Proceso

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes
fortaleciendo el
componente de familia bajo
un enfoque diferencial y
territorial.

Promocién y

Misionales PM1 s
prevencion

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia bajo
un enfoque diferencial y
territorial.

Promocion y

Misionales PM1 Py
prevencion

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia bajo
un enfoque diferencial y
territorial.

Promocion y

Misionales PM1 aa
prevencion

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes
fortaleciendo el
componente de familia bajo
un enfoque diferencial y
territorial.

Misionales PM2 Proteccion

Iniciativas
Estratégicas

Disefio e
implementacion
de la modalidad
para la
prevencion de
la desnutricion
de nifios y nifias
menores de 5
afios y mujeres
gestantes.

Disefio e
implementacion
de la modalidad
para la
prevencion de
la desnutricién
de nifios y nifias
menores de 5
afios y mujeres
gestantes.

Nombre

Proyecto Nom. Politica

Cod. Suifp Descripcién SUIFP

CONTRIBUCION
CON ACCIONES
DE PROMOCION
Y PREVENCION
N EL
COMPONENTE

CONTRIBUCIAN
CON ACCIONES DE
PROMOCIAN Y
PREVENCIAN EN EL
COMPONENTE DE
ALIMENTACIAN Y
NUTRICIAN PARA
LA POBLACIAN
COLOMBIANA A
NIVELA NACIONAL

SERVICIO AL

2018011000627 CIUDADANO

ALIMENTACION
Y NUTRICION
PARA LA
POBLACION
COLOMBIANA A
NIVEL NACIONAL
CONTRIBUCION
CON ACCIONES
DE PROMOCION
Y PREVENCION
N EL
COMPONENTE

CONTRIBUCIAN
CON ACCIONES DE
PROMOCIAN Y
PREVENCIAN EN EL
COMPONENTE DE
ALIMENTACIAN Y
NUTRICIAN PARA
LA POBLACIAN
COLOMBIANA A
NIVELA NACIONAL

SERVICIO AL

2018011000627 CIUDADANO

ALIMENTACION
Y NUTRICION
PARA LA
POBLACION
COLOMBIANA A
NIVEL NACIONAL

PROTECCIAN DE  PROTECCION DE

LOS NIABS, NIABS LOS NINOS,

Y ADOLESCENTES  NINAS Y

EN EL MARCO DEL ADOLESCENTES

RESTABLECIMIENT EN EL MARCO
2018011000257 e =

DERECHOS A RESTABLECIMIEN

NIVEL TO DE SUS

NACIONALNACION DERECHOS A

AL NIVEL NACIONAL

SERVICIO AL
CIUDADANO

Dimensién
MIPG

GESTION CON
VALORES PARA NA
EL RESULTADO

GESTION CON
VALORES PARA NA
EL RESULTADO

GESTION CON
VALORES PARA NA
EL RESULTADO

Plan

Categoria Area

MISIONAL

MISIONAL

MISIONAL

MISIONAL

M4

M4

M4

M5

Cod Area

Area

Direccién de

Nutricién

Direccion de
Nutricién

Direccién de
Nutricién

Direccién de
Proteccion

Cod
Indicador

M4-PM1-01

PA-26

PA-27

PA-32

Nombre indicador Objetivo .R_a ngo
Diciembre
Porcentaje de nifios y Evaluar la recuperacién
nifias menores de 5 afios del estado nutricional
que recuperaron su de los niflos y nifias
estado Nutricional que se menores de 5 afios que NA
encuentran en la ingresan con
modalidad de Centros de desnutricién aguda,
Recuperacion atendidos en la
Nutricional, CRN. modalidad de CRN.
Evaluar el efecto de la
atencién en la
modalidad para la
Porcentaje de mujeres  prevencion de la
con bajo peso en periodo desnutricidn, sobre la
de gestacion, que logran ganancia de pesoy
ganar peso de forma estado nutricional de NA
adecuada de acuerdo conlas mujeres gestantes
sus semanas de edad que ingresan con bajo
gestacional. peso para la edad
gestacional, luego de
una intervencién de
minimo 4 meses.
Evaluar el efecto de la
atenciénen la
modalidad para la
prevencion de la
Porcentaje de nifias y desnutricion sobre el
nifios menores de 5 afios estado nutricional de NA
atendidos que mejoran  los nifios menores de 5
su estado nutricional. afios que ingresan con
riesgo de desnutricion
aguda, representado
en el indicador peso
para la talla.
Identificar la
Porcentaje de nifios, proporcion de nifios,
nifias y adolescentes a  nifias y adolescentes a
los cuales se les resuelve los cuales se les PR
Optimo

su situacion legal dentro resuelve su situacion

de los términos definidos legal dentro de los

por la Ley. términos definidos por
la Ley.

)
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONAL BARANOA

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 820 _

BIENESTAR
FAMILIAR




Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

10

19

S 33.182.341.288

$ 319.550.00

S0

S0

$33.182.341.288

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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Consolidado de Informacion de Contratos / Dependencia

DEPENDENCIA CANTIDAD

08-30000 GRUPO DE ASISTENCIA TECNICA 92
08-10600 C.Z. HIPODROMO 53
NTRATO DE APORTE 102 199.268.892.126,4
08-40000 GRUPO ADMINISTRATIVO 27 0 (,3 ° 0 $ 199.268.8921126,48
PRESTACION DE SERVICIOS
08-10200 C.Z. SUR OCCIDENTE 34 PROFESIONALES Y/O APOYO A LA 214 § 6.443.995.104,33
08-10400 C.Z. SABANALARGA 32 GESTION
08-10300 C.Z. BARANOA 26 COMODATO 15 $0,00
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 17 $ 165.721.190.065,00
08-10500 C.Z. SABANAGRANDE 19 COMPRAVENTA yo SUMINISTRO 5 $ 640.338.676,00
05-10400 C.Z. SUR ORIENTE 20 ORDEN DE COMPRA ACUERDO MARCO 5 § 14.196.100.32
08-10010 GRUPO DE PLANEACION Y 4 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE o
SISTEMAS CONTRATO DE CORRESPONSABILIDAD 1 $0,00
08-10000 DIRECCION REGIONAL 3
TOTAL 370 $ 372.332.289.547,13
08-20000 GRUPO JURIDICO 3
08-50000 GRUPO FINANCIERO 2
TOTAL 37

BIENESTAR
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7. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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9. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Conciliaciones Extraprocesales (Alimentos, Visitas y
Custodia y Fijacidon de Cuota de Alimentos de NNA)

SRD (Solicitud de Restablecimiento de Derechos) 338
RAVD 200
Violencia Fisica Psicolégica y Negligencia

Demora en la atencion del proceso requerido 1
Maltrato a ciudadano 1
Parcialidad en proceso 1
Omisidn o extralimitacion de funciones 1
Total 4
Incumplimiento a obligaciones contractuales 14
No hubo 0

Fueron tramitadas
oportunamente

Atendidas y Remitidas dentro
de los términos de ley

Atendidas y Remitidas dentro
de los términos de ley

Atendida y resuelta dentro de
los términos de ley

Atendida y resuelta dentro de
los términos de ley

Atendidas y resuelta dentro de
los términos de ley

g
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO * Programas, estrategias y
servicios
. Tramites
. Espacios de participaciéon en
linea
. Oferta de informacidn en canal
electrénico
. Conjuntos de datos abiertos
Canales Dispuestos disponibles
T : . Avances y resultados de la
e { gestion institucional
'K o L. Y ., . El Plan anticorrupcion y de
. 2 —— ‘ atencidn al ciudadano
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 A — s SRR e . Informes de Rendicién de

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion Cuentas y Mesas Publicas
de denuncias de presuntos actos de

corrupcion el horario de atencion es

de Lunes a Viernesde 8am a5 pm. Enlaces de Interés

Correo electrénico: V e o G QI EE™ 7 e 8 O

Anticorrupcion@icbf.gov.co R o

Chat ICBF y Llamada en Linea 5 Cent afitiica 5)Finekin Pibika ommess s

Videollamada Pbico (SIGEP ] Sstma Uricodeformacin e a Niez- @»
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http://www.icbf.gov.co/

10. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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