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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra

W

BIENESTAR

FAMILIAR



Orden del dia

Instalacion por partedela Coordinadora Centro Zonal Galan
Coordinadora: Yorlenis Rios Triana

Himno Nacional de Colombia
Himno del Tolima— El Bunde

1. Contextoinstitucional.

2. ContextoRendicionPublica de Cuentas.

3. Gestidon administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

4. Informe de gestidn de lavigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

4.1 Ejecucion financiera: presupuestode funcionamiento e inversion.

4.2 Gestion contractual asociada a metas.

5 Canalesy medios paraatencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS

6 Espacio de participacion de partesinteresadas

7 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

8 Evaluacion de la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social

W
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

W
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W




Enfoque Poblacional
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Enfoque Poblacional

SISTEMA

NUTRICION \ NACIONAL DE
BIENESTAR

FAMILIAR

FAMILIAS Y
COMUNIDAD
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Indicadores de Atencion al Ciudadano — 2021-

PA - 131 PORCENTAJE DE PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS

OPORTUNAMENTE
101.0%
100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 100.0%  100.0%  100.0%
100.0%
99.2%
99.0%
98.0%
97.0% 96.7%
96.0%
95.0%
N v S v
Nl & \{ © S
& o o Q\ Q»‘? o‘*Q & V\Q’V & <0
K < o o A S N o 4 @ Q&
R & 0 & % & & ¥
o Q J
& &

OBIJETIVO: Redlizar el seguimiento a larespuesta oportuna y congruente que se brinda a las
peticiones ciudadanas registradas en SIM, dentfro de los términos
legalmente establecidos. -

BIENESTAR
FAMILIAR




Indicadores de atencion al ciudadano — 2021-

A10-PT1-07 PORCENTAJE ACUMULADO DE DERECHOS DE PETICION
ATENDIDOS (GESTION Y CIERRE EN SIM)

100.2%
100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

100.0%
99.8%
99.6%
99.4%
99.2% 99.0%
99.0%
98.8%
98.6%
98.4%
o

OBJETIVO: Realizar seguimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores, que han sido
gestionadosinoportuna o inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestién de PQRS

W




Indicadores de Atencion al Ciudadano — 2021-

A10-PT1-06 PORCENTAIJE DE USABILIDAD DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE ASIGNACION DE CITAS (SEAC)

120.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

OBJETIVO: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medicién a nivel regional
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Indicadores Proceso administrativo de Restablecimiento de Derechos 2021

— PARD-

PA - 32 PORCENTAJEDE NNA A LOS CUALES SE LES RESUELVE SU
SITUACION LEGAL DENTRO DE LOS TERMINOS DEFINIDOS POR LA LEY

100% 1 1
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OBJETIVO: Identificarla proporcién de nifos, nifiasy adolescentesa los cuales se les resuelve su situacion
legal dentro de los términos definidos por la Ley. Permite identificarla cantidad de procesos de atenciéon con
pérdida de competencia.
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Indicadores Proceso administrativo de Restablecimiento de Derechos 2021

— PARD-

M5-PM2-01 PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS CON TRAMITE POR PARTE DE LA AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA

45
40
35
30
25
20
15
10

OBJETIVO: Identificarla proporcion de solicitudes de restablecimiento de derechosy
denuncias verdaderas activas a la fecha, sin algun fradmite por parte de |la autoridad
administrativaen menos de 10 dias hdbiles.

BIENESTAR
FAMILIAR
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Indicadores Proceso administrativo de Restablecimiento de Derechos 2021

— PARD-

M5-PM2-07 PORCENTAJE DE PETICIONES DE ASUNTOS CONCILIABLES
ATENDIDAS EN LOS TERMINOS DE LEY

OBIJETIVO: Identificarla proporcion de peticiones de asuntos conciliables, gue no hayan
sido atendidos dentro de los fres (3) mesessiguientes de |a solicitud, términos descritos en la
Ley 640 de 2001, frente al total de asuntos extraprocesales creados en el periodo evaluado.
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GESTION CON VALORES EN EL RESULTADO

CODIGO NOMBRE INDICADOR
INDICADO
R

PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanasatendidas 100%
oportunamente
PA - 32 Porcentajede nifnos, ninasy adolescentesa los 100%

cuales se les resuelve su situaciéon legal dentro de
los términos definidos por Ley

W
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.

W
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa Centro Zonal Galan

RESULTADO

NUMERO DE ENCUESTAS

20 Procesos de restablecimiento

de derechos a favor de ninas,
nifos y adolescentes.

PARTICIPACION
Usuarios
Estado
Proveedores
Aliados Estratégicos
Comunidad
Sociedad

W%




4. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




COMUNAS DE IBAGUE Y MUNICIPIOS DE

INFLUENCIA

;-' s : . Comuna 124"""-;.".
Centro Zonal Galan, ubicado Comuma 11
en: %
Cajamarca Comuna 13 Camuna

Manzana A, entrada Barrio

Galdn (Frente al Colegio José : Rovira®.
Celestino Mutis), Ibagué - |
Tolima

10

Roncesvalles®

Servicios de Proteccion

Zonas de Influencia
municipal:
 Rovira
« Cqgjamarca
« Roncesvalles

Corregimientos de
Ibagué:

« Calambeo

 Dantas

 Laureles

« Coello

« Cocora

« Gamboa

« Tapias

« Toche

e Juntas

» VillaRestrepo

.4
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Servicios de Proteccion

Modalidades de Ubicacion Inicial

Nombre

Centro de Emergencia

Objetivo General

Realizar ubicacidninicial y provisional de las nifas,
los nifiosy los adolescentes en Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos,
mientras la autoridad administrativa adopta la
medida de restablecimiento de derechos mas iddnea
para ellos, en funcién del interés superior, con el fin
de brindar atencion integral.

W%
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Servicios de Proteccion

Modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia o red vincular

Nombre Objetivo General
Fortalecer los procesos de atencion a las nifias, los nifnos y
- Intervencion de apoyo psicosocial especializado los adolescentes desde el ambito individual y familiar,
- Externado Media Jornada empoderandolos en sus derechos y convirtiéndolos en
- ExternadoJornada Completa gestores de sus procesos de autodesarrollo y proyeccion
- Hogar Gestor de sus trayectos de vida, a través de las modalidades de

apoyo y fortalecimiento a la familia, las cuales tienen el
propdsito de acompafiar a las familias y/o redes
vinculares de apoyo para que sean en primera instancia
los garantes de los derechos de las nifas, nifios o
adolescentes, tal como lo establece el articulo 39 de la
Ley 1098 de 2006.

BIER ESTA "
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Servicio de Proteccion

Modalidades de Acogimiento Residencial

Internado
Casa Hogar
Casa Universitaria

Nombre

Objetivo General

Realizar ubicacion provisional de las nifias, los nifios
y los adolescentes en Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, porque previa
verificacion de derechos se ha establecidola
necesidad de retirarlo de su familia, debidoa que
ésta no es garante de sus derechos y se requiere
desarrollar un proceso de atencion para el
restablecimiento de estos.

W%
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4.1. INFORME EJECUCION
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




CENTRO ZONAL

o _
Clasificacion Modalidad de Atencién Municipio -
D? !Jblcacmn Cenfro de Emergencia lbagué
Inicial
Infervencion de apoyo psicologico lbagué
especializado
Apoyo psicoldgico especializado lboagué _
De apoyo y
fortalecimiento Externado Jornada Completa loagué _
a la familia o _ )
e ineuar Externado Media Jornada lbagué
Intervencion de apoyo psicosocial lbagué _
Externado Jornada Completa - Vulneracion lboagué _

W
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CENTRO ZONAL

o _
Clasificacion Modalidad de Atencién Municipio -
Externado Media Jornada — Vulneracion loagué _
Intervencion de apoyo psicosocial en Ibaqué
Situacion de frabajo infantil 9
Hogar Gestor Discapacidad lbagué _
De apoyo y Hogar Gestor Discapacidad Cajomarca _
fortalecimiento - Gestor Di dad
red vincular
Hogar Gestor Discapacidad Roviia -
Hogar Gestor Victimas del Conflicto
Armado Sin discapacidad ni enfermedad lbagué @»
de cuidado especial A

FAMILIAR




CENTRO ZONA
GALAN

Clasificacion

De apoyo y
fortalecimiento
a la familia o
red vincular

Modalidad de
acogimiento
residencial

Modalidad de Atencion
Hogar Gestor - Desplazamiento Forzado
con discapacidad — Auto 006

Hogar Gestor - Desplazamiento Forzado
con discapacidad - Auto 006

Hogar Gestor - Desplazamiento Forzado
con discapacidad — Auto 006

Casa Hogar - PARD

Casa Universitaria

Municipio

lbagué

Cajamarca

Rovira

lboagué

loagué

W
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CENTRO ZONA

o _
Clasificacion Modalidad de Atencidn Municipio _
Internado Vulneracion lbagué _
Internado Discapacidad Intelectual loagué _
Modalidad de Internado consumo Problemdtico y/o bOGUS
acogimiento abusivo de sustancias psicoactivas 9
residencial
Internado - Violencia sexudl lboagué _
Internado — Gestantes y/o en periodo de ,
; lbagué
Lactancia
Internado — Preparacion para la vida ,
: lbaguée
Independiente

W
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INVERSION MUNICIPAL

Ibagué $ 15,405,690,238
Cajamarca $17,135,711
Rovira $55,147,168
Roncesvalles $18,516,835
$15,496,489,952

W%
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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SERVICIOS DE ATENCION §

Centro de Emergencia 100

Intervencion de apoyo psicologico 36 36
especializado de acuerdo con el
concepto de la autoridad administrativa

Apoyo psicoldgico especializado 36 36
Intervencion de apoyo psicosocial 20 15
Intervencion de apoyo psicosocial en 18 18
situacion de tfrabajo infantil

Externado Jornada Completa 30 26
Externado media Jornada 77 68
Externado Jornada Completa - 25 25

Vulneracion

Externado Media Jornada - Vulheracion 68 68

W




SERVICIOS DE ATENCION §

Hogar Gestor Discapacidad - Ibagué

Hogar Gestor Discapacidad - Cajomarca 3 4
Hogar Gestor Discapacidad - Roncesvalles 1 4
Hogar Gestor Discapacidad - Rovira 10 10
Hogar Gestor Victimas del conflicto 12 10

armado sin discapacidad ni enfermedad
de cuidado especial - lbagué

Hogar Gestor desplazamiento forzado con 2 3
discapacidad — Auto 006 - Ibagué

Hogar Gestor desplazamiento forzado con 1 1
discapacidad - Auto 006 - Cajamarca

Hogar Gestor desplazamiento forzado con 4 4
discapacidad — Auto 006 - Rovira

W




SERVICIOS DE ATENCION §

Casa Hogar - PARD

Casa Universitaria
Intfernado
Internado Vulneracion

Internado Discapacidad Intelectual

Internado con consumo problemdtico y/o
abusivo de sustancias psicoactivas

Internado - Violencia Sexuadl

Internado — Gestantes y/o en periodo de
Lactancia

Internado preparacion para la vida
independiente

45
380
169

121
153

33
54

32

44
350
169

119
153

33
48

W
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Operadores

Promedio de Ejecucion

Total Cupos Contrados 1,500

Total Cupos Ejecutados 1,435

A «su’w )
o/ ANEE

%»
BIENESTAR
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5. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W

BIENESTAR
FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
BIENESTAR
FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

Peticiones

(Derechos de Peticion

- Informacién y
orientacion)
76

Peticiones

(Derechos de peticidon

— Informacion y
orientaciéon con
Tramite)
782

Quejas
18

Servicio al Ciudadano

Actas Complementarias

Alimentos

Diligencias Administrativas
Solicitud de copias

Actas complementarias
Custodia y cuidado personal

Omision o extralimitacion de
funciones o deberes
Demora en la atencion

Parcialidad en procesos

Maltrato al ciudadano

35

23

367
192
177

46

11

Respuesta generada

Respuesta generada

Respuesta generada

Respuesta generada
Respuesta generada

Respuesta generada

Respuesta generada

Respuesta generada

Respuesta generada
Respuesta generada

Respuesta generada

en Términos de Ley

en Términos de Ley

en Términos de Ley

en Términos de Ley
en Términos de Ley

en Términos de Ley

en Términos de Ley

en Términos de Ley

en Términos de Ley
en Términos de Ley

en Términos de Ley

W%

BIENESTAR

FAMILIAR



I

Maltrato a Nifios, nifias y adolescentes 38 Respuesta generada en términos de Ley

Reclamos

(71) Incumplimiento de obligaciones

29 Respuesta generada en términos de Ley
contractuales

Instalaciones fisicas inadecuadas 4 Respuesta generada en términos de Ley

W%




LOGROS 2021

Internado Vulneracion- Albergue Alfonso Lopez Internado Vulneracidon- Fundacion FEI .
Modelo de Atencidn con Alta Adherencia Modelo de Atencién con Talleres de Desarrollo Ocupacional @»

BIENESTAR
FAMILIAR




6. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

W




e

Diligencia el siguiente
enlace y participa
con tus preguntias:

https://forms.office.com/Pages/R
esponsePage.aspx?1d=86W SPX
g8eUgMXI5IP3eJv2Wg6gTSonp
EgtaEJircOIFUMES3TIEODFETT
1IXNU41SFMwSkpUMKISVy4u

W%



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv2Wg6qTSonpEgtaEJirc0IFUMEs3TllEODFTT1JXNU41SFMwSkpUMklSVy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv2Wg6qTSonpEgtaEJirc0IFUMEs3TllEODFTT1JXNU41SFMwSkpUMklSVy4u

7. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:
INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO




8. EVALUACION DE LA
AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

Por favor diligenciar la evaluacion en el siguiente enlace:

hitps://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=86WSPXa8eUgMXI5IP
3eJv2WabéaTlSonpEgataEJircOIFUQkZYUZIHTVVDUOQzTiIcWRFNhKTUsSONTABSS4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv2Wg6qTSonpEgtaEJirc0IFUQkZYUzlHTVVDU0QzTjcwRFhKTUs0NTdBSS4u

GRACIAS

El futuro PR oy
es de todos de Colombia

@')
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