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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS 
PROGRAMADAS  

PARTICIPACIÓN RESULTADO

Resultados consulta previa

100 111
Atención integral Niños, 

Niñas de 0 a 5 años



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



OFERTA INSTITUCIONAL 2021

MUNICIPIOS Y ZONAS 
DE INFLUENCIA DEL 

CENTRO ZONAL COSTA 
PACÍFICA

MUNICIPIO DE GUAPI 
HCB Comunitarios:                          2420
HCB Fami:                                          143

CDI sin arriendo:                                175
DIMF.                                                   382
Hogar gestor                                        10
Hogar sust. ONG Discapacidad        10
Hogar sust. ONG Vulneración             40

Generaciones Sacúdete                   420  
Territorios étnicos                                 330                                                
Mi familia Rural                                    480                                                                   
Generación explora                           200                                                      
Generación étnica con bienestar    200

Katuna 100

TOTAL USUARIOS:                        4,910

MUNICIPIO DE LÓPEZ  

HCB Agrupados:                                                                    24

HCB Comunitarios:                                                           1,480
HCB Fami:                                                                              78

Des. Infantil en medio fam.                                                258
ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL                                120

Generaciones Sacúdete                                                    320

Mi familia Rural                                                                    480
Generación explora                                                           200

Generación étnica con bienestar                                  150

TOTAL USUARIOS:                         3,110

SANTA BARBARA (NARIÑO) 
Chicoperez-el firme-Micaelita-La 

fábrica-

HCB Comunitario                              14

TOTAL USUARIOS:                              140                  

MUNICIPIO DE TIMBIQUÍ 
HCB agrupados: 120
HCB Comunitarios: 1910

HCB Fami: 65
Des. Infantil en medio fam. 532
Generaciones Sacúdete 460
Mi familia Rural 480
Generación explora 300

Generación étnica con bienestar 400
Katuna 100

TOTAL USUARIOS: 4, 367



PROCESOS  MISIONALES-EJECUCION

PROMOCION Y PREVENCION Servicio Unidades Cupos/usuarios

PRIMERA INFANCIA

DESARROLLO INFANTIL EN 

MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR 

INTEGRAL

12 532

SERVICIOS DE POLÍTICA 

SOCIAL (HCB TRADICIONAL 

- COMUNITARIO 191 1836

SERVICIOS DE POLÍTICA 

SOCIAL (HCB FAMI -

FAMILIAR TRADICIONAL)
5 61

SERVICIOS DE POLÍTICA 

SOCIAL (HCB AGRUPADO)

1-10 151



PROCESOS  MISIONALES

PROMOCION Y PREVENCION Servicio Unidades Cupos/usuarios

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD

GENERACIONES 
"SACÚDETE" -

FONDO 

COLOMBIA EN PAZ - 360

GENERACIONES 
"SACÚDETE" -

ÉTNICOS)

- 100

NIÑOS Y NIÑAS

GENERACIÓN 
EXPLORA - 200

GENERACIONES 
ÉTNICAS CON 

BIENESTAR

- 400

KATÜNAA

- 100



PROCESOS  MISIONALES

PROMOCION Y PREVENCION Servicio Unidades Cupos/usuarios

FAMILIA Y COMUNIDADES MI FAMILIA RURAL
-

480



LOGROS
*Atención remota a los niños, niñas, mujeres

gestantes y lactantes, con la entrega de paquete

nutricional en sus viviendas.

*Pese a las dificultades de conectividad en

muchas comunidades, se logro establecer el

Contacto telefónico, con los padres de familia y

cuidadores.

*Continuidad de la contratación de los agentes

educativos, pese a la época de emergencia

sanitaria.

*Atención presencial a los niños y niñas,

cumpliendo con los protocolos de bioseguridad.

*Cumplimiento de la meta establecida por la 

entidad, en las verificaciones de calidad.



LOGROS

*Atención en el territorio del consejo

comunitario renacer negro, a los niños,

niñas y adolescentes, en las modalidades

generaciones étnicas con bienestar,

enfatizando acciones enmarcadas en su

proyecto de vida.

*Fortalecimiento a familias vulnerables,

en temas de protección, en las

comunidades coteje, san José, puerto

saija, los brazos, corozal, bubey, cuerval,

boca de patia, brazo corto y cupi, en la

modalidad mi familia rural.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Área Misional Indicador Nombre del Indicador Objetivo
Porcentaje de 
Cumplimiento

Dirección de 
Servicios y 
Atención

PA-131
Porcentaje de peticiones 
ciudadanas atendidas 
oportunamente

Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y 
congruente que se brinda a las peticiones 
ciudadanas registradas en SIM, dentro de los 
términos legalmente establecidos.

Optimo

Dirección de 
Servicios y 
Atención

A10-PT1-06
Porcentaje de usabilidad del 
Sistema Electrónico de Asignación 
de Citas (SEAC)

Realizar seguimiento al uso de la herramienta 
SEAC durante el periodo de medición a nivel 
regional.

Optimo

Dirección de 
Servicios y 
Atención

A10-PT1-07
Porcentaje acumulado de 
derechos de petición atendidos 
(gestión y cierre en SIM)

Realizar seguimiento a los derechos de petición 
acumulados de periodos anteriores, que han sido 
gestionados y cerrados en la herramienta 
tecnológica SIM.

Optimo

Dirección de 
Planeación y 
Control de 
Gestión

PA-134
Porcentaje de Avance del 
Cumplimiento Planes de 
Tratamiento de Riesgos

Realizar seguimiento al cumplimiento de las 
actividades de los planes de tratamiento de 
mitigación de riesgos de los ejes de Calidad 
y Ambiental en los diferentes niveles de la 
entidad.

Optimo



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Área 
Misional

Indicador Nombre del Indicador Objetivo
Porcentaje de 
Cumplimiento

Dirección de 
Planeación y 
Control de 
Gestión

PA-98

Porcentaje de cumplimiento de 
compromisos formulados en las 
mesas públicas y rendición pública 
de cuentas.

Hacer seguimiento a la ejecución de los 
compromisos adquiridos en los eventos 
de rendición pública de cuentas y 
mesas públicas con el fin de garantizar 
que se dé respuestas a los 
requerimientos de las partes 
interesadas.

Optimo

Dirección de 
Primera Infancia

M1-PM1-15

Porcentaje de cupos contratados 
en los servicios de atención integral 
a la Primera Infancia, con registro 
de ejecución en Metas Sociales y 
Financieras (MSyF).

Conocer la relación de cupos asignados 
que fueron programados y ejecutados 
para la atención de niñas, niños y 
mujeres gestantes en los servicios 
integrales de atención a la Primera 
Infancia, de forma mensual, de 
acuerdo con el consolidado oficial 
definitivo que es publicado en la 
Intranet Institucional.

Optimo 

Dirección de 
Protección

PA-32

Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes a los cuales se les 
resuelve su situación legal dentro 
de los términos definidos por la 
Ley.

Identificar la proporción de niños, 
niñas y adolescentes a los cuales se les 
resuelve su situación legal dentro de 
los términos definidos por la Ley.

Optimo



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA COSTA PACIFICA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2021

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 8 7927 7075

INFANCIA 3 1550 1550

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 150 150

FAMILIA Y COMUNIDADES 1 320 942

PROTECCION NA 3 3

TOTAL 16 10.079 9.717



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA COSTA PACIFICA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2022

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 8 6.758 4.887

INFANCIA 3 1.100 500

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 300 300

FAMILIA Y COMUNIDADES 2 820 2.708

PROTECCION NA 3 0

TOTAL 17 8.981 8.395



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 16 $22,962,122.434

Contrato prestación servicios profesionales 12 $427.039.998

Contrato prestación de servicios 4 $79,840.001

Otros - funcionamiento 5 $34,880,837

TOTAL 37 $23.503.883.270



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



CONTRATOS  MUNICIPIO DE TIMBIQUI – VIGENCIA 2021

No. contratos 
programados

No. Contratos 
ejecutados

Valor programado Valor Ejecutado Usuarios 
programados

Usuarios  atendidos

7 7 $8,076,611,032 $7,359,828,299

91%

4,267 4,285



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Fin de la pobreza: Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento económico debe ser inclusivo, con el

fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad.
Pese a la emergencia sanitaria, durante la vigencia 2021, se garantizó la atención a la población, a través del 
cuidado y protección, en las unidades de servicio, de las diferentes modalidades de atención.

Hambre cero: Asegurarle a todos los niños , niñas , madres gestantes y lactantes, la entrega de las raciones
alimentarias, diseñadas acorde a la edad y condición de los beneficiarios, durante el periodo de la emergencia sanitaria;
como también se garantiza la atención presencial en las unidades de servicio.

Salud y bienestar: Se garantiza en los niños y niñas, el cumplimiento de las atenciones priorizadas en salud y nutrición:  
afiliación a la salud, esquema de vacunación completo y acorde a la edad, control de crecimiento y desarrollo, en 
procura de que el beneficiarios cuente con  servicios de calidad y oportunidad .

Educación de calidad: El Desarrollo integral de la Primera Infancia, es uno de los ejes estratégicos que aportan al
cumplimiento de este ODS, por tanto en procura de cumplirlo, en los servicio de primera infancia, se garantiza que se
brinde atención con calidad, a través de la vinculación, de agentes educativos y profesionales idóneos, que cumplen con
los perfiles y criterios establecidos en los manuales operativos.



Reducción de las desigualdades: Con el fin de contribuir al cumplimiento del ODS, el ICBF, 
en todos los servicios, define criterios de ingreso, con el fin de que la población mas 
vulnerable, sea la  beneficiaria, procurando que tengan una mejor calidad de vida.

Paz y justicia e instituciones sólidas. Uno de los criterios de focalización en los servicios de
primera infancia, es ser Víctimas de hechos violentos asociados al conflicto armado interno,
de acuerdo con las directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos ley 4633,
4634 y 4635 de 2011, así como la Sentencia T-025 de 2004 proferida por la Corte
Constitucional y demás desarrollos jurisprudenciales en torno a la existencia de un estado
de cosas inconstitucional; para lo cual se considerarán aquellos cuyo estado se encuentre
incluido dentro del RUV. En cumplimiento al criterio anterior, la atención a la población
desplazada es prioridad, para acceder a los servicios de primera infancia.



8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

Cómo lo hicimos?
Pese a la emergencia sanitaria que se vivió en

algunos meses del año 2021, se ha

garantizado la atención a las niñas y niños que

habitan dentro de los Municipios PDET. Desde

la Dirección de Primera Infancia se impartieron

las directrices que han permitido la adecuación

de los servicios, en circunstancias especiales

para que, aunque no sean presenciales, se

pueda garantizar la continuidad y pertinencia

en la atención.

¿Quiénes se beneficiaron
Se beneficiaron niños y niñas, entre 18 meses y

5 años , mujeres gestantes y lactantes , de los

municipios con enfoque territorial PDET: guapi,

timbiqui y López, que cumplen criterios de

focalización, para el ingreso y atención en los

servicios de primera infancia.

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?.
En los  municipios con enfoque 
territorial PDET: Guapi, Timbiqui 
y López de Micay.

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?

• Mejora, en los procesos de focalización y
búsquedade potenciales beneficiarios.

• Generar la articulación, con instituciones

locales, actores del SNBF, para garantizar la
atención.



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Diligencias Administrativas 74
Se orientaron respuestas dentro 

de los términos y tiempos 
establecidos.

Certificación Madres Comunitarias/Información 
Beneficios.

18
Se orientaron respuestas dentro 

de los términos y tiempos 
establecidos.

Custodia y cuidado personal 8
Se orientaron respuestas dentro 

de los términos y tiempos 
establecidos.

Quejas Omisión o extralimitación de deberes o funciones 1
Se orientaron respuestas dentro 

de los términos y tiempos 
establecidos.

Reclamos Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 8
Se orientaron respuestas dentro 

de los términos y tiempos 
establecidos.

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 1

Se orientaron respuestas dentro 
de los términos y tiempos 

establecidos.

Sugerencias
Para la vigencia en cuestión no se presentaron 
sugerencias 

0 No Aplica



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


