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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra

%

BIENESTAR

FAMILIAR



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Rios .Director Regional
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9.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Tema de Interés de la ciudadania.

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EL ICBF [ECILI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

——

« Pacto por la Equidad.

Primera infancia, - + Pacto por la equidad de Plan Estratégico
: g Loy oportunidades para grupos Sectorial
Infancia, IR étnicos. | ectoria
Adolescencia, « Pacto por la inclusion de
ili W T [ R
Juventud y Familias ] L discapacidad. Biarirdieative
L._ﬂl - Pacto de equidad para las it |
- mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

7 : « Pacto por la construccion

L, gt 16;12.“:1}&“&! de paZ o
Transversales (e . - Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
!_ oportunidades para grupos

étnicos.

fvidid
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
%
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

@
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidn / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccion de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /

PLAN Subdireccién de
ANTICORRUPCION Y DE oasbuilopisf
ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

3. Rendicion de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidon y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar : : Evidenciar las . Fomentar la . i Cumplir con la _
. participativos con - en un lenguaje multiples acciones transparencia, el ' responsabilidad del
- sus grupos de valor. - comprensible la - que desarrolla la . gobierno abierto y - Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus la participacion cuentas, de

los resultados y - grupos de valor ciudadana en Ia . acuerdo con lo

avances en la - para cumplir con su - gestion de la - establecido en el

- garantia de ' misién (propdsito - administracion . articulo 50, de la

- derechos por los - fundamental). . publica. Ley 1757 de 2015.

................................................................................................................................................................

_que la entidad
- trabaja.

......................................................

%

BIENESTAR
FAMILIAR




MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

LEY 1757 DE 2015

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano -

%
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de |a ciudadania la siguiente informacién.

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado g Procedimiento +/ Cronograma # Componentes = Marco Normativo

Modelo de
<@ | Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

et a1 e P, Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
seccion. Participa en \' Mesas Publicas
la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Dupl:cas sobre ‘Ia n?est\on dela Entlda§ en los temas defmwdos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes| 5. Tramites

Consultar No.

8.Informacion

6. Participa

g

9. Reporte de

= Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica.

* Resolucién No. 1512 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

7 Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados [ndice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

+ Generalidades

+ Definiciones

e [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

o

[?) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

oee . oy~ e F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to AT Slisls Eval 5n RPC vy MP v3
7. Datos Abiertos de Interés R LRt LA - C:l] Declaracién de - o [ Formato Analisis Evaluacién Y MEV.
n - ! 3 Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No. Consultar No.
Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de Ia normativa F11.P2.MS Cuentastegional y Mesals Publicas
aplicable, el ICEF dispone su sitio web = e Centros Zonales
Excepcién de publicacion: El daraeioaida b borsit dassngae S ParmatoResulizcozREE VMBS
ICBF es entidad del orden Interaceion de sus contenidos segthn ios F12.P2.MS
ecione niveles de conformidad minitnas o [f) Formato Consulta Previa MP v3
requeridos en la norma colombiana y
i n r s el F6.P2.MS
10. Informaclon de estdndares web, garantizando asf el
2 2 4 acceke & b Infornacion y resleaida o [} Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades sctuslizaciones permanentes para la
S ——— ‘Qestidn de sus cantenides. F7.P2.MS
R o [f] Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
° Formato Encuesta de Evaluacion RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR



Resultados consulta previa

211
ENCUESTAS VIRTUALES
APLICADAS

105
ELIGIERON LA:

Tematica que se consideré de mayor
interés para ser tratada en la
audiencia de mesas publicas del
centro zonal del ICBF fue:
Atencion Integral Ninos, Nifas de 0 a
5 Ahos

%
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA




EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL SUR ORIENTE §
PRIMERA INFANCIA

Experiencia exitosa en el municipio de Marquetalia, en el CDI
Semillitas, con la implementacion del modelo pedagogico de Maria
Montessori.

VIDEO

ﬁ»
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- Retorno a la presencialidad del 100% de las unidades de
atencion integral a la primera infancia.

- Talento humano comprometido en la atencion
presencial en las instalaciones del centro zonal Sur

Oriente, desde las areas de proteccion y promocion y
prevencion.
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.




A3S M J || CZSURORIENTE B

[»]

A 5 T u AW BB BG BL BQ BY CA CF K CP cu _ v cw Cx CZ _ DA
Rango .
. . Cod - Rango - Denominad Rango
- L. - 'J_
1 ¥igenci J Area w | Indicadi - Nombre indicador w | Enen + | Febrer Juliy + Sept::!'l'r' Octubr + |Novieml Numerad - of | ¥ Resulta + | Diciemb
CZ Direccion de . . . .
SUROREN | Servisiosy | PA-131 Puarcentaje de peticiones ciudadanas atendidas Criticn 44 44 .
a oportunamente
TE Atencian
52
CZ Direccion de ) . i
SURDRIEN | Seniciosy | Al0FTIOp | - orcentale deusatiidad de Sistema En 12 12 100z
e Electranico de Asignacian de Citas [SEAC) Riesqo
TE Abencion
53
CZ Direccion de . -
SURCRIEN | Semviciosy | AMETHgy | | oroental asumulado de dénechos de pticion 93 93 1002
hps atendidos [gestion y cierre en SIM)
TE Atencian
54
Direccidn de ) - )
CZ Flaneasion Puarcentaje de cumplimienta de compromisos
SURORIEM Pa-33 Formulados enlas mesas piblicas y rendician 1 1 L1117
y Contral de o
TE . publica de cuentas.
55 Feztian
c7 Direccion de
SUROREN Flaneazion P14 Parcentaje de .ﬁ.l.h.ance del E!.II'I'IFI|II'I'|IE'I'||:EI - _
p y Contral de Planes de Tratamiento de Riesgos
S Giestian
N Puarcentaje de cupos contratados en los
L2 Clreccion de servicios de atencidn integral 2 la Primera Adecuad | Adecuad | Adecuad| Adecuad
SURORIEM | Primera MI-FRA-1E . . gral s A A, En Riesgo Adecuado | Adecuado | Adecuado | Adecuado | 1536 1324 aram Adecuado
. Infancia, con registra de sjecucion en Metas ! ] ] !
TE Infanzia . T
57 Sociales y Financieras [MSyF].
c7 Parcentaje de nifos y ninas menores de § afios
SURRIEN | Drecciondel p ppqpgp | e reouperaron su estado Mhtrcional quese | N, N& N& N N& N& N N N M& N, N, N, N,
p Mlutrician encuentran en lamodalidad de Centros de
58 Fecuperacion Mutricional, CRM.
oz Puarcentaje de mujeres eon bajo pesoen
SURDRIEN ﬂ"f‘“’f‘“ | P ff':fdc'f”ei“j":'""”ed'fgf” gf“a’ﬁffffe N M, N& N& N N N& N N N M& M, M, M, M, [+

Hojal | Hoja2 ® L] [




mMpj oG RESULTADOS FURAG
= REGIONAL CALDAS 2021

e B LT PO N Talento

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

/- Humano
A -~ ~ : Direccionamiento
[isg ava PRI, Control o
o_- by Talento valores para 100 estratégico y
. =y e resultados Interno

. planeacion
Evaluacion

de Resultados

............... / Gestion para

et IUESRIRN Gestion del
Comunicacion resultados

Gestién del Conocimiento
conocimiento y P con valor
la innovacién

Contro ‘
:."IO"'l-"

Informacion y Evaluacion de
comunicacion Resultados

éQué es MIPG y para qué sirve?
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG esta
regido por el Decreto 1499 de 2017 del Departamento

-0~ Puntaje esperado -¢- Puntaje alcanzado

Administrativo de la Funcion Publica y es un marco de

referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, NIVEL DE MADUREZ 79%
evaluar y controlar la gestion Institucional de las entidades
publicas.

PUBLICA @»
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.




CENTRO ZONAL
SUR ORIENTE

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

PROTECCION

TOTAL

CUPOS CONTRATADOS

CONTRATOS SUSCRITOS

6 2.037
1 250
1 270
1 396
7 206
16 3.159

%
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

11

5 5.543.937.373

5 146.653.333
5 20.350.000
5

$ 5.710.940.706

4
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.




NUMERD

T T T T T

CUPDOS A

MURNICIFIO CONTRATO OFPFERADOR NMOMBRE SERYVICIO DE UDS COMNTRATAR
CDl SIM ARRIENDC -
MMakl2arkaRES A7 Dr05- 221 WERSALILES IRSTITLHC O AL 2 373
i CESARRCLLC INFANTIL EM i
i MEDIO FARMILIAR COM H
HMaklZarkaRES AREFEIENDC - FAMILLAR 1 105
. . ) DESARROLLOD INFARTIL EM
T-00127-202 FANDIS MEDIC FAMILIAR SIN ARRIENDO -
rarRZAarORES FAMILIAR 15 Z81
' DESARROLLO INFARTIL EM :
| MEDIO FAMILIAR SIMN ARRIENDO |
FMaRLIL S0 FAMILIAR 4 00
DESARROLLO INFARTIL EM
MELCIC FAMILIAR O
PEMSIL ol ARRIENMDO - FAMILIAR 5 173
' DESARROLLO INFARTIL EM :
i MELCIC FAMILIAR SIMN ARRIERNDC S H
PEMSIL Y ASdls 17001 282021 FANDIS FAMILIAR 17 253
CESARRCLLC INFARNTIL EMN
MEDIO FAMILIAR COM
rMOaRUE Tal o, 47001 D020 21 EANDIS ARRIENMDO - FAMILIAR e 27
i DESARROLLOD INFARTIL EM i
i MELCZIC FAMILIAR SIMN ARRIEMNDC S i
rMAaRUE TaLl o, FAMILIAR 15 Prair
Co SO ARRIENCC -
rMAaRUE TaLl o, IMSTITILHC IOMLAL L 75
' ol SIM ARRIEMDC: - H
Co SO ARRIENCC -
PEMSIL W Adla IMNSTITILHC AL 1 o]
CDl SIM ARRIENDC -
PEMSIL W oyl IRSTITLHC O AL 1 140
A RUL ARDS, 1 1=5
PEMSIL Yo L A 00ZEE 020 | COOASOBIEM | HCE - CorAauenT ey - 1 I | =1

| 4
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MUNICIPIO

MANZANARES

MANZANARES

MANZANARES

MARULANDA

PENSILVANIA

PENSILVANIA

MARQUETALIA

MARQUETALIA

MARQUETALIA

MARQUETALIA

PENSILVANIA

PENSILVANIA

MARULANDA
PENSILVANIA

ONTRATO

17-00095- 2021

17-00127-2021

17-00128-2021

17-00100-2021

17-00098-2021

17-00233-2020

OPERADOR

VERSALLES

FANDIS

FANDIS

FANDIS

VERSALLES

COOASOBIEN

NOMBRE SERVICIO

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
ARRIENDO - FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
ARRIENDO - FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON
ARRIENDO - FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

HCB - COMUNITARIO

NUMERO DE UDS [CUPOS A CONTRATAR

18

17

18

0 =

323

105
281

60
173
263
127

252

76
63
66
140

2
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.




MUNICIPIO CUPOS CUPOS MODALIDADES TOTAL CZ

MODALIDAD MODALIDAD TRADICIONALES
INSTITUCIONAL FAMILIAR

MANZANARES 323 386 0 709
MARQUETALIA 139 379 0 518
MARULANDA 0 60 12 72
PENSILVANIA 206 436 96 738
TOTAL 668 1.261 108 2.037

MODALIDADES

%
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Durante la vigencia 2021 se l?rindé asistencia técnica a las Entidades Administradoras del Servicio
EAS — en las siguientes tematicas:

Manuales Operativos Modalidades de atencién: CDI Institucional, DIMF y Modalidad Comunitaria. ..

Lineamientos nuevos para atencion a la primera infancia durante la Emergencia Sanitaria Nacional y
regreso a los servicios de Primera Infancia de forma presencial — alternancia.

Guia para la focalizacion de usuarios de los servicios de primera Infancia.
Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos.

Guia Para la Construccion del Diagnostico situacional.

Guia para la construccién del Plan de Atencidon Integral en CDI y DIMF (POAI).
Guia para la construccion del plan de trabajo en modalidad Comunitaria.

Anexo orientaciones para la elaboracion y/o ajustes del proyecto Pedagdgico en los servicios de
educacion inicial.

Anexo orientaciones para la elaboracién y/o ajustes de la propuesta Pedagdgica.
Politica de Primera Infancia, Ley 1804 del 2 de agosto de 2016.
Guia Orientadora para la Gestion del Riesgo en la Primera Infancia.
Procesos de Desarrollo Infantil y Escala de Valoracion Cualitativa del Desarrollo Infantil-Revisada.
Transiciones Armonicas y Estrategia Todos Listos.
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos y Rutas de Atencion.
()
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GENERACION GENERACION
MUNICIPIO EXPLORA EXPLORA RURAL TOTAL CZ

MANZANARES
MARQUETALIA 50 0 50
MARULANDA 50 0 50
PENSILVANIA 50 50 100
TOTAL 200 50 250

MODALIDADES

“Generacién Explora contribuye al desarrollo integral de nifas y nifos de los 12 municipios del
departamento, fortaleciendo en ellos y en sus familias habilidades del siglo XXI, asi como el
desarrollo de conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos y la
construccion de sus proyectos de vida a partir de la exploracion de sus vocaciones, intereses y
falentos”.

En la vigencia 2021 desde el Centro Zonal Sur Oriente se brindd acompanamiento al programa )
Generaciones Explora durante su ejecucion en los Municipios del drea de influencia. \)
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MARQUETALIA 50 40 90
MARULANDA 50 40 90
PENSILVANIA 50 40 90

TOTAL 150 120 270

MODALIDADES

GENERACIONES "SACUDETE"

“Generaciones Sacudete es la estrategia que acompafia a adolescentes y jovenes en el fortalecimiento de las
habilidades 4.0, para la estructuracion de sus proyectos de vida, a partir de la identificacion de sus talentos, de la
promocion efectiva de sus derechos y de la prevencion de riesgos”.

En la vigencia 2021 desde el Centro Zonal Sur Oriente se brindé acompafamiento al programa Generaciones
“Sacudete” durante su ejecucion en los Municipios del area de influencia.
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MUNICIPIO MI FAMILIA URBANA
MANZANARES 198
MARQUETALIA 198

TOTAL MODALIDADES 396

MI FAMILIA URBANA

“Mediante Mi Familia, el ICBF brinda acompanamiento psicosocial especializado que fortalece las capacidades de las
familias para promover el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, reducir y mitigar los efectos de la
violencia, el abuso o la negligencia”.

En la vigencia 2021 desde el Centro Zonal Sur Oriente se brindo acompafiamiento al programa Mi Familia Urbana
durante su ejecucién en los Municipios del area de influencia.
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Valor

Regional Centro Zonal Municipio  Kg entregados Atencidn
con AAVN
MANZANARES 3.960,0 | 31.588.920,0

CALDAS SUR ORIENTE MARQUETALIA 10125| 80767125| 525883725
PENSILVANIA 1.620,0 | 12.922.740,0
MANZANARES 4.882,5 | 50.968.417,5

CALDAS SUR ORIENTE MARQUETALIA 2.970,0 | 31.003.830,0| 119.7875245
PENSILVANIA 3.622,5 | 37.815.277,0
MANZANARES 1.102,5 | 13.790.070,0

CALDAS SUR ORIENTE MARQUETALIA 652,5| 81614700  32083.0200
PENSILVANIA 810,0 | 10.131.480,0

«CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
«DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

«HOGARES COMUNITARIOS .
*HOGARES GESTORES @»
«HOGARES SUSTITUTO BEEIAR




APOYO

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

INTERVENCION

HOGAR GESTOR

VULNERABILIDAD O
ADOPTABILIDAD

HOGAR SUSTITUTO ONG

TOTAL CZ

MUNICIPIO PSICOLOGICO DE APOYO
ESPECIALIZADO PSICOSOCIAL
MANZANARES 72 35 0 50 157
MARQUETALIA 0 23 23
MARULANDA 0 0 1 0 1
PENSILVANIA 0 0 0 25 25
TOTAL 72 35 1 98 206
MODALIDADES
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« ASUNTOS DE COMPETENCIAS DEFENSORIAS DE FAMILIA g

* Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos es un proceso de()
naturaleza compleja creado por la Ley de Infancia y Adolescencia como un
instrumento para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes ante su inobservancia, amenaza o vulneracion.

 Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes tiene como finalidad la
alolicaci(')n de un proceso penal pedagodgico, especifico y diferenciado respecto
al sistema de adultos, garantizando asi una justicia restaurativa, la verdad vy |la
reparacion del dafo por parte del adolescente, teniendo como Frincipio rector
de las autoridades judiciales la aplicacion preferente del principio de
oportunidad, acorde con el principio de proteccion integral.

* Tramite de Atencion extraprocesal. Los tramites de atencion extraprocesal son
aquellos en que se efectuan actuaciones por fuera de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, sin perjuicio de que, si en el
curso del tramite que se desarrolla se evidencian situaciones de inobservancia,
amenaza o vulneracion de derechos, luego de la verificacion del estado de
cumplimiento de los derechos del nino, nina o adolescente, se proceda a dar
apertura del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
correspondiente. 5

()
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ASUNTOS DE COMPETENCIAS DEFENSORIAS DE FAMILIA

Proceso_____________________|Motivo de Atencién

violencia sexual, fisica, psicolégico
y/o negligencia, consumo de SPA,
situacion de vida en calle, abandono,
entre otros.

violencia sexual, fisica, psicoldgico
y/o negligencia, consumo de SPA,
situacion de vida en calle, abandono,
entre otros.

Custodia, visitas, alimentos, entre
otros.

Comision de ofensas contra la Ley
Penal. Mayores de 14 afos, siendo
los mas comunes para vigencia
violencia intrafamiliar y Trafico,
fabricacion o porte de

estupefacientes 7. @»

BIENESTAR
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SRD 255

PARD ACTIVO 232

TAE 84 + 20 en el marco del PARD

SRPA 17




Funciones anexas de las Autoridades Administrativas y sus Equipos Técnicos Interdisciplinarios

Brindar asistencia técnica las Comisarias de Familia, en los Municipios de Manzanares, Marquetalia, Marulanda y
Pensilvania.

Realizar Grupos de Trabajo y Estudio con Autoridades Administrativas y equipos técnicos interdisciplinarios.
Asistencia Comités Técnicos Consultivos y GET Zonal.

Asistencia a Consejo de Seguridad, COVE, Mesa de Salud Sexual y reproductiva, Mesa de Salud Mental, Comité de
Convivencia Municipal, Comité de Discapacidad, de Seguridad Alimentaria.

Respuestas a Derechos de Peticidn y tutelas e interposicion de las mismas acciones constitucionales por los
Despachos de Defensoria.

Atencion a usuarios de manera presencial, telefénica y virtual.

Emision de conceptos a Notarias y Juzgados en tramites de adopciones.

&



8. TEMA DE INTERES DE LA
CIUDADANIA.




Tema de Interés de la ciudadania.

ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE CERO A CINCO
ANOS
Metodologia - Jornadas de Aprendizaje

%
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Atencion Integral Ninos, Nihas de 0 a 5 aifos

La atencion integral a ninos, ninas de 0 a 5 anos estd orientada a promover el
desarrollo de capacidades que permitan que el talento humano de los
servicios de educacion inicial en las modalidades institucional y familiar del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) generen acciones oportunas,
pertinentes y de calidad en cada uno de los seis componentes de atencion
para garantizar una gestion pedagogica, administrativa y de operacidon que se
enfoque en promover el desarrollo integral de la primera infancia.

&




Atencion Integral Nifos, Nifias de 0 a 5 anos

Esta estrategia se lleva a cabo en los Una vez identificados los tipos de unidades, se
territorios donde se encuentran las unidades realiza un acompanamiento en campo con
de servicio seleccionadas por las |« » | profesionales expertos segun los femas a
caracteristicas que han sido identificadas fortalecer, el cual tiene como fin, trazar un
previomente por el equipo de apoyo a la plan de mejora que motive a los integrantes
supervision y por los equipos de asistencia de cada hogar, CDI o jardin, segun sea el
técnica de las regionales. lugar de atencion.

v
Componentes de la Atencién Integral
Estdn basados en los referentes técnicos, politicos y de
gestion de la Ley 1804 de 2016 (Primera Infancia), en los
cuales se entiende la Atencion Integral como educacion
inicial de calidad en el marco de una atencion integral,
en la cual se asegura el acceso y permanencia a ninos y
ninas menores de 5 anos a la prestacion de servicios que
garanticen como minimo los derechos a educacion
inicial, atencion y cuidado, nutricion y salud siendo estos @»
estructurantes de este ciclo de vida. -

FAMILIAR




9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS




e

ESPACIO DE PARTICIPACION




10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Actas Complementarias

Peticiones Informacmn Custodia y cuidado personal

y Orientacion Adopciones

86 Diligencias Administrativas

Peticiones Informacion sgjicitud de Copias

R ) e Certificacion madres sustitutas/Informacion

Tramite Beneficios
7 Centros de Desarrollo Infantil para la Primera
Infancia - CDI

Derecho de Peticion -

Atencién por Ciclos de Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI
Viday Nutricion  Hogares Infantiles - Lactantes y Preescolares

Incumplimiento de Obligaciones
7 Contractuales

Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes
Instalaciones Fisicas Inadecuadas

38
20

10

Se dio respuesta
inmediata a cada
peticionario

Se dio respuesta a cada
peticion de acuerdo a los
términos de Ley

%
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

@ Chat ICBF @ Videollamada [@; WhatsApp [] Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a S:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 = Envia mensajes a través de la aplicacién ~— Disponible lunes a sibado 6:00 a.m. a 9:00
desde tu celular, Disponible lunes a p.m.

pm p.m.
domingeo &:00 am a 9:00 pm

@] Linea Anticorrupcién G‘J Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

~— Direcciones regionales y centros zonales del i atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

" Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA + ORIENTACION

“Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional

Preguntas y Respuestas Frecuentes

%
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBE.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-~ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
Biess iy T ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia y Acceso @ Rendicion de (3 Innovacion Goblerno
v la Informacion Publica - Cuentas ICBF / ICBF s Digital

%
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS




GRACIAS

El futuro o
es de todos de Colombia

&
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