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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de la Coordinadora CZ Neiva la Doctora Amanda Gómez Polo.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

Centro Zonal Neiva
8 municipios área de 

influencia.

20,723
Beneficiarios 

atendidos Centro 
Zonal Neiva en el 

2021

$ 45,631,194,028
Millones CZ

61 planta aprobada 
16 contratistas

26% del presupuesto 
de Inversión Regional

Regional Huila



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



329 Consultas Previas 

Diligenciadas  PARTICIPACIÓN:

Usuarios: 199
Estado: 11
Proveedores: 14
Aliados Estratégicos: 43
Comunidad: 20
Sociedad: 42

RESULTADO:
47% de la población está más
interesada en conocer acerca
de las "Atención Integral
niños y niñas de 0 a 5 Años",
relacionado directamente con
el segundo tema (12%) "
Entrega de canastas
nutricionales.

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



Atención 
integral a la 
Primera 
Infancia

Servicios que se prestan en el
marco del Ley 1804/2006, De
Cero a Siempre, en
modalidades de atención
institucional, familiar, propia e
intercultural y comunitaria.



Mil días 
para 

cambiar
el mundo

Modalidad de atención extramural que tiene por
objetivo promover el desarrollo de niñas y niños
en sus primeros mil días de vida a través de la
implementación de acciones que contribuyen a
la prevención de la desnutrición crónica,
mediante la promoción de condiciones
adecuadas de nutrición y salud, al tiempo que se
fortalecen las capacidades familiares orientadas
a la generación de entornos protectores.



Generaciones 
étnicas con 
bienestar

Pretende fortalecer a niñas y niños como

sujetos de derechos y ciudadanos con la

capacidad de participar, decidir y disfrutar

de sus proyectos de vida, con libertad y

autonomía, inclusive en contextos

particularmente adversos, donde existen

fuertes violaciones contra los derechos

humanos, infracciones al Derecho

Internacional Humanitario (DIH), y

dinámicas de riesgo que se conjugan

generando amenazas permanentes sobre

el ejercicio pleno de los derechos,

particularmente sobre los derechos de

protección.

75 cupos Generaciones étnicas con Bienestar
600 cupos Generación Explora y Generación Explora Rural



Familias y comunidades
Territorios étnicos con 
Bienestar

• Es un programa de
acompañamiento familiar
psicosocial especializado diseñado
a la medida de las necesidades de
las familias, que funciona por
medio de visitas a los hogares y
encuentros entre familias que son
guiadas por un equipo psicosocial.



Protección

El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos es
un proceso de naturaleza compleja creado por la Ley de
Infancia y Adolescencia como un instrumento para garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos de los niños, niñas y
adolescentes ante su inobservancia, amenaza o vulneración.

Se busca asegurar su pleno desarrollo y la
realización de sus proyectos de vida, bajo los
principios del interés superior y la prevalencia de
sus derechos, en coordinación con las direcciones
regionales del ICBF, las autoridades administrativas
y las instituciones del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF).

- Proceso administrativo de restablecimiento de 
derechos - PARD

- Adopciones
- Sistema de Responsabilidad Penal para 

Adolescentes SRPA



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL 
Contrato  de aporte No 41001572021
Operador: Resguardo Indígena Nasa Páez Huila 

Aprendo, juego y construyo los saberes ancestrales 

Fortalecer el desarrollo integral de las semillas de vida y las mujeres generadoras de vida (niñas, niños,

mujeres gestantes) desde el hogar, promoviendo experiencias significativas, articulando las prácticas

ancestrales, prácticas de cuidado y crianza, así como la estrategia “mis manos te enseñan” en armonía con

la Política de Estado para la Primera Infancia en el Resguardo Indígena Nasa Páez Huila, ante la

declaración de emergencia sanitaria establecida por causa del COVID – 19.



LOGROS

Aprendo, juego y construyo los saberes ancestrales 

- Se aprovecho la cotidianidad del hogar durante la

emergencia sanitaria por causa del COVID-19, para

desarrollar actividades pedagógicas propias, rescatando

así, las tradiciones o costumbres que son transmitidas de

generación en generación y que son la base para la

pervivencia de la identidad y el buen vivir de la niñez

Nasa desde la gestación.

- Se conto con una participación activa de los niños en

todo el proceso, pues ellos en compañía de los padres

iban en búsqueda de los materiales, proponían o

sugerían como hacerlo, preguntaban o demostraban

curiosidad por los objetos y en cómo se construían,

pintaron y decoraron las creaciones una vez finalizadas.



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA

PROGRAMA GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR 
Contrato  de aporte No 41002062021
Operador: Resguardo Indígena Nasa Páez Huila 

Las actividades desarrolladas en el marco de los tres (3) componentes del programa GECB promovieron la protección
integral y proyectos de vida de las niñas y niños del Resguardo Indígena Nasa Páez Huila, orientado a su
reconocimiento como sujetos de derechos, fortaleciendo su participación entorno a los contenidos y actividades
propuestas respetando la cosmovisión y garantizando espacios de formación personal, familiar y comunitaria,
rescatando el sentido de pertenencia desde su origen como nasas teniendo en cuenta los principios de territorio,
autonomía, cultura y unidad.



LOGROS
MODALIDAD TERRITORIOS ÉTNICOS  CON BIENESTAR 
Contrato  de aporte No 41002092021
Operador: Resguardo Indígena Nasa Páez Huila 

• Mediante la implementación de la Modalidad TEB se logró fortalecer la unidad, los principios y valores de
acuerdo a las vivencias propias preservando las tradiciones del pueblo nasa.

• Se promovieron espacios de aprendizaje para la recuperación del patrimonio cultural, formas de organización
propia, visibilización de la cultura por medio del arte y fortalecimiento de la autonomía alimentaria.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las
entidades y organismos públicos, integra los Sistemas de
Gestión de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el
Sistema de Control Interno en las entidades de la rama
ejecutiva





99,9%

Información tablero de control 2021

Código del 
Indicador Nombre del Indicador Meta 2021 2021 Rango

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas 
atendidas oportunamente 100% 100%

Optimo

PA-134
Porcentaje de Avance del Cumplimiento 
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 100%

Optimo

PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso en 
periodo de gestación, que logran ganar 
peso de forma adecuada de acuerdo con 
sus semanas de edad gestacional. 75% NA

NA

PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 5 
años atendidos que mejoran su estado 
nutricional. 88% NA

NA

PA-32
Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a 
los cuales se les resuelve su situación legal 
dentro de los términos definidos por la Ley. 100% 100%

Optimo

PA-98
Porcentaje de cumplimiento de 
compromisos formulados en las mesas 
públicas y rendición pública de cuentas. 100% NA

NA



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA NEIVA 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 35 16,940 14165

INFANCIA 2 675 675

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 1,000 720

FAMILIA 1 1,056 4037

COMUNIDADES 1 76 300

NUTRICION 1 90 228

PROTECCION 4 358 598

TOTAL 46 20,195 20.723



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 42 $ 32.238.435.441

Contrato prestación servicios profesionales 13 $ 370.146.666

Contrato prestación de servicios 5
$ 102.490.000

Otros - funcionamiento 0 $

TOTAL 60
$32.711.072.107 



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 
APORTA PLANEACIÓN: PROGRAMACIÓN - EJECUCIÓN



Oferta de servicios del municipio de Iquira

DIRECCION MODALIDAD DE ATENCION SERVICIO USUARIOS UNIDADES

PRIMERA INFANCIA

COMUNITARIA
HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 56 4

HCB INTEGRAL 56 4

FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR -

DIMF
345 14

INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL- CDI 71 1

PROPIA E INTERCULTURAL PROPIA 420 21

INFANCIA PROGRAMA GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 75 (niñas y niños) N/A

FAMILIAS Y 
COMUNIDADES

MODALIDAD TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 76 (familias) N/A



OFERTA DE INVERSIÓN MUNICIPIO DE IQUIRA 2021

OFERTA DE INVERSION EN EL MUNICIPIO DE IQUIRA 2021

MODALIDAD DE ATENCION SERVICIO 

HOGARES 

COMUNITARIOS DE 

BIENESTAR 132.088.234$               

2.544.742.970$            TOTAL INVERSION 2021

785.241.315$               

248.658.401$               

INVERSION

PROPIA E INTERCULTURAL PROPIA
1.357.043.100$            

INSTITUCIONAL
CENTRO DE 

DESARROLLO INFANTIL- 

CDI

COMUNITARIA

HCB INTEGRAL

FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL 

EN MEDIO FAMILIAR -

DIM

21.711.920$                  



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Cupos 

Programado

s vigentes

usuarios 

programado

s vigentes

Usuarios

 Presupuesto 

Vigentes 

(Mill $) 

Cupos 

ejecutados a 

diciembre 

2021

Usuarios 

ejecutados a 

Diciembre 

2021

 valor obligado a 

Diciembre 2021 

% de 

Ejecución 

CUPOS

      13.987       16.786    36.216.323.694       13.889       20.723   36.007.293.485 

90 186 353.328.067 90 228 322.970.902 100%

5.462 5.462 14.976.721.303 5.461 7.012 14.976.721.303 100%

5.556 5.556 13.898.684.288 5.542 7.153 13.898.684.288 100%

153 393 2.721.294.631 100 277 2.667.446.273 65%

58              116            343.818.397          42              54              342.048.623         72%

139 278 2.304.343.003 130 264 2.227.144.923 94%

2 4 3.735.016 1 3 2.755.290 50%

76 228 91.200.000 76 300 91.200.000 100%

1.056 3.168 1.009.823.017 1.052 4.037 1.009.823.017 100%

675 675 181.010.175 675 675 181.010.175 100%

720 720 332.365.797 720 720 287.488.691 100%

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL 

DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS

Adolescencia y Juventud

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS 

PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y 

JÓVENES

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO

Familias y comunidades

COMUNIDADES ETNICAS

ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

Infancia

Primera Infancia

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

Protección

RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACIÓN DE 

JUSTICIA

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

Atención ICBF

Centro Zonal Neiva

Proyectos de Inversión

Nutrición

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O 

NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DÍAS PARA 

CAMBIAR EL MUNDO)



8. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



10. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Trámite De Atención Extraprocesal 1473 100%

Solicitud De Restablecimiento De Derechos 1455 100%

Información  y Orientación  Con Trámite 1032 100% 

Quejas

Omisión o Extralimitación De Deberes o 
Funciones

46 100%

Incumplimiento u omisión  de actuaciones 
dentro del debido proceso

13 100%

Demora En La Atención (negar o retardar 
asuntos a su cargo)

11 100%

Reclamos
Incumplimiento De Obligaciones Contractuales 25 100%

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 8 100% 

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 9 100%

INFORME PQRS



CANALES DE ATENCIÓN

Página Web: www.icbf.gov.co donde se encuentran las opciones
Chat, Videollamada, Llamada en línea y Formulario para
peticiones.
WhatsApp: 320 239 16 85, 320 865 54 50 y 320 239 13 20
Línea Gratuita Nacional: 018000918080 Disponible 24 horas
Desde Teléfono Fijo y Celular Cualquier Operador: 141
Línea Telefónica Centro Zonal: 6088604700 Ext. 837003, 837043 y
837005.
Correos Electrónicos:
atencionalciudadano@icbf.gov.co
Luz.AlmarioH@icbf.gov.co
Atención presencial y Teléfono Verde: Avenida Circunvalar Calle 21
# 1 E- 40 Barrio San Vicente de Paúl, Neiva.

mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co


WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y 
servicios

• Trámites
• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la 

gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano
• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


11. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


