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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de  FAYNORI DAMARIS PINEDA DAZA Coordinadora Centro 
Zonal Saravena

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



REGIONAL ARAUCA
CENTROS ZONALES

MUNICIPIOS DE INFLUENCIA

CZ SARAVENA SARAVENA ARAUQUITA FORTUL CUBARÁ

UNIDAD DE 
ATENCIÓN 

ARAUQUITA

• Atención al Ciudadano
• Atención Extraprocesal y 

Protección (Defensoría de 
Familia).

• Prevención

Cubará/
Boyacá



NUMERO DE ENCUESTAS 
93

PARTICIPACIÓN
• Aliados estratégicos

• Usuarios
• Proveedores
• comunidad

RESULTADO
45  Votos Atención integral 

niños 0 a 5 años

Resultados consulta previa

Resultado Tema Seleccionado: 

ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS DE 
0 A 5 AÑOS



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



OFERTA INSTITUCIONAL CZ SARAVENA

Infancia

Protección Nutrición Familias y Comunidades
MI FAMILIA

UNIDADES MOVILES 

Atención a la Primera 
Infancia

Adolescencia y Juventud



PROTECCIÓN

El proceso tiene como propósito la prestación de
los servicios de protección, asegurando
actuaciones oportunas y con calidad que
restablezcan los derechos de los niños, niñas,
adolescentes y jóvenes en situación de amenaza,
vulneración o en conflicto con la ley basados en el
cumplimiento de los principios del interés superior
y prevalencia de sus derechos.
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Responsabilidad 
penal adolescente

Restablecimiento 
de Derechos

Adopciones



PROTECCIÓN

Es una modalidad de atención para el restablecimiento de 
derechos que 
• Es una modalidad de atención para el restablecimiento de

derechos que consiste en “La ubicación del niño, la niña o
adolescente, en una familia que se compromete a brindarle
el cuidado y atención necesarios en sustitución de la familia
de origen.

• El hogar sustituto proporciona experiencias positivas de vida
para los niños, niñas y adolescentes, con sus derechos
amenazados o vulnerados, privilegiando que en el seno de
una familia concurran tanto un entorno protector donde se
privilegie el disfrute del amor y la protección, como la
construcción de vínculos afectivos seguros, que le permitan
a cada uno de los usuarios, superar las condiciones de
vulnerabilidad en las que se encuentran.

-.
-.

HOGAR SUSTITUTO



PROTECCIÓN

-.
-.

HOGAR SUSTITUTO 

BENEFICIA A:

▪ Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años, con derechos amenazados o
vulnerados en general.

▪ Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años, con derechos amenazados o
vulnerados, víctimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado
y/o víctimas de trata.

▪ Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años, con derechos amenazados o
vulnerados, huérfanos como consecuencia del conflicto armado.

• Mayores de 18 años, con derechos amenazados o vulnerados, que al
cumplir la mayoría de edad se encontraba en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.

▪ Niños, niñas, adolescentes de 0 a 18 años, con derechos amenazados o 
vulnerados, con discapacidad que requieren únicamente de apoyos 
intermitentes y/o limitados.

▪ Mayores de 18 años con discapacidad intelectual, que al cumplir la mayoría 
de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad ubicado en la 
modalidad hogar sustituto.

▪ Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años, con derechos amenazados o 
vulnerados, con discapacidad múltiple que presentan una enfermedad y 
requieren de apoyos extensos o generalizados, siempre y cuando su cuidado 
pueda ser brindado por una madre sustituta.



PROTECCIÓN

-.
-.

HOGAR SUSTITUTO 

BENEFICIA A:

• Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años, con derechos
amenazados o vulnerados, con enfermedad de cuidado especial
cuyo diagnóstico permita el cuidado por parte de una madre
sustituta.

• Niños y niñas con discapacidad, hijos e hijas de madres o padres
adolescentes desvinculados de grupos armados al margen de la ley
ubicados en la modalidad hogar sustituto- tutor.

• Niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 años, con derechos
amenazados o vulnerados, víctimas de minas antipersonal,
municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados y
niños, niñas y adolescentes víctimas de acciones bélicas y de
atentados terroristas en el marco del conflicto armado.



-.
-.

Modalidad de Acogimiento Familiar - Hogar Sustituto

HOGAR SUSTITUTO 

Municipio
Número de 

Unidades
Cupos 

Discapacidad

Cupos 

Vulneración

Cubará 1 1 1

Fortul 2 0 6

Arauquita 4 0 14

Saravena 20 28 17

Total 28 29 38

Programación Centro Zonal: 30 38



PROTECCIÓN

Logros:
- Se logró con éxito la consecución de familia para dos niños

en condiciónde discapacidad, declarados enadoptabilidad.

- Se adelantó trabajo biopsicosocial con las familias de
origen de las niñas, los niños y adolescentes, logrando
obtener ambientes favorables, para el reintegro a su ámbito

familiar.

- Permanente coordinación y articulación con las Autoridades
Tradicionales, a fin de establecer las medidas de
restablecimiento de derechos más propicias en favor de las

niñas, los niños y adolescentes de sus comunidades.

- Brindar asesoría técnica a las Comisarías de Familia
enfocada al efectivo restablecimiento de derechos de las
niñas, los niños y adolescentes ubicados en la modalidad de

hogares sustitutos.

Retos:

- Materializar las adopciones de las niñas, los niños y
adolescentes declarados en adoptabilidad.

- Desarrollar un proceso asertivo con la familia nuclear
o extensa de las niñas, los niños y adolescentes

culminando con reintegros exitosos.

- Continuar brindando la pertinente asesoría técnica a
las Comisarías de Familia, a fin de dar cumplimiento a
lo establecido en los lineamientos.

HOGAR SUSTITUTO 



PÚBLICA

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD 

PENAL PARA ADOLESCENTES (SRPA)

El Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes-SRPA, fue creado por la ley

1098 de 2006, se entiende como un

conjunto de normas, procedimientos e

instituciones especiales, que tiene por

finalidad atender a adolescente en conflicto
con la Ley.

Adolescentes entre 14 y 18 años

La finalidad de SRPA, es la Justicia

Restaurativa, su interés no es el castigo,

sus medidas tienen un carácter

pedagógico, específico y diferenciado

respecto del sistema de adultos conforme a

la protección integral del niño, niña o

adolescente.



PÚBLICA

EXPERIENCIA EXITOSA

Proyecto Sueños busca promover y generar

condiciones que permitan mejorar el desarrollo

de las competencias cognitivas, técnicas y

laborales de niños, niñas, adolescentes que se

encuentran en el sistema de Protección y en el

Sistema de Responsabilidad Penal

GRADUADO DE MEDICINA VETERINARIA Y
ZOOTECNIA - UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA SEDE ARAUCA – APOYO DE ICBF DESDE
EL AREA DE EDUCACIÓN.



CUPOS Y OFERTA DE HOGAR GESTOR
CENTRO ZONAL  SARAVENA O LA REGIONAL ARAUCA

Cupos Desplazamiento 
forzado

con discapacidad - auto 
006 de 2009.

CUPOS POR 
DISCAPACIDAD

CUPOS POR VÍCTIMAS

1 20 15

0 8 1

0 6 0

0 0 3

SARAVENA 

FORTUL

CUBARÁ

ARAUQUITA

Cupos Centro zonal Saravena



CUPOS Y OFERTA DE HOGAR GESTOR
CENTRO ZONAL  SARAVENA O LA REGIONAL ARAUCA

Estrategia Hogar Gestor#ConBienestarenCasa

Es una iniciativa de los profesionales de la

Defensoría de Familia, para estar en contacto
y generar un psicoeducación con las familias,

en la cual, se diseña una planeación de
actividades pedagógicas, lúdicas y formativas

para que sean desarrolladas entre los niños,

niñas y adolescentes en condición de
discapacidad y sus cuidadores en su medio

familiar, en temáticas relacionadas con el
prevención de enfermedades, hábitos de

estilo de vida saludable, entidades del SNBF y

ofertas de servicios para esta población,
métodos de prevención de violencias, y goce

efectivo de derechos.



NUTRICIÓN
Alimento de Alto Valor Nutricional

Desde el área de Nutrición del ICBF, se

articula la atención a la Primera Infancia

específicamente en situaciones que ponen

en riesgo el estado nutricional de niños,

niñas y mujeres en periodo de gestación o

lactancia.



COMPONENTE 
NUTRICIÓN

✓ Se garantizó la entrega de Alimentos de Alto Valor

Nutricional al 100% de los cupos programados.

✓ Se realizó la entrega del producto de alto valor nutricional

durante todo el año, a los beneficiarios de las diferentes

modalidades del ICBF.

✓ Se benefició al total de la población objeto focalizada:

niños y niñas menores de cinco años en la estrategia cero

a siempre, a los adolescentes, mujeres gestantes y

lactantes pertenecientes a las diferentes modalidades de

primera infancia, infancia, niñez y adolescencia,

protección (hogar sustituto) y hogar gestor.

✓ Se suministró para el consumo de los beneficiarios (as) un

producto adecuado que aporte en el crecimiento y

desarrollo para cada grupo etario libre de conservantes y

colorantes.

LOGROS AAVN:



✓ Ampliar la cobertura de beneficiarios, para que un mayor

porcentaje de población vulnerable de la región, puedan

recibir el complemento de Alimentos de Alto Valor

Nutricional para los beneficiarios de las modalidades de

atención, producidos y distribuidos en la actualidad como

lo es: Bienestarina ® Más, Bienestarina ® Líquida y

Alimento para la Mujer Gestante y Madre en Periodo de

Lactancia.

✓ Entregar el complemento nutricional AAVN a población

vulnerable de condición especial que no se encuentre

inscritos dentro de los programas establecidos, como

migrantes, indígenas, afro, discapacitados, adultos

mayores y que requieran aporte nutricional en su proceso

de recuperación.

RETOS AAVN:



EntregaDistribución Puntos de Puntos de Entrega

Operador Servicio Unidades Cupos Usuarios

EAS TRAVESURAS (1 Punto 

de Entrega)

Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para HI 
Inst itucional

1 150 150

EAS ASOFAMI (1 Punto de 

Entrega)
Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para DIMF 9 450 450

EAS FREPAEN (1 Punto de 

Entrega)
Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para DIMF 45 2539 2539

EAS PATICOS DEL SARARE 

(7 Puntos de Entrega)

Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para CDI Sin 
Arriendo, Hogar Infant il Institucional y HCB-
FAMI

18 820 820

EAS FUNDACIÓN KARIT 

IBITA (1 Punto de Entrega)

Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para DIMF y 
Atención Propia e Anticultural

9 238 238

EAS ASOMIN (2 Puntos de 

Entrega)

Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para CDI 
con Arriendo

3 440 440



Distribución Puntos de EntregaOperador Servicio Unidades Cupos Usuarios

EAS ENANITOS (1 Punto de 

Entrega)

Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para HI 
Inst itucional

1 120 120

EAS FRESITAS (1 Punto de 

Entrega)

Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para HI 
Inst itucional

1 100 100

EAS ASOMISA (1 Punto de 

Entrega)

Alimento de Alto Valor Nutricional por 
Convenios o Contratos de Aportes para HCB-
Comunitario

41 492 492

Centro Zonal Saravena

HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACIÓN 16 28 28

HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 18 29 29

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 34 34 34

HOGAR GESTOR PARA VÍCTIMAS EN EL MARCO 
DEL CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD 
NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

13 13 13

HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO 
CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 5 10 10



TEMA PRIORIZADO
ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y 

NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS 



MODALIDAD FAMILIAR, INSTITUCIONAL, COMUNITARIA Y PROPIA E 
INTERCULTURAL.

ATENCIÓN INTEGRAL A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE 
PRIMERA INFANCIA



Atención integral desde la modalidad 
INSTITUCIONAL: CDI – HI 

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL ARAUCA- CZ SARAVENA









VIDEO ATENCIÓN INTEGRAL DESDE LA MODALIDAD INSTITUCIONAL 
FOMENTANDO EL ARTE Y LA CULTURA



MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL:

EXPERIENCIAS EXITOSAS – REGIONAL ARAUCA –CZ SARAVENA







Modalidad Familiar
Programa Educación Inicial Rural (EIR)

EXPERIENCIAS EXITOSAS – REGIONAL ARAUCA –CZ SARAVENA



Modalidad Familiar 
Programa: Desarrollo Infantil en Medio Familiar(DIMF)

EXPERIENCIAS EXITOSAS – REGIONAL ARAUCA –CZ SARAVENA











Modalidad Comunitaria
Programa: HCB Tradicional

EXPERIENCIAS EXITOSAS – REGIONAL ARAUCA –CZ SARAVENA



EXPERIENCIAS EXITOSAS – REGIONAL ARAUCA –CZ SARAVENA



LOGROS
ADAPTACIÓN PROGRESIVA PARA RETORNO A LA PRESENCIALDIAD, CONTANDO CON LAS MEDIDAS DE 

BIOSEGURIDAD NECESARIAS PARA LA PROTECCIÓN DE LOS NIÑOS, NIÑOS Y EL TALENTO HUMANO VINCULADO.



LOGROS

RETORNO A LA PRESENCIALIDAD EN UN 90%

ACOMPAÑAMIENTO A TODAS LAS FAMILIAS Y USUARIOS DESDE LA ATENCIÓN REMOTA Y PRESENCIAL  



LOGROS

-FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS NIÑOS Y NIÑAS DESDE SU GESTACIÓN A TRAVES DE LAS
DIFERENTES MODALIDADES DE ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA

-VERIFICACIÓN DE LA GARANTIA DE LOS --DERECHOS DE LOS NIÑOS Y NIÑAS EN CADA UNO DE LOS SERVICIOS DE
ATENCIÓN INTEGRAL, CONTANDO CON ACCIONES DE GESTIÓN PARA LA AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, REGISTRO CIVIL, VACUNACIÓN, C Y D, CONTROL PRENATAL Y SEGUIMIENTO
NUTRICIONAL.



LOGROS

DURANTE LA VIGENCIA 2021, SE EJECUTARON Y LIQUIDARON 
6 CONTRATOS DE APORTE, CORRESPONDIENTES A LAS 
MODALIDADES INSTITUCIONAL Y FAMILIAR, SERVICIOS DE 
HOGAR INFANTIL Y EIR. 
LOS OTROS 6 CONTRATOS SE ENCUENTRAN EN EJECUCIÓN 
CON VIGENCIA FUTURA A CORTE  31 DE MAYO 2022





Programa de acompañamiento psicosocial especializado que
fortalece las capacidades de las familias para PROMOVER EL
DESARROLLO INTEGRAL de los niños, niñas y adolescentes y
REDUCIR y MITIGAR los efectos de la violencia, el abuso o la
negligencia en su contra.

POBLACIÓNOBJETIVO

Familias con NNA en Protección
(PARD - SRPA)

Familias con NNA en Protección
(PARD - SRPA)

AUMENTAR tasa de reintegro exitoso 
de los NNA en PARD
REDUCIR tasa reincidencia al SRPA

PREVENIR que NNA sean separados
de
sus familias
REDUCIR riesgo de vulneración de
derechos

EFECTOSESPERADOS



ALISTAMIENT
O1,5 MESES

BÚSQUEDA 
2 MESES

6,5 MESES  - ATENCIÓN 
0,5 

MES

CIERRE 
ADMINISTRATIVO

8 VISITAS DOMICILIARIAS

ACOMPAÑAMIENTO PREVENTIVO

12 VISITAS DOMICILIARIAS

ACOMPAÑAMIENTO 
INTENSIVO

ACOMPAÑAMIENTO NO PRESENCIAL
Telefónico  - MSM - Videollamada - Chat

11 MESES DE IMPLEMENTACIÓN DE LA MODALIDAD

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

4 ENCUENTROS FAMILIARES INCLUSIVOS          +       2 ENCUENTROS 

ESPECIALIZADOS

1 VISITA 
DE CIERRE

0,5 
MES

ATENCIÓN MODALIDAD 



• Actualmente suscribió Contrato de Aportes No. 81001232021 suscrito el 20-08-2021, con la Corporación de Profesionales
para el Desarrollo Integral Comunitario – CORPRODINCO -Acta de Inicio: 20-08-2021 -Con Vigencia Futura para operar 2021-
2022 Plazo: 11 meses

• En la primera semana de diciembre se inició la fase de atención de las 716 familias focalizadas, iniciando con la formas de
atención preventivo e intensivo (NNA en PARD o SRPA).

• En el municipio de Arauca se tendrá atención en las comunas señaladas por la alerta temprana de la Defensoría del Pueblo
006.

• Los encuentros comunitarios se desarrollarán en la tercer semana del mes de diciembre.
• Valor del contrato$1,860,819,156

Municipio
Familias 
Urbano

Familias Rural Total familias

ARAUQUITA ( San Lorenzo, Oasis, El 
Troncal, La Pesquera, Aguachica) 0 160 160
SARAVENA ( Puerto Lleras, 
Barrancones, Rancho Pilón, 
Remolino, Caño Seco) 0 80 80

Total Cupos 240



VULNERACIONES DE DERECHOS DE NNA

NIÑAS, NIÑOS O ADOLESCENTES ENTRE 2008-2021 EN PROCESOS440.000

38%

10.000

DE LOS INGRESOS A PARD EN 2020 FUERON POR 
OMISIÓN, NEGLIGENCIA O FALTA DE UN 
RESPONSABLE

CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES EN 20120

La violencia tiene efectos negativos en el 
Desarrollo de los NNA con consecuencias de

largo plazo.



MI FAMILIA 

POBLACIÓN OBJETIVO

Familias con niños, niñas y adolescentes en
RIESGO DE VULNERACIÓN DE DERECHOS que
se encuentran en servicios del ICBF, quienes
recibirán acompañamiento PREVENTIVO



¿Cómo Funciona?

• El Profesional de Acompañamiento familiar
realiza un diagnóstico 360 de a partir
instrumentos de caracterización, psicométricos y
cualitativos

• Se diseña en conjunto el plan de
acompañamiento familiar A LA MEDIDA. Se
definen las temáticas de profundización y los
horarios de atención

• Se brinda el acompañamiento familiar psicosocial a
través VISITAS/LLAMADAS y ENCUENTROS grupales y se
realizan acciones de convergencia de oferta

• Se realiza la medición de los instrumentos de Habilidades
(psicométricos) al final del acompañamiento para ver
cambios en las familias.



FAMILIA Y COMUNIDADES

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 

Objeto: FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LAS FAMILIAS Y COMUNIDADES ÉTNICAS, A TRAVÉS DE METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS, PARA LA
PROMOCIÓN DEL DESARROLLO INTEGRAL DE SUS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y JÓVENES, TENIENDO EN CUENTA SU CONSTRUCCIÓN Y
COMPRENSIÓN DEL MUNDO.
El plazo de ejecución de contrato de aporte será: hasta por cinco (5) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecución del contrato, sin exceder el 31 de diciembre de 2021.
• Actualmente los tres contratos están en fase de cierre, cumpliendo con los objetivos planteados

Municipio
Pueblo 

Indígena
Resguardos Total familias

Actualmente 
Suscribio 
Contrato de 
Aportes No.

ARAUQUITA Hitnu San jose de Lipa 84

81001152021 
con La 
Fundación Karib
Ibita FUNKARIB

ARAUQUITA -
ARAUCA

Sikuani
Cajaros, 
Bayoneros y 
Corocitos.

84
81001182021 
con ASOUWA

CUBARA U´wa La Barrosa 84

81001162021co
n La 
Fundación Karib
Ibita FUNKARIB

Total de Cupos 252



TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR 
Pueblo HITNU Selvas del Lipa



TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR 

Pueblo U´WA – Cubará – La Barrosa



TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR 
CONCERTACIONES ÉTNICAS



UNIDADES MOVILES

Objetivo: Contribuir en la atención humanitaria de emergencia, mediante el
acompañamiento psicosocial de manera diferencial a los niños, niñas y adolescentes y su
grupo familiar en situación de emergencia por desplazamiento masivo en el marco del
conflicto armado.

Cz Saravena hacen presencia 4 Equipos de Unidades Móviles:
- Saravena y Fortul
- Arauquita
- Puerto Jordán
- Móvil Migrante.

POBLACIÓN OBJETIVO
VICTIMAS DEL 

DESPLAZAMIENTO
POBLACION RETORNADA
Y REUBICADA

POBLACION VULNERABLE
MIGRANTES  Y 

CONNACIONALES 
RETORNADOS

Cobertura:
Mensual atiende 80 Familias por Unidad Móvil
40 Primera vez
40Seguimiento



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

D i mensión P olítica A r ea Responsable Código del Indicador Nombre del Indicador A v ance Ra ngo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO
GESTIÓN PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO 

PUBLICO
Dirección de Abastecimiento PA-107

Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en el Plan Anual de 
Adquisiciones realizada a través de la información registrada en el 

Sistema de Información PACCO
100% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Servicios y Atención PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente 97.2% En Riesgo

EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
Dirección de Planeación y Control de Gestión PA-134

Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de Tratamiento de 
Riesgos

97.8% Adecuado

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION Dirección de Información y Tecnología PA-142 Porcentaje de riesgos de seguridad de la información gestionados 87.5% Adecuado

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Nutrición PA-162
Número de agentes educativos capacitados que participan en la 

estrategia de información, educación y comunicación para la promoción 
de hábitos y estilos de vida saludables.

79.9% Óptimo

EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
Dirección de Primera Infancia PA-172

Porcentaje de cumplimiento a la gestión del esquema de apoyo a la 
supervisión

97% Adecuado

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Primera Infancia PA-178
Porcentaje de niñas y niños en Primera Infancia que cuentan con 

atenciones priorizadas en el marco de la atención integral.
91.4% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS
Dirección Administrativa PA-185

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de los Planes de Gestión 
Ambiental

100% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Adolescencia y Juventud PA-193
Número de agentes educativos, institucionales y comunitarios 

participantes de procesos de formación.
81% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y 

SIMPLIFICACION DE PROCESOS
Dirección de Planeación y Control de Gestión PA-201

Porcentaje de Avance del Cumplimiento de Actividades de 
implementación y mantenimiento del Modelo de Planeación y Sistema 

Integrado de Gestión
100% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Infancia (DNA) PA-212
Número de municipios priorizados con fortalecimiento de entornos 
protectores para la prevención de uso y utilización de niñas y niños.

100% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Infancia (DNA) PA-213
Número de niñas y niños atendidos en educación informal para el 

reconocimiento de sus derechos
100% Óptimo

EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
Dirección de Contratación PA-226

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos y/o 
convenios en SITCO

100% Óptimo

EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
Dirección de Contratación PA-229

Porcentaje de cumplimiento en el registro de multas y sanciones en 
RUES de la Cámara de Comercio por parte de la Sede de la Dirección 

General y las Direcciones Regionales
NA

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Nutrición PA-26
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de gestación, que 

logran ganar peso de forma adecuada de acuerdo con sus semanas de 
edad gestacional.

87.5% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Nutrición PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años atendidos que mejoran 

su estado nutricional.
91.7% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Protección PA-31

Porcentaje de adolescentes y jóvenes bajo protección del ICBF que 
lograron vincularse a procesos de formación para el trabajo y desarrollo 
humano y/o formación técnica, tecnológica o universitaria en el marco 

de la iniciativa de Alianzas estratégicas y Proyecto sueños

NA

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Protección PA-32
Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los cuales se les resuelve su 

situación legal dentro de los términos definidos por la Ley.
96.4% Adecuado

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Protección PA-34

Porcentaje de niños, niñas y adolescentes víctimas del desplazamiento 
forzado por conflicto armado, en riesgo inminente de desplazamiento o 

afectados por situación de desastre, con proceso de acompañamiento 
familiar por las Unidades Móviles.

114% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección de Protección PA-40
Porcentaje de niños, niñas y adolescentes CON características y 
necesidades especiales, que logran tener una familia asignada.

100% Óptimo

EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
Dirección de Protección PA-41

Porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento post 
adopción registrados en el Sistema de Información Misional - SIM

100% Óptimo

TALENTO HUMANO GESTIÓN ESTRATÉGICA DE TALENTO HUMANO Dirección de Gestión Humana PA-46 Porcentaje de cobertura del plan de Bienestar y plan de Incentivos 100% Óptimo
TALENTO HUMANO GESTIÓN ESTRATÉGICA DE TALENTO HUMANO Dirección de Gestión Humana PA-48 Porcentaje de servidores capacitados 95.5% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO
GESTIÓN PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO 

PUBLICO
Dirección Financiera PA-50 Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Nación 100% Óptimo

EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
Dirección de Contratación PA-64

Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede de la 
Dirección General y Direcciones Regionales

100% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO SERVICIO AL CIUDADANO Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar PA-90
Número de Municipios y departamentos asistidos técnicamente en el 

ciclo de gestión de la Política Pública de primera Infancia, Infancia y 
Adolescencia y fortalecimiento familiar

100% Óptimo

EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar PA-92

Número de municipios y departamentos monitoreados en la operación 
de las instancias del SNBF

100% Óptimo

GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION 

PUBLICA
Dirección de Planeación y Control de Gestión PA-98

Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas 
públicas y rendición pública de cuentas.

NA



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL SARAVENA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 14 6.228 6.228

INFANCIA 1 800 800

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 1000 1000

FAMILIA Y COMUNIDAD 4 968 968

NUTRICIÓN 

PROTECCIÓN 1 67 67

TOTAL



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 14 $17.472.898.509

Contrato prestación servicios profesionales 09 $305.679.999

Contrato prestación de servicios $

Otros - funcionamiento $

TOTAL



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



FINANZAS/CONTRATACION VIGENCIA 2021:
CONTRATO DE 
APORTE

MODALIDAD/ SERVICIO MUNICIPIO CUPOS VALOR

81-135-2020 COMUNITARIA / HCB 
COMUNITARIO

ARAUQUITA
SARAVENA

492 $1.361.131.814

81-136-2020 FAMILIAR / HCB FAMI ARAUQUTIA 120 $284.531.145

81000602021 FAMILIAR / DIMF FORTUL 450 $1.226.346.661

81000642021 PROPIA E INTERCULTURAL / 
OPERACIÓN II Y OPERACION III

SAREVENA, FORTUL, 
ARAUQUITA, CUBARA

293 $883.861.882

81000732021 FAMILIAR/ DIMF SARAVENA 1639 $4.644.287.562

81000742021 INSTITUCIONAL / CDI ARAUQUITA, FORTUL, 
SARAVENA

440 $1.852.834.810

81000782021 FAMILIAR/ DIMF ARAUQUITA 900 $2.495.816.627

81000882021 INSTITUCIONAL / CDI FORTUL, ARAUQUITA, 
SARAVENA 

440 $1.750.746.600

81001522021 FAMILIAR/ EIR EDUCACION 
INICIAL RURAL

FORTUL, SARAVENA 504 $243.074.528

81001532021 FAMILIAR/ EIR ARAUQUITA 320 $159.745.920



CONTRATACION VIGENCIA 2021

CONTRATO DE 
APORTE

MODALIDAD/ SERVICIO MUNICIPIO CUPOS VALOR

81000512020 INSTITUCIONAL / HOGAR 
INFANTIL

FORTUL 100 $404.848.868

81000522021 INSTITUCIONAL / HOGAR 
INFANTIL

SARAVENA 260 $1.073.553.434

81000532021 INSTITUCIONAL / HOGAR 
INFANTIL

CUBARA 120 $481.253.985

81000542021 INSTITUCIONAL / HOGAR 
INFANTIL

ARAUQUITA 150 $610.864.673



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Área Responsable
Código del 
Indicador

Nombre del Indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Dirección de Servicios y 
Atención

A10-PT1-06
Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrónico de 

Asignación de Citas (SEAC)
22 22 100% 100% Óptimo

Dirección de Servicios y 
Atención

A10-PT1-07
Porcentaje acumulado de derechos de petición 

atendidos (gestión y cierre en SIM)
206 206 100% 100% Óptimo

Dirección de Primera 
Infancia

M1-PM1-15
Porcentaje de cupos contratados en los servicios de 

atención integral a la Primera Infancia, con registro de 
ejecución en Metas Sociales y Financieras (MSyF).

5615 5616 100% 100% Óptimo

Dirección de Servicios y 
Atención

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas 

oportunamente
57 57 100% 100% Óptimo

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión

PA-134
Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de 

Tratamiento de Riesgos
100 100% 100% Óptimo

Dirección de Nutrición PA-26
Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de 

gestación, que logran ganar peso de forma adecuada 
de acuerdo con sus semanas de edad gestacional.

7 9 77.8% 77.8% Óptimo

Dirección de Nutrición PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 5 años 
atendidos que mejoran su estado nutricional.

54 61 88.5% 88.5% Óptimo

Dirección de Protección PA-32
Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los cuales 

se les resuelve su situación legal dentro de los términos 
definidos por la Ley.

33 33 100% 100% Óptimo



8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
- Acompañamiento por parte de 

los Padres, Madres y/o 

Cuidadores en el desarrollo de 

los encuentros vivenciales y de 
habilidades del siglo XXI

- Atención 75 cupos Programa 

Generación Explora, atención a 

Niños y Niñas de los 6 hasta los 13 

años de edad. Vereda Filipinas 
del Municipio de Arauquita

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?
MUNICIPIO DE ARAUQUITA

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
- Formar Niños y Niñas con 

habilidades del siglo XXI. 

- Formar Lideres y Lideresas.
- Mantener la oferta en el 

territorio

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral



LOGROS

• Buena receptividad frente al desarrollo de las actividades 
dentro del Espacios Territoriales de Capacitación y 
Reincorporación,

ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 





10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Asistencia y Asesoría a la Familia: Guías de Crianza, Problemas de
Comportamiento, Relación entre Padres e Hijos, Conflicto Padres
Separados; Derecho de Petición - Atención por Ciclos de Vida y

Nutrición: Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia – CDI;
Derecho de Petición - Información y Orientación: custodia y cuidado
personal, alimentos, adopciones, filiación, servicio al ciudadano, Modalidades
de Atención – Protección y Proceso; Derecho de Petición - Información y
Orientación con Trámite: Alimentos, Diligencias Administrativas, Proceso
Restablecimiento de Derechos de NNA, Custodia y cuidado personal, Otras

Instituciones, Solicitud de Información órganos de control, inspección y
vigilancia(información de NNA), Solicitud de Copias y Permiso de Salida del
País; Inobservancia de derechos: Salud y protección social,
Registraduría; Proceso conflicto con la ley (PCL): Sistema de

responsabilidad penal para adolescentes y Restablecimiento menores
de 14 años; Reporte de Amenaza o Vulneración de derechos:

Violencia física, psicológica y/o negligencia, Víctima de uso, porte,
manipulación o lesión por pólvora; Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD): Violencia física, psicológica y/o negligencia,

Violencia Sexual, Víctima de uso, porte, manipulación o lesión por
pólvora, Solicitud de refugio de niños, niñas y Adolescentes, Situación

de Alta Permanencia en Calle, Hechos Victimizantes en el Marco del
Conflicto Armado, Incumplimiento al régimen de visitas y custodia,
Solicitud de cupo en Modalidades de Protección – Diferente a Hogar

Gestor, Carece de representante legal, Abandono, Traslado por
competencia de PARD, Remisión para seguimiento a la medida por

parte de Coordinador Zonal; Trámite de atención Extraprocesal
(TAE): Conciliab le - Alimentos, Visitas y Custodia, Solicitud Concepto
de Divorcio – Notaria, Impugnación de Paternidad/Maternidad,

Investigación de paternidad, Reconocimiento voluntario de
Paternidad/Maternidad, Conciliab le - Ofrecimiento de alimentos y

Trámite para la salida del país

1161

Se brinda respuesta a las solici tudes que ingresan
a través de los diferentes canales de atención,
dando cumplimiento a lo establecido en la Guía de
las PQRS G1 RC (Versión 7), según Ley 1755 de
2015.

Quejas Maltrato al Ciudadano y  Omisión o extralimitación de deberes o funciones 3

Reclamos
Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes e  Incumplimiento de 
Obligaciones Contractuales

9

Sugerencias N/A



12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


