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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidén se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la directora regional Lorena Patricia Aranda Ortiz.

wN e

8.
9.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas

Cierre

W

BIENESTAR

FAMILIAR



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EL ICBF [CKLI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : 6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social

W

BIENESTAR

FAMILIAR




Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
v discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccién de Planeaciony
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidon y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar - Evidenciar las . i Fomentar la . i Cumplir con la _
. participativos con - en un lenguaje multiples acciones transparencia, el . responsabilidad del '
- sus grupos de valor. - comprensible la - que desarrolla la . gobierno abierto y . Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus la participacion cuentas, de

los resultados y - grupos de valor ciudadana en Ia . acuerdo con lo

~avances en |a - para cumplir consu : : gestion de la . establecido en el

- garantia de ~ . misién (propésito  © | administracion - articulo 50, de la

- derechos por los - fundamental). . publica. Ley 1757 de 2015.

................................................................................................................................................................

_que la entidad
- trabaja.

......................................................
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS 887 las cuales se realizaron en el siguiente enlace

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI5IP3eJvxR1uCCn XpDIin
NsB skOjdUOTRUVzZVBOKRDUVVUMOtXQzUxM1VOWUo01Vy4u
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id%3D86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvxR1uCCn_XpDlnNsB_sk0jdUOTRUVzVBQkRDUVVUM0tXQzUxM1VOWUo1Vy4u&data=04|01|nancy.parrado@icbf.gov.co|b86474bc73934e15e6e808da085aeaff|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637831483832330789|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000&sdata=tNnVGxvOiES58nUcv2SSMdwV2TELA5P7aN5zZM%2BRGxM%3D&reserved=0

Resultados consulta previa §

PARTICIPACION: .. mayoria de las encuestas las realizaron personas beneficiarias de alguno de los programas de ICBF con un 72% donde

se evidencia que es mas de la mitad de los encuestados. El porcentaje menor se distribuye con el 0% Comunidad 1% Estado, 16% aliados
estratégicos, 4% sociedad y 6% proveedores.

Tipo de organizacion consulta previa/ Regional Meta/ CZ Puerto Lopez

20

%

B
)50% C
il

%

2%

10w

" R o
Llsusrsos Estado Frovesdoras Alwdos E!.:me'gin:m Comuradad sooedsd
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Resultados consulta previa

brripe e tacidn del scuerdo de Pa: | 09h
Arerddn & ks Nfier Migrante g 7%
Denuncia: Lines 141 § 0%
Grum Elite Guardiames de la ez o3
BAad=io probabilistico de violen das oantra Mifos, e y Adalecente= § 19
Alianza montra las Violendas hacia nifias, nfos y Adolescentes o 7%
Ao pac i o e oss
ComesiGm Futuro o3
J ek i e il Fe b rativa en SRP A Muevas Oparfumnicdeades | D96
RESULTADO De las 887 Progects Suefos | 096
. Procesas de estable dmiento de deredhos a frear de nifias, nifiesy g 1%
eqcuesfgs realizadas se puede Al eem Unidacies de Blsmueda Adiva | 05
evidenciar que el 72 % de los Atendenen Centros de Recuperacion Mutricional | 09
encuestados hacen pOrTe de los Erim= g ce c il miutric o ales e pec jales o Bien estaring & nifices ¢ e 2%
programas de ICBF esto tiene Cion Wibucidn @n las fédu Gdonds 9 muertes o ociades & desnubicidn.  j O%
una relGCién direCfO con el Ampliacitn de cobertura en los programas 1. 000 Dias para Cambiar el g 1%
. " Territorios Emimos con Bensstar g 1%
tema elegido con un 52 % BB Earnilia Universsl | 096
Atencion Integral de Ninos, Mi Familia gl 2%
Ninas de 0 a 5 anos. [n la lugsda: prewencidn del reclutamisnta, wisle ncis mn afoque de__ g 196
Hablar Lo (ura: Ebrate gia gu e prosmuese s salod mental g 1%
Pacto Calambia com s loventudes | 0%
Sacodete fortalecimiento de habilidades 4.0 yestructuracion de... g 1'%
Gu naraciones Ctnicas con hiansstar 1%
e neracion Explora oss
Mo calid ad Katlinss Prevenddn de Risegro <, Trah ajo | nfantil, Evplotacddn g 19
Semuiciho de atercion ural g 1%
Enteega de lnfraestrucburs pars s Phamem infancia 1 206
Ceindificac icr che ke iurnan o mad res cormiu nitaria ¢ agenbes g 1%
Sareh rparS cree e e e e b estar emodonsl g 196
BETTO: conraacidn abjetiva de aperadare | 0%
Pan di= vacumnacitn nifirey nifes entre o3Iy Safice § 19
Fegresn & Lo presen cialid »d @n L Unid sdes De Serdicio i 796
Flan de= vascureaciin al siEnto homana | 006
En e ga dé con Sesties nurbricions bes i 17%%
E=que ma ped agagicn Mis Manos Te Ensefian g 7%
Flexibilizs G n de b & ernvidos de atencicn en pandemia i 7% 4
Al didn Integral Mifios, Mifiac de O0a 5 Afas — e L @»
O%a 10 0056 309 Elas ] S0% &% BIENESTAR
FAMILIAR




3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERA

Ubicacion del Centro Zonal Centro Zonal Puerto Lopez

DEPARTAMENTO DEL META

PUERTO GAITAN

W




OFERTA INSTITUCIONAL GENERA

Modalidades de atencidn

} [ Fami: 12 UDS CON 156 CUPOS

* DIMF: 33 UDS CON 1.399 CUPQOS

L FAMILIAR




OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL %
~ INFANCIA  ADOLESCENCIA Y JUVENTUD |
4 N

GENERACION EXPLORA: URBANO - 900 CUPOS / GENERACIONES CON BIENESTAR: \
RURAL — 100 CUPOS

TOTAL CUPOS: 1.000 CUPOS GENERACIONES ETNICAS: GECB 525 CUPOS

GENERACION EXPLORA : URBANO 50 CUPOS
\ - RURAL 50 CUPOS
GENERACIONES SACUDETE : ETNICOS-150

ADOLESCENTES-200

JOVENES:- CUPOS-160
« N
KATUNAA: 200 CUPOS

TOTAL CUPOS 1.045
TOTAL 200 CUPOS K /

W%




OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL %
 FAMILAYCOMUNIDAD

4 )

MI FAMILIA RURAL: 80 CUPOS

-

-

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR: 170 CUPOS

W




OFERTA INSTITUCIONAL GENERA
~ PROTECCION Y RESTABLECIMIENTO

/ HOGAR SUSTITUTO ONG: VULNERACION- 30 CUPOS CON 6 UDS. \
HOGAR SUSTITUTO ONG: DISCAPACIDAD -30 CUPOS CON 8 UDS.
HOGAR GESTOR ONG: DISCAPACIDAD -35 CUPOS CON 5 UDS.

HOGAR GESTOR ONG: VICTIMAS -35 CUPQOS CON 35 UDS.

< 4
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL g
~ NURIGON

4 )

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO: 600 CUPOS Y 1.248 UDS

\ )
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POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DEO A 5 ANOS.

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) dentro de las lineas de accidén para la atencidn integral a la
primera infancia se encuentra la estrategia mis manos te enseflan que busca acompaiar a los hogares colombianos
durante la emergencia sanitaria generada por el Coronavirus y continuar garantizando la alimentacién de nifas, nifios y
adolescentes y de sus cuidadores.

L estrategia esta organizada de la siguiente manera:

Primero se presentan orientaciones en torno al marco pedagégico de la estrategia explicando los tres tipos de
acompanamiento y su ruta de operacion (pedagdgico, psicosocial y seguimiento al estado de salud), asi como el uso de
medios comunitarios y alternativos.

Segunda seccidon presenta las orientaciones relacionados con el reporte de la informacidén para la operacidon de la
estrategia.

Tercera seccion comprende la linea de accidon de gestidn del conocimiento en donde se describe la formacion virtual del
talento humano y se explica el proceso para la sistematizacion de experiencias significativas

BIENESTAR
FAMILIAR




POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DEO A 5 ANOS.

PRIMRA INFANCIA:
La primera infancia es la etapa del
ciclo vital en la que se establecen las
bases para el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano.
Comprende la franja poblacional
que va de los cero (0) a los seis (6)
anos de edad.

W




MODALIDADES DE ATENCION

COMUNITARIO

La Modalidad Comunitaria para la atencidon a la Primera
Infancia se plantea como un escenario de acogida para ninas
y ninos desde los 18 meses hasta los cuatro (4) anos, 11 meses
y 29 dias, sus familias y cuidadores y es coherente con las
caracteristicas, particularidades e historias territoriales del pais.
El diseno de esta modalidad se basa en la amplia experiencia
de los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) y asume su
énfasis en lo comunitario como elemento que aporta al
desarrollo integral. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24
meses sélo se podrd atender un nino o nina por unidad de
servicio o una nina o nino con discapacidad

W%




PROPIA E INTERCULTURAL

La modalidad Propia e Intercultural, funciona principalmente
en los territorios étnicos y zonas rurales y rurales dispersas del
pais. Busca garantizar el servicio de educacion inicial a ninas,
ninos hasta los 4 anos 11 meses, 29 dias y mujeres gestantes en
el marco de la atencién integral, con estrategias y acciones
pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo
intercultural, respondiendo a las caracteristicas propias de sus
territorios y comunidades. Se atienden ninas y ninos hasta los 5
anos, 11 meses 29 dias de edad siempre y cuando no haya
oferta de educacion preescolar, especificamente en el gado
de transicion, en su entorno cercano

W%




MODALIDADES DE ATENCION

FAMILIAR

La Modalidad Familiar busca potenciar de manera infencionada el
desarrollo infegral de las ninas y los ninos desde la gestacion hasta 4
anos, 11 meses y 29 dias, privilegiando la atencidon en los primeros
1.000 dias de vida, tiempo en el cual ocurren numerosos y variados
procesos bioldgicos, psicoafectivos, sociales y culturales que hacen
de este un periodo altamente sensible requiriendo del cuidado
intencionado de los adultos, el fortalecimiento de vinculos afectivos y
de interacciones de calidad en entornos seguros y protectores4s, el
cual parte del reconocimiento de las caracteristicas y los contextos
donde transcurren sus vidas y las de sus familias.

W%
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MODALIDADES DE ATENCION

" INSTITUCIONAL

La modalidad institucional  funciona en  espacios
especializados para atender a las ninas y ninos en la primera
infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la
atencion de las ninas y ninos desde los 2 anos y hasta los 4
anos, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio de lo anterior, esta
modalidad estd disenada para atender las diferentes edades
con la singularidad que eso implica, por ello podran atender a
ninas y ninos entre los 6 meses y 2 anos, cuando su condicion
asi lo amerite, y hasta los 5 anos 11 meses 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de transicion, en su entorno
cercano.

Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios:

= Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

= Hogares Infantiles (HI)

W%




Experiencias exitosas

CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ(2021

La experiencia exitosa fue generada desde la unidad de servicio el CDI Erick
Santiago Rivera Rojas se creo la construccion de la huerta desde la necesidad
del cuidado del medio ambiente. Busca sensibilizar a los ninos y ninas sobre
practicas de cuidado del medio ambiente a partir de la utilizacion de desechos
orgdnicos que produce la unidad de servicio y que son empleados en el
proceso de preparacion y abono del terreno y experiencia significativa de
cultivar frutas y verduras que posteriormente seran consumidas por ellos y sus
familias.

Al realizar la practica permite a los ninos y las ninas explorar diferentes espacios,
donde se mostraron participativos y muy atentos. El ambiente enriquecido les
despertd curiosidad, lo que motivo al consumo de los mismos creando estilos de

vida saludable.
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MARCO PEDAGOGICO Y
TECNICO (14 PRACTICAS DE
CUIDADO Y CRIANZA)(DISENO Y
ESTRUCTURA PEDAGOGICA DE
LA CARTILLA)

* La elaboracion de las cartillas pedagdgicas

con las 14 practicas de la estrategia mis
manos te enseian, las cuales respondieron a
los intereses, particularidades y necesidades
de los usuarios de las unidades de servicio
que complementaron el desarrollo de la
planeacion pedagogica y el acompanamiento
telefonico realizado mensualmente

La participacion e integracion de las familias
en cada una de las actividades ludicas,
recreativas y pedagdgicas programadas para
fortalecer los vinculos afectivos entre nifos,
nifas, padres de familia y cuidadores
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1. Fortalecimiento
institucional

e Se ha logrado generar

|dentificacion, gestion y
articulacion efectiva de acciones en
las que las instancias, entidades y
sectores que concurren y se
organizan para garantizar el goce
efectivo de las realizaciones de la
infancia y la adolescencia.
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2. CALIDAD Y
PERTENENCIA EN
LAS ATENCIONES

1. Frente a la gestion de acciones intencionadas efectivas,
oportunas, diferenciales, continuas y flexibles, dirigidas a
garantizar y promover el ejercicio de los derechos de los
ninos y ninas, de acuerdo con sus particularidades y el
contexto en el que se desenvuelven sus vidas, Se ha logrado,
garantizar y cuzﬂificar la cobertura, el acceso, la permanencia
y la calidad de |la oferta que contribuye a hacer realidad las
realizaciones.

2. Diseiar rutas integrales de atencidn para la materializacion
de las realizaciones de derechos, especificas y especializadas
para atender situaciones de vulnerabilidad, vulneracion vy
restablecimiento de derechos.

3. Desarrollo de capacidades y cualificacion del talento
humano que prestan la atencion integral.

4. Desarrollar procesos de formacioén integral a las familias y
comunidades con énfasis en el cuidado, vinculos afectivos,
relaciones de acuerdo con el curso de vida de las nifas, nifos,
y sus familias.

W%
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3. PARTICIPACION
CIUDADANA

1. Formacion para la ciudadania,

Gestionar acciones que fortalezcan
el ejercicio responsable de los
derechos humanos por parte de las
ninas y ninos en el marco de lIa
atencion integral.

. Promover en lo publico las

expresiones de las ninas y ninos, con
el fin de que emerjan analisis
transformadores a partir de las
subjetividades de los colectivos.

W%
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4. INFORME EJECUCION
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

El presupuesto programado para la vigencia 2021, fue
ejecutado en cada una de las modalidades de atencion
donde se evidencio que se logro atender el 100% segun el
reporte de metas sociales y financieras

B
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CENTRO ZONAL PUERTO LOPEZ

MODALIDADES DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 6 4.461

TOTAL 6 4.461

fuente: Metas sociales y financieras corte diciembre 2021

W
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Contratos de aporte 6 $11.646.276.894
Contrato prestacion servicios profesionales ) $185.400.000
TOTAL $11.831.676.894

fuente: Metas sociales y financieras corte diciembre 2021
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5. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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En la vigencia 2021 se realizaron 44 visitas de verificacion en sitio y 559 visitas remotas de cumplimiento
de las obligaciones contractuales las cuales se cargaron en la respectiva ruta.

Las EAS dieron respuesta oportuna a los hallazgos encontrados durante las visitas de seguimiento, por
medio de las acciones de mejora en los tiempos solicitados.
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6. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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Durante la vigencia del 2021 a nivel del Centro zonal realizo |la Mesa
Publica en el mes de agosto.

El buzén de PQRS, estuvo instalado y habilitado en el Centro Zonal, sin
embargo por motivos de la pandemia del COVID 19, las peticiones se
recepcionaron a través de correo electronico, llamadas, video llamadas,
por linea 141, por pagina web, radicados desde la plataforma ORFEO y/o
de forma personal.
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7. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

NO SE CONCERTARON COMPROMISOS LAS PETICIONES Y SOLICITUDES PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES A LA
MESA PUBLICA FUERON RESUELTAS EN EL MISMO ESPACIO. :

W
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8. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




0,
Derecho de Peticion - Informacidn y Orientacion con Tramite. 100%
0,
Tramite de atencion Extraprocesal (TAE). 307 80z
0,
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD). 272 L
0,
Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos. 75 100%
.. - - . 100%
Peticiones Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras Autoridades (SRD_OA). 17
0,
Derecho de Peticidn - Informacioén y Orientacién. 14 RLL
. L, . . . 100%
Derecho de Peticion - Atencidn por Ciclos de Vida y Nutricion. 6
0,
Proceso conflicto con la ley (PCL) 5 BLUD
0,
Asistencia y Asesoria a la Familia. 4 100%
0,
Inobservancia de derechos. 1 100%
(o)
Parcialidad en procesos. 4 100%
0,
Quejas Omision o extralimitacion de deberes o funciones. 2 100%
_— . . . 100%
Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del debido proceso. 1
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales. 4 100%
Reclamos 9 o0
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes. 2 L @»
Sugerencias No ingresaron sugerencias. 0 0 BIENESTAR

FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videoll d WhatsA Ll d Li
-  aollamaga eop @tampdasaiine - &

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

. El Plan anticorrupciéon y de atencidn al
ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia y Acceso a Rendicion de (" Innovacion Gobierno Normativa Citaciones
V' 2 Informacion Pubica b Clentas O ICBF 2 gital 7 Instituciona a
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http://www.icbf.gov.co/

9. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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