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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día

Himno Nacional

Instalación de la Mesa Pública por parte de la Coordinadora Zonal Cindi 
Daniela Caguasango Escobar. 

1. Contexto institucional
2. Contexto Mesa Publica: Vigencia 2021.
3. Informe de gestión 2021
4. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
5. Acuerdo de paz: avances en la implementación
6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
7. Espacio de Participación de partes interesadas 
8. Evaluación de la Mesa Pública
Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

Regional
Putumayo

Centro Zonal Mocoa 3 municipios con 
atención del ICBF

21.328
beneficiarios 
atendidos en 

2021

15 planta aprobada 7
contratistas

$ 13.020.855.523
Presupuesto



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



2. CONTEXTO MESA PÚBLICA



¿Qué es Mesa Pública? 

Las Mesas publicas son encuentros
presenciales de interlocución y
comunicación con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que
ver con el cabal funcionamiento del SPBF
(Servicio Público de Bienestar Familiar)
detectando anomalías, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevención, cualificación y mejoramiento
de los mismos.



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión 
(propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 
2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



Tema Priorizado

En la Consulta Previa 



NUMERO DE ENCUESTAS

921  

PARTICIPACIÓN
Usuarios
Estado

Proveedores
Aliados Estratégicos

Comunidad
Sociedad

RESULTADO
La consulta previa dio como resultado el 
tema de interés de la comunidad con una 

votación del 40%

(367)

Resultados consulta previa

ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS



3. INFORME DE GESTIÓN 
VIGENCIA 2021



OFERTA INSTITUCIONAL CENTRO ZONAL MOCOA

Primera Infancia Infancia

Protección

Nutrición

Familias y ComunidadesAdolescencia y Juventud



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



Primera 

Infancia

Cupos 4.904

Presupuesto

11.247.819.634



Logros:

- Se atendió a población que se encuentra ubicada en zona rural dispersa de los
Municipios de Mocoa, Villagarzón y Puerto Guzmán.

- Se dio reapertura de las unidades de servicio a la atención presencial de manera
progresiva y segura.

- Se brindaron herramientas para el cuidado y crianza de los niños y niñas

- Se realizó entrega de Raciones para Preparar.

- Se propició articulación Institucional con las entidades que hacen parte del
SNBF para la garantía de derechos de los niños y niñas.

Retos: 

- Articulación efectiva con las administraciones municipales para la 
adecuación y mantenimiento de las infraestructuras propias donde se 
prestan los servicios de primera infancia.

- Continuar fortaleciendo el principio de corresponsabilidad en las 
familias en aras de favorecer la apropiación frente a los programas de 
primera infancia y el goce efectivo de derechos.



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



Infancia

Cupos 4.472

Presupuesto
208.248.500



Logros:

- Se promovió en los niños y niñas un ambiente de fortalecimiento en su
autoestima y empoderamiento, lo cual se ha logrado visibilizar durante la
ejecución del programa.

- Fortaleció en los niños y niñas del programa capacidades como el liderazgo, la 
empatía, entre otros.

- Se inculcó en los niños y niñas del programa valores como la tolerancia, respeto, 
paciencia.

- Se logró articulación con el núcleo familiar de los niños y niñas del programa en 
los encuentros intergeneracionales.

Retos:

Llegar a más niños y niñas que necesiten fortalecer su autoestima,
ayudándolos a creer en sus capacidades.

Llegar a mas niños y niñas que están siendo victimas de bullying por su
raza, condición social, nacionalidad, aspecto físico, entre otros, con la
posibilidad de trabajar desde el programa en su empoderamiento.

Continuar fortaleciendo las capacidades de los niños y niñas, generando
en ellos el liderazgo, la empatía, el respeto, la tolerancia, el creer en sus
capacidades y empoderamiento.

Continuar fortaleciendo el principio de corresponsabilidad en las
familias en aras de favorecer la apropiación frente a los programas y el
goce efectivo de derechos.

Continuar promoviendo procesos pedagógicos que respondan a las
necesidades de los niños, niñas y sus familias, que propendan por el
fortalecimiento de habilidades, capacidades, así como valores como el
respeto, tolerancia y empatía.



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL XXXX



Adolescencia 

y Juventud

Cupos 50

Presupuesto 
28.121.625



Logros:

- La búsqueda activa de las y los adolescentes y jóvenes potenciales participantes
del Programa. Actualmente se cuenta con la población priorizada y debidamente
focalizada de acuerdo al reporte presentado por el operador.

- Generar y difundir conocimiento, durante el proceso de aplicación de las
diferentes brújulas para que las alianzas que surjan de este proyecto realmente
resulten ser muy exitosas para su futuro y permitan construir un territorio de
pequeños empresarios.

Retos:

- Superar las dificultades de tipo administrativo y financiero con que se manejan
los recursos del programa, el cual se hace actualmente con el Fondo Colombia en
paz, lo cual ha generado demoras para los desembolsos dados los requisitos
establecidos para el funcionamiento.



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL XXXX



Familias y 

comunidades 

Cupos 3.249

Presupuesto
457.001.720



Logros:

- Proceso de búsqueda y vinculación de las familias en el Municipio de Mocoa y 
Puerto Guzmán en cual se logró realizar a pesar de no contar con una base de 
datos FORMATO HUELLAS actualizado.

- Recepción de las familias frente al desarrollo de la Modalidad a través de las 
visitas domiciliaras que realizan los Profesionales de acompañamiento Familiar.
Participación activa de las familias en cada uno de los encuentros familiares 
inclusivos y especializados.

- Participación activa de las familias en cada uno de los encuentros Comunitarios.
Diseño Iniciativas Comunitarias articuladas en conjunto con las comunidades de 
acuerdo al diagnóstico .

- Metodologías implementadas por parte del operador acorde a las necesidades 
de las familias.

Retos:

- Generar empatía con las familias las cuales permitan su continuidad en el
desarrollo de la Modalidad.

- Generar experiencias exitosas a partir del desarrollo de la modalidad.

- Lograr el empoderamiento de las familias beneficiarias con la metodología
utilizada y que esto permita fortalecer a las comunidades en aprendizajes
significativos y experiencias exitosas.

- Apropiación y adecuado uso de las iniciativas comunitarias.





Nutrición 

Cupos 2.826

Presupuesto
619.769.045



Logros:

- Promoción de seguridad alimentaria y nutricional con las familias 1000 días para
cambiar el Mundo.

- Recuperación nutricional de 852 niños, niñas y madres gestantes que
presentaban riesgo nutricional.

- Garantizar la entrega al 100% de beneficiarios, de Raciones para preparar
mensuales y Alimento de alto valor nutricional, así como también de alimento
especial para madres gestantes y lactantes, en el marco de la emergencia
sanitaria COVID 19

- Construcción de estrategias innovadoras, que faciliten el seguimiento y
acompañamiento a usuarios en zona rural y urbana, en especial zona rural
dispersa

Retos:

- Fortalecer con los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, la
atención en salud de los niños, niñas y madres gestantes en casos de mal
nutrición.

- Disminución de la tasa de mortalidad infantil, de las niñas y niños vinculados a la
oferta institucional.

- Fortalecimiento continúo en las capacidades y cualificación del talento humano
entorno a garantizar una atención de Calidad en la Modalidad RN 1000 días para
Cambiar el Mundo



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL XXXX



Protección

Cupos 63

Presupuesto
459.894.999



Logros:

- Se garantiza el restablecimiento de derechos vulnerados de los niños, niñas y
adolescentes con atención oportuna que se realiza los equipos de Defensoría de
CZ Mocoa y Comisaria de familia de Puerto Guzmán y Villagarzón.

- Seguimiento permanente y acompañamiento familiar para transformar pautas
de crianza y estilo de vida.

- Atención y asesoría psicosocial realizada en la zona rural en coordinación
interinstitucional.

- Continuar adelantando procesos de restablecimiento de derechos en el marco
de la pandemia por covid-19.

Retos:

Fortalecer el trabajo interinstitucional y cumplimiento oportuno de la ruta de
atención interna en casos de violencia y maltrato infantil en los municipios de
Mocoa, Puerto Guzmán y Villagarzón.

Fortalecer las comisarías de familia de los municipios de Puerto Guzmán y
Villagarzón con un abogado más para garantizar la oportuna atención y definir
procesos PARD en el término dispuesto por la ley.

Lograr la formulación de la política pública en el municipio de Villagarzón e
implementar en los municipios de Mocoa y puerto Guzmán, con el fin de
responder a todas las necesidades de atención y garantía de los derechos de las
niñas, niños y adolescentes.



“LOS SABORES DE MI TIERRA”
En la vigencia 2021 se desarrolló la
estrategia “LOS SABORES DE MI
TIERRA”, en la cual participaron
usuarios de la Modalidad Familiar de
Primera Infancia; se logró un impacto
positivo relacionado con la
promoción del consumo de
alimentos saludables como frutas y
verduras de la región, y la
importancia de implementar las
huertas caseras en los hogares, con el
fin de garantizar el consumo de
alimentos sanos.



4. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONAL MOCOA
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN

MODALIDADES DE ATENCION UNIIDADES EJECUTADAS 
CUPOS 

CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS TOTAL PRESUPUESTO

PRIMERA INFANCIA 142 4.904 6.594 11.247.819.634

INFANCIA 0 4.472 5.839 208.248.500

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 50 50 28.121.625

FAMILIAS Y COMUNIDADES 0 3.249 4.881 457.001.720

NUTRICIÓN 0 2.826 3.834 619.769.045

PROTECCIÓN 53 63 130 459.894.999

TOTAL 195 15.564 21.328 13.020.855.523



5. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



El ICBF está comprometido con la implementación del Acuerdo

de Paz, en el marco de sus competencias. Algunas acciones por

destacar en el departamento son:

Atención a hijos e hijas de personas en reincorporación

Atención a la Primera Infancia en los tres municipios de influencia 

del Centro Zonal Mocoa

Mocoa

Puerto Guzmán 

Villagarzòn



Logros:

Para la vigencia 2021 ICBF Centro Zonal Mocoa logro mantener la cobertura y atención
integral a la Primera infancia:

Municipio de Mocoa: 2.073 Cupos con cobertura de Primera Infancia (HCB, Modalidad
Institucional y familiar) de los cuales 149 corresponden a zonas rurales y las
comunidades étnicas beneficiarias son: CABILDO INGA JOSE HOMERO, CABILDO
CAMENTSA BIYÀ, RESGUARDO CONDAGUA Y RESGUARDO YUNGUILLO.

Municipio de Puerto Guzmán: 826 cupos con cobertura de Primera Infancia(Modalidad
Institucional y Familiar) de los cuales 105 corresponden a zonas rurales y las
comunidades étnicas beneficiarias son: RESGUARDO WUASIPANGA.

.Municipio de Villagarzón: 1.110 cupos con cobertura a la Educación Integral de Primera
Infancia (HCB, Modalidad Institucional y Familiar ) de los cuales 134 corresponden a
zonas rurales y las comunidades étnicas beneficiarias son: RESGUARDO SAN MIGUEL DE
LA CASTELLANA, RESGUARDO SAN LUIS ALTO PICUDITO, RESGUARDO JERUSALEN Y
RESGUARDO LOS PASTOS.

Bajo la figura de obras por impuestos, se recibió dotación por parte de la empresa
privada GEOPARK, para fortalecer la atención de las niñas y niños en las unidades de
servicio institucional, donde se dotaron 19 Centros de Desarrollo Infantil – CDI así:
9 Mocoa - 5 Villagarzón - 5 Guzmán.

INICIATIVA  PDET   PILAR 4. 

EDUCACIÓN RURAL Y 

PRIMERA INFANCIA

Se logró garantizar la cobertura 

de Educación Inicial en Primera 

Infancia a  2,639 Niños , Niñas  y  
mujeres gestantes de las zonas 

rurales y rurales dispersas de los 

tres municipios que incluye 

veredas, resguardos y cabildos.



Logros:

El ICBF Regional Putumayo, prestó el servicio a niñas y

niños, mediante la modalidad 1000 días para cambiar

el mundo, esta promueve su desarrollo, en sus primeros

mil días a través de la implementación de acciones

que contribuyen a la prevención de la desnutrición

crónica.

Municipio de Mocoa: cuenta con cobertura de 50
cupos de los cuales se benefician las comunidades

étnicas: CAMENTSA BIYÀ E INGA YUNGUILLO.

.Municipio Puerto Guzmán: cuenta con cobertura de

40 cupos de los cuales se benefician las comunidades
étnicas: CABILDO INDÍGENA CERRO GUADUAS,

CABILDO INDÍGENA RESGUARDO EL DESCANSO,

CABILDO INDÍGENA AGUADITAS.

Municipio de Villagarzón: Se tiene una cobertura de

40 cupos de los cuales se benefician las comunidades
étnicas: WASIPUNGO, PASTOS Y RESGUARDO SAN

MIGUEL DE LA CASTELLANA.

INICIATIVA  PDET   PILAR 7. DERECHO 
PROGRESIVO A LA ALIMENTACIÓN Y 

NUTRICIÓN

Con esta modalidad  el ICBF Centro 
Zonal la Mocoa logra garantizar la 

atención a 170 Niñas, Niños y madres 
gestantes   de los Municipios de Mocoa, 

Puerto Guzmán y Villagarzón para la 
vigencia 2021.



6. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



CENTRO ZONAL MOCOA PUTUMAYO

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Asistencia y Asesoría a La Familia 45 Ingreso en SIM y respuesta oportuna con asignación de cita 

Sistema Responsabilidad para Adolescentes 20 Gestión oportuna 

Reporte de Amenaza o Vulneración de Derechos 67 Ingreso en SIM y proceso de verificación inmediata 

Restablecimiento de Derechos 299 Ingreso en SIM y proceso de verificación inmediata

Quejas

Maltrato al ciudadano 3 Ingreso en SIM y direccionamiento oportuno 

Omisión o extralimitación de funciones 1 Ingreso en SIM y direccionamiento oportuno 

Reclamos
Incumplimiento obligaciones contractuales 4 Ingreso en SIM y direccionamiento oportuno 

Instalaciones físicas inadecuadas 0

Sugerencias Ninguna 0



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN



8. EVALUACIÓN DE LA MESA 
PÚBLICA



PÚBLICA

GRACIAS


