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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte de Director Regional

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 
Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal. 

Informe de la implementación del acuerdo de paz.
Tema priorizado en la consulta previa. 

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 
Compromisos adquiridos. 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales

en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los

niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y

las familias como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en el que los

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión
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Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 
institucional orientada 

a resultados a nivel 
nacional y local, 
apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 
información.

Asegurar una gestión 
institucional orientada 

a resultados a nivel 
nacional y local, 
apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 
información.

Gestionar recursos 
financieros adicionales 

y optimizar su uso para 
maximizar el impacto

Liderara la gestión del 
conocimiento en 

políticas de niñez y 
familias consolidando 
al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 

organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 

la innovación, el control, 
la mejora continua y el 

desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 
ambientales 

generados por nuestra 
actividad.
Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 
ICBF. 

Fortalecer la gestión, 
seguridad y privacidad 

de la información y, los 
entornos donde es 
tratada, gestionada, 

administrada y 
custodiada.

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 
DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 

Racionalización 

de Trámites

Dirección de 

Planeación y 
Control de Gestión 
/ Subdirección de 

Mejoramiento 
Organizacional

3 Rendición de 

cuentas

Dirección de 
Planeación y 
Control de Gestión 

/Subdirección de 
Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 

Ciudadano

Dirección de Serv icios y 
Atención

5 Mecanismos para 

la Transparencia y 

el Acceso a la 
Información 

Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 
Subdirección de 

Mejoramiento 
Organizacional

6 Plan de 

Participación 

Ciudadana

Dirección de 
Serv icios y Atención
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¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 
entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 
territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 
peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 
protección de los derechos. 

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 
ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Infancia

Nutrición

Atención a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

Protección Familias y Comunidades

Foto Experiencia CZ. Foto Experiencia CZ.
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Experiencias exitosas 
CENTRO ZONAL  los almendros  O LA REGIONAL 

San Andrés

Foto de la experiencia de 

niñez y/o adolescencia 
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INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONA O 

REGIONAL  San Andres

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 6 1824 1824

INFANCIA 2 2356 2356

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 1845 1845

FAMILIA Y COMUNIDADES
4 954 2862

NUTRICION N/A N/A N/A

PROTECCION 15 150 493

TOTAL
29

5913 6546
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INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2021 Valor

Contratos de aporte 58 $11.073.214.978

Contrato prestación servicios profesionales 59 $ 1.416.135.830

Contrato prestación de servicios 13 $ 277.221.895

Otros - funcionamiento 18 $ 77.836.334

TOTAL 148 $ 12.844.409.037



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros: n/a

Retos: n/a
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INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto 2. Participación Política: apertura democrática para construir la paz 

Logros: n/a Retos:

5



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
Punto  3. Fin del Conflicto

Logros: n/a Retos:

5



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
4. Solución al Problema de las Drogas Ilícitas

Logros: para el primer semestre del 
año 2021 se desarrollo los temas de 

violencia sexual , prevención en 
embarazos en adolescentes y 

violencia de genero.  Para el 

segundo semestre se tiene 
planificado el desarrollar todo el 

tema de Drogas ilícitas

Retos:

1. Planificar la metodología de 

socialización de las drogas 
ilícitas

2. Desarrollar articulaciones con el 

ente territorial para manejar el 
tema de drogas ilícitas en 

adolescentes a través de los 
programas que manejan ambas 

entidades
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INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ
5. Acuerdo Sobre las Víctimas del Conflicto

Logros: n/a Retos: N/A
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en la consulta previa 

PÚBLICA

tema priorizado

6



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Numero de encuestas  Participación RESULTADO
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SACUDETE

Es un programa cuyo objetivo es acompañar a adolescentes y jóvenes de 14 a 28 años, 11 meses y 29 días en

condición de vulnerabilidad social y territorial, y de mayor exposición a riesgo psicosocial en:

La formulación de proyectos de vida, a través de procesos de formación y acompañamiento, basados en
metodologías disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la ciudadanía.

Este programa tendrá una duración de atención de 6 meses.

DESARROLLO DEL TEMA (ESTA ES UNA DE LAS PARTES 
MAS IMPORTANTES DEL EJERCICIO)



FASE INSPIRATE

Inspírate tiene como propósito fortalecer las habilidades esenciales de las y los participantes a
través de encuentros grupales semanales, que se desarrollan a través de metodologías
disruptivas. Así mismo, busca promover en las y los participantes el reconocimiento de sus
derechos y brindar herramientas para la prevención de sus vulneraciones a partir de la lectura
de su entorno, el reconocimiento de retos sociales y el acercamiento a las megatendencias
sociales, culturales y digitalespara la identificacióny detonaciónde talentos.



FASE ENFOCATE

Enfócate tiene como propósito fortalecer las habilidades técnicas a través de acompañamientos
grupales e individuales semanales, que permiten a las y los participantes reconocer habilidades,
desarrollar hábitos y acceder a información y apropiar conocimientos para tomar decisiones en la
materialización de proyectos de vida, que aporten a la dinamización social, económica y cultural de
sus territorios. Esto a través de principios de innovación, consciencia social, ambiental, ciudadana y
con elementos para la generación de hábitos para la mentalidad emprendedora aplicada a los
proyectos para la permanencia y tránsito entre entornos educativos, la vinculación a modalidades de
trabajo protegido y decente o la generación de ideas de negocio principalmente en cuatro sectores de
la economía: verde, TIC, naranja y turismo.



FASE TRANSFORMATE

Transfórmate tiene como propósito apoyar la materialización de las iniciativas de las y
los participantes a través de servicios complementarios, que potencializan y
promueven la materialización y sostenibilidad de sus proyectos, por medio de la
articulación con proyectos del Gobierno Nacional y de los gobiernos locales con miras
a la promoción de las 3E (Educación,Empleo y Emprendimiento).



RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

Sacúdete cuenta con un diseño metodológico móvil y flexible que ofrece la posibilidad de implementar
sus tres fases metodológicas de acuerdo con cada modelo operativo, los perfiles y necesidades de las y
los participantes. Estas fases permitirán a las y los participantes el fortalecimiento de habilidades del
siglo XXI, el acercamiento a las megatendencias y la formulación de proyectos de vida sostenibles en el
marco de la educación, la empleabilidad y el emprendimiento.



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

1. LA CONTRATACIÓN  DEL 
PROGRAMA SACUDETEDE 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD. 
2. FOCALIZACION DE 1800 

PARTICPANTES (ADOLESCENTES Y 

JOVENES)
3. SOCIALIZACION DEL PROGRAMA 

A LA COMUNIDAD EN 5 SECTORES 
(CENTRO, NATANIA, LOMA, SAN 

LUIS Y CIRCUNVALAR) Y A 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL 
DEPARTAMENTO

4. INCLUIR LA POBLACION DE 
JOVENES (18-28 AÑOS) COMO 

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

Retos primer semestre

1, SOCIALIZAR EL PROGRAMA 
SACUDETE EN EL DEPARTAMENTO 

ARCHIPIELAGO Y CAPTAR LA 

ATENCION DE ADOLESCENTES Y 
JOVENES PARA SU PARTICIPACION.

2, AMPLIAR LA COBERTURA DEL 

PROGRAMA PARA UN TOTAL DE 1980 

CUPOS EN EL TERRITORIO, 1710 (SAI) Y 
270 (PROVIDENCIA).

Retos segundo  semestre 

1, FOCALIZAR LA TOTALIDAD DE 
COBERTURA PARA LOS 

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA 
SACUDETE (1980),

2, MANTENER A LOS PARTICIPANTES 
DENTRO DEL PROGRAMA Y EVITAR LA 

DESERCION DEL MISMO.

3, FORTALECER EL PROGRAMA PARA 

SEGUIRLO IMPLEMENTANDO EN 
VIGENCIAS FUTRURAS.
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Espacio de participación

7

preguntas y respuestas 
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Compromisos
adquiridos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 8

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2021 8

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS9
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Trámite de atención Extraprocesal (TAE). 346 Oportuna

Derecho de Petición - Información y 

Orientación con Trámite.
242 Oportuna 

Solicitud de Restablecimiento de Derechos 

(SRD)
210 Oportuna 

Quejas

Incumplimiento u omisión de actuaciones

dentro del debido proceso.
2 Oportuna

Omisión o extralimitación de deberes o

funciones. 2 Oportuna

Maltrato a Compañeros de Trabajo 1 oportuna

Reclamos

Incumplimiento de obligaciones contractuales. 7 oportuna

Instalaciones físicas inadecuadas. 1 oportuna

Sugerencias N/A N/A N/A



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y serv icios

• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles

• Avances y resultados de la gestión 
institucional

• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 
percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 
por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 
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GRACIAS


