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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reuniéon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia Mesa Publica del ICBF centro zonal Cartago

Himno Nacional

1.

N

Instalacion por parte de la coordinadora CZ Cartago, Diana Suarez Posso .

Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacidon de partesinteresadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EL ICBF [ECILI IR ugfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa : : atencion del ICBF
y patr|mon|o prop|o ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas
2021 Inclusiéon Social @»
PAMILIAR
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PUBLICA

Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, Do [ o * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) : oportunidades para grupos :
Infancia, &nicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

" %ﬁaﬂn T [ todas las personas con
(-) z « Pacto de equidad para las s
s - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PUBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»

BIENESTAR
FAMILIAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos | : Informar y explicar - Evidenciar las . Fomentar la -+ Cumplir con Ia :
participativos con _en un lenguaje - multiples acciones transparencia, el | | responsabilidad del :
- sus grupos de valor. comprensible la que desarrolla la - gobierno abierto y Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus |2 participacion cuentas, de
los resultados y grupos de valor ciudadana en la acuerdo con lo
“avances en la - para cumplir con su | : gestién de la . establecido en el
. garantia de . misién (propdsito administracion articulo 50, de la
derechos porlos  : : fundamental). . publica. Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
- trabaja.

BIENESTAR
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W
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PUBLICA

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa

((Consuitar No.1) ( Consultar No.2 )

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

N

8.Informacién
Especifica para Grupos
7. Datos Abiertos de Interés

e Vo,
((consultar No.7 ( consultar No.

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
LECIELE]]

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

3. Contratacién

((consuttar No.

6. Participa

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

(consultar No.9

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Destacado

Modelo de
[ ] Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion

Déjanos tu opinién

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

= Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

* Resolucién No. 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

= Decreto No.1081 de 2015

* Resultados [ndice de
Transparencia de
Publicas - ITEP

las Entidades

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa
aplicable, el ICBF dispone su sitio web
garantizando la consulta, descarga e
interaccion de sus contenidos segun los
niveles de conformidad minimos
requeridos en la norma colombiana y
de estandares web, garantizando as el
acceso a la informacién y realizando
actualizaciones permanentes para la
gestion de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

] Procedimiento +/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [{ Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2MS

o [f Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPCy MP vé
F1.P2MsS

o [7] Formato Anélisis Evaluacion RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3
F11.P2MS

o [7 Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [[) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [M) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [@ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

=) Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Informes Rendicién Puablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

W



Resultados consulta previa

RESULTADO: El tema de
PARTICIPACION :217 personas atencion integral de nifios,

NUMERO DE ENCUESTAS: participaron de la encuesta, nifias de 0 a 5 anos, fue
217 siendo los usuarios quienes seleccionado para ser
mas lo hicieron. socializado en la mesa
publica.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




Atencion Integral a nifios, nifas de 0 a 5 ahos

La Direccion de Primera Infancia fue creada mediante el Decreto
987 de 2012 y a través de los anos nos hemos convertido en un
equipo interdisciplinario orientado a promover el desarrollo
integral de la Primera Infancia. Se destaca nuestro conocimiento
de las politicas publicas y la normatividad vigente para promover
el desarrollo integral con fortaleza técnica y compromiso por
realizar un trabajo de calidad en todo el territorio nacional.

En la Direccidon de Primera Infancia (DPI) del ICBF promovemos
el desarrollo integral de las nihas y los ninos de cero a cinco anos,
mediante la proteccidon y garantia de sus derechos, la educacion
inicial, cuidado, salud, nutricidn, proteccion y participacion.
Nuestras acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ -
Ley 1804 de 2016.

W%
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’ FAMILIAR
PUBLICA



Atencion Integral a nifios, nifas de 0 a 5 ahos

OBEJETO DE LA LEY 1804-2016. Establecer la politica de estado, para el desarrollo
Integral de la primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el
marco de la doctrina de la Proteccion Integral. Buscando con ello fortalecer el
Marco Institucional para el reconocimiento, la proteccién y la garantia de los hraacuit
derechos de las mujeres gestantes, de los niflosy las niflas de cero a siempre..

191000

Una Politica Publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar es, ante todo, un ejercicio de planeacion territorial. A la luz del articulo
201 del Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), se define como
“El conjunto de acciones que adelanta el estado, con la participacion de la
sociedad y de la familia, para garantizar la proteccion Integral de los nifios, nifas
y adolescentes y se ejecuta a través de la formulacion, implementacion,
evaluacidny seguimiento de planes, proyectos, programasy estrategias”.

W%

PUBLICA



Atencion Integral a nifios, nifas de 0 a 5 ahos

Teniendo en cuenta el doble rol que se asignd al ICBF en el marco de la Ley 1804
de 2016 en la Direccién de Primera Infancia actuamos como el ente articuladory
nos corresponde:

* Liderar los procesos de implementacion de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre en el territorio
nacionaly a laluz de la Ruta Integral de Atenciones (RIA).

* Promover mayores procesos de participacion y movilizacidon social en torno a
la proteccion integral de los nifios y las nifias en primera infancia siendo esta
una prioridad social, politica, técnica y financiera.

e A su vez, como entidad encargada de dar linea técnica y prestar servicios
directos a las poblaciones desde la Direccion de Primera Infancia (DPI) nos
corresponde:

* Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales se
atiende a la poblacidon de primera infancia.

e Organizar la implementacion de los servicios de educacion inicial con enfoque
de atencion integral de acuerdo con los referentes técnicos elaborados para
tal fin y en el marco de la Politica de Estado.

* Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencidon a la primera infancia
gue estan bajo nuestra responsabilidad para actuar de forma coordinada con @»
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS). BIENESTAR

PUBLICA



Atencion Integral a nifios, nifas de 0 a 5 ahos

Concepcion de
ninos y ninas y de
su desarrollo
integral.

PUBLICA

soncres [
SINGULARES LA DIVERSIPAD _—
Activo y
participativo

» No secuencial
ni lineal

Transformar las concepciones de nino y niia.

Horizonte de sentido: el desarrollo integral.

Garantizar el desarrollo integral : reconocer todos los derechos como
fundamentales.

Politica publica social poblacional: nifiiez en el centro de la atencién.

Implica accién intersectorial. @»

BIENESTAR
FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ CARTAGO

LI 7, 2 SRl G = |
N e K « ’

/

~SUPRIMERA I\

=

PRIMERA
ANFANCIA

-_

e

Primera Infancia: Atencidn a Integral a nifios, nifias de 0 a 5 afios: 1-Experiencia ,implementacién en los HI,
de la metodologia Maria Montessori. Operador HI San José. 2-Experiencia Personaje magico , creado para
afianzar a las familias sobre el tema de los cuidados y protocolos de bioseguridad, Operador ONG la Red @»

Modalidad Familiar.
BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ CARTAGO
. s Y

Familias y Comunidades: Programa MI| FAMILIA: Permanencia de las familias durante ocho meses, quienes
adquieren herramientas para potenciarsus capacidades.

Proteccion: Los jovenes declarados en adoptabilidad , inician sus estudios universitarios, ejemplo de ello la joven
procedente del CZ se encuentra cursando su tercer semestre de trabajo social, en la universidad Santiago de Cali.

W%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ CARTAGO

SNBF: Alianza ICBF ,centro zonal Cartago con el centro comercial nuestro Cartago; lograda mediante el SNBF,
desde e desde el afo 2021, planeando actividades mensuales en articulacion con los diferentes operadores del
ICBF y otras institucionesdel municipiode Cartago.

W%
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LOGROS

 Fortalecer en el desarrollo emocional, cognitivo, comportamental y social de los nifios y nifias que
presentan dificultades en el desarrollo de algunas de sus habilidades (atencidn y concentracién) dentro de
los espacios pedagdgicos.

* Se logra evidenciar resultados positivos, dado que se ha generado en los nifios y nifias ampliar los tiempos
de concentracién (acordes para la edad) durante la ejecucidon de las actividades, el fortalecimiento de la
autodisciplina, autonomia, independencia e interacciones sociales, conllevando esto a su vez, que dentro de
los espacios pedagdgicos se generen ambientes armodnicos, que permiten aprendizajessignificativos.

* La experiencia se vive y se desarrolla con gran aceptacion para los nifios ya que, al ser un ambiente
preparado, permitiendo a los nifios y niflas, en primera instancia conocer el material, su lugar de ubicacidn
y desarrollar actividades de forma libre y auténoma, sin desconocer que hay unas normas en el aula
Montessori.

* Mediante el personaje magico(creativo, dindmico); se logra como resultado que las familias minimizaran su

temores al volver a la presencialidad ,ayudando a conocer mas sobre los riesgos y los cuidados que deben

tener tanto ellos como con nuestros nifosy nifnas de las UA y UDS.

Revisar al 100% todas las Modalidades y servicios donde se entrego la RPP(Racidon para Preparar), que fue

una forma de beneficiar a nuestros nifasy nifios del ICBF, en la pandemia.

Verificar la calidad y cantidad de productos entregados a satisfaccion del beneficiario.

Hacer seguimiento a las familias,para fortalecer sus habilidades parentales construir entornos protectores -

en sus hogares, incluyendo intervenciones pedagdgicas, nutricionales, de salud y psicosociales. @»

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROGRAMA MI FAMILIA

Es un programa de acompafiamiento familiar psicosocial especializado disefiado a la medida de las necesidades
de las familias, que funciona por medio de visitas a los hogaresy encuentros entre familias que son guiadas por
un equipo psicosocial. Desarrolla dos tipos de acompafiamiento psicosocial familiar: preventivo e intensivo, con
un enfoque transversal de atencion a familias que tienen integrantes con discapacidad, en linea con los
siguientes objetivos:

* Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionalesy de resiliencia en familias con nifos,
nifasy adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con vulneracion de derechos.

* Fortalecerel tejido social a través del intercambio de experiencias de las familias con otros actores o
referentes comunitariosen zonas urbanasy, de manera complementaria, con familiasrurales mediante la
gestion de redes en espacios comunitarios.

* Promover la convergencia de la oferta de inclusidén social y productiva paralas familias.

e Este programa beneficia a familiascon nifios, nifasy adolescentes en riesgos de vulneracion de derechos o
en condicion de vulnerabilidad y a familias rurales, familiascon nifos, nifasy adolescentes bajo proteccion
del ICBF, ya sea por vulneracion de derechos o porque se encuentran en conflicto con la ley, acompafamiento
Preventivo, para familiascon nifios, ninasy adolescentes en riesgos de vulneracion de derechos o en @»

condicién de vulnerabilidad, que se encuentran ubicadosen zonas rurales y rurales dispersas. BIENESTAR

PUBLICA



LOGROS

1. La Intervencidn a cada una de las familias usuarias del
programa, se realiza de manera personalizada.

2. Acompaiamiento permanente a las familias que forman parte
del programa, con presencia del profesional correspondiente 2
veces al mes por familia.

3. El programa involucra a cada uno de los miembros de la
familia, trabajando siempre con la disponibilidad de la misma.

4. Se ha generado articulacion con diversos agentes que hacen
parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar ; como lo son:
Educacidn, Salud,Comisarias de Familia, deporte y cultura.

5. El programa hace presencia en seis municipios de la zona de
influencia del ICBF, centro zonal Cartago como lo son: Alcal3,
Ansermanuevo, Argelia, Cartago, Obando y Ulloa; el cual ha
contado con gran aceptacion en cada uno de los territorios
donde opera el programa.

FAMILIAR

PUBLICA



4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W




Resultados MIPG - Diciembre 2021

i D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4 82.9% D4: EVALUACION PARA EL RESULTADO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

3
Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional @»
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONA CARTAGO

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 14 5250
INFANCIA 3 925
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 759

FAMILIA y COMUNIDADES 1 1452
NUTRICION 1 150
PROTECCION 13 434

TOTAL 35 8970

W
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Contratos de aporte 35 $23.106.240.219
Contrato prestacion servicios profesionales 6 $236.093.332
Contrato prestacion de servicios 3 $60.063.333
Otros - funcionamiento 2 $22.700.000
TOTAL 46 $ 23.425.096.884
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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METAS DEL CENTRO ZONAL CARTAGO 2021

Unidades Cupos Usuarios
Programadas Programados Programados

: OGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL : RVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

ENERACION EXPLORA
TENCION MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD - INFANCIA
‘ATENCION MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD POYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
‘GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) :APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
ENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID)
E TU ATU - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
E TU ATU - INFANCIA

ANSERMANUEVO ENERACION EXPLORA
ENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR
ENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID)

DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

E ROMOCIONY PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS
ROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS

:APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
;APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOSPROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
ERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

: FRVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

RVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA
§N.u
;PRIMERA INFANCIA : ICB - COMUNITARIO ESERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

FAMILIAR

PUBLICA



METAS DEL CENTRO ZONAL CARTAGO 2021

Unidades Cupos
Programadas | Programados
38 456 :

EPRIMERA INFANCIA

RIMERA INFANCIA

PROTECCION RESTABLECIMIENTO
PROTECCION RESTABLECIMIENTO
PROTECCION RESTABLECIMIENTO

DOLESCENCIA Y JUVENTUD

PROTECCION RESTABLECIMIENTO
PROTECCION RESTABLECIMIENTO

PROTECCION RESTABLECIMIENTO

PROTECCION RESTABLECIMIENTO
PRIMERA INFANCIA

RIMERA INFANCIA

RIMERA INFANCIA

PRIMERA INFANCIA

PRIMERA INFANCIA

PRIMERA INFANCIA
PRIMERA INFANCIA
:PRIMERA INFANCIA

PUBLICA

IOGARES INFANTILES — INSTITUCIONAL

ATENCION MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD — INFANCIA

‘INTERNADO

DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

‘DE TU A TU - INFANCIA

‘HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD

:HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD
DE CUIDADO ESPECIAL

NTERNADO - VIOLENCIA SEXUAL
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DI CON ARRIENDO — INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR

HCB - COMUNITARIO

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR

:HCB - COMUNITARIO

ESERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS
VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA
SERVICIO, DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

‘SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

Usuarios
Programados




METAS DELCENTRO ZONAL CARTAGO 2021

Unidades Cupos Usuarios
Programadas Programados Programados

‘GENERACION EXPLORA -PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS

ENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS Y NINOS
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCION "SACUDETE" APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
‘ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOSPROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
DOLESCENCIA Y JUVENTUD J
PRIMERA INFANCIA DI SIN ARRIENDO —INSI'ITUCIONAL
PRIMERA INFANCIA
PRIMERA INFANCIA

OGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL
ENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID)

ENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID)

PRIMERA INFANCIA
PRIMERA INFANCIA

‘ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

‘ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 5 APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

PRIMERA INFANCIA DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA
RIMERA INFANCIA 5 SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS : :

PRIMERA INFANCIA DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 5 : : 0’°‘
RIMERA INFANCIA - 5 : : Q‘é

NUTRICION. ..., g

; : BIENESTAR

‘PRIMERA INFANCIA i ‘HCB - COMUNITARIO ‘SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA FAMILIAR

PUBLICA



7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




Cumplimiento del DNP y Objetivos de Desarrollo Sostenible
RESULTADOS DE LOS INDICADORES A CORTE DE DICIEMBRE 2021

PA-131
PA-134
PA-26
PA-27

Indicador PA-26 :Porcentaje de mujeres con bajo peso en
periodo de gestacion, que logran ganar peso de forma
adecuada de acuerdo con sus semanas de edad
gestacional

Indicador PA-27:Porcentaje de ninas y ninos menores de 5
afnos atendidos que mejoran su estado nutricional.

PUBLICA

Area Numera | Denomin | Resultad | Avance Rango
dor ador o
c CZ 5 5 100% | 100%
artago
. Numera | Denomin | Resultad
Area Avance Rango
dor ador o)
Ccz o o
C 54 58 93.1% 93.1%
artago

W
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Cumplimiento del DNP y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Indicador PA-131:Porcentaje de peticiones ciudadanas

atendidas oportunamente

Indicador PA-134:Porcentaje de Avance del Cumplimiento

Planes de Tratamiento de Riesgos

PUBLICA

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional

Area Numerad | Denomin | Resultad Avance Rango
or ador o

CZ 0 9
C 135 135 100% 100%

artago

. Numerad | Denomin

Area or dor Resultado| Avance Rango
c Z 100 100% | 100%

artago
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8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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ACUERDO DE PAZ

PUBLICA

éComo lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las acciones
realizadas

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacion
beneficiada (territorios).

¢éEn qué municipiosdesarrollamos|a
accion?

éQué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cudles fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidas adoptadas por COVID
(si aplica).

W%




ACUERDO DE PAZ

iComo lo hicimos?

1. Programa Generacion Explora: disefado para contribuir al desarrollo integral de
nifas y ninos, fortaleciendo junto a sus familias habilidades del siglo XXI,
impulsando la construccion de sus proyectos de vida y conocimientos para el
ejercicio y promocion de sus derechos, y la prevencion de riesgos asociados a
situaciones como las de trabajo infantil.

2. Modalidad de Prevencidon de Riesgos Especificos Katlinaal: busca promover los
derechos y prevenir los riesgos de trabajo infantil, a través de metodologias
innovadoras, disruptivas y especializadas para la consolidacién de proyectos de
vida legales, sostenibles y libres de trabajo infantil en el marco del ejercicio de la
ciudadania. Katlinaa significa en lengua wayuunaiki "tener alas".

W
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FAMILIAR
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AUERDO DE PAZ

PUBLICA

3. Modalidad de Tu a Tu: Oferta para el fortalecimiento de capacidades de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad y sus familias, a través de la cual se promueve y fortalece su desarrollo individual, fomentando su
reconocimiento como sujetos de derechos y generando acciones para su participacion e inclusion social en los
diferentes entornos en los que se debe dar la realizacion de sus derechos. Esta modalidad parte de la promocion
de derechos y la prevencion de vulneraciones, como la del trabajo infantil, contribuyendo al desarrollo de sus
proyectos de vida.

4. Programa Generaciones Etnicas con Bienestar: Busca el fortalecimiento de la identidad y la diversidad étnica de
nifas y ninos, partiendo del reconocimiento de las caracteristicas propias de cada regién y de cada comunidad,
fomentando didalogosinterculturales e intergeneracionales, teniendo en cuenta el caracter

é¢Quiénes se beneficiaron?

Indicador A453. Territorios definidos en el respectivo plan (identificados en alto riesgo de trabajo infantil) con
acciones que contribuyan a preveniry erradicar el trabajo infantil y proteger al adolescente trabajador.

¢En qué municipios desarrollamos la accion?

Cartago @»

BIENESTAR
FAMILIAR




ACUERDO DE PAZ

Con esta oferta, el ICBF propicié el desarrollo de acciones encaminadas a reconocer y mitigar los principales
factores de riesgo que, frente a los derechos de la nifiez, existen particularmente en cada territorio focalizado.
Asi, se impulsaron transformaciones sociales que conllevan a derribar imaginarios que soportan e incrementan
las situaciones de trabajo infantil en los territorios.

¢Qué desafiosy retos tuvimos para el cumplimiento?

Precisamente duranteel afio 2021, en el primer trimestre del afo, se inicianlas modalidadesde adolescencia
y juventud ; pero debido a la situacién de orden publicolocaly nacional(paroarmado), se presentaron
dificultadespara la recoleccionde verificacion dela linea base, datos de los posibles beneficiarios para estas
modalidades.

Escriba cuales fueron los retos mas relevantes, en maximo una pagina, en especial las medidas adoptadaspor
COVID (si aplica).

20
Informe de Rendicién de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacién - PMI colectivo de los pueblos, y reconociendo la importancia de prevenir el trabajo infantil, como @»

actividades extracomunitarias que rompen lo tradicional para convertirse en situaciones que vulneran los derechos de nifias y nifios. ?}fﬂfﬂﬁ:

PUBLICA



9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

W




PARTICIPACION PARTES INTERESADAS

De acuerdo a las respuestas , 217 en total , por parte de los participantes en la
encuesta; donde la mayoria de las partes interesadas seleccionaron como tema de
interés para la mesa publica, correspondiente al ano 2022, cz Cartago; la atencion
integral a nifios, ninas de 0 a 5 afos, con un total de 47 respuestas para este temay un
porcentaje del 21.7% ; lo que permite comprender que existe un interés importante por
parte de la comunidad , en conocer y/o fortalecer , los saberes en los temas
concernientes a la primera infancia. Lo anterior puede deberse a la positiva influencia
que se tiene a lo largo y ancho de cada uno de los nueve municipios correspondientes al
ICBF, CZ Cartago, frente a la atencion a la poblacion de la primera infancia, en las
diferentes modalidades. Otros temas que generaron interés en nuestros participantes,
fueron la atencion a la ninez migrante, con un total de 13 respuestas y un porcentaje del
6.0%,Sanar para crecer: esquema bienestar emocional con un total de 23 respuestas y
un porcentaje del 10.6 % finalmente y el programa Ml FAMILIA, con un total de 11
respuestas y un porcentaje del 5.1 % .Se identifica también, que quienes participaron en
mayor numero en el ejercicio fueron los usuarios con un porcentaje del 34% vy los
aliados estratégicos con un total de 29%.

W%
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




PETICIONES

Informaciény Orientacion con
Tramite

Tramite de ATENCION
EXTRAPROCESAL

Informaciény Orientacion

Atencion porciclos de vida y Nutricion

ACVN

Reporte Amenaza o Vulneracionde

PRINCIPALES MOTIVOS

Diligencias Administrativas

De un total de 548 petidones De Informacidn y Orientacién con
tramite
El principal Motivo present6 181 peticiones

OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones de INTERES GENERAL E INTERES PARTICULAR 30 DIAS
PETICIONES ENTREAUTORIDADES 10 DIAS

Principal motivo :Conciliable - Alimentos, Visitas y
Custodia

En segundolugar: El Motivo: Elaboracidnde
Demanda

TOTAL PETICIONES TAE 946
225 Principal Motivo
Segundomotivo con 130 peticiones

1 MES

Principal Motivo: Alimentos

Motivos Principales: Hogares Comunitarios de
Bienestar FAMI-

-Centros de Desarrollo Infantilparala Primera
Infancia—CDI

Motivo Principal: Violencia fisica, psicoldgica y/o

Un total de 456 registros Peticiones Informaddny Orientacion
143 Motivo Principal solicitud de informacién sobre alimentos

En total 31 solidtudes
Motivo Principal Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI-8
solidtudes

Motivo Secundario Centros de Desarrollo Infantil para la
Primera Infancia—CDI
7 Solicitudes

En total se presentaron 258 Denuncias RAVD

Respuesta Inmediata

15 dias antesde la pandemia

La Oportunidad de Respuesta parael DPACVN es de 15Dias- Antes de la Pandemia

En pandemia Covid 19- Ampliaddnde términos 30 Dias Decreto491 del 28 de Marzode

Derechos (RAVD) negligenda Motivo Principal Violenciafisica, psicolégica y/o negligencia 2020-vigente, 3 diaspara constatar Los RAVD
229 Reportes
Quejas » Omision o extralimitacion de deberes o Se presentaron 12 quejas La Oportunidad de Respuesta para las Quejas es de 15 Dias- Antes de la Pandemia, En
funciones Principal Motivo . Omisidén o extralimitacidn de deberes o pandemia Covid 19- Ampliacidon de términos 30 Dias Decreto491del 28 de Marzode
funciones 8 QUEJAS 2020- vigente
Un totalde 11 Reclamos La Oportunidad de Respuesta para los Reclamos es de 15 Dias- Antes dela Pandemia,
Reclamos Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

El principal motivo Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales con7 Reclamos

En pandemia Covid 19- Ampliaciénde términos 30 Dias Decreto491 del 28 de Marzode
2020- vigente

Sugerencias

Felicitaciones yAgradecimientos

4 entotal Las4 fueron Felicitaciones y Agradecimientos

Para dara conocerlasFelicitaciones y Agradecimiento 15 dias

Solicitud De Restablecimiento de
Derechos (SRD)

Motivo Principal
» Violenciafisica, psicoldgica y/o negligencia
» Violencia Sexual

En total se presentaron 645 Solicitudes de Restablecimiento
de Derechos
364 Peticiones con el motivo VIOLENCIA FISICA —PSICOLOGICA
Y /O NEGLIGENCIA
188 Con el motivo VIOLENCIA SEXUAL

La verificacion de derechos debera realizarse de manera inmediata, excepto cuandoel
nifno, lanifia o adolescente nose encuentre ante la autoridad administrativa competente,
evento enel cual, la verificacion de derechos se realizara enel menortiempo posible, el

cual nopodra excederde diez(10) dias siguiente al conocimiento de la presunta
vulneraciéon o amenaza por parte de la Autoridad Ad ministrativa.

1]



CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han

visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada
~— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 600 am. a3 200 = Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular, Disponible lunes a

pm pm.
domingo &00 am a 9:00 pm

(©) WhatsApp

(¢, Linea Anticorrupcién (@ | Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto
> 4 ~— atencionalciudadano@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

PUBLICA

L Llamada en Linea
— Disponible lunes a sdbado 600 a.m. a 9:00
p.m.

@ Notificaciones Judiciales

~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
BIENESTAR
FAMILIAR
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
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