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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra
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Orden del día Mesa Pública del ICBF centro zonal Cartago 
Himno Nacional

Instalación por parte de la coordinadora CZ Cartago, Diana Suarez Posso .

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social
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MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.
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Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA
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TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

¿CÓMO LOGRARLO?
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 

PÚBLICA



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
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Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 
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CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB
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NUMERO DE ENCUESTAS:  
217

PARTICIPACIÓN :217 personas 
participaron de la encuesta, 
siendo los usuarios quienes 

mas lo hicieron. 

RESULTADO: El tema de 
atención integral de niños, 

niñas de 0 a 5 años , fue 
seleccionado para ser 
socializado en la mesa 

pública.  

Resultados consulta previa
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3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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La Dirección de Primera Infancia fue creada mediante el Decreto
987 de 2012 y a través de los años nos hemos convertido en un
equipo interdisciplinario orientado a promover el desarrollo
integral de la Primera Infancia. Se destaca nuestro conocimiento
de las políticas públicas y la normatividad vigente para promover
el desarrollo integral con fortaleza técnica y compromiso por
realizar un trabajo de calidad en todo el territorio nacional.

En la Dirección de Primera Infancia (DPI) del ICBF promovemos
el desarrollo integral de las niñas y los niños de cero a cinco años,
mediante la protección y garantía de sus derechos, la educación
inicial, cuidado, salud, nutrición, protección y participación.
Nuestras acciones están articuladas con la Ley de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ -
Ley 1804 de 2016.ERTA

Atención Integral a niños, niñas de 0 a 5 años  
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de gestión de la vigencia con énfasis en temas de la consulta previa: enfoque L
OBEJETO DE LA LEY 1804-2016. Establecer la política de estado, para el desarrollo
Integral de la primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestión para garantizar el desarrollo integral, en el
marco de la doctrina de la Protección Integral. Buscando con ello fortalecer el
Marco Institucional para el reconocimiento, la protección y la garantía de los
derechos de las mujeres gestantes, de los niños y las niñas de cero a siempre .

Una Política Pública de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar es, ante todo, un ejercicio de planeación territorial. A la luz del articulo
201 del Código de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), se define como
“El conjunto de acciones que adelanta el estado, con la participación de la
sociedad y de la familia, para garantizar la protección Integral de los niños, niñas
y adolescentes y se ejecuta a través de la formulación, implementación,
evaluación y seguimiento de planes, proyectos, programas y estrategias”.

Atención Integral a niños, niñas de 0 a 5 años  

PÚBLICA



Teniendo en cuenta el doble rol que se asignó al ICBF en el marco de la Ley 1804
de 2016 en la Dirección de Primera Infancia actuamos como el ente articulador y
nos corresponde:
• Liderar los procesos de implementación de la Política de Estado para el

Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre en el territorio
nacional y a la luz de la Ruta Integral de Atenciones (RIA).

• Promover mayores procesos de participación y movilización social en torno a
la protección integral de los niños y las niñas en primera infancia siendo esta
una prioridad social, política, técnica y financiera.

• A su vez, como entidad encargada de dar línea técnica y prestar servicios
directos a las poblaciones desde la Dirección de Primera Infancia (DPI) nos
corresponde:

• Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales se
atiende a la población de primera infancia.

• Organizar la implementación de los servicios de educación inicial con enfoque
de atención integral de acuerdo con los referentes técnicos elaborados para
tal fin y en el marco de la Política de Estado.

• Fiscalizar la operación de las modalidades de atención a la primera infancia
que están bajo nuestra responsabilidad para actuar de forma coordinada con
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS).laOFERTA

Atención Integral a niños, niñas de 0 a 5 años  
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Concepción de
niños y niñas y de
su desarrollo
integral.
en temas de la
consulta previa:
enfoque
territorial y
diferencial.

OFERTA

Atención Integral a niños, niñas de 0 a 5 años  
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EXPERIENCIAS EXITOSAS – CZ CARTAGO

Primera Infancia: Atención a Integral a niños, niñas de 0 a 5 años: 1-Experiencia ,implementación en los HI ,
de la metodología Maria Montessori. Operador HI San José. 2-Experiencia Personaje mágico , creado para
afianzar a las familias sobre el tema de los cuidados y protocolos de bioseguridad, Operador ONG la Red ,
Modalidad Familiar.

PRIMERA INFANCIA

PRIMERA INFANCIA 

PÚBLICA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS – CZ CARTAGO

Familias y Comunidades: Programa MI FAMILIA: Permanencia de las familias durante ocho meses, quienes
adquieren herramientas para potenciar sus capacidades.
Protección: Los jóvenes declarados en adoptabilidad , inician sus estudios universitarios, ejemplo de ello la joven
procedente del CZ se encuentra cursando su tercer semestre de trabajo social, en la universidad Santiago de Cali.

FAMILIAS

PROTECCION

PÚBLICA



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CZ CARTAGO

SNBF: Alianza ICBF ,centro zonal Cartago con el centro comercial nuestro Cartago; lograda mediante el SNBF, 
desde e desde el año 2021, planeando actividades mensuales en articulación con los diferentes operadores del 
ICBF y otras instituciones del municipio de Cartago.       

S N B F

S N B F
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LOGROS

• Fortalecer en el desarrollo emocional, cognitivo, comportamental y social de los niños y niñas que
presentan dificultades en el desarrollo de algunas de sus habilidades (atención y concentración) dentro de
los espacios pedagógicos.

• Se logra evidenciar resultados positivos, dado que se ha generado en los niños y niñas ampliar los tiempos
de concentración (acordes para la edad) durante la ejecución de las actividades, el fortalecimiento de la
autodisciplina, autonomía, independencia e interacciones sociales, conllevando esto a su vez, que dentro de
los espacios pedagógicos se generen ambientes armónicos, que permiten aprendizajessignificativos.

• La experiencia se vive y se desarrolla con gran aceptación para los niños ya que, al ser un ambiente
preparado, permitiendo a los niños y niñas , en primera instancia conocer el material, su lugar de ubicación
y desarrollar actividades de forma libre y autónoma, sin desconocer que hay unas normas en el aula
Montessori.

• Mediante el personaje mágico(creativo, dinámico); se logra como resultado que las familias minimizaran su
temores al volver a la presencialidad ,ayudando a conocer mas sobre los riesgos y los cuidados que deben
tener tanto ellos como con nuestros niños y niñas de las UA y UDS.

• Revisar al 100% todas las Modalidades y servicios donde se entrego la RPP(Ración para Preparar), que fue
una forma de beneficiar a nuestros niñas y niños del ICBF, en la pandemia.

• Verificar la calidad y cantidad de productos entregados a satisfacción del beneficiario.
• Hacer seguimiento a las familias,para fortalecer sus habilidades parentales construir entornos protectores

en sus hogares, incluyendo intervenciones pedagógicas, nutricionales, de salud y psicosociales.
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PROGRAMA  MI FAMILIA

Es un programa de acompañamiento familiar psicosocial especializado diseñado a la medida de las necesidades 
de las familias, que funciona por medio de visitas a los hogares y encuentros entre familias que son guiadas por 
un equipo psicosocial. Desarrolla dos tipos de acompañamiento psicosocial familiar: preventivo e intensivo, con 
un enfoque transversal de atención a familias que tienen integrantes con discapacidad, en línea con los 
siguientes objetivos:

• Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de resiliencia en familias con niños, 
niñas y adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con vulneración de derechos.

• Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias de las familias con otros actores o 
referentes comunitarios en zonas urbanas y, de manera complementaria, con familias rurales mediante la 
gestión de redes en espacios comunitarios.

• Promover la convergencia de la oferta de inclusión social y productiva para las familias.

• Este programa beneficia a familias con niños, niñas y adolescentes en riesgos de vulneración de derechos o 
en condición de vulnerabilidad y a familias rurales , familias con niños, niñas y adolescentes bajo protección 
del ICBF, ya sea por vulneración de derechos o porque se encuentran en conflicto con la ley, acompañamiento 
Preventivo, para familias con niños, niñas y adolescentes en riesgos de vulneración de derechos o en 
condición de vulnerabilidad, que se encuentran ubicados en zonas rurales y rurales dispersas.
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LOGROS

1. La Intervención a cada una de las familias usuarias del
programa, se realiza de manera personalizada.

2. Acompañamiento permanente a las familias que forman parte
del programa, con presencia del profesional correspondiente 2
veces al mes por familia.

3. El programa involucra a cada uno de los miembros de la
familia, trabajando siempre con la disponibilidad de la misma.

4. Se ha generado articulación con diversos agentes que hacen
parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar ; como lo son:
Educación, Salud ,Comisarias de Familia, deporte y cultura.

5. El programa hace presencia en seis municipios de la zona de
influencia del ICBF, centro zonal Cartago como lo son: Alcalá,
Ansermanuevo, Argelia, Cartago, Obando y Ulloa; el cual ha
contado con gran aceptación en cada uno de los territorios
donde opera el programa.

PÚBLICA



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
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Resultados MIPG - Diciembre 2021

D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4: EVALUACIÓN PARA EL RESULTADO

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional
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5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 

PÚBLICA



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA CARTAGO 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 14 5250 7203

INFANCIA 3 925 225

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 759 738

FAMILIA y COMUNIDADES 1 1452 4028

NUTRICION 1 150 383

PROTECCION 13 434 685

TOTAL 35 8970 13262
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Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 35 $23.106.240.219

Contrato prestación servicios profesionales 6 $236.093.332

Contrato prestación de servicios 3 $60.063.333

Otros - funcionamiento 2 $22.700.000

TOTAL 46 $ 23.425.096.884
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6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 

PÚBLICA



PÚBLICA

METAS  DEL CENTRO ZONAL CARTAGO 2021
Misional Municipio Servicio Nombre

Unidades
Programadas 

Cupos
Programados 

Usuarios
Programados 

PRIMERA INFANCIA ALCALÁ HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 100 100 

FAMILIAS Y COMUNIDADES ALCALÁ MI FAMILIA URBANA ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - 198 594 

INFANCIA ALCALÁ GENERACIÓN EXPLORA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 100 100 

INFANCIA ALCALÁ ATENCIÓN MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD - INFANCIA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - - -

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ALCALÁ ATENCIÓN MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - - -

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ALCALÁ GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ALCALÁ GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 40 40 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ALCALÁ DE TÚ A TÚ - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES 1 10 10 

INFANCIA ALCALÁ DE TÚ A TÚ - INFANCIA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS 1 44 44 

PRIMERA INFANCIA ALCALÁ CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 146 146 

PRIMERA INFANCIA ALCALÁ ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 11 11 

PRIMERA INFANCIA ALCALÁ TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA - - -

PRIMERA INFANCIA ALCALÁ DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 46 46 

NUTRICIÓN ALCALÁ 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN - 30 62 

PRIMERA INFANCIA ALCALÁ HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 7 84 84 

FAMILIAS Y COMUNIDADES ANSERMANUEVO MI FAMILIA URBANA ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - 198 594 

INFANCIA ANSERMANUEVO GENERACIÓN EXPLORA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 100 100 

INFANCIA ANSERMANUEVO GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 25 25 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ANSERMANUEVO GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ANSERMANUEVO GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 40 40 

PRIMERA INFANCIA ANSERMANUEVO CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 50 50 

PRIMERA INFANCIA ANSERMANUEVO ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 39 39 

PRIMERA INFANCIA ANSERMANUEVO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 6 88 88 

NUTRICIÓN ANSERMANUEVO 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN - 20 42 

PRIMERA INFANCIA ANSERMANUEVO HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 26 312 312 

FAMILIAS Y COMUNIDADES ARGELIA MI FAMILIA URBANA ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - 198 594 

INFANCIA ARGELIA GENERACIÓN EXPLORA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 100 100 

INFANCIA ARGELIA GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ARGELIA GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ARGELIA GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 40 40 

PRIMERA INFANCIA ARGELIA ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 2 51 51 

PRIMERA INFANCIA ARGELIA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 2 29 29 

PRIMERA INFANCIA ARGELIA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 20 20 

NUTRICIÓN ARGELIA 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN - 20 42 

PRIMERA INFANCIA ARGELIA HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 7 84 84 



PÚBLICA

METAS  DEL CENTRO ZONAL CARTAGO 2021
Misional Municipio Servicio Nombre

Unidades
Programadas 

Cupos
Programados 

Usuarios
Programados 

PRIMERA INFANCIA CARTAGO HCB FAMI – FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 38 456 456 

PRIMERA INFANCIA CARTAGO HOGARES INFANTILES – INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 4 615 615 

FAMILIAS Y COMUNIDADES CARTAGO MI FAMILIA URBANA ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - 462 1.386 

INFANCIA CARTAGO GENERACIÓN EXPLORA RURAL PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 100 100 

INFANCIA CARTAGO ATENCIÓN MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD – INFANCIA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - - -

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD CARTAGO ATENCIÓN MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - - -

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD CARTAGO GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 99 99 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD CARTAGO GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 81 81 

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO EXTERNADO MEDIA JORNADA APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 1 112 224 

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO INTERVENCIÓN DE APOYO PSICOSOCIAL APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 2 100 200 

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO INTERNADO VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 3 117 234 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD CARTAGO DE TÚ A TÚ - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES 1 29 29 

INFANCIA CARTAGO DE TÚ A TÚ – INFANCIA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS 1 31 31 

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACIÓN VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 18 40 80 

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 17 27 54 

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 3 3 6 

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO
HOGAR GESTOR PARA VÍCTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD 
DE CUIDADO ESPECIAL

VÍCTIMA DE CONFLICTO ARMADO 1 1 2 

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACIÓN APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA - - -

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO INTERVENCIÓN DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL VULNERACIÓN APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA - - -

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO INTERVENCIÓN DE APOYO - VIOLENCIA SEXUAL APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA - - -

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO INTERNADO VULNERACIÓN VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD - - -

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO INTERNADO CON CONSUMO PROBLEMÁTICO Y/O ABUSIVO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD - - -

PROTECCIÓN RESTABLECIMIENTO CARTAGO INTERNADO - VIOLENCIA SEXUAL VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 1 34 68 

PRIMERA INFANCIA CARTAGO CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 3 532 532 

PRIMERA INFANCIA CARTAGO CDI CON ARRIENDO – INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 234 234 

PRIMERA INFANCIA CARTAGO TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA - - -

PRIMERA INFANCIA CARTAGO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 9 416 416 

PRIMERA INFANCIA CARTAGO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 57 57 

NUTRICIÓN CARTAGO 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN - 50 104 

PRIMERA INFANCIA CARTAGO HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 21 252 252 

INFANCIA EL ÁGUILA GENERACIÓN EXPLORA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 100 100 

INFANCIA EL ÁGUILA GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 25 25 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD EL ÁGUILA GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD EL ÁGUILA GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 40 40 

PRIMERA INFANCIA EL ÁGUILA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 3 56 56 

PRIMERA INFANCIA EL ÁGUILA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 3 60 60 

PRIMERA INFANCIA EL ÁGUILA HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 11 132 132 



PÚBLICA

METAS  DEL CENTRO ZONAL CARTAGO 2021
Misional Municipio Servicio Nombre

Unidades
Programadas 

Cupos
Programados 

Usuarios
Programados 

INFANCIA EL CAIRO GENERACIÓN EXPLORA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 50 50 

INFANCIA EL CAIRO GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 25 25 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD EL CAIRO MODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCIÓN "SACÚDETE" APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - - -

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD EL CAIRO GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD EL CAIRO GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 40 40 

PRIMERA INFANCIA EL CAIRO CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 50 50 

PRIMERA INFANCIA EL CAIRO ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 4 33 33 

PRIMERA INFANCIA EL CAIRO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 3 43 43 

PRIMERA INFANCIA EL CAIRO HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 2 24 24 

PRIMERA INFANCIA LA VICTORIA HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 115 115 

INFANCIA LA VICTORIA GENERACIÓN EXPLORA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD LA VICTORIA GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD LA VICTORIA GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - 40 40 

PRIMERA INFANCIA LA VICTORIA TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA - - -

PRIMERA INFANCIA LA VICTORIA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 6 154 154 

PRIMERA INFANCIA LA VICTORIA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 3 60 60 

PRIMERA INFANCIA LA VICTORIA HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 10 120 120 

PRIMERA INFANCIA OBANDO HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 115 115 

FAMILIAS Y COMUNIDADES OBANDO MI FAMILIA URBANA ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - 198 594 

INFANCIA OBANDO GENERACIÓN EXPLORA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 50 50 

INFANCIA OBANDO GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 25 25 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD OBANDO GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - - -

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD OBANDO GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - - -

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD OBANDO GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - - -

PRIMERA INFANCIA OBANDO CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 157 157 

PRIMERA INFANCIA OBANDO ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 2 20 20 

PRIMERA INFANCIA OBANDO TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA - - -

PRIMERA INFANCIA OBANDO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 15 339 339 

NUTRICIÓN OBANDO 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN - 20 42 

FAMILIAS Y COMUNIDADES ULLOA MI FAMILIA URBANA ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - 198 594 

INFANCIA ULLOA GENERACIÓN EXPLORA PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS - 50 50 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ULLOA GENERACIONES "SACÚDETE" - ÉTNICOS APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS  PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES - - -

PRIMERA INFANCIA ULLOA CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 1 30 30 

PRIMERA INFANCIA ULLOA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 3 72 72 

NUTRICIÓN ULLOA 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN - 10 21 

PRIMERA INFANCIA ULLOA HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 4 48 48 



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

PÚBLICA



Cumplimiento del DNP y Objetivos de Desarrollo Sostenible  

RESULTADOS DE LOS INDICADORES A CORTE DE DICIEMBRE 2021

PA-131
PA-134
PA-26
PA-27

Indicador PA-26 :Porcentaje de mujeres con bajo peso en
periodo de gestación, que logran ganar peso de forma
adecuada de acuerdo con sus semanas de edad
gestacional

Área Numera
dor

Denomin
ador

Resultad
o

Avance Rango

CZ 
Cartago

5 5 100% 100% Óptimo

Indicador PA-27:Porcentaje de niñas y niños menores de 5
años atendidos que mejoran su estado nutricional.

Área
Numera

dor
Denomin

ador
Resultad

o
Avance Rango

CZ 
Cartago

54 58 93.1% 93.1% Óptimo
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Cumplimiento del DNP y Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Fuente: SIMEI –Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluación Institucional

Indicador PA-131:Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Área Numerad
or

Denomin
ador

Resultad
o

Avance Rango

CZ 
Cartago

135 135 100% 100% Óptimo

Indicador PA-134:Porcentaje de Avance del Cumplimiento
Planes de Tratamiento de Riesgos

Área
Numerad

or
Denomin

ador
Resultado Avance Rango

CZ 
Cartago

100 100% 100% Óptimo
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8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN

PÚBLICA



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las acciones
realizadas

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la población
beneficiada (territorios).

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más
relevantes, en máximo una página, en
especial las medidas adoptadas por COVID
(si aplica).

PÚBLICA



¿Cómo lo hicimos?

1. Programa Generación Explora: diseñado para contribuir al desarrollo integral de
niñas y niños, fortaleciendo junto a sus familias habilidades del siglo XXI,
impulsando la construcción de sus proyectos de vida y conocimientos para el
ejercicio y promoción de sus derechos, y la prevención de riesgos asociados a
situaciones como las de trabajo infantil.

2. Modalidad de Prevención de Riesgos Específicos Katünaa1: busca promover los
derechos y prevenir los riesgos de trabajo infantil, a través de metodologías
innovadoras, disruptivas y especializadas para la consolidación de proyectos de
vida legales, sostenibles y libres de trabajo infantil en el marco del ejercicio de la
ciudadanía. Katünaa significa en lengua wayuunaiki "tener alas".

ACUERDO DE PAZ

PÚBLICA



3. Modalidad de Tú a Tú: Oferta para el fortalecimiento de capacidades de niñas, niños y adolescentes con
discapacidad y sus familias, a través de la cual se promueve y fortalece su desarrollo individual, fomentando su
reconocimiento como sujetos de derechos y generando acciones para su participación e inclusión social en los
diferentes entornos en los que se debe dar la realización de sus derechos. Esta modalidad parte de la promoción
de derechos y la prevención de vulneraciones, como la del trabajo infantil, contribuyendo al desarrollo de sus
proyectos de vida.

4. Programa Generaciones Étnicas con Bienestar: Busca el fortalecimiento de la identidad y la diversidad étnica de
niñas y niños, partiendo del reconocimiento de las características propias de cada región y de cada comunidad,
fomentando diálogos interculturales e intergeneracionales, teniendo en cuenta el carácter

¿Quiénes se beneficiaron?

Indicador A453. Territorios definidos en el respectivo plan (identificados en alto riesgo de trabajo infantil) con
acciones que contribuyan a prevenir y erradicar el trabajo infantil y proteger al adolescente trabajador.

¿En qué municipios desarrollamos la acción? 

Cartago

AUERDO DE PAZ
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Con esta oferta, el ICBF propició el desarrollo de acciones encaminadas a reconocer y mitigar los principales
factores de riesgo que, frente a los derechos de la niñez, existen particularmente en cada territorio focalizado.
Así, se impulsaron transformaciones sociales que conllevan a derribar imaginarios que soportan e incrementan
las situaciones de trabajo infantil en los territorios.

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el cumplimiento? 

Precisamente durante el año 2021, en el primer trimestre del año , se inician las modalidades de  adolescencia  
y juventud ; pero debido a la situación de orden publico local y nacional(paro armado), se presentaron 
dificultades para la recolección de  verificación  de la  línea base, datos de los posibles beneficiarios  para estas 
modalidades.      

Escriba cuáles fueron los retos más relevantes, en máximo una página, en especial las medidas adoptadas por 
COVID (si aplica). 

Informe de Rendición de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementación - PMI colectivo de los pueblos, y reconociendo la importancia de prevenir el trabajo infantil, como

actividades extracomunitarias que rompen lo tradicionalpara convertirse en situaciones que vulneran los derechos de niñas y niños.

ACUERDO DE PAZ
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9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 

PÚBLICA



De acuerdo a l acuerdo a las respuestas , 217 en total , por parte de los participantes
De acuerdo a las respuestas , 217 en total , por parte de los participantes en la
encuesta; donde la mayoría de las partes interesadas seleccionaron como tema de
interés para la mesa pública, correspondiente al año 2022, cz Cartago; la atención
integral a niños, niñas de 0 a 5 años, con un total de 47 respuestas para este tema y un
porcentaje del 21.7% ; lo que permite comprender que existe un interés importante por
parte de la comunidad , en conocer y/o fortalecer , los saberes en los temas
concernientes a la primera infancia. Lo anterior puede deberse a la positiva influencia
que se tiene a lo largo y ancho de cada uno de los nueve municipios correspondientes al
ICBF, CZ Cartago, frente a la atención a la población de la primera infancia, en las
diferentes modalidades. Otros temas que generaron interés en nuestros participantes,
fueron la atención a la niñez migrante, con un total de 13 respuestas y un porcentaje del
6.0%,Sanar para crecer: esquema bienestar emocional con un total de 23 respuestas y
un porcentaje del 10.6 % finalmente y el programa MI FAMILIA, con un total de 11
respuestas y un porcentaje del 5.1 % .Se identifica también , que quienes participaron en
mayor número en el ejercicio fueron los usuarios con un porcentaje del 34% y los
aliados estratégicos con un total de 29%. por parte de los participantes en la

PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS  
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10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO

PÚBLICA



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS

PÚBLICA



PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

PETICIONES

Información y Orientación con 
Tramite

Tramite de ATENCIÓN 
EXTRAPROCESAL

Información y Orientación

Atención por ciclos de vida y Nutrición 
ACVN

Reporte Amenaza o Vulneración de 
Derechos (RAVD)

Di l igencias Administrativas 
De un total de 548 peticiones De Información y Orientación con 

tramite 
El  principal Motivo presentó 181 peticiones

Peticiones de INTERES GENERAL E INTERES PARTICULAR 30 DIAS
PETICIONES ENTRE AUTORIDADES 10 DIAS 

Principal motivo :Conciliable - Al imentos, Visitas y 
Custodia
En segundo lugar : El  Motivo: Elaboración de 
Demanda

TOTAL PETICIONES TAE  946
225 Principal Motivo 

Segundo motivo con 130 peticiones
1 MES

Principal Motivo:  Alimentos 

Motivos  Principales: Hogares Comunitarios de 
Bienestar FAMI-

-Centros de Desarrollo Infantil para la Primera 
Infancia – CDI  

Motivo Principal: Violencia física, psicológica y/o 
negl igencia

Un total de 456 registros Peticiones Información y Orientación
143 Motivo Principal solicitud de información sobre alimentos

En tota l  31 solicitudes
Motivo Principal Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI-8 

sol icitudes

Motivo Secundario Centros de Desarrollo Infantil para la 
Primera Infancia – CDI  

7 Sol icitudes

En tota l  se presentaron  258 Denuncias RAVD
Motivo Principal Violencia física, psicológica y/o negligencia  

229 Reportes

Respuesta Inmediata

15 días antes de la pandemia

La  Oportunidad de Respuesta para el DP ACVN  es de 15 Días- Antes de la Pandemia

En pandemia Covid 19- Ampliación de términos 30 Días Decreto 491 del 28 de Marzo de 
2020- vigente, 3 días para constatar Los RAVD

Quejas ➢ Omis ión o extralimitación de deberes o 
funciones

Se presentaron 12 quejas 
Principal Motivo . Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones  8 QUEJAS

La Oportunidad de Respuesta para las Quejas  es de 15 Días- Antes de la Pandemia, En 
pandemia Covid 19- Ampliación de términos 30 Días Decreto 491 del 28 de Marzo de 

2020- vigente

Reclamos Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
Un total de 11  Reclamos 

El  principal motivo Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales  con 7 Reclamos

La  Oportunidad de Respuesta para los Reclamos  es de 15 Días- Antes de la Pandemia,  
En pandemia Covid 19- Ampliación de términos 30 Días Decreto 491 del 28 de Marzo de 

2020- vigente

Sugerencias
Felicitaciones y Agradecimientos

4 en total   Las 4  fueron Felicitaciones y Agradecimientos Para  dar a  conocer las Felicitaciones y Agradecimiento 15 días 

Sol icitud De Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

Motivo Principal 
➢ Violencia física, psicológica y/o negligencia
➢ Violencia Sexual

En total se presentaron 645 Solicitudes de Restablecimiento 
de Derechos 

364 Peticiones con el motivo VIOLENCIA FISICA –PSICOLOGICA  
Y /O NEGLIGENCIA

188  Con el  motivo VIOLENCIA SEXUAL

La verificación de derechos deberá realizarse de manera inmediata, excepto cuando el 
niño, la niña o adolescente no se encuentre ante la autoridad administrativa competente, 
evento en el  cual, la verificación de derechos se realizará en el  menor tiempo posible, el 

cual  no podrá exceder de diez (10) días siguiente al conocimiento de la presunta 
vulneración o amenaza por parte de la Autoridad Administrativa.



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN

PÚBLICA



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

PÚBLICA

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS

PÚBLICA



PÚBLICA

GRACIAS


