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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte del Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Ríos. Director Regional.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Temas de Interés de la ciudadanía
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



693
ENCUESTAS VIRTUALES 

APLICADAS   

308
ELIGIERON 

Temática que se consideró de mayor 
interés para ser tratada en la 

audiencia de mesas públicas del 
centro zonal del ICBF fue:

Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 
5 Años 

Resultados consulta previa



Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CZ MANIZALES UNO

Sombreros locos

Fue una estrategia que se desarrolló entre octubre y noviembre del año 2021 y
logró vincular a 50 familias pertenecientes a la unidad de servicio DIMF caritas
felices del municipio de Filadelfia y que fomentó en los adultos cuidadores, un
proceso de formación a través de encuentros educativos con diversas expresiones
artísticas, culturales y mediante su acompañamiento, para potenciar la creatividad,
imaginación, lenguaje y vínculos afectivos, en la primera infancia de los niños y lo
que se pretende es que otras UDS la desarrollen a lo largo de sus procesos.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CZ MANIZALES UNO

Sombreros locos



LOGROS



LOGROS

▪ Se logró contar con la cobertura asignada para la unidad de servicio, donde se
implementaron diferentes estrategias lúdicas que permitieron generar interés por
parte de los padres de familia para su ingreso al CDI.

▪ Se logró concientizar a los padres de familia sobre la importancia de acudir a la
atención presencial después de la emergencia sanitaria.

▪ Se logró con éxito el tránsito armónico de los niños y niñas del CDI a la educación
formal, la cual se fue fortaleciendo mes a mes en cada una de las planeaciones
pedagógicas y articulaciones interinstitucionales.



LOGROS

▪ Se logró potencializar el desarrollo de los niños y niñas por medio de las estrategias
pedagógicas, visibilizando sus habilidades y destrezas en actividades lúdicas,
recreativas, participativas entre otros.

▪ Se logró captar la atención de los padres de familia en la participación de los talleres
de formación a padres, mostrándose interesados por conocer y fortalecer sus pre
saberes y de esta manera ponerlos en práctica.

▪ Se logró desde el componente de salud y nutrición mantener un diagnóstico
adecuado en el 100% de los niños y niñas, permitiendo contar un buen estado de
salud.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



PÚBLICA

¿Qué es MIPG y para qué sirve?
El Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG  esta 

regido por el Decreto 1499 de 2017 del Departamento 
Administrativo de la Función Pública y  es un marco de 

referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, 
evaluar y controlar la gestión Institucional de las entidades 

publicas.

NIVEL DE MADUREZ 79%

RESULTADOS FURAG 
REGIONAL CALDAS 2021



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL
MANIZALES UNO

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 15 11.689 14.928

INFANCIA 1 524 515

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 636 636

FAMILIA 1 1.254 4.337

NUTRICION 1 1.250 1.322

TOTAL 19 15.353 21.738



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 15 $25.340.183.992

Contrato prestación servicios profesionales 8 $274.830.666

TOTAL 23 $300.170.849



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 





7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



ATENCION PRIMERA INFANCIA

MUNICIPIO CUPOS 
MODALIDAD

INSTITUCIONAL

CUPOS 
MODALIDAD

FAMILIAR

MODALIDADES 
TRADICIONALES

TOTAL CZ

MANIZALES 5.125 2.846 1.260 9.231

FILADELFIA 99 241 0 340

NEIRA 308 481 12 801

VILLAMARIA 607 494 216 1.317

TOTAL, 
MODALIDADES

6.139 4.062 1.488 11.689



ATENCION PRIMERA INFANCIA

Modalidad
Institucional: Centro de Desarrollo Infantil (CDI).

Objetivo general:
Potenciar el desarrollo integral de niñas y niños de primera infancia a través de los servicios de educación inicial en el
marco de la atención integral, con estrategias pertinentes, oportunas y de calidad para el goce efectivo de los derechos.

Población:
está dirigida a niñas y niños de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 años hasta los 4 años, 11
meses y 29 días



ATENCION PRIMERA INFANCIA

Objetivo general

Esta modalidad busca promover el desarrollo integral se prioriza la atención a mujeres gestantes, niñas y niños hasta
los 4 años, 11 meses y 29 días de edad que habitan zonas rurales y rurales dispersas. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderán niñas y niños hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación
preescolar, específicamente de grado de transición, en su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio de
DIMF atiende exclusivamente a niñas y niños menores de 2 años y mujeres gestantes.

Modalidad
Familiar



INFANCIA

MUNICIPIO
DE TÚ A TÚ -

INFANCIA
GENERACIÓN 

EXPLORA
GENERACIONES 

ÉTNICAS CON 
BIENESTAR

TOTAL CZ

MANIZALES 24 200 0 224

FILADELFIA 0 50 25 75

NEIRA 0 100 25 125

VILLAMARIA 0 100 0 100

TOTAL, 
MODALIDADES

24 450 50 524



INFANCIA

Generaciones Explora:
Contribuir al desarrollo integral de niñas y niños entre los 6 y 13 años, 11 meses y 29 días, fortaleciendo en ellos y
sus familias habilidades del siglo XXI, así como conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevención de
vulneraciones y la construcción de su proyecto de vida a partir de la exploración de sus vocaciones, intereses y
talentos.



INFANCIA

Generaciones Explora:
¿A través de qué?

✓ Fortalecer las habilidades del siglo XXI de niñas y niños a través de la implementación de metodologías
innovadoras que propicien un ejercicio pleno de la ciudadanía, como agentes de transformación de sus
realidades y entornos.

✓ Aportar a la consolidación de proyectos de vida de niñas y niños partiendo de sus intereses, talentos y
vocaciones y fomentando el desarrollo de hábitos para una mentalidad con bienestar, así como de la
apropiación de la cultura digital.

✓ Promover factores protectores en los entornos donde transcurre la vida de niñas y niños, principalmente en el
entorno familiar, para la promoción y garantía de derechos de la infancia.

✓ Propiciar escenarios de articulación interinstitucional para el ejercicio de la corresponsabilidad en torno a la
protección integral y la garantía plena de los derechos de la infancia.



INFANCIA

Generaciones Étnicas con Bienestar:
Promover la protección integral y proyectos de vida de las niñas y los niños que pertenezcan o se autoreconozcan
como parte de una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del
fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y Estado, propiciando la consolidación de entornos
protectores para las niñas y los niños.

Población Objetivo

Niñas y niños entre los 6 y los 13 años, 11 meses y 29
días, que pertenezcan o se autorreconozcan como parte
de una comunidad étnica (indígena, afrocolombiana,
raizal, palenquera y Rrom), en condiciones de riesgo e
inobservancia, amenaza o vulneración de derechos.



INFANCIA

Generaciones Étnicas con Bienestar:
¿A través de?

✓ El desarrollo de espacios de formación, integración, participación, en donde se promueven
múltiples expresiones de tipo vocacional, cultural, deportivo, artístico, ciencia y el medio ambiente y
tecnología, de manera participativa.

✓ Generaciones Étnicas con Bienestar, promueve la garantía de los derechos de las niñas y niños, previniendo la
vulneración, considerando las condiciones de género, étnia, grupo etario, diferencias territoriales y de
discapacidad.



8. TEMAS DE INTERÉS DE LA 
CIUDADANÍA



Temas de Interés de la ciudadanía

Atención integral de la 
primera infancia- Nutrición.



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

ESPACIO DE PARTICIPACIÓN



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

45                                                                     
Peticiones Información y 

Orientación 

Servicio al Ciudadano 36

Se dio respuesta inmediata a cada 
peticionario

Modalidad Familiar - Primera Infancia 4

Modalidad Institucional – Primera Infancia 3

Se dio respuesta a cada petición 
de acuerdo a los términos de Ley

14                                                                        
Peticiones Información y 
Orientación con Tramite

Servicio al Ciudadano 10

Contratación y Oferta Laboral 3

Eventos y Capacitaciones 1

95                                                                          
Derecho de Petición -
Atención por Ciclos de 

Vida y Nutrición

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera 
Infancia - CDI 

51

Hogares Comunitarios de Bienestar 21

Hogares Infantiles - Lactantes y Preescolares 10

34                                                                          
Reclamos

Incumplimiento u omisión  de actuaciones dentro 
del debido proceso

32

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 2

1                                                                         
Sugerencias

Felicitaciones y Agradecimientos 1



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


