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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte del Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Rios. Director Regional.

1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:

enfoque territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény

Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

8. Temas de Interés de la ciudadania

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas
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Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL




oooo ; i
0000 :

EL ICBF [ECILI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social

%
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

——

« Pacto por la Equidad.

Primera infancia, - + Pacto por la equidad de Plan Estratégico
: g Loy oportunidades para grupos Sectorial
Infancia, IR étnicos. | ectoria
Adolescencia, « Pacto por la inclusion de
ili W T [ R
Juventud y Familias ] L discapacidad. Biarirdieative
L._ﬂl - Pacto de equidad para las it |
- mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

7 : « Pacto por la construccion

L, gt 16;12.“:1}&“&! de paZ o
Transversales (e . - Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
!_ oportunidades para grupos

étnicos.

fvidid
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
%
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

@
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidn / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccion de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicion de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar : : Evidenciar las . Fomentar la . i Cumplir con la _
. participativos con - en un lenguaje multiples acciones transparencia, el ' responsabilidad del
- sus grupos de valor. - comprensible la - que desarrolla la . gobierno abierto y - Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus la participacion cuentas, de

los resultados y . grupos de valor ciudadana en la - acuerdo con lo

avances en la - para cumplir con su - gestion de la - establecido en el

- garantia de ' misién (propdsito - administracion . articulo 50, de la

- derechos por los - fundamental). . publica. Ley 1757 de 2015.

................................................................................................................................................................

_que la entidad
- trabaja.

......................................................
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

%

BIENESTAR
FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de |a ciudadania la siguiente informacién.

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado g Procedimiento +/ Cronograma # Componentes = Marco Normativo

Modelo de
<@ | Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

et a1 e P, Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
seccion. Participa en \' Mesas Publicas
la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Dupl:cas sobre ‘Ia n?est\on dela Entlda§ en los temas defmwdos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes| 5. Tramites

Consultar No.

8.Informacion

6. Participa

g

9. Reporte de

= Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica.

* Resolucién No. 1512 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

7 Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados [ndice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

+ Generalidades

+ Definiciones

e [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

o

[?) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

oee . oy~ e F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to AT Slisls Eval 5n RPC vy MP v3
7. Datos Abiertos de Interés R LRt LA - C:l] Declaracién de - o [ Formato Analisis Evaluacién Y MEV.
n - ! 3 Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No. Consultar No.
Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de Ia normativa F11.P2.MS Cuentastegional y Mesals Publicas
aplicable, el ICEF dispone su sitio web = e Centros Zonales
Excepcién de publicacion: El daraeioaida b borsit dassngae S ParmatoResulizcozREE VMBS
ICBF es entidad del orden Interaceion de sus contenidos segthn ios F12.P2.MS
ecione niveles de conformidad minitnas o [f) Formato Consulta Previa MP v3
requeridos en la norma colombiana y
i n r s el F6.P2.MS
10. Informaclon de estdndares web, garantizando asf el
2 2 4 acceke & b Infornacion y resleaida o [} Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades sctuslizaciones permanentes para la
S ——— ‘Qestidn de sus cantenides. F7.P2.MS
R o [f] Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
° Formato Encuesta de Evaluacion RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Resultados consulta previa

693
ENCUESTAS VIRTUALES
APLICADAS

308
ELIGIERON

Tematica que se consideré de mayor
interés para ser tratada en la
audiencia de mesas publicas del
centro zonal del ICBF fue:
Atencion Integral Ninos, Nifas de 0 a
5 Ahos

%
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Resultados consulta previa

1. TENIENDO EN CUENTA LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA (CDI, MODALIDAD FAMILIAR),
OFRECIDOS POR EL ICBF EN EL MUNICIPIO DE FILADELFIA , EN CUAL DE LOS SIGUIENTES
TEMAS LE GUSTARIA PROFUNDIZAR EN LA MESA PUBLICA

Mas detalles

@ sauDy NUTRICION 19

@ DOTACION 0 A
@ FAMILIA COMUNIDAD ¥ REDES 4
@ COMPONENTE PEDAGOGICO 3

® FOCALIZACION ¥ PROCESO D... 4
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA




EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ MANIZALES UNO

Sombreros locos

Fue una estrategia que se desarrollo entre octubre y noviembre del afno 2021 y
logré vincular a 50 familias pertenecientes a la unidad de servicio DIMF caritas
felices del municipio de Filadelfia y que fomentd en los adultos cuidadores, un
proceso de formacion a través de encuentros educativos con diversas expresiones
artisticas, culturales y mediante su acompanamiento, para potenciar la creatividad,
imaginacion, lenguaje y vinculos afectivos, en la primera infancia de los nifos y lo
gue se pretende es que otras UDS la desarrollen a lo largo de sus procesos.

%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ MANIZALES UNO g

Sombreros locos




FAMILIAR
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LOGROS

= Se logrdé contar con la cobertura asignada para la unidad de servicio, donde se
implementaron diferentes estrategias ludicas que permitieron generar interés por
parte de los padres de familia para su ingreso al CDI.

= Se logré concientizar a los padres de familia sobre la importancia de acudir a la
atencion presencial después de la emergencia sanitaria.

= Se logrdé con éxito el transito armonico de los nifios y nifias del CDI a la educacidn
formal, la cual se fue fortaleciendo mes a mes en cada una de las planeaciones
pedagdgicas y articulaciones interinstitucionales.

%
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LOGROS

= Se logro potencializar el desarrollo de los nifios y ninas por medio de las estrategias
pedagogicas, visibilizando sus habilidades y destrezas en actividades ludicas,
recreativas, participativas entre otros.

= Se logrd captar la atencion de los padres de familia en la participacion de los talleres
de formacion a padres, mostrandose interesados por conocer y fortalecer sus pre
saberes y de esta manera ponerlos en practica.

= Se logré desde el componente de salud y nutricion mantener un diagndstico
adecuado en el 100% de los ninos y ninas, permitiendo contar un buen estado de
salud.

BIENESTAR
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.




m m — i )
. . Cod - Rango N Rango Rango Denominad Rango
Vigencia Area Indicador Nombre indicador Febrero Septiembr Ootubre | Noviembre Numerador or Resultado Diciembre

e
s Sl i Parcentaje de peticianes ciudadanas
MAMIZALES | Sericiosy | PA-131 I EnFiesge | & B 1003
. atendidas oportunamente
(3 (n] Arencidn
Cz Direccidn de ) . !
MAMZALES | Sericiosy | Al0-PTH-0f | Foreentaisde usabildad dalSistema N M M
. Elactrénico de Aszignacidn de Citas [SEAC)
(/3 (n] Arencidn
Ce Direccidn de . .
MANIZALES | Serviciosy | A10-pT1-07 | | oroentsie scumulads de derechos de peticiin 151 151 100
. atendidos (gestidn v ciere en SIM)
(/3 (n] Arencidn
Oireccion de . - .
CE Bl . Parcentaje de cumplimiento de compromisos
MAMIZALES | ~ ¥ paoag formulados en las mesas piblicas y rendicidn 1 1 100
yw Cantral de o
('] . publica de cuentas.
Gestidn
7 Oireccion de
MANIZALES Planeacion Pa-134 F'orcentapl':- de F\uanF:e del Cumplimiento Flanes 100 100
w Contral de de Tratamienta de Riesgos
[/ iy
Gestidn
. . Parcentaje de cupos contratados en los
CZ Oireccion de icis de atencisn int | 212 Pri Ad 41 ad ad d
MAMIZALES | Primera Mi-Prg | ZSMISI0F 0 siensionintegralala fimera M (1 EnPFiesgo | EnPiesga| o sous #EM5S) ndecuado | Adecuado| Adecuads | Adecuads | 10272 10385 98 9% Adecuado
i Infancia, conregistro de ejecucion en Metas I} dao o
1!} Infancia . i ;
Sociales y Financieras [M3yF).
7 Parcentaje de nifios ynifias menares de 5 ahos
MENZALES | Drecsiinde |y pg gy | Gueresupsraronsuestads Rutricional que se | M MA A A M M A M MA A M (T M M
Mutricion encuentran en la modalidad de Centros de
Mo . .
Recuperacion Mutricional, CRM.
7 Parcentaje de mujeres con bajo peso en
ManzaLEs | DrEesEnde| by o perioda de gestaciin. que logran ganarpeso | A NA A A N N N e, 2 2 100%
Mutricidn de farma adecuada de acuerdo con sus
Mo )
semanas de edad gestacional.
= Direccidn d P taje de nif ifi de 5 af
MANZALES | oo | PA-2T SESrIAIE SR nNAS p1inas MEUAIEE R 2 A 1 A NA A A N N N 1 5 7 T4 En Pliesgo
LMD Mutricidn atendidos que mejoran su estado nutricional,
(d
CE Direcsitn de Parcentaje de nifios, nifias v adalescentes alos i“
MaMIZALES . Pa-32 cuales se les resuelve su situacidn legal dentra | NA MA T MA MA Ma MA A MA A A MA MNA MNA MNA
Prateccidn L -
[{lm} de laz términos definidos porla Lew, BIENESTAR
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mMpj oG RESULTADOS FURAG
= REGIONAL CALDAS 2021

e B LT PO N Talento

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

/- Humano
A -~ ~ : Direccionamiento
[isg ava PRI, Control o
o_- by Talento valores para 100 estratégico y
. =y e resultados Interno

. planeacion
Evaluacion

de Resultados

............... / Gestion para

et IUESRIRN Gestion del
Comunicacion resultados

Gestién del Conocimiento
conocimiento y P con valor
la innovacién

Contro ‘
:."IO"'l-"

Informacion y Evaluacion de
comunicacion Resultados

éQué es MIPG y para qué sirve?
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG esta
regido por el Decreto 1499 de 2017 del Departamento

-0~ Puntaje esperado -¢- Puntaje alcanzado

Administrativo de la Funcion Publicay es un marco de

referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, NIVEL DE MADUREZ 79%
evaluar y controlar la gestion Institucional de las entidades
publicas.

PUBLICA @»
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.




CENTRO ZONAL
MANIZALES UNO

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

NUTRICION

TOTAL

CONTRATOS SUSCRITOS

CUPOS CONTRATADOS

11.689
524

636

1.254
1.250

15.353

%
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Contratos de aporte 15 $25.340.183.992
Contrato prestacion servicios profesionales 8 $274.830.666
TOTAL 23 $300.170.849

%
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.




e

17001242021 99 24/02/2021 | 31/12/2021 INSTITUCIONAL  |CDI'SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL ~ |FILADELFIA 1
17001242021 158 24/02/2021 | 31/12/2021 FAMILIAR DIMF CON ARRIENDO -FAMILIAR FILADELFIA 2
17001242021 83 24/02/2021 | 31/12/2021 FAMILIAR DIMF SIN ARRIENDO - FAMILIAR FILADELFIA 5

&%
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.




MUNICIPIO CUPOS
MODALIDAD
INSTITUCIONAL

MANIZALES 5.125

FILADELFIA 929
NEIRA 308

VILLAMARIA 607
TOTAL, 6.139

MODALIDADES

CUPOS
MODALIDAD
FAMILIAR

2.846

241

481

494

4.062

MODALIDADES
TRADICIONALES

1.260

12

216

1.488

TOTAL CZ

9.231

340

801

1.317

11.689

%
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Modalidad
Institucional: Centro de Desarrollo Infantil (CDI).

Objetivo general:

Potenciar el desarrollo integral de nifas y nifios de primera infancia a través de los servicios de educacion inicial en el
marco de la atencidn integral, con estrategias pertinentes, oportunas y de calidad para el goce efectivo de los derechos.

Poblacion:

esta dirigida a niflas y nifnos de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 afos hasta los 4 afios, 11
meses y 29 dias

%
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Modalidad
Familiar

Objetivo general

Esta modalidad busca promover el desarrollo integral se prioriza la atencién a mujeres gestantes, nifias y nifos hasta
los 4 afos, 11 meses y 29 dias de edad que habitan zonas rurales y rurales dispersas. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderan nifias y nifios hasta los 5 afos, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion
preescolar, especificamente de grado de transicidn, en su entorno cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio de
DIMF atiende exclusivamente a nifias y ninos menores de 2 anos y mujeres gestantes.

%
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DETUATU- GENERACION GENERACIONES
MUNICIPIO INFANCIA EXPLORA ETNICAS CON TOTAL CZ
BIENESTAR

MANIZALES 24 200 0 224
FILADELFIA 0 50 25 75
NEIRA 0 100 25 125
VILLAMARIA 0 100 0 100
TOTAL, 24 450 50 524
MODALIDADES

%
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Generaciones Explora:

Contribuir al desarrollo integral de nifias y nifos entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias, fortaleciendo en ellos y
sus familias habilidades del siglo XXI, asi como conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevencién de
vulneraciones y la construccion de su proyecto de vida a partir de la exploracion de sus vocaciones, intereses y

talentos.

%
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Generaciones Explora:

¢éA través de qué?

v’ Fortalecer las habilidades del siglo XXI de nifias y nifios a través de la implementacion de metodologias
innovadoras que propicien un ejercicio pleno de la ciudadania, como agentes de transformacion de sus
realidades y entornos.

v' Aportar a la consolidacion de proyectos de vida de nifias y nifios partiendo de sus intereses, talentos y
vocaciones y fomentando el desarrollo de habitos para una mentalidad con bienestar, asi como de la
apropiacion de la cultura digital.

v" Promover factores protectores en los entornos donde transcurre la vida de nifias y nifios, principalmente en el
entorno familiar, para la promocion y garantia de derechos de la infancia.

v’ Propiciar escenarios de articulacion interinstitucional para el ejercicio de la corresponsabilidad en torno a la
proteccion integral y la garantia plena de los derechos de la infancia.

%
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Generaclones Etnicas con Bienestar:

Promover la proteccion integral y proyectos de vida de las nifias y los niflos que pertenezcan o se autoreconozcan
como parte de una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del
fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y Estado, propiciando la consolidacién de entornos

protectores para las nifias y los nifos.

Poblacion Objetivo

Nifias y nifos entre los 6 y los 13 afos, 11 meses y 29
dias, que pertenezcan o se autorreconozcan como parte
de una comunidad étnica (indigena, afrocolombiana,
raizal, palenquera y Rrom), en condiciones de riesgo e
inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos.
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Generaciones Etnicas con Bienestar:

éA través de?

v' El desarrollo de espacios de formacién, integracion, participacion, en donde se promueven
multiples expresiones de tipo vocacional, cultural, deportivo, artistico, ciencia y el medio ambiente vy
tecnologia, de manera participativa.

v’ Generaciones Etnicas con Bienestar, promueve la garantia de los derechos de las nifias y nifios, previniendo la
vulneracion, considerando las condiciones de género, étnia, grupo etario, diferencias territoriales y de

discapacidad.
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8. TEMAS DE INTERES DE LA
CIUDADANIA




Temas de Interés de la ciudadania

Atencion integral de la
primera infancia- Nutricion.
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS




e

ESPACIO DE PARTICIPACION

#




10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




-———g

Servicio al Ciudadano

45
. . iy . - . . Se dio respuesta inmediata a cada
Peticiones Informacidony Modalidad Familiar - Primera Infancia 4 P . .
. . peticionario
Orientacion . L ) )
Modalidad Institucional — Primera Infancia 3
o Servicio al Ciudadano 10
Peticiones Informacidny Contratacidon y Oferta Laboral 3
Orientacion con Tramite L
Eventos y Capacitaciones 1
o= Centros de Desarrollo Infantil para la Primera 51
.. Infancia - CDI
Deretfl"no de Pe.tlcwn ) Hogares Comunitarios de Bienestar 21 S tllo resliesin & GeR P
Aten.cmn por C_'C_If’s de de acuerdo a los términos de Ley
Vida y Nutricion Hogares Infantiles - Lactantes y Preescolares 10
Incumplimiento u omisidn de actuaciones dentro 37
34 del debido proceso
Reclamos . o
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 2
1 . -
Felicitaciones y Agradecimientos 1

Sugerencias
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

@ Chat ICBF @ Videollamada [@; WhatsApp [] Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a S:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 = Envia mensajes a través de la aplicacién ~— Disponible lunes a sibado 6:00 a.m. a 9:00
desde tu celular, Disponible lunes a p.m.

pm p.m.
domingeo &:00 am a 9:00 pm

@] Linea Anticorrupcién G‘J Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

~— Direcciones regionales y centros zonales del i atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

" Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA + ORIENTACION

“Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional

Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBE.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-~ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
Biess iy T ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia y Acceso @ Rendicion de (3 Innovacion Goblerno
v la Informacion Publica - Cuentas ICBF / ICBF s Digital
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS




GRACIAS

El futuro o
es de todos de Colombia
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