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ACTA DE REUNION O COMITE

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 16 de septiembre de 2024

Lugar: Casa de la Cultura Municipio de San Sebastian de Mariquita - Carrera 5 # 1 -7

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Honda — Coordinacion.

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestién — Mesa Publica del Centro Zonal

Desarrollar Mesa Publica del Centro Zonal Honda de la gestidn realizada durante la vigencia

Objetivo: 2023.

Agenda:

Actos protocolarios (Himnos y Apertura)
Contexto institucional.
Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa
* Avance en la politica del modelo integrado de gestién
*  Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
+  Gestidn contractual asociada a metas.
*  Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
6. Resultados mesas publicas, vigencia 2023
7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
9.
1

agrwnE

Espacio de participacién de partes interesadas
0. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
Desarrollo:

Se desarrolla mesa publica con la participacién de 87 participantes presenciales y 29 participantes en virtualidad, para un total de
116; de los cuales se presentaron delegados de las administraciones municipales de Fresno, Honda, Herveo, Falan y Palocabildo;
en el espacio se ofrecieron diferentes momentos de reflexion y dialogo respecto a los servicios que ofrece el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar para la primera infancia en los municipios adscritos al Centro Zonal Honda.

1. Actos protocolarios (Himnos y Apertura).

Se apertura por parte del profesional Mauricio Salguero, en calidad de moderador de la Mesa Publica, inicia la sesion reconociendo
los simbolos patridticos del pais, el departamento y del ICBF; seguidamente Andrea Gallego en calidad de Coordinadora del
Centro Zonal Honda hace la apertura socializando a los asistentes la relevancia de conocer la gestién del ICBF en el territorio,
resaltado el compromisos de la entidad y los funcionarios por contribuir al desarrollo integral de la primera infancia, infancia,
infancia, adolescencia y sus familiar en los municipios adscritos al Centro Zonal.

2. Contexto institucional.

A continuacion, la coordinadora del Centro Zonal hace referencia a las acciones del ICBF estan orientadas a mejorar las
condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes de la zona norte del departamento del tolima. En primer lugar, destaca
cuatro enfoques clave: mayor acceso a oportunidades para la primera infancia, prevencién articulada de la violencia, proteccién
y atencién a las vulnerabilidades, y el derecho humano a la alimentacion. Estos pilares buscan impactar a los cientos de nifios en
los municipios adscritos, especialmente en zonas rurales afectadas por la pobreza, garantizando una atencion integral que incluye
justicia familiar y restaurativa, asi como seguridad alimentaria.
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Por otro lado, detalla que el ICBF es una entidad publica descentralizada con autonomia administrativa y financiera, creada por
la Ley 75 de 1968 y adscrita al Ministerio de Igualdad y Equidad, segun el Decreto 1074 de 2023. Resalta que su mision y vision
estan orientadas a proteger y garantizar los derechos de los nifios y las familias en el pais, trabajando desde una plataforma
estratégica que articula las politicas publicas para ofrecer bienestar social. Asi, el ICBF juega un rol fundamental en la construccion
de una sociedad mas equitativa y justa, especialmente para las poblaciones mas vulnerables. Para finalizar, menciona que el
modelo de transparencia y ética publica sobre el cual se edifica la gestion del ICBF esta conformado por siete componentes:
gestién integral riesgo de corrupcion, redes institucional y canales de denuncia, legalidad e integridad, iniciativas adicionales,
trasparencia y acceso a la informacién, estado abierto y participacion ciudadana y rendicién de cuentas, siendo este Ultimo
componente el que nos redne en la presente mesa publica.

3. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

A continuacion, interviene Luis Alberto Martinez Ducuara, en calidad de Referente Zonal del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, menciona que el proceso de rendicion de cuentas es una obligacion esencial para las entidades de la Rama Ejecutiva,
la Rama Judicial y Legislativa, asi como para los servidores publicos en todos los niveles, tanto en el &mbito nacional como
territorial. Este proceso tiene como objetivo principal garantizar que las autoridades informen de manera clara y transparente sobre
su gestion, fomentando el dialogo con la ciudadania, organizaciones sociales y otros actores interesados. A través de la rendicion
de cuentas, las entidades deben responder de manera concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de estos grupos, con el
proposito de garantizar el respeto, la proteccion y la promocién de los derechos en condiciones de trasparecia y ética. En este
sentido, se busca fortalecer la confianza publica en las instituciones, asegurando que las decisiones y acciones tomadas estén
alineadas con los intereses colectivos y los principios democraticos.

Por su parte menciona que el ejercicio de la presente Mesa Publica, se regula mediante un marco normativo se encuentra
claramente establecido en diversas leyes y decretos. Entre estos se incluyen los que define el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), el cual incorpora el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Ademas, la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, y la Ley de Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana, que son fundamentales
para regular el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacién publica y a participar en los procesos de toma de decisiones.
Asimismo, la Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién y el Programa de Transparencia y Etica Publica
establecen los estandares y metodologias que deben seguir las entidades para cumplir con sus obligaciones de rendicion de
cuentas. De igual forma, menciona que el micrositio de transparencia en las paginas web del ICBF es una de las herramientas
gue para facilitar el acceso a la informacién de la gestion del ICBF.

4. Informe de gestién misional con enfoque territorial y diferencial.
En este apartado la Coordinadora del Centro Zonal resalta como principales logros del Centro Zonal Honda del ICBF:

e Se atendieron el 100% de las peticiones direccionadas al centro zonal honda.

e Sedio gestion a los planes de tratamiento logrando que los mismos no se materializaran.

e Se realizo seguimiento financiero a cada una de las modalidades de primera infancia y proteccién.

e Se brindo asistencia técnica a las modalidades de primera infancia, proteccion y entidades del SNBF acorde a las
necesidades identificadas.

e Se cuenta con una estrategia de innovacion que permite garantizar la periodicidad de los seguimientos y la movilizacién
de los procesos en los términos de ley.

e Contamos con operacion directa de la modalidad de acogimiento familiar hogar sustituto garantizando una gestion
oportuna a las necesidades de la modalidad

e Se garantizo la cobertura de las modalidades de primera infancia, pese a la baja cobertura presentada en los primeros
meses de ejecucion del contrato.

e Se realizo la vinculacién de nifios, nifias y adolescentes declarados en adoptabilidad en la estrategia de vacaciones en
el extranjero.

Por su parte, expone mediante audio-video una experiencia exitosa relacionada con el avance y evolucién psicomotriz de una
usuaria en el CDI Angelitos . Fresno. (Ver como anexo digital a la presente acta).

5. Gestion administrativa.

» Avance en la politica del modelo integrado de gestion
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Por su parte, la Coordinadora del Centro Zonal realiza socializacion de los gastos de funcionamiento del centro zonal durante la
vigencia 2023 espacio en el que relaciona gastos por $141.259.404 en entre el 1 de diciembre de 2022 hasta el 31 de diciembre
de 2024. Por su parte menciona que en el afio 2023 se contrataron 13 contratistas por un valor de $484.520.033.

*  Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Interviene Leidy Nieto, en calidad de apoyo técnico a la supervision de modalidades de la primera infancia del Centro Zonal,
socializa las atenciones generadas en primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, familia y comunicadores, nutricion y
proteccion durante el afio 2023, resaltando contratos suscritos, cupos contratados y usuarios atendidos; adicionalmente expone
la ejecucion contractual de la modalidad de proteccion — externado media jornada indicando la ejecucion de dos contratos entre
el 1 de diciembre de 2022 a marzo 31 de 2024 por un valor total del $346.546.900, contrato para la atencién de 80 cupos y
beneficio de 123 usuarios. Asi mismo menciona socializa la siguiente informacion respecto a la ejecucion financiera del Hogar
Gestor y Hogares Sustitutos:

Hogares Gestores Discapacidad
- Cupos .

Municipio ejecutados Usuarios Valor pagado
Fresno 31 31 $ 106.710.996
Mariquita 1 1 $5.269.332
Falan 2 2 $6.839.489
Herveo 1 1 $2.581.442,00
Honda 3 3 $7.872.528

Total, paga_do hoglares gestores $129.273.787

discapacidad

Hogares Sustitutos- Modalidad Discapacidad
Municipio Unidades de servicio Cupos ejecutados Usuarios Valor pagado

Honda 4 5 5 $91.392.967

Fresno 1 1 1 $17.332.600

Herveo 2 2 2 $34.665.200

Mariquita 2 4 4 $75.109.440
Total, pagado Discapacidad $218.500.207

Hogares sustitutos -Modalidad Vulneracién
Municipio Unidades de servicio Cupos ejecutados Usuarios  Valor pagado

Honda 8 25 35 $339.464.896
Mariquita 3 9 12 $121.590.990
Herveo 2 3 5 $40.530.330
Fresno 1 3 5 $43.627.710

Total, pagado Vulneracion $545.213.926

*  Gestidn contractual asociada a metas — primera infancia.

A continuacion, Edelmith Cuadro, en calidad de apoyo técnico a la supervision de las modalidades de primera infancia, socializa
la ejecucion financiera en los municipios de Mariguita, Honda, Fresno, Herveo, Falan y Palocabildo, espacio en el que menciona
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gue entre las modalidades de Centro de Desarrollo Infantil, Modalidad Familiar, Hogar Infantil y Hogares comunitarios agrupados
se garantizo en la vigencia 2023 la ejecucion de 3085 cupos en 84 unidades de atencién por un valor de $10.504.214.240 pesos.

A continuacién, Andres Geovani Churion en calidad de profesional de asistencia técnica ala ejecucion de las modalidades de
primera infancia, socializa las principales caracteristicas de funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil, Hogares Infantiles
y Hogares comunitarios agrupados y modalidad de Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

A continuacion, se invita los integrantes a espacio de socializacion de los servicios de atencién de primera infancia, espacios
disefiados por stands relacionados con Atenciones Priorizadas acorde con la Ruta Integral de Atenciones, salud y nutricion y
preparaciones con alimento de alto valor nutricional y Hogares Sustitos:

- Ver soporte fotografico anexa al final de la presente acta.
*  Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En continuacion, el referente zonal del Sistema Nacional de Bienestar Familiar realiza socializacién del engranaje y alineacion de
las actividades de gestidon de politicas publicas desarrolladas en los territorios, haciendo hincapié en la Ley 1804 de 2006, la
politica publica nacional de infancia y adolescencia y la politica nacional de apoyo y fortalecimiento a la familia; espacio en el que
se resalta los esfuerzos por generar espacios de participacion ciudadana y desarrollo de actividades administrativas coherentes
con las realidades sociales de cada territorio.

Por su porte, el referente socializa las acciones del ICBF acorde con el Plan de Desarrollo Nacional, indicando que mediante la
modalidad atrapasuefios se ha generado acciones intersectoriales en pro de la nifiez, adolescencia y la juventud que crecera en
la generacion para la paz, esto mediante la proteccion de la trayectoria educativa, evitando que el circulo de la guerra se repita
con la nifiez y la adolescencia y generando oportunidades para la paz.

Asi mismo, se menciona que el ICBF promueve acciones el pro de los objetivos de desarrollo sostenible relacionados con el fin
de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, reduccién de las desigualdades, paz justicia instituciones
solidas y alianzas para lograr los objetivos.

6. Resultados mesas publicas, vigencia 2023

Por su parte, Natalia Ramos, en calidad de responsable de servicios y atencién al ciudadano socializa que en la Mesa Publica del
Centro Zonal de la vigencia 2022 se realizaron 700 en cuentas previas, se contd con 60 asistentes y el tema de interés
seleccionado por la comunidad fueron servicios de la primera infancia; asi mismo menciona que no se recibieron peticiones,
quejas, reclamos o solicitudes y no se establecieron compromisos.

Por su parte menciona que en el Centro Zonal durante el afio 2023 se atendieron peticiones relacionadas con violencia fisica,
psicoldgica y/o negligencia, en total de 277 peticiones, de las cuales 177 fueron casos especificos de violencia fisica, psicologica
o negligencia. Estas peticiones se atendieron dentro de un plazo de 15 dias héabiles. Asimismo, se gestionaron 104 peticiones
RAV (también relacionadas con violencia fisica, psicolégica y/o negligencia), de las cuales 96 estuvieron vinculadas a situaciones
de violencia. En este caso, la respuesta fue mas rapida, ya que se realizé una constatacion inmediata y se brind6é una respuesta
formal al peticionario dentro de los 15 dias hébiles.

Por otro lado, se tramitaron 293 peticiones de IOT - Diligencias administrativas, de las cuales 128 correspondian a diligencias
concretas. La atencién a este tipo de solicitudes se realiz6 en un plazo maximo de 10 dias habiles, especialmente en los casos
en que las peticiones involucraban a otras autoridades o dependian de los términos establecidos por la institucion solicitante. En
la categoria de Quejas, se registraron un total de 6 quejas, de las cuales 5 se presentaron debido a la omision o extralimitacién
de deberes o funciones por parte del personal, y 1 se origin6 por la demora en la atencion. La respuesta a estas quejas se dio en
un lapso de 15 dias habiles.

En cuanto a los Reclamos, se recibieron 16 reclamaciones. De estas, 11 fueron por incumplimiento de obligaciones contractuales
y 5 estuvieron relacionadas con casos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes. La respuesta a estos reclamos también
fue proporcionada en un tiempo maximo de 15 dias habiles. Finalmente, cabe destacar que durante el afio 2023 no se recibieron
Sugerencias por parte de los usuarios. Sin embargo, en caso de haberlas recibido, el Centro Zonal habria garantizado una
respuesta también dentro de los 15 dias habiles.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o0
i‘) PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

Eﬂ’\fﬂﬁg FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 5 de 23

Este informe refleja un esfuerzo continuo por parte de la entidad para responder de manera oportuna y efectiva a las necesidades
y preocupaciones de los usuarios, asegurando que se cumplieran los plazos establecidos para cada tipo de solicitud y
manteniendo un enfoque en la atencién inmediata en situaciones de violencia.

7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.
Durante la Mesa Publica realizada en el afio 2023 sobre la gestion en la vigencia 2022 no se adquirieron compromisos.
8. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Continuacion, la responsable de servicios y atencién al ciudadano indica que el ICBF pone a disposicion diversos canales y medios
para la atencién y servicios a la ciudadania. Estos medios permiten gestionar solicitudes y reportes relacionados con la amenaza,
inobservancia y vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Ademas, el ICBF ofrece acceso a informacion sobre la
gestion institucional, normativa vigente, e informes sobre la atencién brindada a la ciudadania.

Entre los servicios destacados, se incluye la Linea 141, una via directa de comunicacion para reportar casos urgentes o recibir
asistencia en situaciones que involucren la proteccion de menores de edad.

Asimismo, el ICBF proporciona:

Ventanilla de Tramites y Servicios, donde los ciudadanos pueden gestionar tramites relacionados con la atencion a la infancia,
adolescencia y familia.

Portafolio de Oferta Institucional, que presenta los servicios y programas que el ICBF ofrece para garantizar el bienestar de la
nifiez y la familia.

Una seccion de Preguntas y Respuestas Frecuentes para resolver las inquietudes mas comunes.

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Tramites y Servicios, que permite conocer la percepcién de los usuarios sobre la
calidad de la atencion recibida.

Finalmente, también se encuentra disponible la opcién para consultar sobre Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica,
garantizando la transparencia y acceso a la informacién que la ciudadania pueda requerir.

El ICBF, a través de estos canales, refuerza su compromiso con la proteccion y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como con la prestacion de servicios eficientes y cercanos a la comunidad.

9. Espacio de participacion de partes interesadas

Durante el espacio de dialogo se resolvieron inquietudes relacionadas solicitud de cupos de las modalidades de primera infancia,
asi como agradecimientos por dar a conocer el desarrollo de actividades por cada una de las modalidades.

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Se plica el formato de evaluacion de la mesa pesa publica, espacio en el que se obtuvo como resultados una acogida y satisfaccion
generalizada de la gestion del ICBF en el territorio, esto teniendo en cuenta que se contd con participacion significativa de usuarios,
comunidad, aliados estratégicos, sociedad y estado; gran parte de los asistentes recibieron invitacion directa y/o se enteraron por
redes sociales (cadena de WhatsApp). Por su parte aproximadamente el 100% de los encuestados reflejaron satisfaccion frente
ala socializacién de los resultados de la gestion, los espacios de dialogo, reflexién y discusion generados en el evento, informacion
acorde con sus intereses, estan de acuerdo con las conclusiones, observaciones y compromisos generadas en la mesa publica.
Asi mismo manifiestan que la explicacion del ICBF frente a los temas es clara, que volverian a participar y que la gestion de ICBF
fue efectiva en relacién con la vigencia anterior. Por su parte, se resalta que la logistica, planeacion, conectividad y tiempo del
evento fueron excelentes.

De igual manera, acorde con la experiencia del 73% de los participantes de la encuesta, la jornada permitié informarse de la
gestién anual del ICBF, el 61% se sintieron satisfechos y el 39% muy satisfechos; el 52% esta de acuerdo y el 45% muy de
acuerdo con las acciones implementadas por el ICBF para el cumplimiento del acuerdo de paz, lo que refleja un alto grado de
satisfaccion por parte de los asistentes encuestados con la gestion del ICBF."

Para finalizar se hace socializacién de la modalidad Somos Familia Somos Comunidad de la direccion de Familias y Comunidades
de la Regional Tolima, espacio presidido por Monica Geovanna Cusguen Urefia, profesional comunitaria integrante de la unidad
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de Tejido Familiar y Comunitario del municipio de Mariquita y quien menciona el objetivo de la modalidad, momentos de ejecucion
de la modalidad, forma de atencion, conformacién de la unidad de tejido familiar y comunitario, iniciativas comunitarias y
distribucion de cupos atendidos por municipio.
Cierre
Se da cierre al evento por parte de la coordinadora del Centro Zonal, espacio en el que se agradecio la asistencia.
Se anexa:

- Listado de asistencia de participantes presenciales

- Listado de asistencia de participantes virtuales.

- Presentacioén realizada.
- Soporte Fotogréfico.

Decisiones: No es una instancia de decision.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

No se adquieren compromisos.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

. Coordinadora Centro Zonal
Andrea Gallego Carvajal Honda ICBF Ardrea ColeoC.

Se anexa listado fisico tomado
presencialmente y listado de asistencia
de participantes en modo virtual.

Fecha Hora Lugar

Préxima reunio

Colaborador que elabora el acta: Luis Alberto Martinez Ducuara
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Listado de asistencia de participantes virtuales

BIENESTAR
FAMILIAR
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ir este documento. .. piense en el medio ambiente
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- Presentacion realizada:
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)

<% Gobierno del @» FAMILIAR

i Cambio A Mesa Publica

T T F Y Servicios de Primera Infancia.

FAMILIAR

Centro Zonal Honda
Regional Tolima

E T
&

BIENESTAR

s Indicaciones s
Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asisteralipuesto de registro que se encuentra al
ingreso del auditorio.

Apertu ra En el momento de tomar su asistencia se le entregard un Formato Encuesta de Evaluacién de Rendicién

Pdblica de Cuentas y Mesas Publicas y un formato de registro de buzén de sugerencias si asf lo desea,
por favor diligéncielos, pasaremas por su silla a lo recogeremos.

Dra - And rea Ga I Ieg o ca rVaJaI Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador dar4 la palabra en su debido momento.
Coordinadora del Centro Zonal Honda del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

Agenda de la Mesa Publica del w
Centro Zonal Honda i

Actos protocolarios (Himnos y Apertura)
Contexto institucional.
Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
Informe de gestién misional con enfoque territorial y diferencial.
Gestién administrativa
+ Avance en la politica del modelo integrado de gestién
+  Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.
*  Gestion contractual asociada a metas.
«  Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
Resultados mesas ptiblicas, vigencia 2023
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS
Espacio de participacién de partes interesadas
10.Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Plblica de Cuentas

¥
FAMILIAR

Agenda

A WNE

LN

Cierre

BIENESTAR
FAMILIAR

Himnos ii-‘

. s
- \) fontete
BIENESTAR - .

FAMILIAR Institucional

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO

MEJORA E INNOVACION

FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

F9.P1.MI

31/05/2024

Version 10

Pagina 14 de 23

Apuestas de pais por mejorar las condi

de los nifios, nifias y adolescentes

iones de vida w

BIENESTAR
FAMILIAR

Més oportunidades
para la primera infanciaen
los territorios

1

* 2.700.000 nifios y nifias

+ 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Prevencién articulada
de las violencias contra
nifios, nifias y adolescentes

2

- Estrategia Atrapasuefios
- Atencién a las Familias

Proteccién y atencién
a las vulneraciones

3

* Sistema Justicia Familiar

+ Justicia restaurativa en SRPA

Contribucién al
Derecho humano a la alimentacién

4

+ Investigacién Alimentaria
+ Zonas de recuperacién alimentaria
+ Soberania alimentaria

4

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y

33 regionales I

BIENESTAR
FAMILIAR

"

1.125 municipios con

atencién del ICBF

215 centros
zonales

adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

Plataforma estratégica

2.358.535
usuarios atendidos
en 2023

icof gov.

-

$9,78 billones 15.876
(Inversién 2023) colaboradores en
2023

Plataforma estratégica

BIENESTAR
FAMIIAR
oo
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Modelo de Transparencia y Etica Pablica w

7 Componentes

Gestion Integral

Riesgo de
I Comupidn I

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparenciay
Accesoala
Informacién

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Contexto

Mesa Publica

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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@& MARCO NORMATIVO &

- - -
éQué es rendir cuentas? s ThAR
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Piblica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
EL proceso de rendicién de cuentas se Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
entionds. como una obligacien de. toe . I Foveecny Gestén elDecreo 24sz e 2012
entu_iades del l§ Rama Ejecutiva y _de los = Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
SerldOfelS publicos SEILOTSEH hTC;ﬂ"all y _ -Ley de Promocién y Proteccién al Derecho a la Participacién Ciudadana.
territorial, asi como de la Rama Judicial y !
Legislativa, de informar, dialogar y dar Decreto 1499 de 2017 Por el cual se §ct:{aLizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
respuesta clara, concreta y eficaz a las _ alas entidades
peticiones y necesidades de los actores Decreto 1081 de 2015 Metodologfa y estindares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
i i fa, organizaci y I para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano V2 2015».
grupos  de  valor) sobre la gestién ) ) -
realizada, los resultados de sus planes de Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas ( SNRAC),
:‘CE"“ dY et h'es"e“" garantfa y proteccién Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Pdblica Integral Anticorrupcion”.

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Pablica

[p——— UBLICA [—

Micrositio de Transparencia - Pagina web @

BIENESTAR
FAMILIAR

4

Informe de Gestion

Temas misionales con enfoque territorial

Experiencia Exitosa del

Logros Centro Zonal Honda Centro Zonal

Se atendieron el 100% de las peticiones direccionadas al centro zonal honda.

Se dio gestién a los planes de tratamiento logrando que los mismos no se
materializaran.

Se realizo seguimiento financiero a cada una de las modalidades de primera infancia
y proteccin.

Eeducacidn inclusiva
Pasos seguros con el ICBF

Se brindo asistencia técnica a las modalidades de primera infancia, proteccion y
entidades del SNBF acorde a las necesidades identificadas.

Se cuenta con una estrategia de innovacion que permite garantizar la periodicidad de
Ios seguimientos y la movilizacion de los procesos en los términos de ley.
Contamos con operacién directa de la modalidad de acogimiento familiar hogar
sustituto garantizando una gestion oportuna a las necesidades de la modalidad
Se garantizo la cobertura de las modalidades de primera infancia, pese a la baja
cobertura presentada en los primeros meses de ejecucion del contrato.

Se realizo la vinculacion de nifios, niias y adolescentes declarados en adoptabilidad /%
en la estrategia de vacaciones en el extranjero.

Centro de Desarrollo Infantil Angelitos

BIENESTAR
FAMILIAR

Informe de Gestion
2023

@i’)

BIENESTAR Otros Arrendamiento Periodo de ejecucién Valor del contrato
FAMILIAR

No. 73004312022 Telefénica Movistar Dic. 01 de 2022 a Dic. 15 de 2023 $66.281.376
I n fo rme d e No 73003182023 Telefénica Movistar Dic. 16 de Dic. 2023 hasta Dic. 2024 $74.978.028

Gestion

Contrato de prestacién servicios Periodo de contratacion Valor pagado No-
. profesionales Contratistas
Avance de politicas del modelo N
Integrado de Planeacion y Gestion. Contratistas 2023 $484.520.033 13

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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]

Informe de
ejecucion

Usuarios Atendidos

)

Informe de
ejecucion

Asociado a Metas en Proteccion

Proteccion - Hogar Gestor
Ejecucioén Financiera

Hogares Gestores Discapacidad
__ Cups X
Municipio cjecutados Usuarios  Valor pagado
Fresno 31 31 $106.710.996
Mariquita 1 1 $5.269.332
Falan 2 2 $6.839.489
Herveo 1 1 $2.581.442,00
Honda 3 3 $7.872.528
Total, pagado hogares gestores
: " $129.273.787
discapacidad

FAMILIAR

Usuarios Entendidos en el Centro Zonal Honda en el 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Centro Zonal Progr i6n Metas Sociales Y Fi

Reoionatlicnda Consolidado de Atencién
Modalidades De Atencién Contratos Suscritos Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 6 3085 3085
Infancia 0 0 0
Adolescencia Y Juventud 1 100 100
Familia Y Comunidades 1 594 594
Nutricién 2 50 50
Proteccién 61 126 126
TOTAL 71 3955 3955

4

i A H BIENESTAR
Proteccién — Externado Media Jornada PANTIAR
Ejecucion Financiera

Contratos de aporte
Nocontrato  Modalidad Periodo de duracién Valor del contrato  Cupos , USuarios - Municipio de
beneficiados  atencion
173003902022 Externado Media Dic. 01 de 2022 a Nov. 30 de $333.476.400 20 61 Honda
Jornada 2023
73003042023 E“e'j:';d" d’:ed'a Dic. 01de 2023a Mar. 2024 $130.705.000 40 62 Honda

Protecciéon - Hogares Sustitutos
Ejecucion Financiera

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Hogares Sustitutos- Modalidad Discapacidad
Municipio Unidades de servicio Cupos ejecutados Usuarios

Valor pagado

Honda 4 5 5  $91.392.967

Fresno 1 1 1 $17.332.600

Herveo 2 2 2 $34.665.200

Mariquita 2 4 4 $75.109.440
Total, pagado Di $ 218.500.207

Hogares sustitutos -Modalidad Vulneracién

Municipio Unidades de servicio Cupos ejecutados Usuarios  Valor pagado
Honda 8 25 35 $339.464.896
Mariquita 3 9 12 $121.590.990
Herveo 2 3 5 $40.530.330
Fresno 1 3 5 $43.627.710
Total, pagado $545.213.926

)

Informe de ejecuciony
contextualizacion de
servicios

Asociado a Metas en Primera Infancia

BIENESTAR
FAMILIAR

Primera Infancia
Ejecucion Financiera en el municipio de
San Sebastian de Mariquita

4

BIENESTAR
FAMILIAR

" 8 Total, de
W m (Comitrtin (217
1

CDI - Sin Arriendo Sonrisas del Futuro 140

73002272020 Corporacién Mi CDI - Con Arriendo
§ 2 o 157
Tierra Alegria de los Nifios
73002262023 DIMF - Sin Arriendo 653
Asociacién de
73002122023 padres de Familia HI Hogar Infantil — Mundo Feliz 70
Angel Guardian
Totales 1020

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

624,834,642

1 712,320,407
2 1,914,698,690
1 304,268,093
27 3,556,121,832
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Primera Infancia @ w

- Py . - . Primera Infancia
Ejecucién Financiera en el municipio de T : g . R pnesa
H]onda p Ejecucion Financiera en el municipio de Ao
Fresno
i i), : Total, de Contratos
Meteiees ContiatosICaE vegaliced \cBF
A HCB-AGRUPADO SEMILLITAS 2 1 268.147.794
73003722022 fundacion semills paralepaz it papo BogoTA 60 1 e e T o «° : 394.245.330
EAMIN ARSI NARRIENDO) Zi o il FAMILIAR-SIN ARRIENDO 448 12 1313.472.566
73002162023 CORPORACION M TIERRA
73002272023  CORPORACION MITIERRA  CDI SIN ARRIENDO/FABULAS CDI SIN ARRIENDO/ANGELITOS 140 1 604.799.176
PESCADOR/GRANDESTALENTOS 2% 9 LIS ARDES 73002162023 CORPORACION MI TIERRA  CDI CON ARRIENDO/CHIQUITINES 81 1 369.830.749
TOTAL 543 1 1.967.539.492 TOTAL ) i) R TR

Primera Infancia w @

. P . L i Primera Infancia
Ejecucion Financiera en el municipio de Lol . s . - peesTAR
Herveo Ejecucion Financiera en el municipio de
Falan
. Total, de Contratos
MOSIEE
FAMILIAR-SIN ARRIENDO 137 6 399.834.835 13002172023 CORPORACION M! FAMILIAR-SIN 253 n 41668324
73002162023 CORPORACION MI TIERRA COLSIN ATIERFRA ARRIENDO)
ARRIENDO/SEMILLITASDE 37 1 153.412.095 TOTAL 253 1 741.668.324

TOTAL 174 7 553.246.930

Primera Infancia w w

FRATCIAR Total de Inversion en Primera Infancia

Ejecucién Financiera en el municipio de
Centro Zonal Honda:

Palocabildo
otal, de Contratos
Operador Modalidad Unidades °
“--“- $10.504.214.240
CORPORACION MI FAMILIAR-SIN
73002172023 TIERRA ARRIENDO 336 13 985.289.841
TOTAL 336 13 985.289.841

Socializacion CDI &

BIENESTAR
FAMILIAR

En los Centros de Desarrollo Infantil - CDI se
presta un servicio institucional que busca
garantizar la educacion inicial, cuidado y nutricién
a nifios y nifias menores de 5 afios, en el marco de
la Atencién Integral y Diferencial, a través de
acciones pedagodgicas, de cuidado calificado y
nutricién, asi como la realizacidn de gestiones para
promover los derechos a la salud, proteccién y
participacion, que permitan favorecer su desarrollo
integral.

4
FAMILIAR

Modalidades
de Primera
Infancia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Socializacion H.I. ¥  socializacién HCB

FAMILIAR

Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de las
alcaldias, gobernaciones u operadores, denominados
Entidades Administradoras del Servicio (EAS). Cuenta
con una capacidad de atencién que pueden ser menos o
pueden ser mas. Esto depende de la estructura fisica, las
condiciones del territorio y los acuerdos financieros con
los operadores. Alli nifias y nifios reciben atenciones
durante 210 dias al afio, de lunes a viernes con un
horario de 8 horas diarias. Las familias hacen un aporte
econdémico al hogar, el cual se determina segin los
ingresos de los padres o acudientes. Los usuarios reciben
refrigerio en la mafiana, almuerzo y refrigerio en la tarde

Este servicio se presta en las viviendas de los
agentes educativos quienes, previamente
capacitados, se responsabilizan del cuidado y
atencién de un grupo conformado por doce (12) a
catorce (14) nifios y nifas.
En un Hogar familiar se podran atender maximo
dos nifios / nifias en el rango de edad de seis (6) a
dieciocho (18) meses de edad. Igualmente se
podré atender maximo un nifio con discapacidad de
acuerdo con los criterios de Focalizacion

(identificacion y priorizacién de la poblacién) y en HOGAR

para cumplir con el 70 % de los requerimientos " i
nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos este caso solo se podra atender ademas un COMUNITARIO
necesarios en la proporcién ideal para su adecuado nifio/nifia menor de dos (2) afios.(agrupados) DE BIENESTAR FAMILIAR

desempefio. “semillitas y bogota”

Socializacion DIMF )

BIENESTAR
FAMILIAR

El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas
rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, nifias, nifios de 4
afios, 11 meses y 29 dias, sin perjuicio de lo anterior se atenderan
nifias y nifios hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de transicion en su entorno cercano. En
zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a
nifias y nifios menores de 2 afios y mujeres gestantes.
El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el
cual se realiza un encuentro educativo en el hogar al mes por
usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes (uno
por semana) por unidades de atencion, se realizan en lugares
disponibles y concertados con la comunidad o el ente territorial y un
encuentro educativo en el hogar una vez por usuario. Cuenta con un
equipo  de  pr por:
profesionales en nutricion o salud, docentes, auxiliares pedagégicos,
coordinador y auxiliar administrativo. Se entrega el 70 % del
complemento nutricional en racién para preparar una vez al mes y
refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega al usuario y al
fi con los  requerimi ios, segun los
diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante o al nifio
menor de 2 afios.

20
o

BIENESTAR

FAMILIAR

Informe de
Ejecucion
Politicas, programas y proyectos
Cumplimiento del PND y ODS

\‘é ICBF en la Gestion de PDN

Generacion para la vida y la paz. PAATTAR

ICBF en la Gestion de Politicas

Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y FAMILIAR
Fortalecimiento Familiar

Protege la trayectoria

Atrapasuefios es la estrategia educativa
Afrapa intersectorial mas importante en - - Evita que el circulo de la
A e " guerra se repita con la
SuenOS pro_de la nifiez, adolescgnma y la _ nifiez y la adolescencia
juventud que crecera en la Genera oportunidades
ae cefo Fr e generacién para la paz parala paz
oSiempre e tuciormi e
< 'Y \
TSR RTEA TR R POLITICA Objetivos: Tipos de casa atrapasuefios
SAcIONAL
i Articulacién de metas con el PDN Casa Atrapasuefios
Primer buenas practicas Atrapasuefios Espacios Comunitarios
Fortalecer esfuerzos Atrapasuefios de Apoyos
Fortalecer los procesos
Desarrollar procesos
PUBLICA — —

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ICBF en la Gestion de ODS @
i s ” s ” " BIENESTAR
Misionales: Promocion y Prevencion, Proteccion y atencion al ciudadano. FAMILIAR

Sy @

== OBIETIVOS EDUCACION BIENESTAR

% G DECALIDAD |!!” FAMILIAR

s Resultados Mesa
Publica 2023

Consulta previa @

BIENESTAR
FAMILIAR

Numero de encuestas 700

)

Asistentes 60 PQ RS

Canales y medios para la atencién a
la ciudadania.

Tema seleccionado Servicios de P

Principales Motivos

Informe PQRS atendidos en el afio 2023 “

Oportunidad Respuesta

00
SRD- violencia fisica, Total 277 SRD - 177 violencia fisica, .
s - e " 15 dias habiles
psicolégica y/o negligencia psicolégica y/o negligencia
RAV - violencia fisica, Total 104- 96 violencia fisica, psicolgica | Constatacién inmediata y respuesta al
BIENESTAR Peticiones | psicolégica y/o negligencia /o negligencia peticionario dentro de 15 dias habiles
FAMILIAR |OT-Diligencias Total 293 128 Diligencias Dentro de los 10 dias hébiles por peticiones

entre autoridades o teniendo en cuenta
términos de la institucion solicitante

Compromisos
MP 2023

Omisién o extralimitacion de | 1oy e 6 quejas de las cuales 5 fueron
deberes o funciones

Quejas por omisidn y 1 por demora en la atencion

Demora en la atencién

15 dias habiles

Incumplimiento de
obligaciones contractuales | Total, de 16 reclamos de los cuales 11 son
Reclamos. por i iento de fones y 5 por
Violencia contra nifios, niias | violencia

y adolescentes

No se adquieren compromisos

15 dias habiles

No se recibieron sugerencias

Sugerencias | No se recibieron sugerencias

15 dias habiles
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OBJETIVO

Fortalecer con las familias y comunidades sus vinculos y
capacidades de agencia democratica, afrontamiento y cuidado,
reconociendo y reafirmando su condicién de sujetos activos de

derechos, para la consolidacion del tejido social y la construction
de paz.

Momento de vinculacion

Momento de

preparacion

Momento de atencion

o 73

FORMA DE LA ATENCION

“ansvrsals
la Participacion de
g
FORMA DE
ATENCION

« Visita Domicilaria (1 cada 15 dias)
Hogar « Gestiones Solidarias
« Encuentros Comunitarios (2 por mes )
(013 L1160« iniciativas Comunitarias
* Circulos Generativos, Nodos.
Regional Regionales y Redes del Cuidado

AMBITO

TALENTO HUMANO

-

Momento de cierre

4

PRESENCIA

FANCIAR
Somos Familia Somos
Comunidad
Enlace
Técnico gy

>

==
*

3 Psicosociales
1 Comunitario

UNIDAD DE TEJIDO FAMILIAR Y
COMUNITARIO x 99 familias
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Iniciativas Comunitarias
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FAMILIAR

ICBF te escucha .;\?!.

)

Qé Levanta la mano y el
moderador  dard la palabra

BIENESTAR 4

FAMILIAR

Participacion y
Evaluacion

Partes interesadas

Evaluacién de la Audiencia de
Rendicién Piblica de Cuentas

4

- #
®) cierre del A

panas  Evento

Gracias

- Soporte Fotografico:

~ 20249946 12:11:45 S
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