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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ  

Hora: 3:00 p.m. Fecha: 16 de septiembre de 2024 

Lugar: Casa de la Cultura Municipio de San Sebastián de Mariquita - Carrera 5 # 1 -7 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Honda – Coordinación.  

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión – Mesa Pública del Centro Zonal  

Objetivo: 
Desarrollar Mesa Pública del Centro Zonal Honda de la gestión realizada durante la vigencia 
2023.   

 

Agenda:  

1. Actos protocolarios (Himnos y Apertura) 
2. Contexto institucional.  
3. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
4. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 
5. Gestión administrativa 

• Avance en la política del modelo integrado de gestión 
• Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
• Gestión contractual asociada a metas.   
• Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

6. Resultados mesas públicas, vigencia 2023 
7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
9. Espacio de participación de partes interesadas  
10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 
Cierre 
 

Desarrollo:  

Se desarrolla mesa publica con la participación de 87 participantes presenciales y 29 participantes en virtualidad, para un total de 
116; de los cuales se presentaron delegados de las administraciones municipales de Fresno, Honda, Herveo, Falan y Palocabildo; 
en el espacio se ofrecieron diferentes momentos de reflexión y dialogo respecto a los servicios que ofrece el Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar para la primera infancia en los municipios adscritos al Centro Zonal Honda. 

1. Actos protocolarios (Himnos y Apertura). 
 

Se apertura por parte del profesional Mauricio Salguero, en calidad de moderador de la Mesa Publica, inicia la sesión reconociendo 
los símbolos patrióticos del país, el departamento y del ICBF; seguidamente Andrea Gallego en calidad de Coordinadora del 
Centro Zonal Honda hace la apertura socializando a los asistentes la relevancia de conocer la gestión del ICBF en el territorio, 
resaltado el compromisos de la entidad y los funcionarios por contribuir al desarrollo integral de la primera infancia, infancia, 
infancia, adolescencia y sus familiar en los municipios adscritos al Centro Zonal.  
 

2. Contexto institucional.  
 
A continuación, la coordinadora del Centro Zonal hace referencia a las acciones del ICBF están orientadas a mejorar las 
condiciones de vida de los niños, niñas y adolescentes de la zona norte del departamento del tolima. En primer lugar, destaca 
cuatro enfoques clave: mayor acceso a oportunidades para la primera infancia, prevención articulada de la violencia, protección 
y atención a las vulnerabilidades, y el derecho humano a la alimentación. Estos pilares buscan impactar a los cientos de niños en 
los municipios adscritos, especialmente en zonas rurales afectadas por la pobreza, garantizando una atención integral que incluye 
justicia familiar y restaurativa, así como seguridad alimentaria. 
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Por otro lado, detalla que el ICBF es una entidad pública descentralizada con autonomía administrativa y financiera, creada por 
la Ley 75 de 1968 y adscrita al Ministerio de Igualdad y Equidad, según el Decreto 1074 de 2023. Resalta que su misión y visión 
están orientadas a proteger y garantizar los derechos de los niños y las familias en el país, trabajando desde una plataforma 
estratégica que articula las políticas públicas para ofrecer bienestar social. Así, el ICBF juega un rol fundamental en la construcción 
de una sociedad más equitativa y justa, especialmente para las poblaciones más vulnerables. Para finalizar, menciona que el 
modelo de transparencia y ética pública sobre el cual se edifica la gestión del ICBF está conformado por siete componentes: 
gestión integral riesgo de corrupción, redes institucional y canales de denuncia, legalidad e integridad, iniciativas adicionales, 
trasparencia y acceso a la información, estado abierto y participación ciudadana y rendición de cuentas, siendo este último 
componente el que nos reúne en la presente mesa pública.  
 

3. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
 
A continuación, interviene Luis Alberto Martinez Ducuara, en calidad de Referente Zonal del Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar, menciona que el proceso de rendición de cuentas es una obligación esencial para las entidades de la Rama Ejecutiva, 
la Rama Judicial y Legislativa, así como para los servidores públicos en todos los niveles, tanto en el ámbito nacional como 
territorial. Este proceso tiene como objetivo principal garantizar que las autoridades informen de manera clara y transparente sobre 
su gestión, fomentando el diálogo con la ciudadanía, organizaciones sociales y otros actores interesados. A través de la rendición 
de cuentas, las entidades deben responder de manera concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de estos grupos, con el 
propósito de garantizar el respeto, la protección y la promoción de los derechos en condiciones de trasparecía y ética. En este 
sentido, se busca fortalecer la confianza pública en las instituciones, asegurando que las decisiones y acciones tomadas estén 
alineadas con los intereses colectivos y los principios democráticos. 
 
Por su parte menciona que el ejercicio de la presente Mesa Publica, se regula mediante un marco normativo se encuentra 
claramente establecido en diversas leyes y decretos. Entre estos se incluyen los que define el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión (MIPG), el cual incorpora el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Además, la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública, y la Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana, que son fundamentales 
para regular el derecho de los ciudadanos a acceder a la información pública y a participar en los procesos de toma de decisiones. 
Asimismo, la Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción y el Programa de Transparencia y Ética Pública 
establecen los estándares y metodologías que deben seguir las entidades para cumplir con sus obligaciones de rendición de 
cuentas. De igual forma, menciona que el micrositio de transparencia en las páginas web del ICBF es una de las herramientas 
que para facilitar el acceso a la información de la gestión del ICBF.  
 

4. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 
 
En este apartado la Coordinadora del Centro Zonal resalta como principales logros del Centro Zonal Honda del ICBF:  
 

• Se atendieron el 100% de las peticiones direccionadas al centro zonal honda. 

• Se dio gestión a los planes de tratamiento logrando que los mismos no se materializaran.   

• Se realizo seguimiento financiero a cada una de las modalidades de primera infancia y protección.  

• Se brindo asistencia técnica a las modalidades de primera infancia, protección y entidades del SNBF acorde a las 
necesidades identificadas.  

• Se cuenta con una estrategia de innovación que permite garantizar la periodicidad de los seguimientos y la movilización 
de los procesos en los términos de ley. 

• Contamos con operación directa de la modalidad de acogimiento familiar hogar sustituto garantizando una gestión 
oportuna a las necesidades de la modalidad  

• Se garantizo la cobertura de las modalidades de primera infancia, pese a la baja cobertura presentada en los primeros 
meses de ejecución del contrato. 

• Se realizo la vinculación de niños, niñas y adolescentes declarados en adoptabilidad en la estrategia de vacaciones en 
el extranjero. 

 
Por su parte, expone mediante audio-video una experiencia exitosa relacionada con el avance y evolución psicomotriz de una 
usuaria en el CDI Angelitos . Fresno. (Ver como anexo digital a la presente acta).  
 

5. Gestión administrativa. 
 

• Avance en la política del modelo integrado de gestión 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 23 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
Por su parte, la Coordinadora del Centro Zonal realiza socialización de los gastos de funcionamiento del centro zonal durante la 
vigencia 2023 espacio en el que relaciona gastos por $141.259.404 en entre el 1 de diciembre de 2022 hasta el 31 de diciembre 
de 2024. Por su parte menciona que en el año 2023 se contrataron 13 contratistas por un valor de $484.520.033.  
 

• Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
 
Interviene Leidy Nieto, en calidad de apoyo técnico a la supervisión de modalidades de la primera infancia del Centro Zonal, 
socializa las atenciones generadas en primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, familia y comunicadores, nutrición y 
protección durante el año 2023, resaltando contratos suscritos, cupos contratados y usuarios atendidos; adicionalmente expone 
la ejecución contractual de la modalidad de protección – externado media jornada  indicando la ejecución de dos contratos entre 
el 1 de diciembre de 2022 a marzo 31 de 2024 por un valor total del $346.546.900, contrato para la atención de 80 cupos y 
beneficio de 123 usuarios. Así mismo menciona socializa la siguiente información respecto a la ejecución financiera del Hogar 
Gestor y Hogares Sustitutos:  
 

 
 

 
 

• Gestión contractual asociada a metas – primera infancia.  
 
A continuación, Edelmith Cuadro, en calidad de apoyo técnico a la supervisión de las modalidades de primera infancia, socializa 
la ejecución financiera en los municipios de Mariquita, Honda, Fresno, Herveo, Falan y Palocabildo, espacio en el que menciona 
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que entre las modalidades de Centro de Desarrollo Infantil, Modalidad Familiar, Hogar Infantil y Hogares comunitarios  agrupados 
se garantizo en la vigencia 2023 la ejecución de 3085 cupos en 84 unidades de atención por un valor  de $10.504.214.240 pesos.  
 
A continuación, Andres Geovani Churion en calidad de profesional de asistencia técnica ala ejecución de las modalidades de 
primera infancia, socializa las principales características de funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil, Hogares Infantiles 
y Hogares comunitarios agrupados y modalidad de Desarrollo Infantil en Medio Familiar.  
 
A continuación, se invita los integrantes a espacio de socialización de los servicios de atención de primera infancia, espacios 
diseñados por stands relacionados con Atenciones Priorizadas acorde con la Ruta Integral de Atenciones, salud y nutrición y 
preparaciones con alimento de alto valor nutricional y Hogares Sustitos:  
 
- Ver soporte fotográfico anexa al final de la presente acta.   
 

• Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
 
En continuación, el referente zonal del Sistema Nacional de Bienestar Familiar realiza socialización del engranaje y alineación de 
las actividades de gestión de políticas públicas desarrolladas en los territorios, haciendo hincapié en la Ley 1804 de 2006, la 
política publica nacional de infancia y adolescencia y la política nacional de apoyo y fortalecimiento a la familia; espacio en el que 
se resalta los esfuerzos por generar espacios de participación ciudadana y desarrollo de actividades administrativas coherentes 
con las realidades sociales de cada territorio.  
 
Por su porte, el referente socializa las acciones del ICBF acorde con el Plan de Desarrollo Nacional, indicando que mediante la 
modalidad atrapasueños se ha generado acciones intersectoriales en pro de la niñez, adolescencia y la juventud que crecerá en 
la generación para la paz, esto mediante la protección de la trayectoria educativa,  evitando que el circulo de la guerra se repita 
con la niñez y la adolescencia y generando oportunidades para la paz.  
 
Así mismo, se menciona que el ICBF promueve acciones el pro de los objetivos de desarrollo sostenible relacionados con el fin 
de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educación de calidad, reducción de las desigualdades, paz justicia instituciones 
solidas y alianzas para lograr los objetivos.  
 

6. Resultados mesas públicas, vigencia 2023 
 
Por su parte, Natalia Ramos, en calidad de responsable de servicios y atención al ciudadano socializa que en la Mesa Pública del 
Centro Zonal de la vigencia 2022 se realizaron 700 en cuentas previas, se contó con 60 asistentes y el tema de interés 
seleccionado por la comunidad fueron servicios de la primera infancia; así mismo menciona que no se recibieron peticiones, 
quejas, reclamos o solicitudes y no se establecieron compromisos.  
 
Por su parte menciona que en el Centro Zonal durante el año 2023 se atendieron peticiones relacionadas con violencia física, 
psicológica y/o negligencia, en total de 277 peticiones, de las cuales 177 fueron casos específicos de violencia física, psicológica 
o negligencia. Estas peticiones se atendieron dentro de un plazo de 15 días hábiles. Asimismo, se gestionaron 104 peticiones 
RAV (también relacionadas con violencia física, psicológica y/o negligencia), de las cuales 96 estuvieron vinculadas a situaciones 
de violencia. En este caso, la respuesta fue más rápida, ya que se realizó una constatación inmediata y se brindó una respuesta 
formal al peticionario dentro de los 15 días hábiles. 
 
Por otro lado, se tramitaron 293 peticiones de IOT - Diligencias administrativas, de las cuales 128 correspondían a diligencias 
concretas. La atención a este tipo de solicitudes se realizó en un plazo máximo de 10 días hábiles, especialmente en los casos 
en que las peticiones involucraban a otras autoridades o dependían de los términos establecidos por la institución solicitante. En 
la categoría de Quejas, se registraron un total de 6 quejas, de las cuales 5 se presentaron debido a la omisión o extralimitación 
de deberes o funciones por parte del personal, y 1 se originó por la demora en la atención. La respuesta a estas quejas se dio en 
un lapso de 15 días hábiles. 
 
En cuanto a los Reclamos, se recibieron 16 reclamaciones. De estas, 11 fueron por incumplimiento de obligaciones contractuales 
y 5 estuvieron relacionadas con casos de violencia contra niños, niñas y adolescentes. La respuesta a estos reclamos también 
fue proporcionada en un tiempo máximo de 15 días hábiles. Finalmente, cabe destacar que durante el año 2023 no se recibieron 
Sugerencias por parte de los usuarios. Sin embargo, en caso de haberlas recibido, el Centro Zonal habría garantizado una 
respuesta también dentro de los 15 días hábiles. 
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Este informe refleja un esfuerzo continuo por parte de la entidad para responder de manera oportuna y efectiva a las necesidades 
y preocupaciones de los usuarios, asegurando que se cumplieran los plazos establecidos para cada tipo de solicitud y 
manteniendo un enfoque en la atención inmediata en situaciones de violencia. 
 

7. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.  
 
Durante la Mesa Publica realizada en el año 2023 sobre la gestión en la vigencia 2022 no se adquirieron compromisos.  
 

8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
 
Continuación, la responsable de servicios y atención al ciudadano indica que el ICBF pone a disposición diversos canales y medios 
para la atención y servicios a la ciudadanía. Estos medios permiten gestionar solicitudes y reportes relacionados con la amenaza, 
inobservancia y vulneración de derechos de niños, niñas y adolescentes. Además, el ICBF ofrece acceso a información sobre la 
gestión institucional, normativa vigente, e informes sobre la atención brindada a la ciudadanía. 
 
Entre los servicios destacados, se incluye la Línea 141, una vía directa de comunicación para reportar casos urgentes o recibir 
asistencia en situaciones que involucren la protección de menores de edad. 
 
Asimismo, el ICBF proporciona: 
 
Ventanilla de Trámites y Servicios, donde los ciudadanos pueden gestionar trámites relacionados con la atención a la infancia, 
adolescencia y familia. 
Portafolio de Oferta Institucional, que presenta los servicios y programas que el ICBF ofrece para garantizar el bienestar de la 
niñez y la familia. 
Una sección de Preguntas y Respuestas Frecuentes para resolver las inquietudes más comunes. 
Resultados de la Encuesta de Satisfacción de Trámites y Servicios, que permite conocer la percepción de los usuarios sobre la 
calidad de la atención recibida. 
Finalmente, también se encuentra disponible la opción para consultar sobre Solicitudes de Acceso a la Información Pública, 
garantizando la transparencia y acceso a la información que la ciudadanía pueda requerir. 
 
El ICBF, a través de estos canales, refuerza su compromiso con la protección y bienestar de los niños, niñas y adolescentes, así 
como con la prestación de servicios eficientes y cercanos a la comunidad. 
 

9. Espacio de participación de partes interesadas  
 
Durante el espacio de dialogo se resolvieron inquietudes relacionadas solicitud de cupos de las modalidades de primera infancia, 
así como agradecimientos por dar a conocer el desarrollo de actividades por cada una de las modalidades.  
 

10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
 
Se plica el formato de evaluación de la mesa pesa publica, espacio en el que se obtuvo como resultados una acogida y satisfacción 
generalizada de la gestión del ICBF en el territorio, esto teniendo en cuenta que se contó con participación significativa de usuarios, 
comunidad, aliados estratégicos, sociedad y estado; gran parte de los asistentes recibieron invitación directa y/o se enteraron por 
redes sociales (cadena de WhatsApp). Por su parte aproximadamente el 100% de los encuestados reflejaron satisfacción frente 
a la socialización de los resultados de la gestión, los espacios de dialogo, reflexión y discusión generados en el evento, información 
acorde con sus intereses, están de acuerdo con las conclusiones,  observaciones y compromisos generadas en la mesa pública. 
Así mismo manifiestan que la explicación del ICBF frente a los temas es clara, que volverían a participar y que la gestión de ICBF 
fue efectiva en relación con la vigencia anterior. Por su parte, se resalta que la logística, planeación, conectividad y tiempo del 
evento fueron excelentes.  
 
De igual manera, acorde con la experiencia del 73% de los participantes de la encuesta, la jornada permitió informarse de la 
gestión anual del ICBF, el 61% se sintieron satisfechos y el 39% muy satisfechos; el 52% está de acuerdo y el 45% muy de 
acuerdo con las acciones implementadas por el ICBF para el cumplimiento del acuerdo de paz, lo que refleja un alto grado de 
satisfacción por parte de los asistentes encuestados con la gestión del ICBF."  
 
Para finalizar se hace socialización de la modalidad Somos Familia Somos Comunidad de la dirección de Familias y Comunidades 
de la Regional Tolima, espacio presidido por Monica Geovanna Cusguen Ureña, profesional comunitaria integrante de la unidad 
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de Tejido Familiar y Comunitario del municipio de Mariquita y quien menciona el objetivo de la modalidad, momentos de ejecución 
de la modalidad, forma de atención, conformación de la unidad de tejido familiar y comunitario, iniciativas comunitarias y 
distribución de cupos atendidos por municipio.   
     
Cierre 
 
Se da cierre al evento por parte de la coordinadora del Centro Zonal, espacio en el que se agradeció la asistencia.  
 
Se anexa:  
 

- Listado de asistencia de participantes presenciales  
- Listado de asistencia de participantes virtuales.  
- Presentación realizada.  
- Soporte Fotográfico.  

 

Decisiones: No es una instancia de decisión.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

No se adquieren compromisos.    

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Andrea Gallego Carvajal  
Coordinadora Centro Zonal 
Honda 

ICBF   

Se anexa listado físico tomado 
presencialmente y listado de asistencia 
de participantes en modo virtual.  

   

Próxima reunió 
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: Luis Alberto Martinez Ducuara  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 7 de 23 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

- Listado de asistencia de participantes presenciales  
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- Listado de asistencia de participantes virtuales:  
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