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Silenciar los microfonos y apagar camara de
video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra
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ICBF — ORDEN DEL DIA

Himno Nacional

Instalacion del evento por parte de la coordinadora del Centro Zonal Santa Marta 1
Doctora Magalis Candelario Martinez

1.
2.
3.

o v

7.

8.
9.
10.

11.
12.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestidn contractual asociada a metas.

Ejecucién de politicas, programasy proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas

Cierre
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con
atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

2.713.564 usuarios $7.9 billones (Inversion 8.856 planta aprobada
atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)
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Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,

Gestionar recursos financieros
adicionales y optirnizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
LSO

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy familias, consolidando
al ICBF como referente en
Armérica Latina.

Prevenir losimpactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer |la gestian,
seguridad y privacidad

de la infermacion, v los
entormos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
yvcustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifos, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR
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=== Alineacion estratégica

Poblacién objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Al

EDUGACION 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

A SI]I.II]ASl.’z

ml =)

1 FIN 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA EaNSTITlIGII]NES
SOLIDAS

Al

PND

Pacto por la equidad.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de todas
las personas con discapacidad.
Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accién ICBF
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=== Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

O'_'O) o
&
Primera Nutricién
Infancia
0-5 afios 0-5 afios 6-13
afios
gestante
A.tencién Desasrrollo Habilidade
integral adecuado s y talentos
\_ J \. /

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

J

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

\ /

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién

0-18
afios

Restablecimient
o de derechos -
PARD

% SRPA

kY e .

l.“i&ﬁ!;“.fw
NN\ 7
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MEDELO DE TRANSPARENCIA s

mm= |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES
Gestion
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 '(;‘;eg;f:j;‘szg
= Programa de Transparenciay Etica Publica
Redes
=mdle ASEri Institucionales
e
Programa
E ley1474de2011-Art.73 Transparencia Y Etica
= "lanAnticorrupciony de Atencion al Ciudadano Transparencia Publica

e ~ y Acceso a la
* Gestidn del Riesgo de Corrupcion Informacion

e Racionalizacion de tramites
¢ Servicio al Ciudadano
¢ Rendicion de Cuentas

* Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. R
NG J Participacion

Ciudadana y Iniciativas
Rendicion de adicionales

Cuentas
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015 Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéony de Atencion al Ciudadano V2 2015 ».

Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

0 No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
iguiente informacién.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (De
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa

Consultar
N e

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar

5. Tramites 6. Participa

Consultar

((consuitar

g

\
9. Reporte de

informacién especifica
por parte de la entidad

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

Consultar

7. Datos Abiertos

(onsuttar

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Rendicién de Cuentas

Gobierno Digital

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA -
PAGINA WEB

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes =» Marco Normativo

Destacado
®
g O Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
8T ) saccibe. wasticipa en y Mesas Puablicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el sequimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

+ Generalidades

(Vo

+ Definiciones

e [4) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

ce de P2.MS
as Entidades o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Publicas - ITEP F1.P2.MS
Declaracién de o [7) Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS -
Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Puablica de
F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [} Formato Resultados RPCy MP v3 de;CantrosZonates
F12.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
res web, gara F6.P2.MS
accesoa la inforr o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS
o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [@ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
FO.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

Acuerdos de Paz
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NUMERO DE ENCUESTAS PAS;&'";?;S'ON RESULTADO
APLICADAS g ATENCION INTEGRAL
PROVEEDORES, . "
oML NINOS Y NINAS DE 0 A 5
635 ’ ANOS

SOCIEDAD
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SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

SERVICIO ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

$

BIENESTAR
FAMILIAR

CUPOS

F i6 ill A E - FUNESER
HCB Tradicional - FAMI undacion Semilleros de Amor y Esperanza UNES

390

Fundacién El Pan Nuestro

390

TOTAL

390

Fundacién Humanos

1188

Fundacién Semilleros de Amor y Esperanza - FUNESER

228

HCB Tradicional Comunitario Organizacién Interdisciplinaria Mundo en Accién - ORIMA

1200

Fundacién El Pan Nuestro

228

Fundacién El Pan Nuestro

1188

TOTAL

2616

Fundacién Humanos

1349

Fundacién para el Bienestar Social de la Comunidad

1691

Fundacién Carulla AEIOTU

1044

Fundacién Autogestionaria para el Desarrollo Integral de las

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO Comunidades Afrodescendientes - FUNADINCA

FAMILIAR

1020

Fundacién Revivir por la Vida

750

Fundacion Colombiana para el desarrollo eonomico, social y de
paz FUNDESOLPAZ

1570

Fundacién Social Vida

744

TOTAL

4084

Fundacién Esperanza Verde de los nifios

450

HOGARES INFANTILES APF Minuto de Dios

355

Asociacion nacional de emprendimiento social y cultural de
colombia ASHONESHCA

450

TOTAL

805

Fundacién para el Bienestar Social de la Comunidad

300

Fundacién Carulla AEIOTU

1195

Fundacion Colombiana para el desarrollo eonomico, social y de
INSTITUCIONAL paz FUNDESOLPAZ

300

Fundacién Social Vida

1095

Fundacién Autogestionaria para el Desarrollo Integral de las
Comunidades Afrodescendientes - FUNADINCA

100

TOTAL

1495

TOTAL CUPOS CENTRO ZONAL

9390
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INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN

TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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Primera Infancia

Primera Infancia: Cuenta con modalidad HCB
tradicional con un total de cupos de 2616;
HCB FAMI con 390 cupos; DIMF con 4084
cupos, Hogares Infantiles con 450 cupos y CDI
con un total de 1495 cupos. Para un total de
9390 cupos en los servicios

Infancia

Atencion por curso de vida: Nifos y nifias de
6 a 9 afos, 11 meses y 29 diasy de 10 a 13
anos, 11 meses y 29 dias.

TECB: kogui Contrato de Aporte 114 de
2022 se atendieron 100 familias, Wiwa
Contrato de Aporte 081 de 2022 se
atendieron 80 Familias Modalidad de Tu a
Ta: Se atendierén 62 cupos, KatGnaa: 100
Cupos.

Adolescencia y Juventud

Atencion por curso de vida: Nifos y nifas de 14
anos, 11 meses y 29 dias hasta los 28 afos de edad.
Modalidad de Ta a Ta: 34 cupos
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Familia
Atencidn a las familias de la comunidad indigena
Wiwa 80 cupos y Kogui 100 cupos, Mi Familia:
Urbano 132 cupos vy Rural 40 cupos Solidarios,
para un total de 172 cupos atendidos vigencia
2022 en el Centro Zonal Santa Marta 1.

Proteccidn

Para este proceso misional, se trabaja de forma
continua en los procesos de restablecimientos de
derechos, procesos TAE — Conciliables, Adopcidn
determinada e indeterminada, asistencia vy
asesoria a la familia y atencidon a victimas de
violencia Sexual. Intervencion de Apoyo
Psicologico Especializado: 82 cupos; Hogares
sustitutos en Vulneracion: 46 cupos; Hogares
Sustitutos en Condicion de Discapacidad 18 cupos
Intervencion de Apoyo Psicosocial: 82 cupos

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Nutricién
Modalidad 1000 dias para cambiar el mundo
se ejecutaron 75 cupos Distrito de Santa Marta
Zona Sur y 60 cupos para la poblacién Etnica.
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F

BIENESTAR
FAMILIAR

EXPERIENCIA EXITOSA

Atencion de usuarios con enfoque diferencial de las etnias Kogui y Aruhacos, la cual ha sido una
experiencia enriquecedora que ha permitido conocer la cultura y creencias de estos pueblos
indigenas.
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e Atencion presencial en un 100% en las Unidades de Servicio de Primera Infancia de las EAS que cuentan con
contratos de aporte en el Centro Zonal Santa Marta 1

e Se brindo acompanamiento técnico en sitio de las profesionales vinculadas en el Centro zonal a las UDS y al
talento humano vinculado en las EAS

e El acompanamiento psicosocial se desarrollaron acciones para la promocion de |la garantia de derechos de
nifos, ninas y mujeres gestantes; asi como también la prevencién de violencias y activacién de rutas cuando
se presentara la necesidad

e Estrategia de Participacion ciudadana por parte de los miembros de los comités de control social
conformados en todas las UDS de las EAS.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

CANASTAS NUTRICIONALES

El componente alimentario y nutricional de los programas misionales del ICBF se disefia acorde con las caracteristicas
de la poblacién objeto de atencidon y de su ubicacidon geogréfica, el objetivo del programa o servicio, el porcentaje de
aporte nutricional establecido a cubrir en el mismo (segun RIEN Recomendaciones de Ingesta de Energia y
Nutrientes) y la garantia al respeto de las costumbres y habitos alimentarios de la regidn.

Para cumplir con el aporte de energia y nutrientes definido y organizar la racidon que se suministra en cada modalidad,
el ICBF ha planificado la alimentacion mediante el establecimiento de una Minuta Patron acorde a los tiempos de
comida a suministrar, los grupos de poblacidon beneficiaria y el tipo de racidn a entregar.

Tipos de Racidn

Se clasifican de acuerdo con la caracteristica de los alimentos que lo componen o el procedimiento que se debe
realizar para su entrega a los usuarios, asi:
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RENDICION DE CUENTAS 2023
CANASTAS NUTRICIONALES

* Servicio HCB Comunitario y servicio Hogares Infantiles, Centro Desarrollo Infantil: suministran la
alimentacion basada en los ciclos de minutas derivada de la minuta patréon (MODALIDAD
INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA EN SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA A38.G36. PP) grupo etario
de 6 meses a 11 meses, 1- 3 anos 11 mesesy 4 a 5 anos 11 meses

* Servicio DIMF y HCB FAMI: suministran la alimentacidon basada en los ciclos de minutas derivada
de la minuta patron derivada de la minuta patrén (MODALIDAD FAMILIAR DE PRIMERA INFANCIA
A41.G6. PP Version 3 de fecha 04/05/2020)

* Para el servicio DIMF: grupo etario de 6- 11meses, 1 a 2 anos 11 meses, 3 a 4 anos 11 meses y
Mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia

* Para el servicio HCB FAMI: 6 - 11meses, 1 a 2 afos 11 meses, Mujeres gestantes y madres en
periodo de lactancia

* En aras de garantizar la seguridad alimentaria de los nifios y nifas atendidos en los servicios de
primera infancia:

* Periodo de vacaciones: corresponde a la minuta patrén RPP
(a39.g6.pp_minuta_patron_racion_para_vacaciones _en_servicios_de _primera_infancia_v2.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion.
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Necesidades
v expectativas
de las partes
interesadas

control Interng

I

Satisfaccion
de las partes
interesadas

%

BIENESTAR
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MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas: |
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s RENDICION DE CUENTAS 2023

%

< . - Rango Rango : . Rango Rango Rango Rango
Area Cod Indicador Nombre indicador Enero Febrero Rango Marzo |Rango Abril Rango Junio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
A10-PT1-07 Porcgptaje gcumulado de derechos de peticion atendidos En Riesgo
(gestién y cierre en SIM)
Direccion de - - - — -
Serviciosy | A10-PT1-06 Porcentaje_de p}portunldzild en la asignacion de la primera
Atencion boleta de citacion a través del SEAC
PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente
Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de
; i PA-1 . . NA NA
Direccion de 34 Tratamiento de Riesgos
Planeacion y
Control de i imi i
oo PA-98 Porcentaje de cEJm_pllmlento o!e_ E:ompro_mlsos formulados NA NA
en las mesas publicas y rendicién publica de cuentas
PA-192 Porcen.tajg de cupos ejecuf[fidos en I_os servicios NA NA En Riesgo
comunitarios para la atencion a la primera infancia
Direccion de
Primer.a Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
Infancia M1-PM1-15 |atencion integral a la Primera Infancia, con registro de NA NA
ejecucién en Metas Sociales y Financieras (MSyF).
PA-27 Porcent.aje de nifias y nlnos' menores de 5 afios atendidos NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
gue mejoran su estado nutricional
Direccion de
Nutricion Porcentaje de mujeres con bajo peso en periodo de
PA-26 gestacion, que logran ganar peso de forma adecuada de NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
acuerdo con sus semanas de edad gestacional
Direccién de Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se
Proteccion PA-32 les resuelve su situacion legal dentro de los términos NA En Riesgo En Riesgo
definidos por la Ley.
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INFORME EJECUCION FINANCIERA

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion.
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL SANTA MARTA 1 PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

- 2022
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS _
PRIMERA INFANCIA 9 9390 _
INFANCIA 6 1087 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 223 _
FAMILIA 2 172 _
COMUNIDADES 2 180 _
ST 1 v N
PE—— 4 s T
ToTAL -
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

$

BIENESTAR
FAMILIAR

2022 VALOR
9 $23,356,951,799
10 $369,780,000
4 $76,200,000
1 $185,806,800

$23,988,738,599
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

$

BIENESTAR
FAMILIAR

2023 VALOR
7 $23,356,951,799
10 $456,180,767
4 $92,046,000
1 $182,194,500

$24,087,372,446
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INFORME EJECUCION CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS
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mmm= RENDICION DE CUENTAS 2023

Nombre Servicio Unidades Servicio Cupos Programados Usuarios Programados Meta Financiera
Programadas Vigentes Vigentes Vigentes Programadas Vigentes
HCB FAMI - FAMILIAR 29 377 377 814.994.055
HCB - COMUNITARIO 216 2592 2592 6.418.440.504
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 6 805 805 2.902.831.873
CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 5 1395 1395 4.890.494.257
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 100 100 373.214.471
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 55 4084 4084 9.944.487.025
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 0 150 450 165.000.000
GENERACION EXPLORA 0 650 650 471.206.450
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 275 275 116.469.375
KATUNAA 0 100 100 84.572.950
DE TU A TU - INFANCIA 1 39 39 375.636.300
MODALIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES Y PROYECTOS DE VIDA DE 0 900 900 561.648.600

ADOLESCENTES Y JOVENES ESPACIOS COMUNITARIOS

GENERACIONES ETNICAS ADOLESCENTES Y JOVENES 0 180 180 165.573.720

DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 43 43 414.163.100
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mmm= RENDICION DE CUENTAS 2023

Nombre Servicio Unidades Servicio Cupos Programados Usuarios Programados Meta Financiera
Programadas Vigentes Vigentes Vigentes Programadas Vigentes
1.000 DiAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 0 174 362 651.324.066
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 1 1 2 3.991.920
APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO 1 82 164 248.872.460
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 1 150 300 713.859.000
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 25 45 90 794.008.664

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 9 18 36 402.193.080
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INFORME EJECUCION POLITICAS,

PROGRAMAS, PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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Aportes a los ODS

Seguridad
Alimentaria
y Nutricional

1] EDUCACON 5 INOUSTRY. SNOVATION
Fortalecimiento DE LA POBREZA D€ CALIDAD mwm mmnm
Proceso M iﬂ'
Pedagégico " "
FOuCACN IRALDAD TRABAJO DECENTE
ECALBAD KG(KW YCRi‘Dﬂ!.!HIO
Prevencion de ECONDMSCD
Violencias M

REDUCED
INEQUALITIES

ES
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PAL JUSTICA
EINSTITUCONES
S0UDAS
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INFORME ACUERDO DE PAZ

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION
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POTENCIA DE LA

INFBRME ACUERDO DE PAZ B

mmm= RENDICION DE CUENTAS 2023

En los programas de Primera Infancia
por parte del Centro Zonal Santa
Marta 1 se atienden beneficiarios de
las Etnias Kogui, Aruhacos, Chimila y

Wayuu, como todo proceso se Retos:

focalizaron los usuarios los cuales son

atendidos en las EAS de las Lograr llevar a cabo el proceso de

Modalidades Institucional y Familiar. concertacion con las comunidades
indigenas de manera oportuna,

Antes de iniciar la atencion en los pertinente a fin de brindar la atencidn

servicios con las comunidades con con calidad
enfoque diferencial se lleva a cabo un

proceso de concertacion de todos los

componentes comprendidos en los

lineamientos y manuales operativos
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POTENCIA DE LA

INFBRME ACUERDO DE PAZ B
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Se beneficiaron nifos, ninas,
mujeres gestantes y lactantes de
las Etnias Kogui, Aruhacos, Chimila
y Wayuu usuarios con domicilio en
los territorios de las zonas urbanas
y rurales (Puerto mosquito vy
corregimientos de la Sierra Nevada
de Santa Marta)

Retos:
Sensibilizacién a los beneficiarios en la
Aplicacion de los protocolos de
bioseguridad
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ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES
INTERESADAS
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TEMA ELEGIDO POR LAS PARTES INTERESADAS

Atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5
anos.
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VIDA Temas consulta previa - Regional Magdalena / Santa Marta 1 TR

Implamantacion dad acusrdo de FAZ 1%
Crefensorias de familia 1%
Afendon a la Minez Migrante = 5=
Alimnza contra Bs Violancias hada nifias, ninos v Sdolescentes T
Efectivid=d denunci=: Lines 141 0%
Adopciones 1%
Justicia Jwwenil Restaurativa en SEPAY Musevwas Oportunidades Orss

Froyecon Suwemoms 1%
Procesos de restabledmiento de derechos a favor de ninas,_ FF. L=

Temitorios Emicos con Bienastar 0%
Frograma i Familia Universal Orss
kAodslidad KatOmnaa Violencia al lmberior d=l Hos=r v Prewve ncion 0%
Arenddon en Centros de Recuperacaon Mutriciconal 15
Contribwcian en las reducciones de muertes asociadas a-.. 2%
2 Ampliacon de cobertura en los programas L0000 Dias para. i)
Enmtrega de camast@Eas nutricionales rFa-
Em la Jugada: prevendaon del redutami=mnto, viclzmcia com_.. 25h
Hablar Lo Cura: Estrategia que promuewve la salud mental =L

Sacidete: foralecimiento de habilidades 4 0 v estructuracian de
Generaciones Etnicas con Biemestar
Senaeracion Explora
Agendan con Unidades de Busgueda Activa
Servicio de stencion rursl

Cuslificacion del talenmo humano: madres comunitanias vy FOE
Samar para crecer: esguerna bienestar ermocional q5h
Contra@mcidon obhjetiva de operadores 1%
Plan de vaocunacion nimos y ninas entre los 3y 5 anos EL0

Esguema pedagagico Mis Manos Te Ensefian T
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POTENCIA DE LA

VIDA

Regional Magdalena | Santa Marta 1

Partes Interesadas

- Consulta previa - Regional 0/ 0
B0% o
0% o
60% o
150% @
0% &
0% o
0% o
10% o

o o o o o O o O

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad
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VIDA
I

BIENESTAR
FAMILIAR

Nombre y Apellidos 635 100%
Correo Electronico 635 100%
Uzuarios 462 3%
. Proveedores 5o 4%

Parte Int da a la cual pert
arte Interesada a la cual pertenece Comunidad - -
Sociedad Eg 9%

El gjercicio de Consufta Previa se llevo a cabo a través del
diigenciamiento de un enlace que se compartio por correo
electronico para gue las partes interesadas ingresaran vy o
diigenciaran escogiendo el tema de su interes. En este sentido,
contamos con 633 participantes los cuales pertenecen a; 462
Comentarios usuarios equivalentes 73%: Proveedores: 59 equivalentes al 9%:
Comunidad 39 registrog que eguivalen al 3% y Sociedad 55
registros que equivalen al 3%
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO
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COMPROMISO POR CENTRO FECHA DE CUMPLIMIENTO
ZONAL B (DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la mesa publica desarrollada

en la vigencia 2022, no quedaron

COMPromisos para No aplica No aplica
cumplimiento por parte de las

partes intervinientes
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INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
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- Maltrato al ciudadano
- Incumplimiento u omisién de
actuaciones dentro del debido proceso. termino establecido por ley.

37 Se dio respuesta dentro del

Quejas - Parcialidad en procesos
- Incumplimiento de Obligaciones Se dio respuesta dentro del
Contractuales. termino establecido por ley.
HEE e - Maltrato a nifos, nifias y adolescentes 26

No se brinda respuesta de

No se recibio ninguna sugerencia afo 2.022 0 fondo.

Sugerencias
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Condicion de
Desplazamiento

Servicio y Programa

— =
= oo
o & & é’ S =4
- = - S
o O =5 a3 W = [
o & o = o e
58 S'E 52 D
s 3 2 & & g
o &
Demora en la atencidon (negar o 4 O < 0 O a
retardar asuntos a su cargo)
Incumplimiento u omision de 9 2 i o O o
actuaciones dentro del debido
proceso
Maltrato al Ciudadano 2 O 3 L8] O o
Omision o extralimitacion de 10 1 L= ] [0 ] 0
deberes o funciones
FParcialidad en procesos o] 2 5 [0 0] ]

Total 32 S 28 0 0 0
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Condicion de
Desplazamiento

Servicio o Programa Si No
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Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Nifios, Nifias y
Adolescentes
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SUGERENCIAS

Servicio o Programa Condicion Abiertas en el Periodg
Desplazamiento

Total Si No Vencidas Sin Vencer
Peticiones
Recibidas

0
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VIDA INFORME PQRS

mmm= RENDICION DE CUENTAS 2023

DERECHOS DE PETICION

Servicio o Programa Condicion
Desplazamiento

Total Peticiones Si Mo Vencidas
Recibidas

Actas Complementanas 47 0 47 0
Adopciones 1 0 1 0
Alimentos 1 0 1 0
Busqueda de Nifios, Nifias v G 1 5 0
Adolescentes
Certificacion madres 2 0 2 0
sustitutas/Informacidon Beneficios
Custodia y cuidado personal 2 0 2 0
Diligencias Administrativas 259 11 258 0
Modalidades de Atencidon - 1 1 (0] 0
Proteccion
Otras Instituciones 2 0 2 0
FPermiso de Salida del Pais 1 0] 1 0
Proceso Restablecimiento de 12 2 11 0
Derechos de MNMMNA
Servicio al Ciudadano 54 2 62 0
Solicitud de Copias 395 17 378 0
Solicitud de Informacion drganos 2 2 2 0
de control, inspeccian vy
vigilancia(informacion de NMA)

Total 795 36 772 o

N

BIENESTAR
FAMILIAR
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Condicion de
Desplazamiento

Servicio o Programa Si No
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Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Nifios, Nifias y
Adolescentes
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EXTRAPROCESAL

Seguimiento

Motivos de la Peticion Condicién de Abiertas en el Periodo Cerradas en el Periodo Periodos
Desplazamiento Anteriores
o w (7]
g2 ) > s E
oo @ 2 s 8. >
g3~ oy a g a
w o [ o] o ®
Autorizacion para Venta de 3 0 3 3 0 3 0 0 0 0
Inmuebles (Ley 9/89)
Conciliable - Alimentos, Visitas y 247 19 228 225 0 225 17 0 17 0
Custodia
Conciliable - Fijacion de cuota de 167 19 148 153 0 153 12 0 12 0
alimentos
Conciliable - Fijaciéon de custodia 202 22 180 194 0 194 5 0 5
Conciliable - Fijacion de visitas 17 1 16 16 0 16 1 o
Conciliable - Ofrecimiento de 4 0 4 4 0 4 0 0 0
alimentos
Conciliable - Revision de custodia 34 2 32 31 0 31 2 0 2
Conciliable - Revision de visitas 12 0 12 12 0 12 0 0 0
Conciliables - Revision y/o 36 3 33 34 0 34 2 0 2
muodificacion de cuota de alimentos
Elaboracion de Demanda 80 8 71 74 0 74 4 0 4
Reconocimiento voluntario de 41 4 37 39 0 39 1 0 1
Paternidad/Maternidad
Restitucion Internacional 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0
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ASISTENCIA A LA FAMILIA

Servicio o Programa Condicion
Desplazamiento

Total Peticiones Si [ [] Vencidas
Recibidas

Acciones de los Equipos Maviles 1 1 1 1
de Proteccion Integral (EMPI)
Conflicto Padres Separados 27 2 25 12
Conflictos Familiares con Otros 2 1 1
Farientes
Guias de Cnanza 55 2 53 27
FProblemas de Comportamiento 49 8 41 33
Relacion de Pareja 4 0 4 1
Relacion entre Padres e Hijos 16 0 15 14

Total 153 14 140 89
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Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Q | Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
. Programas, estrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea
. Oferta de informacién en canal
electronico
Canales Dispuestos . Conjuntos de datos abiertos
disponibles
e e INERE Ot e /lmun, o . Avances y resultados de la gestion
S o institucional
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . El Plan anticorruncién v de atencién al
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion _ P ¥
de denuncias de presuntos actos de ciudadano
corrupcion el horario de atencion es . Informes de Rendicion de Cuentas 'y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. Mesas Publicas

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada


http://www.icbf.gov.co/

& ¥

EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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