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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al 
chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



Himno Nacional

Instalación por parte de Maria Ariza Carbono 
1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque 

territorial y diferencial.
4. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
5. Gestión contractual asociada a metas.  
6. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible.
7. Acuerdo de paz: avances en la implementación
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre

ICBF – ORDEN DEL DÍA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS



CONTEXTO INSTITUCIONAL 



El ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la Prosperidad 
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.122  municipios con 

atención del ICBF

2.713.564 usuarios 

atendidos en 2022*
$7,9 billones (Inversión 

2022)

8.856 planta aprobada 

(2021) 4.958 
contratistas (Dic 2022)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS



Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN
Lideramos la construcción de un país en el que los 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 
condiciones de equidad y libres de violencias.

MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022



PÚBLICA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Alineación estratégica

Población objeto

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

ODS PND

Plan estratégico sectorial

• Transversales

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de todas 
las personas con discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 
étnicos.

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF



PÚBLICA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



PÚBLICA

MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar



CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética Pública 

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas
• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Modifica

7 COMPONENTES

Programa 
Transparencia Y Ética 

Pública

Gestión 
Integral Riesgo 
de Corrupción

Redes 
Institucionales 
y canales de 

denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1081 de 2015 Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementación 
diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto  230 de 2021 Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADOS CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS

759  

PARTICIPACIÓN
Usuarios

Proveedores
Comunidad 

Sociedad 

RESULTADO
Atención Integral niños y 

niñas de 0 a 5 Años



Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en el 
marco de la ley 1804de2016

LEY 1804 DEL 02 De Agosto de 2016
“POR LA CUAL SE ESTABLECE LA POLÍTICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE CERO 

A SIEMPRE Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

Representa la postura y comprensión que tiene el estado Colombiano sobre la primera infancia, el 
conjunto de normas asociadas a esta población, los procesos, los valores, las estructuras y los roles 
institucionales y las acciones estratégicas lideradas por el gobierno, que en corresponsabilidad con las 
familias y la sociedad aseguran la protección integral y la garantía del goce efectivo de los derechos de 
la mujer en estado de embarazo y de los niños y niñas desde los cero (0) hasta lo seis (6) años de 
edad. 



Es el conjunto de acciones intersectoriales, 

intencionadas, relacionales y efectivas 

encaminadas a asegurar que en cada uno de los 

entornos en los que transcurre la vida de los 

niños y niñas, existan las condiciones 

humanas, sociales y materiales para garantizar 

la promoción y potenciación de su desarrollo. 

Estas acciones son planificadas, continuas y 

permanentes. Involucran aspectos de carácter 

técnico, político, programático, financiero y 

social, y deben darse en los ámbitos nacional y 

territorial

Oportuna 

Diferencial 

Continua Complementaria

Pertinente 

Flexible

Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en el 
marco de la ley 1804de2016



Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en el 
marco de la ley 1804de2016

Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas  de 0 a 5 años.



La política de Primera Infancia 
organiza sus acciones en 5 Líneas

•Fortalecimiento de 
capacidades nacionales y 
locales para la gestión de la 
política.

Gestión territorial

•Implementación de 
programas, proyectos y 
servicios oportunos, 
pertinentes, flexibles y de 
calidad.

Calidad y 
pertinencia de las 
atenciones

•Promoción de 
transformaciones culturales 
en tono a la primera infancia, 
generación de alianzas y 
fomento de la participación 
de los niños y las niñas. 

Movilización social 
y participación 
significativa

•Monitoreo y evaluación de la 
Política y del desarrollo 
integral de los niños y niñas

Seguimiento y 
evaluación

•Ampliación y profundización 
del conocimiento en torno a 
la Primera Infancia.

Gestión del 
conocimiento

Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en 
el marco de la ley 1804de2016



Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en el marco de la ley 1804de2016



las Modalidades de atención a la primera infancia

El ICBF cuenta con cuatro modalidades 
de atención , donde las niñas y los niños 
de primera infancia desde la gestación, 
acceden a servicios de educación inicial 
en el marco de la atención integral, 
pertinente y de calidad con acciones 
pedagógicas intencionadas y cuidado 
calificado que potencian su desarrollo 
integral 

INSTITUCIONAL

FAMILIAR

COMUNITARIA

IER

Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en el 
marco de la ley 1804de2016



Tipos de modalidad: 

CDI, Jardines Sociales, Hogares Infantiles, Lactantes y preescolar, Múltiples y Empresariales.
¿A quien atiende?
Atención a niños y niñas entre los 6 meses y hasta menores de 5 años cuyas familias requieren apoyo 
en su cuidado diario, por diversas razones.
 Prioriza el acceso a niños y niñas desde los 2 hasta menores de 5 años que requieren fortalecer sus 
proceso de socialización.

¿Cómo operan estas modalidades?
 Prioritariamente en zonas urbanas, en espacios especializados, durante 5 días a la semana en jornada 
de 8 horas diarias.

Modalidad institucional

Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en 
el marco de la ley 1804de2016



Modalidad Familiar

Tipos de modalidad: Desarrollo Infantil en Medio Familiar
¿A quien atiende?
Atención a mujeres gestantes, niños y niñas menores de 2 años cuyas familias y cuidadores 
requieren apoyo para fortalecer sus procesos de cuidado y crianza en el hogar. En las zonas 
rurales y barrios vulnerables y de difícil acceso, en donde solo se brinde este servicio, la atención 
de los niños y niñas se extiende hasta los 5 años.
Prioriza el acceso a niños y niñas menores de 2 años que requieren fortalecer el vínculo afectivo 
con sus familias y cuidadores. ¿Cómo operan estas modalidades?
Encuentros educativos grupales con las mujeres gestantes, los niños, niñas y sus cuidadores en 
las Unidades de Servicio.
Encuentros con las familias en el hogar.

Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en 
el marco de la ley 1804de2016



Tipos de modalidad: tradicionales familiares y agrupados
¿A quien atiende?
Atención a niños y niñas entre los 6 meses y hasta menores de 5 años cuyas familias requieren 
apoyo en su cuidado diario, por diversas razones como la inserción al mercado laboral.
Prioriza el acceso a niños y niñas desde los 2 hasta menores de 5 años que requieren fortalecer sus 
proceso de socialización.
¿Cómo operan estas modalidades?
Oferta más desconcentrada que la institucional y cercana a las familias
Funcionan mediante contratos de trabajo a docentes (MC) celebrados con las EAS, garantizando el 
cuidado de los niños y niñas .

Modalidad comunitaria –Hogares comunitarios de 
Bienestar Familiar 

Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en 
el marco de la ley 1804de2016



Modalidad Familiar

FUNDACION REVIVIR 
POR LA VIDA 
Contrato:47001812021
Total UDS: 10
Cupos atendidos:  500

Modalidades de atención 
Remolino Magdalena

Modalidad 
Comunitaria

SEMBRANDO FUTURO

 Contrato:47003052020

Total UDS: 76 de 10 
cupos cada una 

Cupos atendidos: 780 

Agrupado: 20 usuarios

Atención integral de niños y niñas de 0 a 6 años en 
el marco de la ley 1804de2016



TEMAS MISIONALES
Enfoque Territorial y Diferencial

INFORME DE GESTIÓN DE LA VIGENCIA CON ÉNFASIS EN



RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Atención a la Primera Infancia
Primera Infancia: modalidad familiar 10 UDS del 
servicio DIMF 500 cupos,, modalidad comunitaria 
76  UDS con   780 cupos y un Hogar Agrupado con 
20 cupos. 

Infancia
Atención por curso de vida: Niños y niñas de 6 a 
9 años, 11 meses y 29 días y de 10 a 13 años, 11 
meses y 29 días. Katuna, Generaciones Étnicas: 
400 cupos.  

Adolescencia y juventud
Atención por curso de vida: Adolescentes y jóvenes. 
Sacúdete, Sacúdete Étnico y Otras Formas de 
atención Sacúdete en la Jugada: 1590 cupos 

Protección 
Para este proceso misional, se trabaja de forma continua 
en la reconstrucción de los vínculos afectivos, por medio 
de la integración, sana competencia y aprendizaje por 
medio del deporte y la cultura 

Nutrición
Nutrición:1000 días para cambiar el mundo en 
ejecución 300 cupos.  Ciénaga. 95 cupos, Sitio 
Nuevo: 55, Zona Bananera: 95 y Pueblo Viejo: 55

Familias y Comunidades
Atención a las familias con metodología casa y 
encuentros grupales. Territorios Étnicos con 
Bienestar y Mi familia  744 cupos



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL CIENAGA 

Una Para destacar muy significativa, fue Organizar para los 
Niños y niñas que se encontraban en condición de 
desplazados procedentes de la Sierra Nevada de Santa 
Marta vereda la Secreta,   celebrar el día del Niño en el 
coliseo cubierto lugar de paso donde se encontraban 
resguardados luego del desplazamiento.   

Centro Zonal Ciénaga brinda atención integral a NN 
desplazados – Celebración Día del Niño 



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL CIENAGA 

Para FUNDALIANS es de mucho agrado darles a conocer las diferentes alianzas con entidades que buscan el bien

social para las comunidades más vulnerables de nuestro territorio.

Entre ellas encontramos FUNDACIÓN EXITO, los cuales de manera articulada logramos ingresar a cada uno de los

hogares que presentaban diferentes situaciones que colocarían en riesgo el estado nutricional de nuestros niños,

niñas y mujeres gestantes; brindando a ellos paquetes nutricionales que generaron resultados satisfactorios como lo

es la recuperación en los niños, niñas y mujeres gestantes que presentaban desnutrición, bajo peso o baja talla. No

solo brindó un aporte alimentario, si no, adicionalmente llevaban un control del peso y talla de esa comunidad,

brindando atención en caso de requerir un especialista en nutrición y salud o psicológico. En el año 2022 fue una

alianza que aportó su grano de arena a cada comunidad de los municipios de Ciénaga, Pueblo viejo y Zona bananera,

realizando seguimiento con el fin de lograr una mejora en la salud de la comunidad en general. La donación realizada

por esta alianza fue de 2.190.007.404 millones de pesos donados en alimentos para la población de ciénaga y pueblo

viejo desde el mes de Julio hasta diciembre del 2022.

En cuanto a HUGGIES, Su apoyo fue directamente a las madres que se encontraban en periodo de lactancia,

brindando a ellas toallas de maternidad, pañales desde la etapa 0 a la etapa 3. Además de esto, presentaba

capacitaciones con respecto a la lactancia materna y el cuidado que se le debe dar a un niño o niña desde el

momento de su nacimiento. Cada una de las indicaciones dadas por esta entidad, fueron recibidas de la manera más

grata por los beneficiarios vinculados a nuestro programa.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL CIENAGA 

También nos acompañó COLGATE PALMOLIVE, brindando a cada niño y niña una experiencia significativa al momento 

de lavar sus dientes. La finalidad de esta alianza es que se creara conciencia en cada una de las familias a cerca de la 

salud bucal que deberían tener sus pequeños. Esta conciencia se logró a través de capacitaciones a padres usuarios y 

entregando un kit bucal a cada niño beneficiario del programa.

Y, por último, tenemos a la UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA, una universidad que nos prestó su servicio en cada 

proceso de cualificación a nuestro talento humano. Llevando a sus profesionales a compartir sus conocimientos con 

nuestro personal, en temas relacionados con primera infancia, las etnias en nuestro territorio, guías alimentarias 

basadas en alimentos para la población colombiana, lactancia materna y alimentación complementaria, Hábitos y 

estilos de vida saludable, entre otro.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL CIENAGA 

FUNDACION EXITO COLGATE 

HUGGIES



LOGROS - REGIONAL MAGDALENA – CENTRO ZONAL 
CIÉNAGA 

• Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para 
promover su desarrollo, fortalecer sus vínculos afectivos y 
familiares, de cuidado mutuo y prevenir la violencia intrafamiliar 
y de genero.

• Garantizar atención de calidad segura y protectora a la población 
vulnerable (Gestantes, lactantes, niños y niñas) en el municipio 
de Remolino.

• Se promueve la seguridad alimentaria y nutricional en el marco 
de la atención integral a la primera infancia de los niños, niñas, 
adolescentes y la familia.



INFORME EJECUCIÓN FINANCIERA
Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



CENTRO ZONA CIENAGA

MODALIDADES DE ATENCION CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 19.451 19.451

INFANCIA 1.550 1.550

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1.320 1.320

FAMILIA Y COMUNIDADES 789 2.367

NUTRICION 300 624

PROTECCION 366 718

TOTAL 23.776 26.030

INFORME GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022



INFORME GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

TIPO DE CONTRATO 2022
Cupos VALOR

Contratos de aporte Primera Infancia 19.451 $50.067.192.451

Contrato prestación servicios profesionales 13 $429.504.848

TOTAL 19.451 $50.496.697.299



INFORME EJECUCIÓN CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS



INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Vigencia 
Nombre 

Servicio 

Nombre 

Municipio 

Cantid
ad 

Cupos 

Cantidad 

Usuarios 

Valor Meta 

Financiera 

2022 
PRIMERA 

INFANCIA 

CIÉNAGA 
PUEBLO VIEJO 

SITIONUEVO 

REMOLINO 
ZONA 

BANANERA  

19.451 19.451 $50.067.192.451 

 

Vigencia 
Nombre 

Servicio 

Nombre 

Municipio 

Cantid

ad 

Cupos 

Cantidad 

Usuarios 

Valor Meta 

Financiera 

2022 NUTRICION 

ZONA 

BANANERA 

SITIONUEVO 

CIENAGA 

PUEBLO VIEJO 

300 624 $1.158.137.216 

 



INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, 
PROGRAMAS, PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Funciones del ICBF en la política de Estado para la 
atención Integral  



INFORME ACUERDO DE PAZ
AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN



INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Acuerdo de Paz
En el marco del Acuerdo final para la terminación del conflicto y la construcción de una 
paz estable y duradera, firmado con las FARC-EP en el 2016, surgieron varios compromisos 
relacionados con niñas, niños y adolescentes. Al respecto, el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF) identificó aquellos que eran responsabilidad exclusiva de la 
entidad y aquellos que requerían de algún apoyo, encontrando lo siguiente:

En el marco del punto 1 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:
Aportar con el compromiso de cobertura universal de atención integral a la primera 
infancia, con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas.
Avanzar en el cumplimiento de 11 indicadores del Plan Marco de Implementación, 4 
relacionados con trabajo infantil y 3 que son competencia de la Comisión Intersectorial 
para la Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN) y 4 relacionados con el Plan Nacional 
Rural del Sistema para la Garantía Progresiva del derecho a la Alimentación.
Aportar desde su competencia en la implementación de los Programas de Desarrollo con 
Enfoque Territorial (PDET).
Aportar desde su competencia en los Planes Nacionales Sectoriales.

En el marco del punto 3 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:
Brindar acompañamiento a niñas, niños y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el 
marco del Acuerdo, es decir aquellos que hacen parte del Programa Camino Diferencial de 
Vida. Ya está cumplido por el ICBF
Brindar atención a hijos e hijas de personas en ruta de reincorporación.

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas 

¿En qué municipios desarrollamos 
la acción?



INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar 
servicios de atención integral a la primera infancia en zonas rurales 
afectadas por cultivos de uso ilícito, articulado a lo que se indica en 
el punto 1 del Acuerdo.  PNIS – PISDA.

En este caso se presentará las acciones desarrolladas y la inversión 
realizada durante el 2022 para atender a cada uno de los 
compromisos indicados anteriormente. No obstante, es 
importante resaltar que el Instituto no cuenta con una asignación 
de recursos específicos dirigidos a la implementación del Acuerdo 
de Paz, sino que atiende a dichos compromisos con los recursos 
asignados en el marco de su misión.
4 indicadores se incluyeron en plan marco de implementación en 
el 2022, al ser aprobado el Plan Nacional Rural del Sistema para la 
Garantía del Derecho a la Alimentación, el 13 de julio de 2022, 
mediante resolución No 00213.
Estos programas se implementan en los 170 municipios priorizados 
en el marco de la implementación del Acuerdo de Paz.

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la 
población beneficiada (territorios).

¿Qué desafíos y retos tuvimos para 
el cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más 
relevantes, en máximo una página, 
en especial las medidas adoptadas 
por COVID (si aplica). 

El ICBF no cuenta con una 
asignación de recursos específicos 
dirigidos a la implementación del 
Acuerdo de Paz, sino que atiende a 
dichos compromisos con 
los recursos asignados en el marco 
de su misión



ESPACIO DE PARTICIPACIÓN DE PARTES 
INTERESADAS



PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

En este espacio se atenderán las inquietudes de la comunidad y 
las partes interesadas que estén de manera presencial y en el 

chat de la mesa publica



COMPROMISOS ADQUIRIDOS
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO



COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En el marco de la rendición de cuentas realizada el 2022 No se 
adquirieron compromisos 

N/A N/A



INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA



INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Reporte de amenaza o vulneración de derechos 227 Oportuna

Solicitud de restablecimiento de derechos 454 Oportuna 

Tramite de atención Extraprocesal 604 Oportuna 

Atención por ciclo de vida y nutrición HCD, HCB 
FAMI y CDI

22 Oportuna 

Información y Orientación con trámite – Otras 
instituciones, Solicitud de copias y Diligencias 
administrativas

152 Oportuna 

Quejas

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones

11

Oportuna

incumplimiento u omisión de actuaciones 
dentro del debido proceso

Oportuna

Maltrato al Ciudadano Oportuna 



INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Reclamos

Incumplimiento de obligaciones 
contractuales

67

Oportuna 

Maltrato a NNA Oportuna 

Instalaciones Físicas Inadecuadas Oportuna 

Sugerencias No se recibieron 0



CANALES DE ATENCIÓN
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o 
han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE 
RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS



EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022



Pública 

Gracias
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