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Introduccion

El Lineamiento técnico del modelo para la atencion de los nifios, las nifias y adolescentes, con derechos
amenazados o vulnerados, es un documento que integra y describe el conjunto de acciones planificadas y
organizadas para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de la corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado, con el fin de restablecer los derechos aquellos que les han sido vulnerados.

La elaboracién del presente lineamiento tiene como referencia lo dispuesto en la Constitucion Politica de
Colombia, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley 1098 de 20061, la Ley 1878 de 2018, la Ley
1804 de 2016, las normas y tratados internacionales ratificados por Colombia, en lo referente al
reconocimiento, garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, asi como la prevencion de su amenaza o vulneracion.

El presente lineamiento describe los conceptos fundamentales y normas definidas que orientan la
comprension, desarrollo y gestion del modelo de atencion para el restablecimiento de derechos y le da
tratamiento a la informacién en cumplimiento a la politica de seguridad de la informacion del ICBF.

Para la aplicacién del presente lineamiento se deben tener en cuenta los documentos que se relacionan a
continuacién, los cuales en su conjunto, proporcionan claridad para la implementacion del modelo y
modalidades de atencion para el restablecimiento de derechos:

a) Lineamiento técnico administrativo de la ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de
nifos, nifias, adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados.

b) Manual operativo: Modalidades para la atencién de nifios, niflas y adolescentes, con proceso
administrativo de restablecimiento de derechos abierto a su favor.

¢) Manual Operativo Modalidad de Acogimiento Familiar Hogar Sustituto.

d) Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF.

De igual manera, para la atencién especializada a nifios, nifias y adolescentes que presentan problematicas
asociadas a: alta permanencia o situacion de vida en calle, consumo de sustancias psicoactivas, victimas
de violencia sexual, situacion de trabajo infantil, victimas del conflicto armado, victimas de trata, gestacion o
periodo de lactancia o discapacidad, se deben consultar los lineamientos técnicos de cada uno de los
programas especializados, con el fin de complementar y fortalecer el proceso de atencion.
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1. Contextualizacion

1.1. Justificacion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) como ente rector y coordinador del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar SNBF, promueve la formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento de los
planes, programas, proyectos y estrategias relacionadas con las politicas publicas de infancia y adolescencia
en los ambitos nacional, territorial y local de acuerdo con lo establecido en el Articulo 82 de la Ley 1753. Asi
mismo, la Ley 1098 de 2006, en el paragrafo del articulo 11, establece que el ICBF, “definira los lineamientos
técnicos que las entidades deben cumplir, para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes
y para asegurar su restablecimiento”.

Los derechos de los nifios, las niflas y adolescentes han sido consagrados al mas alto nivel normativo. Es
asi como la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1098 de 2006 articulo 7°de la Ley 1346 de 2009 y
demas normas, tratados y convenios, nacionales e internacionales, que ratifican la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio, sefialan que estos derechos son fundamentales, establecen la prevalencia de los
derechos de la nifiez sobre los de los demas, y comprometen al Estado, la familiay la sociedad a ofrecer
todas las garantias y oportunidades a esta poblacion, para el pleno ejercicio de sus derechos?.

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio consagra para todas las personas menores de 18
afios los derechos humanos universales, indivisibles e interdependientes. Por otra parte, reconoce una
proteccién integral para que estas personas puedan crecer y desarrollarse plenamente y prepararse para
una vida independiente en la sociedad. Obliga al Estado, a la familia y a la sociedad, a respetar y garantizar
estos derechos, independiente de su etnia, religion, opinién, género y patrimonio?.

A pesar del desarrollo normativo, de los compromisos internacionales adquiridos por el Estado y de los
avances de la politica publica de infancia y adolescencia, hoy los nifios, las nifias y adolescentes enfrentan
condiciones adversas, que diariamente dificultan su desarrollo fisico, mental, social y emocional, y que
vulneran sus derechos fundamentales.

Por lo anterior, para el abordaje de las problematicas relacionadas con la amenaza y vulneracién de
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, el Estado se encuentra comprometido de forma continua
en el disefo y desarrollo de rutas integrales de atencién en el marco de la politica nacional para la infancia
y adolescencia, y de la politica nacional de apoyo y fortalecimiento a las familias colombianas, de tal forma
gue la integralidad de la accién para la corresponsabilidad, responda al reconocimiento, la garantia y el
restablecimiento de sus derechos, asi como a la prevencion de su amenaza o vulneracion.

En este contexto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha formulado el presente lineamiento, como
un instrumento que contiene las directrices para la atencion a los nifios, las nifias, adolescentes y las
personas mayores de 18 afios con discapacidad, en proceso administrativo de restablecimiento de sus
derechos.

!Asistencia técnica para la rendicion publica de cuentas sobre la garantia de los derechos de la infancia, la adolescencia y la juventud. Hechos y
Derechos. 2010

2 Lainfancia, la adolescencia y el ambiente sano en los Planes de Desarrollo departamentales y municipales. Una mirada en favor de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes colombianos. UNICEF-Procuraduria General de la Nacién. 2005
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Siglas
- ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

- PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
- PLATIN: Plan de Atencion Integral

- SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

- SPA: Sustancias Psicoactivas.

- SND: Sistema Nacional de Discapacidad.

1.2. Marco Conceptual

Este apartado presenta los conceptos fundamentales que orientan la comprension y el desarrollo del
modelo de atencién para los nifios, nifias y adolescentes, en proceso administrativo de restablecimiento de
derechos.

Los derechos son valores universales de convivencia, fundamentados en la dignidad humana, la razény la
justicia. Conforman la conciencia del individuo y la comunidad e implican el reconocimiento de unas
condiciones minimas de orden material y espiritual que deben ser garantizadas a todas las personas®.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son derechos humanos e incluyen de manera especifica el
derecho al cuidado y asistencia especial. El reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos implica que la sociedad modifique sus representaciones sobre ellos, que transforme
sus relaciones y practicas sociales, construya condiciones para que en todos los contextos de socializacion
de la infancia y la adolescencia se conviertan en entornos protectores, garantes y seguros que favorezcan
el goce efectivo de sus derechos.

En virtud de lo anterior, los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, son prevalentes* “En todo
acto, decision o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacion
con los nifios, las nifas y los adolescentes, prevaleceran los derechos de éstos, en especial si existe conflicto
entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos o mas
disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al interés superior
del nifo, nina o adolescente”.

La garantia del ejercicio de los derechos consiste en asegurar las condiciones para ejercer la ciudadania.
Desde este punto de vista se deben proveer las condiciones de ejercicio pleno de los derechos, bajo los
principios de universalidad e integralidad. La exigencia de garantia implica la adecuacién en cobertura,
acceso, calidad y eficiencia, de los servicios publicos relacionados con los derechos, teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades de este grupo de poblacion y con el propésito de una construccién efectiva de
equidad.

Asi mismo, en funcién de que los nifios, las nifias y adolescentes requieren cuidado y atencién especial, se
desarroll6 el concepto de proteccion Integral, entendida como “el reconocimiento como sujetos de

SFRB, ICBF, UNICEF, La dimensién ética de los proyectos sociales, 2001.
4 Articulo 9 Ley 1098 de 2006.
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derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la
seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior”®.

En relacién con la prevencion de la amenaza o vulneraciéon de los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y las personas mayores de 18 con discapacidad en adoptabilidad, este lineamiento plantea
gue se deben realizar todas las acciones necesarias para prevenir los riesgos posibles que puedan
afectarlos, con el objeto de que sus derechos puedan ser ejercidos de manera libre y autbnoma. Para ello,
es importante desarrollar una actitud propositiva, no reactiva, consciente no solo de las realidades y
amenazas del contexto desde sus complejas dimensiones, sino de los impactos que la vulneracién de
derechos tiene en este grupo poblacional, en sus familias, comunidades, y la sociedad en general.

Se entiende por amenaza: aquella situacién de claro peligro o de riesgo para ejercer pleno desarrollo de los
derechos de las nifias, los nifios y adolescentes. Se entiende por vulneracién: toda situacién de dafio,
perjuicio o lesién que impide el ejercicio pleno de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Se entiende por restablecimiento de los derechos la restauracion de la dignidad e integridad de los nifios,
las nifas y adolescentes como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos
que les han sido vulnerados®.

El modelo de atencién dirigido a los nifios, las niflas y adolescentes que se encuentran en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos asume que la proteccion integral debe posibilitar el
desarrollo humano?,entendido como la garantia del ambiente necesario para que ellos, sus familias y/o
redes vinculares de apoyo y comunidades a las que pertenecen puedan identificar, reconocer y fortalecer
los recursos que les permitan llevar una vida digna de acuerdo con sus intereses y potencialidades que
contribuyan en el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

En el desarrollo del modelo de atencién se entenderan como capacidades basicas para el desarrollo
humano: llevar una vida plena y saludable, tener acceso a los recursos que permitan a los nifios, las nifias
y adolescentes vivir dignamente, y tener la posibilidad de participar e incidir en las decisiones que los afectan.

Asi mismo, se entendera el desarrollo humano y los derechos humanos como elementos que confluyen para
la construccion de entornos garantes de derechos a partir del reconocimiento de la dignidad de los nifios,
las nifias y adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo y sus comunidades.

Desde esta perspectiva en el desarrollo del modelo de atencién se debe promover la identificacion y
fortalecimiento de los potenciales de desarrollo humano, entendido como las capacidades, habilidades y
destrezas presentes en los nifios, las nifias, los adolescentes sus familias y/o redes vinculares de apoyo y
comunidades, sobre las cuales recae la atencién para su empoderamiento, como medio para un efectivo
restablecimiento de derechos.

Entendido el desarrollo integral’ como; “garantizar a los nifios, a las nifias, y a adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de su familia y de la comunidad, en un ambiente de
felicidad, amor y comprension (...).”

SLey 1098 de 2006, articulo 7.
SLey 1098 de 2006. Articulo 50
7 Articulo 1 Ley 1098.
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“Entiéndase por desarrollo integral el proceso singular de transformaciones y cambios de tipo cualitativo y
cuantitativo mediante el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades, cualidades y
potencialidades para estructurar progresivamente su identidad y su autonomia”.?

“El desarrollo integral no se sucede de manera lineal, secuencial, acumulativa, siempre ascendente,
homogénea, prescriptiva e idéntica para todos los nifios y las nifias, sino que se expresa de manera particular
en cada uno. La interaccién con una amplia variedad de: actores, contextos y condiciones es significativa
para el potenciamiento de las capacidades y de la autonomia progresiva”.®

Desde la perspectiva de curso de vida se destacan cuatro premisas basicas del desarrollo integral:

1. Es un proceso continuo alo largo de la vida. Los cambios en el desarrollo no se limitan a una edad

en particular: comienzan con el nacimiento y terminan con la muerte. Ninguna edad puede entenderse

totalmente aislada de las edades anteriores o posteriores.

Es multidimensional. Los cambios ocurren en varios dominios: social, psicolédgico y biolégico.

Es multidireccional. Los cambios ocurren segun diferentes patrones definidos sobre muchos atributos

de la conducta y funcionamiento humano?*.

4. Es multideterminado. Los cambios de conducta reflejan complejas interacciones de procesos sociales
psicolégicos y biolégicos en el curso de vida de un individuo y en un tiempo histérico!?

wnN

El desarrollo integral se logra con la realizacién del ser humano y el ejercicio pleno de sus Derechos. En este
marco, las realizaciones son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifia y cada
nifio, y que hacen posible su desarrollo Integral.*®

Dado que deben materializarse desde el inicio de la vida, pero se transforman y adeclan a las
particularidades que va adquiriendo el sujeto de acuerdo con su edad, contexto y situaciones especificas,
las Realizaciones expresan las condiciones particulares que deben existir y el bienestar esperado segun
cada momento del curso de vida.

El concepto de curso de vida enfatiza la importancia de la dimension temporal, examina las transiciones
individuales o sociales (por ejemplo, la transicion de la adolescencia hacia la adultez), no se centra en
momentos fijos .

8 Ley 1804 de 2016

9 lbidem.

19Segun (Baltes, Reese y Lipsitt, 1980; Riley, Abeles y Teitelbaum, 1981, citados por LOMBARDO E.)

11 Cita textualmente LOMBARDO E. et al (2003). La idea implicita en las premisas de multidimensionalidad y multidireccionalidad es que los cambios
son el producto de las mutuas transformaciones entre el individuo y su ambiente, en donde nada esta fijado de antemano, y pueden ocurrir en
diferentes ritmos y con diferentes trayectorias para varios dominios en distintos sujetos.

12 Una muestra de esto es que el envejecimiento no es un fenémeno sélo biograficamente determinado. Las causas de cambio o estabilidad en la
conducta y funcionamiento se encuentran también en la biologia, en la psicologia, en la estructura social y en sus interacciones. Dado que el
desarrollo surge de complejas interacciones entre variables, se encuentran grandes diversidades en el desarrollo en los individuos. Cuando
combinamos esta multideterminacion con las otras premisas es posible comprender que cambios similares pueden haber tenido causas diferentes y
que cambios en diferentes edades pueden tener diferentes origenes. Ademas, esta premisa, en conjuncién con la premisa de desarrollo a lo largo
de la vida, plantea la posibilidad de intervenciones disefiadas y aplicables en cualquier edad para alterar el curso del desarrollo.

13 Ley 1804 de 2016.
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En las transiciones el ser humano asume nuevos roles, lo que puede marcar nuevos derechos y
obligaciones, y también implicar nuevas facetas de identidad social**.

El proceso de cambio en la vida del ser humano esta determinado en el tiempo por aprendizajes que se dan
en relacién con el entorno, y en la interaccién con otras trayectorias de vida en la familia, con las experiencias
en los diferentes momentos de acuerdo con la edad, los trayectos de vida propios y el contexto®®.

El curso de vida se funda en tres ejes basicos: trayectoria, transicion y cambio de estado. La trayectoria se
refiere a una linea de vida o carrera, que puede variar de direccion, grado y proporcion. Las trayectorias
abarcan una variedad de ambitos como el trabajo, la escolaridad, la vida reproductiva, etc., que son
interdependientes y dan una vision dindmica del comportamiento o los resultados. La transicion se refiere
a los cambios de estado, posicién o situacion. Las transiciones no son fijas, pueden ocurrir simultdneamente
e implican nuevos roles y obligaciones. Ademas, la transicién siempre esta contenida en las trayectorias. El
cambio de estado se trata de eventos que provocan fuertes modificaciones que se traducen en virajes en
la direccion del curso de la vida.

Finalmente, para el desarrollo del modelo de atencién para los nifios, nifias y adolescentes, sus familias y/o
redes vinculares de apoyo, y comunidades desde las perspectivas presentadas en este marco conceptual
es fundamental tener en cuenta las implicaciones de la accién sin dafio'®. Este concepto ha sido
desarrollado por operadores humanitarios y agencias de cooperacion internacional, al identificar los impactos
gue la asistencia puede llegar a causar en distintos contextos. Por ello, con el fin de mejorar los modelos de
atencion e incidencia en comunidades que enfrentan situaciones de riesgo o victimizacion, se desarrolla un
andlisis previo de identificacion de aquellos factores que pueden generar mayor conflicto al interior de la
comunidad o generar otras formas de dafio, aun siguiendo principios altruistas.

La Universidad Nacional de Colombia también lo ha definido como un “Enfoque ético que indaga por los
valores y principios orientadores de la accion y se pregunta por las consecuencias y los efectos de las
mismas. Propone una reflexiébn sobre los procesos de planificacion, ejecucién, evaluacion de programas,
proyectos humanitarios y de desarrollo para, por un lado, neutralizar o disminuir los impactos negativos de
las acciones y los factores que agudizan los conflictos (divisores) y, por otro lado, fortalecer los impactos
positivos y los factores que promuevan salidas no violentas a los conflictos (conectores)™’.

Inclusién social; es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la
posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente,
junto con los demas ciudadanos, sin hinguna limitacién o restriccion por motivo de discapacidad, mediante
acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Asi, para el disefio y ejecucion del modelo de atencion a nifios, nifias y adolescentes en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos, la accién sin dafio implica un posicionamiento ético que
establece como prioridad actuar en beneficio de los nifias, nifilos y adolescentes, velando por su bienestar y
priorizando sus necesidades e intereses, procurando no generar dafio ni exacerbar las probleméticas, a
partir de las acciones realizadas. Parte del reconocimiento de que ninguna intervencion esta exenta de

14 Blanco, Mercedes. El enfoque de curso de vida: origenes y desarrollo. Revista Latinoamericana de poblacion. CIESAS. Afio 5. N°8, Junio 2011,
péag. 1-30.

15 Blanco, Mercedes. El enfoque de curso de vida: origenes y desarrollo. Revista Latinoamericana de poblacién. CIESAS. Afio 5. N°8, Junio 2011,
péag. 1-30.

16 La definicion de este concepto fue tomado del Modelo de Enfoque Diferencial del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-.MEDDv1
Bogota. 2017, Pag. 17 -18.

17 www.especializacionpaz.
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generar impactos negativos, por lo cual es importante la implementacion de este posicionamiento® supone
el cumplimiento de un conjunto de elementos que direccionan su aplicacion:

= Poner a prueba la capacidad de leer, interpretar y consultar continuamente el contexto la luz de las
concepciones de bienestar y justicia

= Actuar acorde con las particularidades del contexto.

= Generar consciencia sobre los impactos que pueden traer consigo las intervenciones.

» |dentificar los posibles impactos negativos derivados de las intervenciones.

= Evaluar el costo/beneficio de las acciones.

= Prevenir y/o mitigar los impactos negativos.

= Reconocer y hacer seguimiento del impacto nocivo de las acciones.

= Remover y/o corregir las acciones que generan dafio para la busqueda de salidas mas aceptables.

= Asumir las consecuencias de los impactos negativos.

= Aprender de errores pasados.

» Promover capacidad autocritica, disposicion de apertura al cuestionamiento y capacidad para
desaprender esquemas de trabajo.*®

1.3. Referencias Normativas

El marco normativo aplicable a los asuntos abordados por este lineamiento es aquel que contiene
disposiciones de caracter nacional e internacional frente a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
los principios generales de interpretacion, asi como también las politicas y programas desarrollados por el
Estado para dar cumplimiento a sus obligaciones internacionales frente al respeto y garantia de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

Es igualmente importante tener presente que en Colombia los tratados internacionales ratificados por el
Estado en materia de derechos humanos, como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos o la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, tienen rango constitucional en virtud del llamado
blogue de constitucionalidad. Este ha sido entendido como aqguella unidad juridica compuesta “por normas
y principios que, sin aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional, son utilizados como
parametros del control de constitucionalidad de las leyes, por cuanto han sido normativamente integrados a
la Constitucién, por diversas vias y por mandato de la propia Constitucion™.Su importancia radica en que
sirve para la interpretacién respecto de las dudas que puedan suscitarse al momento de la aplicacion
normativa, integra la normatividad cuando no existe norma directamente aplicable a un caso concreto, y
orienta las funciones del operador juridico al momento de aplicar el marco normativo nacional a un caso
particular?®.

Este marco normativo se fundamenta a su vez en la jurisprudencia nacional no solo como criterio auxiliar de
interpretacion sino también como una herramienta con fuerza vinculante frente a ciertas decisiones
judiciales. Tal es el caso de situaciones en las cuales se faculta la interposicion de la accion de tutela frente

8 (Rodriguez, s.f, en: Observatorio del Bienestar de la Nifiez, 2018).

¥ Observatorio del Bienestar de la Nifiez. (2018). Factores de Riesgo Asociados al Suicidio de Nifios, Nifias y Adolescentes Indigenas en Leticia y
Puerto Narifio, Amazonas. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

20 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-067 de 2006. M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.

2 lbidem.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO PROTECCION
20 LM1.P

Q) LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
ay LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Version8 | Pagina 11 de 83

ABIERTO A SU FAVOR

a providencias judiciales cuando el operador judicial se ha apartado o desconocido el precedente
jurisprudencial aplicable??.

Igualmente, la jurisprudencia internacional resulta una herramienta clave para la interpretacion de los
tratados internacionales y la normativa nacional en materia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y para ampliar el marco de andlisis de las situaciones que afectan a la nifiez y las medidas que deben ser
implementadas para proteger y dar prevalencia a sus derechos.

Por su parte, las recomendaciones y observaciones emitidas por los organismos internacionales de derechos
humanos son claves para el ejercicio de la funcién publica por cuanto implican “/a apertura de posibilidades
y oportunidades para que el Estado colombiano emprenda la adopcién de medidas cuya aplicacion eficaz le
permita ir solucionando los problemas, superando los escollos y haciendo menos dificil su coyuntura®,
Estas observaciones se fundamentan en un cuidadoso analisis de las medidas adoptadas por el Estado, las
situaciones que afectan a los nifios, nifias y adolescentes y los retos que plantea el contexto nacional.

La normatividad especifica se puede consultar en los lineamientos de cada uno de los programas
especializados y el marco normativo aplicable al presente lineamiento, se describe de manera general en la
tabla siguiente:

Tabla 1: Marco normativo general
Fechade
expedicion

No Norma Tema que regula

Reconoce a los nifios, las nifias y los adolescentes como sujetos
titulares de derechos y establece que los Estados estan obligados a
satisfacerlos.

Convencion sobre los
1 Derechos de los Nifios U ety

L - Define los derechos fundamentales de los nifios las nifas, los
Constitucion Politica de

2 ; 4 Julio 1991 adolescentes y la proteccion de los mismos; reconoce las leyes y
Colombia . - e )
tratados internacionales ratificados por Colombia.
3 Ley 75 de 1968 30 dic 1968 Por Ia.cual se cﬁctan normas .sobre f|I|HaC|on y se crea el Instituto
colombiano de Bienestar Familiar, ICBF”.
“Por la cual se dictan normas para la proteccion de la nifiez, se
4 Ley 7 de 1979 24 enero 1979 establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, SNBF, se

reorganiza el ICBF y se dictan otras disposiciones”.

5 Ley 1098 de 2006 8 nov 2006 “Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”.
6 Ley 1361 de 2009 3 dic 2009 FF;?Trm?;?dlo de la cual se crea la ley de Proteccion Integral a la
7 Ley 1438 de 2011 19 enero 2011 “Por el cual se adopta el Plan Nacional de Salud Publica 2012-2021."
8 Ley 1616 de 2013 21 enero 2013 Por mgdlo c_ie_ la CL:aI se expide la ley de salud mental y se dictan
otras disposiciones”.
“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
9 Ley 1618 de 2013 27 febrero 2013 garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”.
10 Ley 1751 de 2015 15 febrero 2015 Por medlo de la _cual se regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones.
Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo
11 Ley 1804 de 2016 02 agosto de 2016 | Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras

disposiciones.

22 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-284/15. M.P. Mauricio Gonzélez Cuervo.
2 OFICINA EN COLOMBIA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS Intervencion de Michael
Fruhling en el acto de instalacion del Encuentro Nacional e internacional de derechos humanos, paz y democracia celebrado el 9 de septiembre de

2003.
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No Norma eizfag?c(ijgn Tema que regula
“Por medio de la cual se modifican algunos articulos de la Ley 1098
12 Ley 1878 de 2018 9 enero 2018 de 2006, por la cual se expide el cédigo de la infancia y la
adolescencia, y se dictan otras disposiciones”.
13 Ley 1955 de 2019 25 mayo 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

“Pacto por Colombia, Pacto por la equidad

Directrices sobre las
modalidades alternativas de

Establece pautas adecuadas de orientacién politica y practica con
el propdsito de promover la aplicacion de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de las disposiciones pertinentes de otros

14 ) o 24 febrero 2010 : : : :
cuidado de los nifios. instrumentos internacionales relativas a la
A/RES/64/142. Proteccion y al bienestar de los nifios privados del cuidado parental
0 en peligro de encontrarse en esa situacion.
15 Resolucion 2003 de 2014 28 mayo 2014 Normas de Habilitacién de servicios en salud
Por medio de la cual se adoptan lineamientos técnicos y operativos
o de la Ruta Integral de Atencidn para la Promocion y Mantenimiento
16 Resolucion 3280 de 2018 2 agosto 2018 de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la Poblacion
Materno perinatal y se establecen las directrices para su operacion.
17 Resolucion A/IRES/74/133 Resolucion histérica sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia,
Asamblea General de las 18 dic 2019 centrada especificamente en las nifias, los nifios, y adolescentes
Naciones Unidas privados de cuidado familiar
Resolucion 3067 27 marzo 2020 Anexo Iécnico para garantizar la prestacién de los servicios de
18 proteccion.
19 Resolucion 3604 27 de mayo 2020 | Anexo Técnico para servicios transitorios
20 Decreto 987 de 2012 14 mayo 2012 ]‘C‘Por. el cual se modifica la e'.stru‘s:tura del ICBF y se determinan las
unciones de sus dependencias.
“Por el cual se reorganiza el SNBF, se reglamenta el inciso primero
21 Decreto 936 de 2013 10 mayo 2013 del articulo 205 de la Ley 1098 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.”
“Adopta la politica publica que garanticen los derechos de las
22 Decreto 762 de 2018 7 de mayo 2017 | personas que hacen parte de las poblaciones LGBTI y de personas

con orientaciones sexuales e identidades de género diversas”.

Fuente: Direccion de Proteccion — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

2.

Descripcion del Modelo de Atencion

El modelo de atencién es el conjunto de acciones sistematicas orientadas a la atencion integral de los nifios,
las nifias, y adolescentes que se encuentran en proceso administrativo de restablecimiento de derechos, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley 1098 de 2006, la Ley 1878 de 2018 y demas
normas concordantes. Se refiere al conjunto de acciones definidas, organizadas e implementadas de forma
continua, coherente y consistente, con los nifios, las nifias y los adolescentes, durante el proceso de atencion
con el fin de superar en el marco de la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad, las situaciones
de amenaza o vulneracion de derechos que gereraron el ingreso al Proceso Administrativo de

Restablecimiento de Derechos.

Nota: Los componentes administrativos, financieros y legales, se desarrollan en el Manual operativo:

Modalidades para la atencion de nifos,

restablecimiento de derechos abierto a su favor.
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2.1. Objetivo del Modelo de Atencién

Establecer las directrices que se deben cumplir para la atencién a los nifios, las nifias, adolescentes en las
modalidades de atencion establecidas, con el fin de superar las situaciones de amenaza o vulneracion de
sus derechos y generar condiciones para el restablecimiento y goce efectivo de los mismos.

Objetivos especificos

= Establecer el marco conceptual y normativo que orienta el modelo de atencion a los nifios, las nifias,
los adolescentes, y sus familias y/o redes vinculares de apoyo, para el restablecimiento de los
derechos que le han sido amenazados o vulnerados.

= Definir el proceso de atencién que debe desarrollarse para el restablecimiento de los derechos de

los

nifios, las nifas, adolescentes con derechos amenazados o vulnerados, en las diferentes

modalidades de atencién establecidas.

= Determinar los requisitos técnicos,?* que se deben orientar en la atencién para el restablecimiento
de los derechos de los nifios, las nifias, adolescentes con derechos amenazados o vulnerados

2.2. Poblacién Objetivo del Modelo de Atencion

Se entendera como poblacién objetivo de este lineamiento para la atencion a los nifios, nifias, adolescentes
en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos — PARD .

Nifios, nifas y adolescentes de 0 a 18 afios, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos abierto a su favor

Niflas y adolescentes menores de 18 afios gestantes y /o en periodo de lactancia (contemplado
los dos (2) afios de lactancia materna complementaria), con proceso administrativo de derechos
abierto a su favor, y sus hijos e hijas acompafiantes menores de 18 afios con o sin pard abierto
a su favor.?®

Mujeres mayores de 18 afios gestantes con derechos amenazados y /o vulnerados y sus hijos e
hijas acompafiantes menores de 18 afios.

Mayores de 18 afios con y sin discapacidad que al cumplir la mayoria de edad se encontraban
con proceso administrativo derechos abierto a su favor.

Con respecto a la poblacién objeto de atencion, es importante precisar que cuando se
menciona “hasta 18 afos”, se hace referencia a 17 afios, 11 meses y 29 dias.

La poblacion especifica para cada modalidad se describe en:

a) Manual operativo Modalidades para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con proceso
administrativo de restablecimiento de derechos abierto a su favor.
b) Manual Operativo Modalidad de Acogimiento Familiar Hogar Sustituto.

2% Los requisitos administrativos, financieros y legales, se desarrollan en el Manuel operativo de modalidades de atencion.
25 Lo cual serad determinado por la Autoridad Administrativa a partir de la verificacién de garantia de derechos.
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2.3. Componentes del Modelo de Atencién

El modelo de atenciéon cuenta con cuatro componentes: estructura, niveles de atencion, principios y
enfoques, los cuales se desarrollan en las modalidades de atencion para los nifios, nifias, y adolescentes de
acuerdo con las situaciones especificas que se requieran para cada caso en particular. Cada uno de estos
aspectos se desarrolla en el presente capitulo y de manera general se presentan en el siguiente esquema:

Figura 1. Esquema del modelo de atencion

* Enfoque de N

(. Interés superior

Derechos
« Dignidad Humana * Enfoque
+ Igualdad y no Diferencial
discriminacion « Enf
 Oportunidad Sigtgrggceo
« Integralidad
* Individualidad
« Corresponsabilidad

N/

NIVELES DE

*Modalidades
*Programas
especializados

*Proceso de
atencion

 Individual

* Redes de
apoyo

Fuente: Direccién de Protecciéon — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

Para el desarrollo del modelo de atencion y sus componentes es fundamental la articulacion entre las
Autoridades Administrativas y equipos técnicos y los equipos interdisciplinarios de los operadores.

2.3.1. Principios

El modelo de atencién a los nifios, las nifias y adolescentes sus familias y/o redes vinculares de

apoyo se rige por los siguientes principios:

a) Interés superior

b) Dignidad Humana

c) lgualdad y no discriminacion, equidad y justicia.
d) Oportunidad

e) Integralidad

f) Individualidad

g) Corresponsabilidad
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Figura 2: Principios del Modelo de Atencion.

~

Corresponsa-
bilidad
Individualidad -
Integralidad Oportunidad

Fuente: Direccion de Proteccion — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

a. Interés Superior

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3.1 establece que “en todas las medidas
relacionadas con los nifios y las nifias que sean adoptadas por las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, se debe tener
en cuenta de manera primordial el interés superior de los nifos y las nifias”. Este constituye un criterio
de interpretacion sistematica de las disposiciones de la Convencion y de los derechos contenidos en
esta?®,

Sefiala la Corte Constitucional®’ que para justificar una decisiéon basada en dicho principio se requiere
gue se cumplan al menos cuatro condiciones fundamentales, a saber:

El interés del nifio, nifia 0 adolescentes en cuya defensa se actlla debe ser real, es decir, debe
hacer relacién a sus necesidades particulares y a sus aptitudes fisicas y psicolégicas.

Debe ser independiente del criterio arbitrario de los demas, es decir que su existencia y proteccién
no puede depender de la voluntad o capricho de los padres o de los funcionarios publicos
encargados de protegerlo.

Este se aplica cuando existen intereses en conflicto, lo cual requiere un ejercicio cuidadoso de
ponderacion, es decir de balance entre estos intereses.

Debe demostrarse que dicho interés esta orientado a lograr un beneficio juridico superior, que
favorezca el desarrollo pleno y arménico del nifio, la nifia o el adolescente?®,

%L a ley 1098

de 2006, articulo 8 dispone: Se entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las

personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes.
2T CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-408/95. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
2 CORTE CONSTITUCIONAL.Sentencia T-408/95. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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b. Dighidad Humana

Este principio de atencién se fundamenta en el reconocimiento de la dignidad humana como inherente
al sujeto de derechos, coherentemente con el planteamiento de la Corte Constitucional que establece
que la dignidad humana “es el presupuesto esencial de la consagracion y efectividad del sistema de
derechos y garantias contemplado en la Constitucion como principio fundante del Estado, que tiene
valor absoluto no susceptible de ser limitado ni relativizado bajo ninguna circunstancia,?®” de manera
que “el respeto de la dignidad humana debe inspirar todas las actuaciones del Estado™° .

Asi mismo el Plan Nacional de Educacién en Derechos Humanos plantea que la jurisprudencia de la
Corte define tres lineamientos claros y diferenciables en relacion con la dignidad humana: “...

() La dignidad humana entendida como autonomia o como posibilidad de disefiar un plan vital y
de determinarse segun sus caracteristicas (vivir como quiera).

(i) La dignidad humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de existencia
(vivir bien).

(iii) La dignidad humana entendida como intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad
fisica e integridad moral (vivir sin humillaciones)®! y, por tanto, la integridad del ser humano se
constituye en razén de ser, principio y fin Gltimo de la organizacién estatal®.

Asi, desde el mismo enunciado normativo, la dignidad humana es entendida como valor, como principio
constitucional y como derecho fundamental autonomo. De esta manera en toda actuacion dirigida a los
nifios, nifias o adolescentes debe estar en este principio de atenciéon fundamental.

c. Igualdad y no discriminacion, equidad y justicia.

El articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala que todas las personas son iguales ante la
ley y por lo tanto deben recibir el mismo trato y las mismas garantias por parte de las autoridades sin
ningun tipo de discriminacion por cuestiones de sexo, etnia, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinién politica o filoséfica®.

Sobre el particular la Corte Constitucional ha sefialado que el principio de igualdad es un limite a las
decisiones que adoptan las autoridades, y por lo general los tratos desiguales se encuentran prohibidos.
Sin embargo, cuando se trata de personas que se encuentran en condiciones de desigualdad (como por
ejemplo las personas en condicién de desplazamiento, aquellas con discapacidad, las victimas del
conflicto armado, las mujeres en estado de embarazo, los nifios y nifias y las minorias étnicas y raciales,
entre otras poblaciones), darles un trato diferencial y positivo, es no solo valido sino una obligacion del
Estado para ayudarlas a superar los obstaculos que impiden su participacion social. Esto se realiza a
través de la implementaciéon de un enfoque diferencial que contribuye a disminuir sus dificultades
haciendo uso de acciones afirmativas. Bajo este supuesto, el trato diferencial no solo es admisible sino
necesario para alcanzar los fines del Estado Social de Derecho®*.

2°CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-401/92, Magistrado ponente Eduardo Cifuentes Mufioz.
30CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-499, Magistrado ponente Eduardo Cifuentes Mufioz.
SIMEN, Defensoria del pueblo, Vicepresidencia de la Republica con el acompariamiento de OACNUDH y USAID-MSD. Documento Plan Nacional
de Educacion en Derechos Humanos. 2009, pag. 66.
%|bid. Para mayor detalle consultar Corte Constitucional, Sentencia T-881/02. Magistrado ponente Eduardo Montealegre Lynett.
33Este articulo esta en consonancia con lo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en el articulo 2.

34 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia T-141/13. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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Para lograr la realizacién del derecho a la igualdad de personas en situacion de desigualdad, es
fundamental reconocer las capacidades, potencialidades y recursos de estas poblaciones para
garantizar un verdadero trato igualitario y su inclusion social, para lograr la equidad.

De acuerdo con el articulo 5 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas Con Discapacidad,
los Estados deben garantizar proteccion legal, igual y efectiva, a todas las personas, sin discriminacion
alguna y prohibir cualquier acto de discriminacion por motivos de discapacidad. Para ello, los Estados
deben realizar los ajustes razonables y las modificaciones necesarias y adecuadas, con el objeto de que
no se impongan una carga desproporcionada o indebida. En el articulo 2 se observa que estos ajustes
razonables tienen el objeto de garantizar a las personas con discapacidad el goce y ejercicio, en
igualdad de condiciones con los demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales ya
gue permiten ajustar la infraestructura fisica y las reglas juridicas que en muchos casos imponen
barreras a las personas con discapacidad®.

Para ello, el Estado colombiano ha avanzado estableciendo disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad a través de la Ley 1618 del 2013. Para dar
respuesta a este principio, corresponde al ICBF, llevar a cabo las acciones necesarias, de coordinacion
y articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF, y el Sistema Nacional de Discapacidad
- SND y demés actores sociales.

d. Oportunidad

Este principio posibilita que los nifios, las nifias, los adolescentes, con sus derechos amenazados o
vulnerados y sus familias y/o redes vinculares de apoyo, tengan acceso a la atencion en forma eficaz
en el momento requerido. Para ello, el talento humano tanto de los equipos técnicos interdisciplinarios
de las Autoridades Administrativas Competentes como de los operadores responsables del proceso de
atencion, deben desarrollar de manera ética y pertinente sus actuaciones en dichos procesos.

e. Integralidad

Este principio reconoce a los nifios, las nifias, los adolescentes, con sus derechos amenazados, 0
vulnerados y a sus familias y/o redes vinculares de apoyo, como individuos multidimensionales en los
gue interactian aspectos biolégicos, psicoldgicos y sociales que determinan su desarrollo integral.

Para dar respuesta a este principio, corresponde al ICBF, llevar a cabo las acciones necesarias, de
coordinacién y articulacion del SNBF y demas actores sociales, para garantizar el reconocimiento, la
garantia, la proteccion y el restablecimiento de sus derechos, asi como la prevencién de su amenaza o
vulneracion.

f. Individualidad

Este principio establece que cada individuo y de forma anéloga, cada familia, son dnicos y diferentes de
los demas. Cada uno de ellos posee particularidades que los definen y les dan identidad propia. El
principio de individualidad promueve el reconocimiento de las diferencias individuales. Para ello, el ICBF
promueve que la atencion se fundamente en el reconocimiento y respeto por la diferencia, en un
contexto de igualdad, equidad y especializacién en la atencién especifica de acuerdo con las situaciones

% CORTE CONSTITUCIONAL. T-036/15. M.P. Jorge Pretelt.
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singulares de cada nifio, nifia, adolescente, sus familias y comunidades considerando la dinamica
compleja del entramado de interrelaciones.

g. Corresponsabilidad

Para la definicion de la corresponsabilidad como principio en el modelo de atencidon se acogera el
planteamiento de la Ley 1098 de 2006 en el articulo 10, de la siguiente manera: “se entiende por
corresponsabilidad la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, nifias, y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables
en su atencion cuidado y proteccion”.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacién que se establece entre todos los sectores
e instituciones del Estado.

No obstante, lo anterior, instituciones publicas o privadas obligadas a la prestacion de servicios sociales,
no podran invocar el principio de la corresponsabilidad para negar la atencion que demande la
satisfaccion de derechos fundamentales de nifios, nifas y adolescentes”.

2.3.2. Enfoques

El modelo para la atencién de los nifios, nifias y adolescentes con derechos amenazados o vulnerados se
centra en el enfoque de derechos, el enfoque diferencial, y el enfoque sistémico, incluyendo en su abordaje
las categorias género, diversidad sexual, etnia, discapacidad y curso de vida. Estos enfoques y categorias
se explican a continuacion:

Figura 3. Enfoques del modelo de atencion

)

Fuente: Direccion de Proteccién — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos
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2.1.1 Enfoque de derechos

El enfoque de derechos es un marco ético y juridico para orientar los programas y politicas publicas y
sociales en favor de la infancia, la nifiez y adolescencia. Asi, el modelo de atencion se fundamenta en el
enfoque de derechos, asume al nifio, nifia 0 adolescente como centro del proceso de atencion, lo reconoce
como sujeto de derechos y actor social, y adicionalmente considera a las familias y/o redes vinculares de
apoyo como los primeros encargados de su cuidado y proteccién, fortaleciéndolos para el cumplimiento de
su rol. Igualmente, implementa procesos participativos y de empoderamiento y establece las condiciones
para el ejercicio pleno de sus derechos, en funcién de la corresponsabilidad de la familia, el Estado y la
sociedad.

El enfoque de derechos tiene como sustento la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) de las
Naciones Unidas, la Constitucion Politica de Colombia y el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, y es
entendido como la garantia del goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en ejercicio pleno de su
ciudadania®,.

Este enfoque trasciende el modelo de necesidades y se basa en el modelo de derechos, ya que su aplicacion
conduce a resultados mejores y sostenibles en materia de desarrollo humano®. En la siguiente tabla se
mencionan las diferencias fundamentales entre el enfoque de necesidades y el enfoque basado en derechos.

Tabla 2: Diferencias entre el enfoque de necesidades y el enfoque basado en derechos

Se centra en el resultado Se centra en el proceso

Pone el énfasis en la | Pone el énfasis en la realizacién de
satisfaccion de necesidades derechos

Reconoce los derechos humanos
Reconoce las necesidades | individuales y colectivos como
como reclamos validos reclamos ante los titulares de

obligaciones
Los individuos son objeto de | Los individuos y grupos son
las intervenciones de | empoderados para reclamar sus
desarrollo derechos
Los individuos merecen | Los individuos tienen derecho a la
asistencia asistencia

Se centra en las causas
inmediatas de los problemas

Se centra en las causas
estructurales de los problemas y
sus manifestaciones

El sujeto de atencion en el
marco del enfoque de
necesidades es: beneficiario.

En el enfoque de derechos se habla
de sujetos de derechos. (Poblacién,
desarrollo y derechos humanos:
una propuesta para su abordaje en
américa latina y el caribe - CEPAL)

Adaptado de Fuente: Fernandez Aller, C. (coord.). 2009:59

De esta manera fundamentar el modelo de atencién a partir del enfoque de derechos® indica que las
actuaciones deberan observar la prevencion, proteccion, promocion, garantia, restablecimiento, desarrollo y

% Republica de Colombia. Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018. P.9.
87 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. 2006:16.
3Enfoque de derechos humanos en las acciones de desarrollo. Celia Fernandez Aller. Universidad Politécnica de Madrid
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el goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para lo cual es fundamental la
participacion, articulacion y compromiso de todos los grupos y sectores de la sociedad.

Es importante mencionar que los nifios, las nifias y los adolescentes, deben cumplir con las obligaciones
civicas y sociales que corresponden a una persona de acuerdo con su nivel de desarrollo®. Los padres,
maestros, miembros de la comunidad, autoridades tradicionales étnicas, cuidadores y en general las
personas que les rodean, deben formarlos en el ejercicio responsable de sus derechos, que incluye aprender
a respetar y observar los derechos de los demas. Ser sujeto de derechos implica los deberes del ejercicio
de sus propios derechos; sin embargo, los adultos no pueden en ningun caso, negar el ejercicio de un
derecho por el incumplimiento de un deber.

“Los derechos y deberes yacen en escenarios juridicos distintos: Los primeros son intrinsecos, su titularidad
no esta sujeta a ninguna condicion, ni depende de si se cumplen o no los segundos. Si bien un derecho lleva
implicito un deber, eso no quiere decir que el derecho dependa del deber; son distintos en cuanto a su
exigibilidad™°.

2.1.2 Enfoque diferencial

En el ICBF este enfoque se concibe como un método de analisis y actuacién, que reconoce las inequidades,
riesgos y vulnerabilidades y valora las capacidades y la diversidad de un determinado sujeto -individual o
colectivo-, para incidir en el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de la politica publica, con
miras a garantizar el goce efectivo de derechos en especial el derecho a la igualdad y no discriminacion. Se
implementa a través de: acciones afirmativas, adecuacion de la oferta institucional, desarrollo de oferta
especializada.*

Este enfoque centra su atencion en colectivos histéricamente discriminados por diferentes razones como la
pertenencia étnica, el sexo, el género, la discapacidad, y la orientacion sexual. La aplicacién del enfoque
diferencial pasa por identificar las problematicas y particularidades que generan las discriminaciones y
situaciones de amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes o jévenes, e implica
asegurar que se adelanten acciones acordes a las caracteristicas y necesidades especificas de las personas
0 grupos poblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos.

Asi, el enfoque diferencial permite el andlisis y abordaje de diversas condiciones y caracteristicas de los
individuos que, debido a su exclusion y discriminacién en las diversas esferas de la familia, la sociedad y el
Estado, requieren y ameritan una proteccién especial. Para ello, se presentan a continuacién la categoria
central que deberan ser tenidas en cuenta a la hora de implementar el enfoque diferencial dentro del proceso
de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias, adolescentes.

a) Género:
Las mujeres han sido discriminadas a lo largo de la historia por el simple hecho de ser mujeres. Ademas, se

les ha dado un tratamiento desigual y discriminatorio con base en un conjunto de normas de conducta,
estereotipos, valores, significaciones distintas y desventajosas otorgadas por la sociedad al hecho de ser

%, Ley 1098 de 2006Articulo 15
“OLinares, Beatriz. En: Cddigo de la Infancia y la Adolescencia. UNICEF, versién comentada, Bogota, 2007
41 Modelo Enfoque Diferencial. ICBF. 2017.
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mujer?. La discriminacion de género ha estado asociada a una construccion de la heterosexualidad como
norma. En este sentido, se evidencian situaciones de discriminacién debido a que las caracteristicas fisicas
y sexuales de una persona no corresponden con el modelo cultural predominante y a las personas que se
identifican como gays, lesbianas, bisexuales, trans (travestis, transexuales, transgeneristas) e intersexuales
(LGBTI).

Para comprender el trasfondo de dicha discriminacion y estigmatizaciébn es importante remitirse a los
conceptos: sexo, género, identidad de género y orientacion sexual, los cuales se explican a continuacion.

La diferencia entre los conceptos sexo y género se basa en que el primero se entiende como un hecho
biolégico y el segundo como una construccion social. EI Comité de Naciones Unidas que supervisa el
cumplimiento de la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), ha sefalado al respecto que el término «sexo» se refiere a las diferencias bioldgicas entre
hombres, mujeres e intersexuales (por ejemplo en cuanto a los 6rganos genitales y reproductivos, las
gbnadas, las hormonas o caracteristicas como la contextura del cuerpo o la voz), mientras que el término
«género» se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la mujer y el
hombre, y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias biol6gicas*®, como por ejemplo
asociar a las mujeres con caracteristicas como la debilidad o la fragilidad y a los hombres con la fortaleza.

Con base en lo anterior, el concepto género es una forma de entender a los seres humanos, a partir de la
comprension de que es la sociedad la que se encarga de asignar a las personas caracteristicas fijas y el rol
a desempefiar dentro de ella en funcion de su sexo; y, por tanto, de haber colocado a algunos individuos en
una posicion de subordinacion histérica respecto de lo masculino. Asi, teniendo en cuenta que es una
construccién social, artificial y voluntaria, es por ello por lo que se puede y debe madificar, principalmente
cuando dicha asignacion afecte, discrimine e incluso subordine a algunos frente a otros*.

La identidad de género es la vivencia individual del género, es decir, como cada persona la experimenta
profunda e individualmente. Esta podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento
ya que hay una vivencia personal del cuerpo. Por ello, esa vivencia individual puede llevar a la persona a
modificar su apariencia o la funcién corporal a través de procedimientos médicos, quirlirgicos o de otra
indole, (siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la forma
de vestir, de hablar y los modales etc. Asi existen varias identidades de género como la femenina, masculina,
travesti, transexual y transgenero®.

La orientacion sexual se refiere a la direccion que toman la afectividad y el erotismo de las personas. En ese
orden de ideas, las personas que sienten atraccion afectiva erética por personas del otro sexo se denominan
heterosexuales; quienes sienten atraccion por personas del mismo sexo se denominan homosexuales (gay

“2 |nstituto Interamericano de Derechos Humanos y Cebil (1997), “Derechos Humanos de las Mujeres: Paso a Paso Guia practica para el uso del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y de los Mecanismos para Defender los Derechos Humanos de las Mujeres.

“3Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, Recomendacion general N°28 relativa al articulo 2 de la Convencién para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, CEDAW/C/GC/28, 16 de diciembre de 2010, parr. 5. Tomado de: Oficina Regional
para América del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos —ACNUDH. Orientacién sexual e identidad de
género en el derecho internacional de los derechos humanos. Pag. 2. http://www.uchile.cl/documentos/orientacion-sexual-e-identidad-de-
genero_5053_1 5338.pdf. (descargado: 30/11/2015).

4 Instituto Interamericano de Derechos Humanos y Cejil (1997), “Derechos Humanos de las Mujeres: Paso a Paso - Guia practica para el uso del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y de los Mecanismos para Defender los Derechos Humanos de las Mujeres.

45 Oficina Regional para América del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos —ACNUDH. Orientacion sexual
e identidad de género en el derecho internacional de los derechos humanos. Pag. 2.http://www.uchile.cl/documentos/orientacion-sexual-e-identidad-
de-genero_5053_1_5338.pdf. (descargado: 30/11/2015).
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para hombres, lesbianas para mujeres) y quienes sienten atraccion por personas de ambos sexos se
denominan bisexuales. La orientacion sexual no se elige ni se escoge, se descubre con el paso del tiempo,
por lo general llegan a su definicion al finalizar la adolescencia, y es mediada por cuatro procesos
psicolégicos, el cognoscitivo, es decir los pensamientos, creencias e ideas que tenemos; el emocional, es
decir los sentimientos que generamos; el comportamental, el cual se refiere a las conductas, actitudes y
comportamientos que son visibles y ejecutables y el relacional, es decir los vinculos que establecemos con
otras personas, entidades y/o culturas. La orientacion sexual no se escoge ni se decide.

Es claro que es en la infancia y en la adolescencia cuando se empiezan a manifestar y a gestar las
caracteristicas de la identidad sexual*. Por ello, es fundamental que en el proceso de restablecimiento de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes se les den todas las herramientas y garantias para el libre
desarrollo de su personalidad y de su identidad de género y orientacion sexual, con el objeto de prevenir
cualquier tipo de estereotipo o discriminacion en su contra, en razén de ello.

b) Etnia

El enfoque étnico parte del reconocimiento de los derechos de los grupos humanos con caracteristicas
histéricas, sociales y culturales comunes, que se conciben como sujetos colectivos, asi como sujetos
individuales*’. Estos derechos son reconocidos en la Constitucién Politica de Colombia “® la cual consagra
un amplio conjunto de derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales sustentados en los
principios de diversidad cultural, pluriculturalidad, igualdad y dignidad. También el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo**sobre pueblos indigenas y tribales consagra los principios y
derechos fundamentales, colectivos e integrales establecidos para garantizar la pervivencia de los grupos
étnicos. Este enfoque es comprendido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) de 1989 cuando
en el articulo 30 se toma “debidamente en cuenta la importancia de las tradiciones y los valores culturales
de cada pueblo para la proteccién y el desarrollo armonioso del nifio”. Este articulo busca proteger los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos a no ser discriminados, a la
identidad como grupo, a gozar de su propia cultura e idioma y a practicar sus usos y costumbres.

"Grupo étnico: esta categoria esta relacionada con el derecho de un individuo a pertenecer a un colectivo
gue comparte costumbres, tradiciones, historia, identidad, idioma, vinculos con un territorio, y sistemas
sociales y politicos singulares. Un grupo étnico es en si mismo una comunidad. Esta determinado por la
existencia de ancestros y una historia en comun y e territorio. En Colombia existen seis grupos étnicos:
indigenas, afrodescendientes,palenqueros, raizales de San Andrés y Providencia, comunidades negras y
Gitanos o Rrom".*°

Por su parte, la Corte Constitucional® ha sefialado en reiterada jurisprudencia que “estas comunidades son
un sujeto colectivo y no una simple sumatoria de sujetos individuales que comparten los mismos derechos

46 |CBF. Modelo de enfoque diferencial.2013

47 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Lineamiento sobre enfoque diferencial (2013). p. 19.

“8 En el articulo 7 de la Constitucion Politica Colombiana se reconoce la diversidad étnica y cultural. El articulo 8 afirma que es “la obligacién del
Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion”. El articulo 9 plantea el respeto a la autodeterminacion de los
pueblos, y el articulo 10 reconoce las lenguas y dialectos de los grupos étnicos. El articulo 70 plantea la igualdad cultural de la Nacién.

4% Este Convenio es ratificado por Colombia por la Ley 21 de 1991.

*0Guia para el registro de las variables de caracterizacion étnica, disponible en:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/gl.ms_guia_para_registro_de_variables_de_caracterizacion_etnica_en_los_sist

emas_de_informacion_icbf v1.pdf
51 Corte Constitucional, Sentencia T-380 de 1993 y Sentencia T-769 de 2009.
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o intereses difusos o agrupados “y cuya diversidad se deriva de la aceptacion de formas diferentes de la vida
social. Por lo tanto, los grupos étnicos son considerados como sujetos colectivos de derechos.

En los articulos 1y 7 de la Constitucion Politica se reconoce el principio de la diversidad étnica y cultural, de
manera que diferencia a los grupos étnicos de los demas grupos de la sociedad. Estos grupos se encuentran
determinados por sus propias costumbres y tradiciones. Al respecto, la Corte Constitucional®? plantea que el
principio de la diversidad étnica y cultural esta constituido por dos condiciones: una subjetiva y una objetiva.
La subjetiva esta referida a la conciencia étnica, entendida como la conciencia que tienen los miembros de
su especificidad, es decir, de su propia individualidad. La objetiva se refiere a las caracteristicas como la
lengua, las instituciones politicas y juridicas, las tradiciones y recuerdos histdricos, las creencias religiosas,
las costumbres (folclor), entre otras, que surge como consecuencia de los rasgos compartidos.

En este sentido, los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos tienen caracteristicas
determinadas por su lengua, regién de origen, costumbres, conocimientos, creencias y cosmovisiones. Pero
esta identidad a su vez esta determinada por los contextos sociales y sus practicas cotidianas. Por lo tanto,
el enfoque étnico da cuenta de las maneras en que los nifios, nifias y adolescentes constituyen sus procesos
a partir del principio de diversidad étnica y cultural.

Asi, la Corte Constitucional ha sefialado que “ninguna autoridad, ni siquiera el juez constitucional, puede
definir si un sujeto hace parte 0 no de una minoria étnica, pues son estas comunidades las Unicas que
pueden fijar tales criterios de pertenencia, en ejercicio de su autonomia. Por eso, en este tipo de debates,
no es posible exigir pruebas distintas a la compatibilidad entre los atributos de una persona y los criterios
que la comunidad haya establecido en ejercicio de su autogobierno™3.4

En este orden de ideas el proceso de atencion debe propender por la proteccion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos a fin de que no sean discriminados, a que se
resalte y respete su identidad como grupo, posibilitando el gozo de su propia cultura e idioma y a facilitar
espacios concretos o de caracter simbdlico que refuercen la puesta en practica de sus usos y costumbres.

¢) Discapacidad:

En el 2001, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) promulga la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), en la que se establece que “discapacidad es un
término genérico que incluye: deficiencia o alteracion en las funciones o estructuras corporales, limitacion o
dificultades en la capacidad de realizar actividades y restriccion en la participaciéon de actividades que son
vitales para el desarrollo de la persona”.

Por su parte, la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad® sefiala que “la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (letra E, Preambulo). 5°

%2 Coste Constitucional. Sentencia T- 349 de 1996.

5Corte Constitucional. Sentencia 576/14. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.

54 Para la comprension del enfoque diferencial se debe consultar, ademas: Modelo de Enfoque Diferencial - ICBF. Lineamiento técnico administrativo
de la ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias, adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados. ANEXO 7.

55 Este Convenio fue ratificado por Colombia a través de la ley 1346 de 2009.

%6 Convencion de los derechos de las personas con discapacidad.2006
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La discapacidad es el resultado de la relacién dinamica de la persona con los entornos sociales, politicos
econdmicos ambientales y culturales, en donde encuentra barreras para su participacion en las actividades
de la vida diaria. Esto reconoce el modelo de Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento (CIF) en el cual
se consideran los diferentes factores contextuales (ambientales, personales), y el funcionamiento y la
discapacidad (divididas en dos componentes: 1) funciones y estructuras corporales; y 2) actividades vy
participacidn). Este modelo identifica alguna alteracién en el funcionamiento de una persona a nivel corporal,
individual y social, asociados a estados o condiciones de salud y su relacién con el entorno®’.

En ese sentido, el concepto de discapacidad evolucion6 hacia una mayor diferenciacion de las variables
gue la componen: persona, familia, entorno; extendiendo los ambitos de intervencion de la discapacidad
mas alla de la persona, abarcando la familia, la comunidad, la sociedad y los distintos entornos en los que
se desenvuelve; enfatizando en la contribucion de los determinantes biolégicos, psicoldgicos, sociales y
econdmicos de la discapacidad y ubicando las causas en el entorno (ambiente y sociedad), reconociendo
la discapacidad de una persona como un resultado situacional o relacional que varia en el tiempo,
dependiendo de la interaccion con los factores personales y los factores ambientales que capacitan o limitan
a la persona para participar o desarrollar actividades en su entorno.

Asi las cosas, es importante que el desarrollo de politicas, programas y proyectos se incorpore con el
enfoque diferencial de discapacidad de manera que oriente a las familias, a la red de apoyo familiar y
gestores sociales sobre las categorias de discapacidad, los tipos de apoyos, la accesibilidad en la oferta de
servicios para favorecer la inclusion y la autonomia.

La comprension de la discapacidad de manera intersistema y multifactorial como categoria de andlisis en
los enfoques del modelo de atencion lleva a hacer énfasis en cuanto al desarrollo integral como un proceso
singular, el cual no es lineal e interactia con diferentes variables contextuales. En este sentido la
implementacién del modelo debe estar en linea con esto y con el reconocimiento de la individualidad para
el efectivo restablecimiento derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

d) Interseccionalidad

Esta categoria se fundamenta en el enfoque te6rico que subraya que el género, la etnia, la cultura, la clase,
u orientacién sexual, como otras categorias sociales, son construidas y estan interrelacionadas, lo cual
significa que en un mismo sujeto social pueden cruzarse diversas formas de discriminacion. Asi, un nifio,
nifia o adolescente puede estar trazado por diferentes fuentes estructurales de desigualdad (como por
ejemplo pertenecer a un grupo étnico, tener una orientacion sexual diversa y tener discapacidad)®®.

Asi, los nifios, nifias y adolescentes deben ser entendidos como sujetos histéricos, permanentemente
confrontados con su contexto, con una historia particular que dentro de un contexto espacial y temporal
determinado se encuentra en permanente construccion — reconstruccion. Un sujeto que configura su
subjetividad a partir de sus experiencias de vida y de los diferentes significados que les otorga a estas:

57 Algunas de las definiciones de la CIF son usadas en: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Lineamientos del programa de atencion
especializado para el restablecimiento de los nifios, nifias y adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad con sus derechos amenazados o
vulnerados.

% GIL HERNANDEZ, Franklin (2011). “Estado y procesos politicos. Sexualidad e interseccionalidad”. Sexualidad E Politica Na América Latina:
Historias, Intersecdes e Paradoxos. SexualityPolicyWatch. Associacéo Brasileira Interdisciplinar de AIDS. Rio de Janeiro, Brasil. Pag. 28.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO PROTECCION
20 | LM1.P
\ \)‘ LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
ey LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Versién 8 Pagina 25 de 83
ABIERTO A SU FAVOR

2.3.3. Enfoque sistémico

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, considera validos los diferentes enfoques de abordaje
en la atencion para los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, privilegia el Enfoque Sistémico el cual
comprende al individuo en su contexto y expresa que la relacién entre las personas y su entorno esta sujeta
a una dinamica circular de influencias reciprocas. El contexto mas significativo es la familia, la cual se
entiende como un sistema. Porque:

a) Permite una mirada integral de los nifios, nifias y adolescentes desde su contexto familiar o
comunitario y redes de apoyo vinculares.

b) Potencia las esferas del desarrollo humano:

l. Biologica
Il. Cognitiva
. Comunicativa
\YA Etica
V. Afectiva
VI. Ludica
VII. Productiva
VIII. Cultural

¢) Es integrador y permite evaluar la situacion actual del nifio, nifia o adolescente involucrando a su
familia, red vincular de apoyo proxima y comunidades, y brinda elementos para tomar las mejores
decisiones en cuanto a la atencién en cada caso en patrticular.

d) Permite que el abordaje de los casos se haga desde la interdisciplinariedad. Los equipos técnicos
interdisciplinarios, por lo tanto, deben estar conformados por las diferentes disciplinas, con el
objetivo comun de propiciar ejercicios de analisis desde sus saberes, de esta manera, contribuir y
facilitar la atencién en busca de garantizar la prevencion, la garantia y el restablecimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

e) Se centra en el aquiy en el ahora, proyectando y abriendo horizontes de sentido, que favorezcan en
la construccion de alternativas de cambio y transformacion.

f) Por otra parte, el enfoque sistémico permite el reconocimiento de diferentes relaciones
interdependientes entre los diferentes contextos en los que se desenvuelve el nifio, nifia y
adolescente desde la complejidad de las interacciones.

2.3.4. Niveles de atencioén

El modelo de atencion desde el enfoque sistémico implica el fortalecimiento de capacidades individuales,
familiares, comunitarias y de las redes sociales de apoyo, dado que se requiere generar entornos de
proteccion, en donde los nifios, las nifias y adolescentes sean reconocidos como sujetos de derechos y se
asegure su participacion activa y propositiva en la sociedad.
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Por lo anterior es necesario plantear, desarrollar y evaluar el modelo de atencién a partir de la articulacién
de los siguientes niveles de atencion:

a) Individual.

b) Redes de apoyo:
= Familiares y vinculares de apoyo.
= Comunitarias e interinstitucionales.

La articulacion de los niveles de atencion permite transformar imaginarios colectivos y constructos sociales
gue generan condiciones de amenaza o vulneracion de derechos, en aprendizajes significativos que
posibiliten la construccidon y consolidacién de escenarios y condiciones de garantias de derechos.

Para el desarrollo del modelo de atencién, se deben definir las acciones en cada uno de los niveles
establecidos, con el fin de alcanzar el logro de los resultados esperados.

Figura 4: Niveles de atencion.

OomomDo
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Fuente: Direccién de Protecciéon — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

2.3.4.1. Individual

El desarrollo del proceso de atencion con los nifios, las nifias, adolescentes con derechos amenazadas o
vulnerados, debera centrarse en el fortalecimiento de sus potencialidades teniendo como fundamento el
desarrollo humano y el desarrollo integral.

En el fortalecimiento de los potenciales de desarrollo y capacidades humanas, confluyen procesos de diversa
naturaleza:

Cognitivos: Habilidades para el aprendizaje, reconocimiento de intereses ,motivaciones, capacidad
de identificar y resolver las dificultades de manera adecuada.

Eticos: Practica de valores como la honestidad, la justicia , el respeto a si mismo, los otros y el entorno.
Afectivos: Reconocimiento respetuoso de los otros y relaciones de convivencia equilibradas, auto
percepcion, auto aceptacion, autonomia y auto cuidado.
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Ludicos: Capacidad para el ejercicio de la recreacion.

Participativos: Ejercicio de derechos y responsabilidades, los cuales se encuentran interrelacionados,
puesto que el desarrollo se articula con el progreso sinérgico de estos potenciales y no con su
evolucion aislada.

Artisticos y culturales: capacidad para garantizar la inclusion social desde el desarrollo de sus
habilidades y destrezas.

2.3.4.2. Redes de apoyo

Redes Familiares y vinculares de apoyo

Para el desarrollo del modelo, no es suficiente llevar a cabo una atencion individual con los nifios, las nifias
y los adolescentes. Se hace necesaria una mirada sistémica de la atencién, lo que exige que se aborde
también a los integrantes de la familia o las redes vinculares de apoyo, es decir, a aguellos que se encuentran
mas proximos a estos, asi como a los miembros de la comunidad (comunidades étnicas y redes sociales
de apoyo), que inciden en su desarrollo.

La concepcion de familia en el orden juridico colombiano se desprende de los principios consagrados en el
titulo 1° de la Constitucion Politica, en la Ley 1361 del 2009 y las demas normas relacionadas con sus
integrantes individualmente considerados. Los principios establecidos en la Carta Fundamental afirman que
Colombia es un Estado Social de Derecho, democratico, participativo y pluralista (Art. 1°); el Estado reconoce
la supremacia de los derechos inalienables de la persona, protege a la familia como institucion basica de la
sociedad (Art., 5°) y reconoce y protege la diversidad étnica y cultural (Art. 7°). Asi mismo el articulo 42
establece los elementos que caracterizan la familia desde el punto de vista constitucional. Sobre el particular
la Corte Constitucional ha sefialado que el caracter maleable de la familia corresponde con un Estado
multicultural y pluriétnico que respalda el derecho de las personas a establecer una familia de acuerdo con
sus propias opciones de vida, siempre y cuando respeten los derechos fundamentales, pues, debido a la
diversidad, la familia puede tomar diversas formas segin los grupos culturalmente diferenciados®®.

De conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 1098 de 2006, “la familia tendréa la obligacién
de promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus
integrantes”. La familia es corresponsable en la garantia de los derechos, la prevencion de su amenazay en
el restablecimiento de los mismos, cuando estos han sido vulnerados.

En los pueblos indigenas y demas pueblos étnicos, las obligaciones de la familia y de la comunidad se
estableceran de acuerdo con sus tradiciones y culturas, siempre que no sean contrarias a la Constitucion
politica, la Ley y a los instrumentos internacionales de Derechos Humanos®. El concepto de lo comunitario
es de vital importancia entre los diferentes grupos étnicos, dado que la corresponsabilidad es asumida, no
solo por la familia, sino también por el resto de los integrantes de ese colectivo, quienes en dicho entorno
social y de acuerdo con sus sistemas simbalicos, religiosos, miticos o de representaciones sobre el mundo
y la vida, configuran el vinculo intangible y espiritual de la comunidad, a través de sus valores, normas y
roles®..

5 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-577 de 2011. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo,
50 Ley 1098 de 2006. Art 39. Paragrafo 1.
51 |CBF. Modelo de enfoque diferencial.2013 Vr 1
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En este contexto, la familia cumple con dos funciones basicas: una, garantizar el cuidado y la sobrevivencia
de sus integrantes y otra, promover su socializacion, su seguridad y bienestar®?. Estas funciones cobran un
mayor significado en el entorno familiar, cuando surgen los procesos de cuidado y crianza de los nifios, las
nifias y adolescentes y se establecen relaciones cercanas e inmediatas que permiten estrechar vinculos
afectivos. lgualmente, cuando existen en las familias personas con discapacidad que requieren cuidados y
atencion especial por parte de su nucleo familiar, su red vincular de apoyo y su comunidad.

La importancia de la familia como primer escenario significativo del desarrollo integral de los nifios, las nifias,
adolescentes y adultos con discapacidad, conlleva la responsabilidad misional del ICBF de lograr el
desarrollo de sus recursos y potencialidades en entornos seguros.

Para alcanzarlo, el ICBF tiene como propdsito que las familias y la comunidad reconozcan su dignidad,
asuman el valor de su palabra, identifiquen y expresen sus saberes e intereses y ejerzan sus derechos tal
como les corresponde, en un Estado Social de Derecho. Igualmente, que las entidades encargadas de
facilitar su desarrollo y bienestar reconozcan sus capacidades y recursos para co-construir vinculos de
cuidado basados en el respeto, la confianza y la solidaridad que les permitan avanzar conjuntamente en el
logro de sus proyectos o planes de vida familiar en entornos garantes y seguros.

En concordancia con lo anterior, el desarrollo del proceso de atencion de los nifios, las nifias, adolescentes
con derechos amenazadas o vulnerados, y con sus familias, redes vinculares de apoyo y comunidades,
debera centrarse en el fortalecimiento de la comunicacion, vinculos afectivos, crianza amorosa, en la
resolucion de conflictos y apropiacién de roles que constituyen los rituales propios en los que transcurre la
vida de cada familia.

Del mismo modo, este tipo de intervenciones habra de acompafarse de acciones para el fortalecimiento de
las capacidades de los nifios, las nifas, los adolescentes, sus familias y redes de apoyo, para asumir su rol
social en la esfera en que se desenvuelven, con capacidad de agenciamiento para el ejercicio de sus
libertades fundamentales (estudiar, trabajar, hacer o estar en espacios de inclusién, opinar, hacer aportes,
decidir).

El ICBF asumi6 a partir de 2007 el modelo solidario de inclusién y atencién de familias®, el cual esta
fundamentado en una visidn eco-sistémica y constructivista, que propone el abordaje integral de los nifios,
las nifias, adolescentes y las familias y/o redes vinculares de apoyo, desde una perspectiva participativa y
relacional, en la que las personas no son vistas como sujetos pasivos de estudio, independientes del
contexto, sino como sujetos capaces de construir realidades, en relacién con sus entornos socio politicos y
demas sistemas interaccionales.

Por lo anterior, en cuanto a la nocion de familia en el modelo de atencién se retoma la acogida por el ICBF
en los Lineamientos Técnicos para la Inclusiéon y Atenciéon de Familias®.Conforme a estos, la familia...
“acude al fundamento de la vida misma que son los vinculos entre los seres humanos”y, reconociendo su
complejidad y multiples sentidos. En ese mismo marco se proponen distintos parametros para abordar la
comprension de familia (juridico, topoldgico, histérico y evolutivo, sociocultural, filiacién, dinamica relacional
y vulnerabilidad social).

2L ineamientos técnicos para la inclusion y atencion de familias. ICBF — OIM. 2009
8]CBF — OIM. Lineamientos técnicos para la inclusion y atencién de familias. 2007.
5Aprobados mediante la Resolucién 2366 de 2007.
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En este marco se desarrolla el concepto de familia como: “una unidad ecosistémica de supervivencia y de
construccién de solidaridades de destino, a través de los rituales cotidianos, los mitos y las ideas acerca de
la vida, en el Inter juego de los ciclos evolutivos de todos los miembros de la familia en su contexto
sociocultural”y complementa... “la familia se constituye por vinculos que van mas alla de la consanguinidad
y que se crean en el movimiento azaroso de la vida social, convertido en contexto propicio para que surjan
sistemas significativos de relaciones”.

Desde la perspectiva constructivista, las disciplinas, la investigacion, el aprendizaje, el desarrollo de modelos
y las préacticas de implementacion del trabajo con familias son didlogos para concertar y disefiar soluciones
y no monologos que prescriben el comportamiento adecuado sin referente contextual.

En concordancia con las perspectivas planteadas en el modelo solidario de inclusién y atencién a familias,
el proceso de atencion para cada una de las modalidades esta formulado y se desarrolla con la participacion
de los nifios, las nifias, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo, quienes llevan a cabo un
proceso continuo de interlocucién con los sistemas relacionales préximos, para contribuir a la construccién
de interpretaciones y transformaciones de su realidad.

Para el abordaje del modelo solidario en el proceso de atencién a los nifios, nifias, adolescentes, sus familias
y redes vinculares de apoyo, es fundamental la apropiacion e implementacién de las siguientes herramientas
de registro de informacion:

a) Historia / perfil socio familiar: debera ser realizada en forma conjunta entre el equipo interdisciplinario y
las familias y/o redes vinculares de apoyo, en la fase | del proceso de atencién para el caso de los nifios,
nifias, adolescentes que cuentan con declaratoria de adoptabilidad, se desarrollara con referentes
afectivos , cuando cuente con ellos, de lo contrario no aplica este instrumento.

El operador disefiara un instrumento de valoracion inicial del area social de ingreso que sustituya la historia
perfil socio- familiar para los nifios, nifias, adolescentes en adoptabilidad que contenga:

» Exploracion de referentes afectivos.

= Ubicaciones en modalidades de servicio y los respectivos cambios de medida realizados ( explorar
relaciones establecidas a nivel institucional o de acogimiento familiar y sus relaciones con la norma,
ejercicio de autoridad, roles, adaptacion, entre otros).

= Contacto con Hermanos (en los casos que aplique).

» Construccion de resefia de la historia familiar (consultada en la historia de atencion de la Autoridad
Administrativa, para no revictimizar al nifio, nifia, adolescente).

= Concepto del area.
El anterior podra ser complementado por los operadores acorde a las particularidades identificadas.

b) Perfil de vulnerabilidad - generatividad de las familias: se elabora tomando como base la informacién
registrada en la historia socio familiar. En esta elaboracion deberan participar los miembros de la familia
o red vincular de apoyo, para que haya un acuerdo entre los equipos interdisciplinarios y la familia,
acerca de los aspectos vulnerables y de las fortalezas sobre las cuales se propondran las estrategias
de acompaiiamiento. Tener en cuenta el perfil de vulnerabilidad — generatividad inicial, remitido por el
equipo técnico de la autoridad administrativa.
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c) Mapa de pertenencia actual y potencial de las familias: Debe ser elaborado por cada familia en conjunto
con el equipo interdisciplinario, en la fase | del proceso de atencion en donde se evalle el sentido de
cada relacion y la posibilidad de fortalecerla en el futuro inmediato.

Elaboracion del perfil de generatividad y vulnerabilidad y el mapa de pertenencia actual y potencial de
las familias el cual hace parte integral de este: Se realizara en la fase | Identificacion, diagndstico y
acogida, y al finalizar la fase ll, Fortalecimiento del proceso de atencién, con el fin de evaluar el
cumplimiento de objetivos planteados en el Plan de Atencion Integral de cada nifio, nifia, adolescente y
su familia o red vincular de apoyo.

Aspectos atener en cuenta:

Cuando la familia o red de apoyo, se vincule en una etapa posterior al ingreso del nifio, nifia o
adolescente, se realizara el diligenciamiento del perfil de vulnerabilidad o generatividad.

En los casos que no se cuente con familia biolégica o red vincular de apoyo y por el nivel de
desarrollo lo permita se diligenciara con la informacion proporcionada por el nifio, nifia o adolescente,
y cuando la familia o red de apoyo, se vincule en una etapa posterior al ingreso del nifio, nifia o
adolescente, se complementara el diligenciamiento del perfil de vulnerabilidad o generatividad.
Para el desarrollo del proceso de atencion es fundamental desarrollar acciones de apoyo y
fortalecimiento a la familia, por lo cual tanto el equipo de la Autoridad Administrativa, como el equipo
interdisciplinario de la modalidad deben desarrollar acciones durante todo el proceso de atencion
que favorezcan el contacto, ubicacion y vinculacion de las familias y redes vinculares de apoyo.

De igual manera se deben favorecer los espacios que permitan el fortalecimiento de vinculos entre
los nifios, nifias y adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo, y de manera especial
para los nifios, nifias o adolescentes que hayan sido ubicados en modalidades de acogimiento.

El operador debe generar espacios entre los nifios, nifias y adolescentes con sus familias o redes
vinculares, asegurando en coordinacion con ellas, horarios, tiempos y frecuencia tanto en dias
habiles como en domingos y festivos, de tal manera que se facilite el contacto, teniendo en cuenta
la disponibilidad y tiempos de cada familia.

Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes de grupos étnicos el operador debe generar espacios
entre los nifios, nifas y adolescentes con sus familias y comunidades o redes vinculares, asegurando
en coordinacion con ellas, horarios, tiempos y frecuencia tanto en dias habiles como en domingos y
festivos, de tal manera que se facilite el contacto con el entorno comunitario, teniendo en cuenta la
disponibilidad y tiempos de cada comunidad.

Por ningln motivo se podra negar el derecho a las visitas o a la comunicacion de los nifios, las nifias
y los adolescentes, con la familia o red vincular de apoyo, Autoridades Administrativas, equipos
técnicos, excepto en casos en que la Autoridad Administrativa lo haya determinado de manera
justificada y en favor del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Lo anterior teniendo en cuenta ademas las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los nifios. Naciones Unidas “Cuando un nifio, haya sido recibido en acogimiento alternativo se
deberia fomentar y facilitar, en bien de la proteccion y el interés superior del nifio, el contacto con su
familia y con otras personas cercanas, como amigos, vecinos y acogedores anteriores. El nifio debera
tener accigo a lainformacién sobre la situacion de los miembros de su familia si no mantiene contacto
con ellos’

% Directriz 81. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios. A/IRES/64/142.
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“Nunca deberia imponerse como sancion restringir el contacto del nifio con los miembros de su familia
y con otras personas de importancia especial para él” ®°, salvo en casos en los cuales la Autoridad
Administrativa haya establecido alguna restriccion en el marco del interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

» El desarrollo del proceso de atencion debe contar con la articulacién y seguimiento permanente
entre el equipo interdisciplinario de la modalidad de atencion y el equipo técnico de la Autoridad
Administrativa. En los casos de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos, la
autoridad administrativa debera articularse con sus familias y con las autoridades tradicionales
correspondientes.

Redes Comunitarias e Institucionales.

El nivel de atencién comunitario para el modelo de atencidon es fundamental ya que representa un
campo de interaccion significativo individual y familiar. El lineamiento de atencién e inclusién a
familias®” lo plantea de la siguiente manera: “dentro de la red comunitaria cada persona, grupo u
organizacion es un actor social; es decir, un agente capaz de transformar su entorno al mismo tiempo
que se transforma a si mismo”.

Asi mismo Evan Imber-Black (2000)% afirma que para evitar que se formen y para romper los circulos
viciosos que se crean entre las familias y el macrosistema formado por las instituciones de servicios
sociales, es indispensable que los agentes interventores identifiguen las pautas relacionales que se
crean entre ellos y las explicaciones que les dan a los problemas y a sus relaciones, tanto para facilitar
como para bloquear la resolucién de los problemas y el desarrollo humano.

De igual manera, el concepto de lo comunitario es de vital importancia entre los diferentes grupos étnicos,
dado que la corresponsabilidad es asumida, no solo por la familia, sino también, por el resto de los
integrantes de ese colectivo, quienes en dicho entorno social y de acuerdo con sus sistemas simbdlicos,
religiosos, miticos o de representaciones sobre el mundo y la vida, configuran el vinculo intangible y
espiritual de la comunidad, a través de sus valores, normas y roles®°.

El fortalecimiento del componente comunitario permite la generaciéon de entornos protectores para los
nifios, niflas y adolescentes, a partir del trabajo en red y el conocimiento de las rutas de proteccion, al
tiempo que minimiza los riesgos a los que estan expuestos los nifios, nifias y adolescentes por causa de
la exclusion social, el conflicto armado y otras formas de violencia.

En cuanto a las redes interinstitucionales: De acuerdo con el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, la
corresponsabilidad se refiere a “la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el
ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado
son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que se establece entre todos los sectores
e instituciones del Estado”®. En este sentido, la responsabilidad del ICBF como representante del
Estado, en lo respectivo al reconocimiento, promocién, garantia, proteccion y restablecimiento de los

% Directriz 96. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios. A/IRES/64/142.
’Lineamientos técnicos para la inclusion y atencion de familias. ICBF — OIM. 2009

%MBER-BLACK, E. (2000). Familias y sistemas amplios. Buenos Aires: Amorrortu.

%Modelo de enfoque diferencial. ICBF 2013.

0 ley 1098 de 2006, articulo 10.
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derechos de los nifios, niflas y adolescentes, exige la corresponsabilidad entre el Estado, la familia, la
comunidad y la sociedad civil, en armonia con sus obligaciones y responsabilidades al respecto.

En relacion con la atencidon de los nifios, nifias y adolescentes en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, el ICBF desempefia dos roles que es importante diferenciar. Por un lado,
es prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar, entendido como “el conjunto de acciones del
Estado que se desarrollan para cumplir en forma integral y permanente con el reconocimiento, la
garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, asi
como la prevencion de su amenaza o vulneracion y el fortalecimiento familiar”’t. En consecuencia, toda
la atencion que brinda el ICBF a través de sus distintas modalidades dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes en proceso administrativo de restablecimiento de derechos, constituye la concrecion de su
funcién como entidad que presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Por otro lado, el ICBF es también ente rector, coordinador y articulador del SNBF, definido como “el
conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre éstos,
para dar cumplimiento a la proteccioén integral de los nifios, las nifias y adolescentes el fortalecimiento
familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal”’?. En este sentido, tienen la misién
de coordinar, articular y movilizar a todos los agentes del sistema que tienen responsabilidad en el
reconocimiento, la garantia, la prevencion de la vulneracion y el restablecimiento de los derechos, para
gue cumplan con sus obligaciones en el marco de las competencias que la ley les asigna.

En funcién de organizar esta labor, el Decreto 936 de 2013, por el cual se reorganiza el SNBF, establece
su operacién “en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal congregando en instancias de
decision, operacion, desarrollo técnico y participacion a los agentes publicos, privados, de la sociedad
civil, comunitarios, del tercer sector y de la cooperacién nacional e internacional que hacen parte del
mismo”"3,

Para la implementacién del modelo de atencién, se deben definir las acciones en cada uno de los niveles
establecidos, con el fin de garantizar el logro de los resultados esperados, de acuerdo con lo establecido en
el lineamiento técnico para la inclusién y atenciéon de familias™ especificamente en el desarrollo de las
siguientes acciones:

Conocimiento y apropiacién de las competencias especificas para la implementacion del modelo
solidario por parte del equipo interdisciplinario”™

Tener presente la pertinencia y relevancia para el planteamiento y desarrollo del proceso de atencién
adaptandolo a las caracteristicas, necesidades y particularidades de cada nifio, nifia o adolescente y su
familia o redes vinculares de apoyo y comunidades étnicas. Por este motivo las estrategias de
acomparfamiento deberan ser permanentemente evaluadas y ajustadas, teniendo en cuenta que soélo si
las personas y las familias son consideradas como seres Unicos y como parte de sus realidades, por
tanto, parte de las soluciones desde el punto de vista de los sistemas complejos, dinamicos y amplios,
ocuparan responsablemente su lugar en las alternativas posibles a sus situaciones. Esto implica
reconocer sus saberes e historia, es decir, entender que intentos han hecho para resolver las situaciones
gue los acompafa, pero sobre todo evocar autoeficacia para alentarse a nuevas posibilidades.

"Decreto 936 de 2013, Articulo 3.
"2Decreto 936 de 2013, Articulo 2
Decreto 936 de 2013, Articulo 6.
"4Lineamientos técnicos para la inclusion y atencion de familias. ICBF — OIM. 2009

S idem
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= Enfocarse en la identificacién y reconocimiento de recursos y potencialidades como determinantes para
los procesos de cambio y desarrollo personal y familiar y por consiguiente en el planteamiento de
objetivos y metas del proceso de atencion. En este aspecto es fundamental identificar también las
potencialidades del acompafiamiento comunitario, en particular cuando se trata de grupos étnicos.

= Enfasis en la importancia del trabajo transdisciplinario, en el cual los saberes y profesiones son vistos
como miradas complementarias y son mutuamente enriquecidas en la interaccién. La
interdisciplinariedad también implica el reconocer el valor de las practicas ancestrales y organizativas de
los grupos étnicos.

= I|dentificar el trabajo en equipo como una red relacional que se organiza naturalmente alrededor del plan
de intervencidn, el cual incluye al nifio, la nifia, el adolescente y a su familia o red vincular de apoyo, y en
el caso de grupos étnicos a las autoridades tradicionales.

= Lainclusion y la atencion a las familias requiere estrategias de trabajo en red que abarquen todos los
factores que reducen la vulnerabilidad y aumentan la generatividad’®.
Enfatizar en la construccion y fortalecimiento de redes familiares, sociales e interinstitucionales de
apoyo, las cuales generan un tejido de vinculos protectores y posibilidades de nuevas alternativas y
relaciones con un sentido de identidad colectiva. Este aspecto es de gran relevancia cuando se trata de
grupos étnicos ya que lo colectivo es un aspecto fundamental de su vida en comunidad y de sus
procesos organizativos.
Es fundamental la articulacion y definicion de roles y acciones entre el equipo técnico de la Defensoria,
para el caso de nifios, nifias y adolescentes indigenas las autoridades indigenas y el equipo técnico de
la institucién para la definicion, desarrollo, seguimiento y evaluacion del proceso de atencién con cada
nifio, nifa o adolescente y su familia o red vincular de apoyo.

2.4. Modalidades de atencidon

Las modalidades son las formas en las que se presta un servicio de proteccién integral. Se caracterizan por
el grupo poblacional de atencién previamente definido, por las condiciones técnicas especificas requeridas
para desarrollar el proceso de atencidon y cumplir con el objetivo de la medida de restablecimiento de
derechos decretada a favor del nifio, nifia o adolescente en funcién de su interés superior, ponderando la
tension de derechos, atendiendo al principio de dignidad, a las necesidades particulares de cada sujeto (en
caso de tener una discapacidad contar con los ajustes razonables para su atencion), su cosmovision y de
manera independiente del criterio arbitrario de quien toma la decision.

Las medidas de restablecimiento de derechos son decisiones de naturaleza administrativa que decreta la
autoridad administrativa para garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes. Pueden ser provisionales o definitivas, deben estar en concordancia con el derecho
amenazado o vulnerado y garantizar, en primer término, el derecho del nifio, la nifia o el adolescente a
permanecer en el medio familiar (familia nuclear o extensa), siempre y cuando este entorno sea garante de
sus derechos.La autoridad administrativa debera asegurar que en todas las medidas provisionales o
definitivas de restablecimiento de derechos que se decreten, se garantice el acompafiamiento a la familia
del nifio, nifia o adolescente, excepto en los casos en los cuales no lo considere pertinente en funcién del
interés superior del nifio, nifia o adolescente’.

76 |

idem

7Para la garantia del restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes los nifios deben contar con una Autoridad Administrativa
Competente asignada. Cuando se presentan casos donde el operador no cuenta con la informacién sobre la asignacién de defensoria debe dirigirse
a la Regional al dia héabil siguiente por medio de oficio, correo electrdnico, la cual en el menor tiempo posible dara una respuesta efectiva al operador.
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Para los grupos étnicos es importante la articulacién permanente de la autoridad administrativa con las
autoridades tradicionales, para lograr un efectivo acompanamiento y fortalecimiento de la familia y de la
comunidad.

De conformidad con lo establecido en el documento Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios realizando por Naciones Unidas en su numeral 71 establece que “Deberia dedicarse
especial atencién a la calidad del cuidado alternativo prestado, tanto en acogimiento residencial como
familiar, en particular con respecto a las aptitudes profesionales, la seleccion, la formacién y la supervisién
de los acogedores. Su papel y funciones deberian definirse claramente y distinguirse de las de los padres o
tutores del nifio.” 78

Por lo que, de acuerdo con la situacién particular de amenaza o vulneracion de derechos de los nifios, las
nifas o los adolescentes, y con el objetivo de generar las condiciones mas convenientes para el
restablecimiento de sus derechos, se debe tener especial atencién para dar cumplimiento con lo establecido
en las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios las cuales establecen entre
otras cosas en la directriz 62 refiere que “ la planificacion del acogimiento y de la permanencia deberia
basarse principalmente en la naturaleza y la calidad de los vinculos del nifio con su familia para salvaguardar
el bienestar y el desarrollo armonioso del nifio, la necesidad o el deseo del nifio de sentirse parte de una
familia, la conveniencia del nifio de sentirse parte de una familia, la conveniencia de que el nifio no salga del
ambito de su comunidad o su pais, sus antecedentes culturales, linglisticos y religiosos y sus relaciones
con sus hermanos, a fin de evitar separarlos”.”®

El ICBF ha definido tres posibilidades para la ubicacién en las modalidades de atencion a los nifios, las nifias
0 adolescentes, las cuales se describen a continuacion:

Ubicacion inicial:

Formas en que se prestan servicios de atencion en las cuales se ubica provisionalmente a los nifios, las
nifas y adolescentes en proceso administrativo de restablecimiento de derechos, mientras la autoridad
administrativa decide cudal es la medida de restablecimiento de derechos mas idénea para ellos, en funcién
del interés superior. La medida se aplica cuando, luego de un estudio detallado del caso por parte de la
Autoridad Administrativa, se determina que no es posible ubicar a los nifios, las nifias o0 adolescentes en su
familia de origen o red vincular de apoyo, porque no ofrecen las garantias necesarias para su cuidado y
proteccion.

Para ello, es fundamental garantizar que, en efecto, dichas medidas conserven su caracter transitorio y no
se conviertan a la postre en medidas permanentes que pongan en riesgo la integridad fisica o emocional de
los nifios, nifias, adolescentes o adultos con discapacidad®.

Las modalidades de ubicacion inicial son:

a) Centro de emergencia
b) Hogar de paso.

78 Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios. A/RES/64/142.

72 Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios. A/RES/64/142.
8 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-557/11. M.P. Maria Victoria Calle Correa.
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Apoyo y fortalecimiento a la familia:

Las modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia son formas en que se prestan los servicios de
atencion, en las cuales se ubica provisionalmente a los nifios, las nifias y los adolescentes una vez la
autoridad administrativa ha realizado la verificacion de derechos y ha establecido la existencia de
situaciones de amenaza o vulneracion de sus derechos, y ha determinado que ellos y ellas pueden
permanecer con su familia y/o red vincular de apoyo. Para ello se hace necesario que sus integrantes se
vinculen a un proceso de atencion que les permita superar las crisis identificadas para su fortalecimiento
puedan ser garantes de los derechos de los nifios, las nifias o los adolescentes.

Estas modalidades tienen el propdsito de acompafiar a las familias y/o redes vinculares de apoyo para que
sean en primera instancia los garantes de los derechos de los nifios, las nifias o los adolescentes, tal y como
lo establece el articulo 39 de la Ley 1098 de 2006. En estas modalidades de atencién se privilegia la
permanencia del nifio, la nifia o el adolescente en su entorno familiar o de red vincular de apoyo,
brindandoles acompafiamiento de servicios de atencion especializada contratados para tal fin.

Dado que la autoridad administrativa ha determinado que los nifios, nifias y adolescentes pueden
permanecer con su familia y/o red vincular de apoyo, es necesario que sus integrantes se vinculen a un
proceso de atencién que les permita superar las crisis identificadas, para que con su fortalecimiento puedan
ser garantes de los derechos de los nifios, las nifias o los adolescentes.

Las modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia son:

a) Intervencion de apoyo - Apoyo psicosocial.
b) Externado (Medio jornaday jornada completa).
c) Hogar gestor.

Nota: La anterior modalidad denominada Intervencion de apoyo — apoyo psicoldgico especializado pasa a
ser un servicio complementario, el cual esta descrito en el Anexo 4 del manual operativo de modalidades
para la atencién de nifios, nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados.

Acogimiento :

Formas en que se prestan los servicios de atencion en las cuales se ubica provisionalmente a los nifios, las
nifias y adolescentes con sus derechos amenazados o vulnerados, porque previa verificacion de derechos
se ha establecido la necesidad de retirar al nifio, la nifia o el adolescente de su familia, debido a que esta
no es garante de derechos y se requiere desarrollar un proceso de atencién con el nifio, la nifia o el
adolescente y su familia o red vincular para el restablecimiento de sus derechos.

De conformidad con el articulo 22 Ley 1098 2006 “Los nifios, las nifas, adolescentes tienen derecho a tener
y crecer en el seno de su familia, a ser acogidos y no ser expulsados de ella. Los nifios, las nifias y
adolescentes solo podran ser separados de la familia cuando esta no garantice las condiciones para la
realizacion y el ejercicio de sus derechos conforme a lo previsto en este codigo. En ningln caso la condicién
economica de la familia podra dar lugar a la separacion”.
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Las modalidades de acogimiento se subdividen en: Acogimiento Familiar y Residencial:

Acogimiento familiar:
a) Hogar sustituto.

Acogimiento Residencial:
a) Internado.
b) Casa hogar.
c) Casa de proteccion.
d) Casa universitaria.

Las modalidades de “Apoyo y fortalecimiento a la familia” y “Acogimiento” a su vez se desarrollan desde los
programas especializados que se describen a continuacion y de los cuales cada uno presenta un lineamiento
que da respuesta a las particularidades necesarias de la atencion para el restablecimiento de derechos.

2.5. Programas especializados

La Ley 1098 del 2006, en el articulo 60 sefiala que: “cuando un nifio, nifia, o un adolescente sea victima de
cualquier acto que vulnere sus derechos de proteccion, de su integridad personal o sea victima de un delito,
o cuando se trate de una adolescente o mujer mayor de 18 afios embarazada, deberan vincularse a un
programa de atencion especializada que asegure el restablecimiento de sus derechos”. Ademas, sefala
que:

Paragrafo 1.” La especializacion de los programas debe definirse a partir de los estudios diagndsticos que
permitan determinar la naturaleza y alcance de los mismos. Los programas deben obedecer a las
problematicas sociales que afectan a los nifios, las nifias, y adolescentes y ser formulados en el marco de
las politicas publicas de infancia y adolescencia dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar “.

Asi mismo, menciona en el articulo 198: “Programas de atencidn especializada para nifios, las nifias,
adolescentes victimas de delitos. El gobierno nacional, departamental, distrital y municipal bajo la
supervision de la entidad rectora del Sistema Nacional del Bienestar Familiar disefiara y ejecutara
programas de atencién especializada para los nifios, las nifias, adolescentes victimas de delitos, que
respondan a la proteccion integral, al tipo de delito, a su interés superior y a la prevalencia de sus derechos”.

De conformidad con lo anterior, el ICBF ha establecido los siguientes programas de atencién especializada:

a) Atencion a nifios, niflas y adolescentes victimas de violencia sexual.

b) Atencidn a nifios, nifias y adolescentes victimas de trata de personas.

c) Atencion a nifios, niflas y adolescentes con consumo de sustancias psicoactivas con derechos
amenazados o vulnerados.

d) Atencion a nifios, nifias y adolescentes con alta permanencia en calle o en situacién de vida en calle.

e) Atencion a nifios, nifias, adolescentes en situacion de trabajo infantil.

f) Atencion a adolescentes y mujeres mayores de 18 afios gestantes o en periodo de lactancia con
derechos amenazados o vulnerados.

g) Atencion a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad con derechos amenazados y /o vulnerados
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h) Atencién a nifios, nifias y adolescentes con sus derechos, amenazados o vulnerados por causa de la
violencia®’.
i) Atencidén de adolescentes y jovenes adoptables o vinculados al sistema de responsabilidad penal, en
preparacion para la vida autonoma e independiente del “Proyecto suefios, oportunidades para volar’®?
J) Victimas del conflicto armado, especificamente de los siguientes hechos victimizantes:
I.  Victimas de reclutamiento ilicito que se han desvinculado de los grupos armados organizados al
margen de la ley.
IIl.  El desplazamiento forzado.
lll.  Victimas de minas antipersona (MAP), municiones sin explotar (MUSE) y artefactos explosivos
improvisados (AEI), acciones bélicas y atentados terroristas.
V. Nifios, nifias y adolescentes huérfanos como consecuencia del conflicto armado.

Y la atencién para:

» El restablecimiento de derechos y contribucién a la reparacion integral de nifios, nifias y adolescentes
huérfanos como consecuencia del conflicto armado.

= El restablecimiento de derechos y contribucién la reparacién integral de nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado.

Nota: Las descripciones, objetivos, criterios de ubicacion, funcionamiento, permanencia, particularidades y
proceso de atencién de las modalidades se desarrollan en el Manual operativo: Modalidades para la
atencion de nifios, nifias y adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos abierto
a su favor y Manual Operativo Modalidad de Acogimiento Familiar Hogar Sustituto.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Ubicacion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en casa hogar e internado vulneracion:

La discapacidad incluye deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, pero eso no
significa que todos los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad con sus derechos amenazados y /o
vulnerados requieran de atencion en una institucién especializada. Los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad podran ser ubicados en modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia con ubicacién en
modalidades de acogimiento, tales como: Casa Hogar e Internado-Vulneracion, en los siguientes casos:

a. Cuando el nifio, nifia o0 adolescente con discapacidad requiera Unicamente de apoyos intermitentes
y/o limitados (Ver cuadro 8 del lineamiento de técnico para la atencion de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad con sus derechos amenazados y/o vulnerados).

b. Cuando un nifio, nifia y adolescente con discapacidad pertenezca a un grupo de hermanos, se podra
ubicar en estas modalidades, siempre y cuando su atencidn no supere la capacidad de respuesta de la
institucion o de la familia sustituta, reconociendo la importancia de mantener el vinculo familiar.

81Se encuentran en este programa especializado, problematicas como; maltrato, abandono, entre otros.

8 | as descripciones, objetivos, criterios de ubicacién, funcionamiento, permanencia, particularidades y proceso de atencion de esta poblacion y la
modalidad de Casa Universitaria se desarrollan en el lineamiento técnico del modelo para la atencion de adolescentes y jévenes adoptables o
vinculados al sistema de responsabilidad penal, en preparacion para la vida auténoma e independiente del “proyecto suefios, oportunidades para
volar”
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C. En los casos en que el nifio, nifia 0 adolescente con y sin discapacidad perteneciente a un grupo de

hermanos requiera ser trasladado a una institucion especializada de discapacidad u otra modalidad, se
deberd establecer el compromiso de continuar manteniendo el contacto entre hermanos, programandose
encuentros presenciales y /o virtuales dependiendo la ubicacion geogréfica entre estos, minimo una vez
cada 15 dias calendario.

d. En el caso de darse la ubicacién de un nifio, nifia o adolescente con discapacidad en una de las
modalidades referenciadas, el encargado de la modalidad debera asumir la responsabilidad de la gestion de
la atencion en salud (solicitud y asistencias de citas médicas, tramite de autorizaciones, reclamo de
medicamentos), al igual que realizar la gestion para la educacién inclusiva y en otros espacios comunitarios
que favorezcan su inclusién social, desarrollo fisico, mental y social.

e. Cuando los operadores y responsables de los hogares sustitutos identifiguen necesidades de salud
deberan gestionar en coordinacion con las autoridades administrativas, la atencion especializada requerida
de acuerdo con las necesidades especificas de cada caso ante el Sistema General de Seguridad Social en
Salud — SGSSS.

f. En la estructuracion del PLATIN se debe tener en cuenta las caracteristicas y necesidades particulares las
cuales demandan una atencion diferencial tales como orientacién sexual e identidad de género diversa, o
ser miembros de un grupo étnico entre otras particularidades.

Para la construccion del mismo se debe tomar como referencia inicial el proceso de atencion de la modalidad
en la que se encuentre el nifo, nifia, o adolescente descrito en: el Manual operativo: Modalidades para la
atencion de nifios, nifias y adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos abierto
a su favor, Manual Operativo Modalidad de Acogimiento Familiar Hogar Sustituto y las acciones de atencién
especializadas descritas en el Lineamiento técnico de los programas especializados que corresponda
por el perfil de ingreso del nifio, nifia 0 adolescente. Esto, teniendo en cuenta que el proceso de atencién
de cada nifio, nifia 0 adolescente debe orientarse a partir de atenciones especializadas y diferenciales que
permitan superar las situaciones de amenaza o vulneracién de derechos que generaron el ingreso al
proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

2.6. Proceso de atencién

El modelo de atencién se operativiza en el proceso de atencion, el cual comienza con la ubicacion del nifio,
nifia o adolescente en una de las modalidades de atencién establecidas por el ICBF, decretadas por parte
de la Autoridad Administrativa Competente®?, y concluye cuando finaliza la fase Ill, denominada preparacién
para el egreso.

8Segln el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia las autoridades administrativas son los defensores de familia, los comisarios de familia y los
inspectores de policia segun el caso. Asi mismo, teniendo en cuenta el articulo 246 de la Constitucion Politica de 1991 las Autoridades Tradicionales
Indigenas también tendran estas mismas facultades en el entendido que “Las autoridades de los pueblos indigenas podran ejercer funciones
jurisdiccionales dentro de su ambito territorial, de conformidad con sus propias normas y procedimientos, siempre que no sean contrarios a la
Constitucion y leyes de la Republica. La ley establecera las formas de coordinacién de esta jurisdiccién especial con el sistema judicial nacional.
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La duracion del proceso de atencién debe dar cumplimiento a lo establecido por la Autoridad Administrativa
en el marco del proceso administrativo de restablecimiento de derechos y este a su vez dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley 1878 del 2018; “En ningtn caso el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos con el seguimiento podra exceder los dieciocho (18) meses, contados a partir del conocimiento de
los hechos por parte de la autoridad administrativa hasta la declaratoria de adoptabilidad o el reintegro del
nifio, nifia, adolescente a su medio familiar *.

El proceso de atencién esta organizado por fases de atencién, estrategias de fortalecimiento y actividades.
No obstante, el operador puede complementar o adicionar las actividades que considere pertinentes, de
acuerdo con la naturaleza de la modalidad, las estrategias de fortalecimiento, y lo definido en el Plan de
Atencién Integral -PLATIN- (el cual integra el diagndstico integral) en funcién del interés superior del nifio,
la nifia o el adolescente.

El proceso de atencién cuenta, para su desarrollo, con los siguientes componentes:

a) Fases de atencion.
b) Estrategias de Fortalecimiento.

Fases del proceso de atencién

Se denomina fases a los periodos definidos para desarrollar las actividades formuladas en el Plan de
Atencion Integral®’y en los planes de fortalecimiento, las cuales cuentan con objetivos y resultados
esperados por cada fase.

El proceso de atencién se encuentra estructurado en tres (3) fases:
a) Fase I: Identificacion, diagnostico y acogida.

b) Fase II: Fortalecimiento

c) Fase lll: Proyeccion y Preparacion para el egreso.

Nota:

El seguimiento post egreso sera realizado por el equipo técnico interdisciplinario de la autoridad
administrativa de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento técnico administrativo de la ruta de
actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, niflas, adolescentes con sus derechos
amenazados o vulnerados.®

Para la poblacién con discapacidad con mayor dependencia funcional y restriccion en la participacion se
deberéa tener en cuenta las acciones diferenciales descritas en el anexo 2 del lineamiento técnico para la
Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados.

Figura 5: Fases del proceso de atencién.

84E| plan de atencion integral es el conjunto de acciones sistematicas, organizadas y coordinadas para el desarrollo del proceso de atencion del nifio,
la nifia o el adolescente y su familia o red vincular de apoyo.
8 Y aquellos documentos establecidos por el ICBF para tal fin.
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Fase Il

« Identificacién
diagnoéstico y
acogida

T

« Fortalecimiento * Proyeccién y
Preparacion para

el egreso

Fase Il

Fuente: Direccion de Proteccidon — Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos

Cada fase debe desarrollarse teniendo en cuenta las realizaciones, las estrategias de fortalecimiento, y las
actividades que den respuesta a lo establecido en el Plan de Atencién Integral de cada nifio, nifia,
adolescente, sus familias y redes vinculares de apoyo. Igualmente, es importante tener en cuenta y valorar
la opinién del nifio, nifia o adolescente frente al disefio y realizacién de las actividades programadas, y en
particular aquellas de caracter vocacional que partan de sus intereses y habilidades, para llevarlas a cabo.

Fase I. Identificacién, diagnéstico y acogida

Figura 6: Descripcion Fase |

L

r\g Es el periodo inicial en el rg Evaluar, identificar  y [ 8 Todos los nifios, las nifias |
o cual se realizan y analizan | 2 analizar en un ambiente de | S y los adolescentes, tengan
£ las valoraciones en salud, | .2  acogida y proteccion, las| &  un proceso favorable de
g psicologia, trabajo social, y ‘8 situaciones particulares | & acogida y adaptacion, se

todas aquellas que se que generaron el ingreso S identifiquen  plenamente
requieran como iNnsumo del nifio, la nifia y su| ® las condiciones de ingreso

para establecer la familia o red vincular de E y  cuenten con el
situacion de cada nifio apoyo a la modalidad de 2 diagnostico y plan de

nifia, adolescente y sus atencion atencion integral formulado
familias o redes vinculares a los 30 dias calendario de

de apoyo. su ingreso a la modalidad,

E> de acuerdo con los

L criterios establecidos, el

cual guiard la atencion,
durante el proceso.

.

Fuente: Direccion de Protecciéon — Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos

Las actividades basicas que se deben desarrollar en esta fase son:

= Realizar el proceso de acogida y adaptacion del nifio, nifia y adolescente en el cual, segun su nivel de
desarrollo y/o caracteristicas particulares, se le den a conocer los mecanismos para expresar sus
observaciones, para mantener contacto con su familia o red de apoyo en los casos que esté autorizado
por la autoridad administrativa, le presenten a los nifios, las nifias o adolescentes ubicados en la
modalidad, y lo o la presenten al equipo interdisciplinario de la modalidad y talento humano relacionado
directamente con su atencion.
»= Las valoraciones iniciales se deben realizar con el fin de Identificar las condiciones en que ingresan los
nifos, las niflas y adolescentes en especial situaciones de riesgo fisico y/o emocional, por parte del
equipo interdisciplinario de la modalidad de atencion:

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO PROTECCION

o80 LM1.P
‘ “‘ LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
m.. LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Version 8 Péagina 41 de 83

ABIERTO A SU FAVOR

Centro de emergencia y hogar de paso: maximo a los tres dias hébiles contados desde el ingreso del
nifio, nifia o adolescente.

Intervencién _de apoyo — apoyo psicosocial: maximo en la segunda intervencion del nifio, nifia o
adolescente.

Externado, internado, casa hogar, hogar sustituto®, y casa de proteccion: maximo a los cinco dias
hébiles contados desde el ingreso del nifio, nifia y adolescente.

Si posterior a la realizacion de las valoraciones iniciales se requiere complementar la informacion esta
serd registrada en el anexo de la historia de atencion e incluida en el diagndstico integral.

Gestionar la atencion requerida de acuerdo con las valoraciones iniciales.

Realizar ubicacion, contacto y vinculacién de la familia y/o red vincular de apoyo, excepto en los
casos de restriccion del contacto determinados por la Autoridad Administrativa Competente.

Realizar valoracion socio familiar: Incluye perfil socio familiar, perfil de generatividad y vulnerabilidad

y mapa de pertenencia actual y potencial, de acuerdo con lo establecido en el lineamiento técnico
para inclusién y atencién de familias.

Realizar la identificacion de habitos alimentarios y estilos de vida del nifio, nifia, adolescente al
ingreso a la modalidad, con base en las valoraciones del estado nutricional realizados por la
autoridad administrativa y/o entidades del sector salud y herramientas establecidas por el operador
gue permitan obtener la correspondiente informacion, esta sera registrada en el anexo de la historia

de atencion e incluida en el diagnostico integral.

Identificacion de las caracteristicas diferenciales del nifios, niflas y adolescentes en términos de
pertenencia étnica, género y discapacidad.

Identificar y realizar las acciones dirigidas al bienestar fisico y emocional del nifio, nifia, adolescente lo
cual favorezcan su estabilidad emocional.

Implementar estrategias que favorezcan la construccion de relaciones de confianza y ayuden al nifio,
nifia, adolescente a sentirse seguro en el entorno de la modalidad de atencion.

Brindar informacién al nifio, nifia, adolescente y familia /o red vincular de apoyo acerca del proceso de
atencion.

Elaborar el estudio de caso para realizar diagndstico integral y Platin®’.

Elaborar el plan de atencion integral.

Registrar las actuaciones del proceso de atencién en el anexo de la historia de atencion.

Para los casos de nifios, nifias y adolescentes de grupos étnicos en la fase de identificacién, diagnéstico
y acogida es necesario que se realicen procesos con las comunidades que permitan identificar el porqué
de las vulneraciones por las que se ingresa a Restablecimiento de Derechos.

Tiempo estimado: Maximo 30 dias calendario.

Aspectos atener en cuenta:

La fase se debe desarrollar en un ambiente de establecimiento de confianza para que los nifios, las nifias,
adolescentes y sus familias se sientan acogidos, protegidos y se les mantenga informados sobre su proceso,
de manera que puedan ejercer su derecho a la participacion, expresando liboremente sus ideas y con el fin
de lograr la adaptacion al nuevo entorno socializador y la vinculacion efectiva al proceso de atencion. De
igual manera, el ambiente debe garantizar las condiciones idéneas para la atencién de nifios, nifas,
adolescentes y personas mayores de 18 afos con discapacidad. Para nifilos, nifias y adolescentes

8 para aquellos hogares sustitutos que sean de dificil acceso por la zona y el transporte, se podra extender el plazo de la realizacién de las

valoraciones iniciales hasta 10 dias habiles posteriores al ingreso del nifio, nifia y adolescente.

8En el caso de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos es fundamental incluir en las valoraciones iniciales la indagacién por sus
referentes de autoridades tradicionales; usos y costumbres que puedan orientar el plan de atencion integral.
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pertenecientes a grupos étnicos se debera comprender la manera particular en que estas comunidades
resuelven su vida a través de las practicas culturales, sus usos y costumbres.

Para el desarrollo de esta fase es fundamental retomar la informacién proporcionada por el equipo técnico

de la Autoridad Administrativa con respecto al motivo de ingreso del nifio, la nifia o adolescente.

Fase Il. Fortalecimiento.

Figura 7: Descripcion Fase |l

Periodo del proceso de
atencioén durante el cual
el nifio, la nifia o el
adolescente, convive en
el ambiente familiar,
sustituto o institucional y
se desarrollan las
acciones de atencion, y

Desarrollar un proceso
de atencion de
fortalecimiento
individual y familiar
respecto a las
situaciones de
amenaza, y
vulneracion que dieron

Resultado esperado

El nifio, nifa,
adolescente y su
familia o red vincular
de apoyo cuentan con
herramientas de
generatividad que les
permitan superar las
situaciones que

c . . .

«©  acompafiamiento origen al ingreso al eneraron el ingreso al
2 p o

g definidos en el plan de 2 proceso administrativo proceso de

& atencion integral. ._“-Q_’ de restablecimiento de restablecimiento de

o O derechos. derechos.

Fuente: Direccion de Proteccidn — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

Las actividades basicas que se deben desarrollar en esta fase son:

Realizar las actividades definidas en el plan de atencion integral.

Vincular activamente a la familia o red vincular de apoyo al desarrollo del proceso de atencion. En el
caso de nifos, nifias y adolescentes pertenecientes a grupos étnicos es vital mantener los vinculos no
solo con su familia sino también con su comunidad con el objeto de preservar sus usos y costumbres, y
garantizar su sentido de pertenencia a estas.

Desarrollar las acciones pertinentes para el acceso de los servicios requeridos en salud, odontologia,
nutricién, educacion, orientacién o cualquier otro que se requiera por parte del nifio, la nifia o el
adolescente. En el caso de grupos étnicos, es importante el acceso a sus practicas culturales, la lengua
materna, medicina tradicional y etnoeducacion.

implementar acciones dirigidas a la construccion de relaciones de confianza, vinculos de cuidado del
nifio, nifia, adolescente en su entorno familiar.

Analizar, disefiar y concertar las estrategias y técnicas orientadas a superar las situaciones de amenaza
o vulneracion de derechos que generaron el ingreso a la modalidad.

Realizar la atencion por niveles: Individual y Redes de apoyo (familiares, vinculares de apoyo y
comunitarias e interinstitucionales).
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Realizar el planteamiento del proyecto de vida del nifio, la nifia, el adolescente, con su participacion y la
de su familia o red vincular de apoyo y acompafiamiento del equipo técnico interdisciplinario de la
modalidad y /o equipo de la Autoridad Administrativa, teniendo en cuenta todas las areas del desarrollo
humano.

En el caso de nifios, nifias, o adolescentes pertenecientes a grupos étnicos es importante que la
formulacion de dicho proyecto de vida sea acorde con los planes de vida de estos grupos y que se
construya con la participacion de la autoridad tradicional correspondiente, cuando se haya logrado la
articulacion con dicha autoridad.

Adecuacion de las acciones de proteccion integral de acuerdo con las caracteristicas diferenciales del
nifio, nifa y adolescente en términos de género, pertenencia étnica y discapacidad.

Realizar las evoluciones por areas de atencion (ver tabla 6 . Evolucién por areas).

Verificar el cumplimiento de los objetivos del plan de atencion integral.

Tiempo establecido: Lo estimaréa la Autoridad Administrativa para cada caso dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1878 del 2018; “En ningtin caso el Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos con el seguimiento podréa exceder los dieciocho (18) meses, contados a partir del conocimiento
de los hechos por parte de la autoridad administrativa hasta la declaratoria de adoptabilidad o el reintegro
del nifio, nifa, adolescente a su medio familiar “.

Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes de grupos étnicos, se requieren acciones de verificacion
articulada con la autoridad tradicional.

Aspectos a tener en cuenta:

En esta fase se intensifica el trabajo con la familia, redes vinculares, comunitarias y sociales de apoyo.
Para el fortalecimiento al proceso de atencion con las familias y redes vinculares de los nifios, nifias y
adolescentes, ademas se realizara articulacion entre la Direccidon de Proteccién y la Direccion de
Familia y Comunidades.®

En el caso de nifios, niflas, o adolescentes pertenecientes a grupos étnicos es importante que la
formulacion de dicho proyecto de vida sea acorde con los planes de vida para el caso de los pueblos
indigenas, los planes de etnhodesarrollo para las comunidades negras, afrodescendientes, raizales y
palenqueras y los planes del buen vivir de la poblacién rom y que se construya con la participacion de
la autoridad tradicional correspondiente, cuando se haya logrado la articulacién con dicha autoridad.
En el proceso de fortalecimiento, el ambiente debe garantizar la inclusién social de los nifios, nifias,
adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad en las dinamicas cotidianas del lugar de
atencion. Fomentando el desarrollo de sus capacidades y eliminando las barreras fisicas,
comunicativas y actitudinales.

Fase lll. Proyeccién y Preparacién para el egreso

Figura 8: Descripcion Fase Il
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Fuente: Direccion de Protecciéon — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

Las actividades basicas que se deben desarrollar en esta fase son:

Orientar a la familia o red vincular de apoyo, para lograr la continuidad de la vinculacion del nifio, nifia o
adolescente, a los servicios de salud, educacion, recreacion, entre otros.

Verificar que adolescentes préximos a cumplir su mayoria de edad, con declaratoria de adoptabilidad o
con restricciones para regresar a su entorno familiar, cuenten con red familiar, comunitaria, social o
institucional de apoyo.

Realizar la coordinacién con servicios del SNBF orientados a fortalecer el desarrollo familiar y/o las redes
sociales e institucionales.

La familia o red vincular de apoyo debe establecer compromisos (corresponsabilidad), frente a la
implementacién y mantenimiento de condiciones favorables para el bienestar del nifio, nifia o
adolescente, en su medio familiar o vida independiente. Cuando se trata de grupos étnicos, los acuerdos
se deben realizar con participacion de la autoridad tradicional correspondiente.

Orientar al nifio, nifia o adolescente y su familia o red vincular de apoyo, sobre los servicios
interinstitucionales ubicados en el entorno, en donde pueda acudir en busca de servicios de proteccién
y la forma de acceder a ellos.

Para los casos de nifios, nifias y adolescentes de grupos étnicos se requiere en articulacion con las
Autoridades Administrativas y equipos interdisciplinarios preparar a la familia y la comunidad para la
acogida del nifio, nifia o adolescente que egresa del servicio de proteccion y preparar a los nifios, nifias
y adolescentes previamente, de la realizacién de practicas cotidianas , en el marco de los procesos
culturales, como el consumo de alimentos tradicionales, contacto con la familia y miembros de las
comunidades, entre otros elementos que se identifiquen en el proceso de diagndstico realizado por los
equipos interdisciplinarios.

Informe de resultados del proceso de atencion y egreso de la modalidad.

Tiempo estimado: Minimo 1 mes. %

8ver especificaciones para nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento ilicito en el Lineamiento para el restablecimiento de derechos y
reparacion integral de nifios a nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento ilicito, que se han desvinculado de grupos armados organizados
al margen de la ley.
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Con el fin de fortalecer los procesos de preparacion para el egreso, se plantea El Egreso Progresivo; en el
cual la Autoridad Administrativa puede determinar el cambio de ubicacion del nifio, nifia, adolescente que se
encuentre en una modalidad de Acogimiento a otra modalidad de apoyo y fortalecimiento a la familia.

El egreso progresivo surge entre otras con las siguientes finalidades:

a) Generar estrategias que favorezcan que la separacion de los nifios, nifias y adolescentes sea por el
menor tiempo posible

b) Fortalecer procesos de acompafiamiento previo al egreso de la nifia, el nifio o el adolescente de la
modalidad

c) Desarrollar acciones que aporten en la consolidacién de los cambios obtenidos una vez el nifio, nifa
0 adolescente se reintegra a su familia.

d) Prevenir en el reintegro la ruptura abrupta del proceso de atencion

e) Prevenir retrocesos en el proceso de atencidn y por ende reingresos al Sistema de Proteccion.

f) Enfatizar en el fortalecimiento de redes de apoyo y articulacion con el SNBF en especial para el
reintegro del nifio, nifia, adolescente a su familia.

El egreso progresivo estd enmarcado por una parte en lo establecido por las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifios *°: “(52). Una vez decidida, la reintegracion del nifio/nifia a
su familia deberia concebirse como un proceso gradual y supervisado, acompafiado de medidas de
seguimiento y apoyo que tengan en cuenta la edad del nifio, sus necesidades y desarrollo evolutivo y la
causa de su separacion.”

Asi mismo se encuentra alineado con lo establecido en el Inciso primero del Articulo 103 del Cédigo de
Infancia y Adolescencia, modificado por el articulo 6° de la Ley 1878, sobre el caracter transitorio de las
medidas de restablecimiento de derechos, el cual le da la facultad a la Autoridad Administrativa que tenga
la competencia del proceso para modificar las medidas de restablecimiento de derechos previstas en el
Cadigo, cuando esté demostrada la alteracion de las circunstancias que dieron lugar a ellas, es decir, cuando
se evidencie que las circunstancias han cambiado.

La resolucién que asi lo disponga se proferia en audiencia y estara sometida a los mecanismos de oposicion
establecidos para el fallo en el articulo 100 del presente Cédigo, cuando la modificacion se genere con
posterioridad a dicha actuacion.

El auto que fije fecha y hora para la audiencia se notificar4 por estado y no tendra recursos. Cuando el
cambio de medida se produzca antes de la audiencia de pruebas y fallo, debera realizarse mediante auto
motivado, notificado por estado, el cual no es susceptible de recurso alguno.

Respecto del egreso progresivo es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

» La autorizacion del egreso progresivo corresponde a la Autoridad Administrativa, tomando como
insumo las observaciones del equipo de la Autoridad Administrativa y del equipo del operador de la
modalidad de atencion.

= Una vez la Autoridad Administrativa haya considerado pertinente el egreso progresivo, la Autoridad
Administrativa convocara a estudio de caso en el cual es fundamental la participacion de:

a) profesional del Operador que hace la entrega del caso,

90 Naciones Unidas. Asamblea General. A/ Res /64/142 . Sobre la base del Informe de la Tercera Comision (A/64/434)

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO PROTECCION

o80 LM1.P
‘ “‘ LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
m.. LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Version 8 Péagina 46 de 83

ABIERTO A SU FAVOR

b) profesional del operador que recibe el caso y
c) profesional del equipo de la Autoridad Administrativa.

= La Autoridad Administrativa o profesional del equipo de la Defensoria y /o Comisaria realizara la
comunicacion a la familia y al nifio, nifia o adolescente en la cual se realizara con la familia los
compromisos a los que haya lugar.

= Una vez se cuente con la viabilidad del egreso progresivo por parte de la Autoridad Administrativa
Competente, el operador de la modalidad que viene llevando el caso y previamente minimo 1 mes
las acciones de preparacion y acompafiamiento a la familia y al nifio, nifia o adolescentes.

» Se debe llevar a cabo las acciones de articulacién a las que haya lugar entre la Autoridad
Administrativa, operador de la modalidad que entrega el caso y operador de la modalidad que recibe
el caso.

» En este estudio de caso el operador que entrega el caso, presentaray socializara a través de informe
evolutivo los avances y observaciones o recomendaciones.

= Por parte del operador que recibe el caso tomara este informe como insumo para dar continuidad al
proceso de atencion evitando la ruptura del proceso y podra en el siguiente o informe de evolucion
plantear las nuevas acciones o podra presentarlo antes en caso de requerirse.

= La Autoridad Administrativa podra considerar el egreso progresivo en cualquier fase del proceso de
atencion, en el momento que considere condiciones favorables y viabilidad para el egreso progresivo
del nifio, nifia, adolescente a su familia.

Nota : Para efectos de claridad es importante diferenciar el egreso progresivo descrito anteriormente del
egreso definitivo del proceso de atencion.

Aspectos atener en cuenta:

En esta fase se hace énfasis en el fortalecimiento de redes familiares, sociales e interinstitucionales de apoyo
para el nifio, la nifia, o adolescente y sus familias y/o redes vinculares de apoyo.

Cuando se ordene cambio de medida, traslado o reintegro familiar, la Autoridad Administrativa, debe dar
un tiempo no inferior a un 1 mes para preparar al nifio, la nifia o el adolescente y a su familia para su
egreso de la modalidad.

Los nifios, las nifias y adolescentes que requieran ser trasladados a otra modalidad o a otra institucion,
deben también ser preparados para la reubicacion.

Para los casos de los nifios, las nifias, o adolescentes que egresen con familia adoptiva, la institucién
realizard las acciones de preparacion especifica con respecto al egreso de la modalidad.

Tener en cuenta la Directriz 51°* . Naciones Unidas “El organismo competente deberia elaborar, apoyar
y vigilar los contactos regulares y apropiados entre el nifio y su familia especificamente a los efectos de
la reintegracion. “

La preparacion especifica con respecto a la adopcién se realizar4 de acuerdo con lo descrito en el
Lineamiento técnico administrativo del programa de adopcion del ICBF que se encuentre vigente.

91Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios. Naciones Unidas.2010
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» Los nuevos ambientes a donde vaya a ser trasladado el nifio, nifia, adolescente o persona mayor de 18
afos con discapacidad, deben garantizar su inclusion social en las dinamicas cotidianas. Fomentando
el desarrollo de sus capacidades y eliminando las barreras fisicas y actitudinales.

Criterios de desarrollo de las fases: Los aspectos basicos a tener en cuenta para que un nifio, nifia o
adolescente, transite de una fase a otra en el desarrollo del proceso de atencion, estan relacionados con el
cumplimiento de los objetivos de cada fase y la verificacion de resultados esperados por cada una de ellas.
Esta verificacidn debe ser una accién articulada entre el equipo de la Autoridad Administrativa y equipo
técnico interdisciplinario del operador de la modalidad, para lo cual se cuentan como insumos los informes
evolutivos, estudios de caso entre otros. Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes de grupos étnicos,
se requieren acciones de verificacion articulada con la autoridad tradicional.

El siguiente gréafico describe los aspectos basicos que deben alcanzarse para que el nifio, la nifia o el
adolescente pasen de una fase a otra.

Figura 9: Criterios de desarrollo de Fase.

Fase Ill

a) Consolidacion de las acciones
establecidas de preparacion para el
egreso con el nifio, la nifia o adolescente

Fase |

a) Proceso de adaptacion
favorable a la modalidad.

b) Vinculacion de la familia o
red vincular de apoyo al
proceso de atencion

c¢) Diagndstico vy plan de
atencion integral

Fase ll
a) Apropiacion del proceso de
atencion por parte del nifio, la nifia,
adolescente y su famiia o red
vincular de apoyo

b) Superacion de las situaciones de
riesgo, conflicto y/o wvictimizacion
que generaron el ingreso al proceso
administrativo de restablecimiento
de derechos

v su familia o red vincular de apoyo

b) ldentificacion y articulacion de redes
de apoyo

c) Establecimiento de compromisos por
parte de la famiia o red wvincular de
apoyo para la garantia de derechos
posterior al egreso.

Fuente: Direccion de Proteccion — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos
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Nota:

Para los nifios, nifias y adolescentes victimas por el conflicto armado, ademas del restablecimiento de sus
derechos, se aportara en el proceso de reparacion integral regulado por la Ley 1448 de 2011, los Decretos
Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una
Paz Estable y Duradera y las acciones concertadas en los Planes de Salvaguarda de Pueblos indigenas. El
trabajo del ICBF contribuird en la construccion de una vision de reconciliacion en donde sus derechos a la
reparacion integral sean garantizados y sean entendidos como actores protagonistas en la promociéon de
una cultura de paz.

Para facilitar la comprension de la atencién de los nifios, nifias y adolescentes, sus familias y/o redes
vinculares de apoyo, en el Lineamiento técnico de modalidades para la atencion a nifios, nifias y
adolescentes, en proceso administrativo de restablecimiento de derechos se encuentran descritos los
procesos de atencién para cada una de las modalidades.

Teniendo en cuenta el tiempo de permanencia de las modalidades de ubicacion inicial, el proceso de
atencion es particular, por lo cual, las actividades a realizar en el marco del proceso de atencion de estas
modalidades se establecen en el Manual operativo: Modalidades para la atencién de nifios, nifias y
adolescentes, con proceso administrativo de restablecimiento de derechos abierto a su favor.

Estrategias de Fortalecimiento

Se definen como un conjunto ordenado y coherente de acciones fundamentadas en componentes tematicos
especificos, que contribuyen a la disminucién de factores de vulnerabilidad y al desarrollo de factores de
generatividad que posibilitan la superacion de las situaciones de amenaza y vulneracion de derechos que
dieron origen el ingreso del nifio, la nifia o el adolescente, al proceso administrativo de restablecimiento de
derechos.

De acuerdo con el diagndstico integral y el PLATIN, se realizaran las acciones de forma contextual conforme
con las caracteristicas de cada nifio, nifia, adolescente y sus familias y/o redes vinculares de apoyo.

Las estrategias de fortalecimiento son:
a) Fortalecimiento personal y

b) Fortalecimiento de Redes de Apoyo.

Figura 10. Estrategias de fortalecimiento.

FAMILIARES Y
VINCULARES DE
APOYO

FORTALECIMIENTO >

PERSONAL > COMUNITARIAS E

INSTITUCIONALES
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Fuente: Direccion de Proteccion — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

Estrategia de Fortalecimiento personal: Se define como el conjunto de acciones orientadas a la
identificacion, reconocimiento y fortalecimiento de factores de generatividad del nifio, la nifia y el
adolescente, que contribuyen a la prevencion de situaciones de riesgo y la disminucién de factores

personales de vulnerabilidad. El desarrollo de esta estrategia incluye los siguientes componentes:

» Historia de vida.
» Desarrollo de estrategias de afrontamiento oportuno y efectivo frente a situaciones de riesgo o

vulneracion de los derechos y practicas de autoproteccion.
= Desarrollo de potenciales — Proyecto de vida.

Proyecto de vida

El proyecto de vida se constituye en un proceso continuo durante el curso de vida del ser humano gue integra
la historia, el presente y futuro, asi como las condiciones contextuales sistémicas que marcan las relaciones
y niveles de desarrollo humano®2.

Dentro del modelo de atencién de nifios, nifias y adolescentes con derechos amenazados o vulnerados, el
concepto de proyecto de vida se concibe como un proceso inherente del ser humano que le permite desde
Su propia existencia, generar procesos de reflexién respecto a su ser, hacer y convivir y como lograr la
identificacidon de recursos y potencialidades personales y reconocer las oportunidades de su entorno y, a
partir de ello, proyectar sus metas y propasitos.

Por esta razén se plantean como fundamentales los siguientes aspectos:

I.  Se concibe como un proceso transversal a todo el proceso de atencion, contemplando acciones
de acuerdo con el curso de vida.

1. Incluye cada una de las areas del desarrollo humano: afectiva, fisica, cognitiva, relacional, ética,
sin limitarse exclusivamente a la dimensién laboral y productiva. Es decir que este proyecto tiene

un caracter mas amplio y debe cobijar otras dimensiones e intereses del ser humano, como por
ejemplo las relaciones con el entorno, los intereses personales, las actividades creativas y las
expectativas de vida y la participacion ciudadana, entre otras.

lll.  Es fundamental propiciar las oportunidades basicas para el desarrollo humano de las capacidades
de los nifios, nifias y adolescentes desde un enfoque de derechos trazando todas sus actuaciones

en la vida cotidiana.

IV.  Favorece la motivacion y apropiaciéon de cada nifio, nifia, o adolescente, con respecto al proceso de
construccion de su proyecto de vida a partir de la implementacion de metodologias ludicas,
participativas y reflexivas.

V.  Generar procesos de auto reconocimiento, haciendo énfasis en la identificacion, exploracion y
fortalecimiento de recursos y potencialidades de cada nifio, nifia, o adolescente.

VI.  Cuenta con acompafiamiento interdisciplinario e interinstitucional, para la articulacién de redes de
apoyo que favorezcan el cumplimiento de metas a corto, mediano y largo plazo.

9 |Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2015."Presentacion: Propuesta Proyecto de vida. Disponible en:

http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Descargas1l/PRESENTACION%20PROPUESTA%20-20PROYECTO%20DE%20VIDA%200ct%2017.pdf,

recuperado el 19 de noviembre de 2015.
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VII.

VIII.
IX.

Propiciar procesos dindmicos y reflexivos para una constante evaluacion y contextualizacién que
posibilite la identificacion y realizacion oportuna de los ajustes necesarios para el logro de sus
objetivos.

Implementa el enfoque diferencial teniendo en cuenta las categorias género, etnia y discapacidad.
En el caso de nifios, niflas, o adolescentes pertenecientes a grupos étnicos es importante que la
formulacion de dicho proyecto de vida sea acorde con los planes de vida, planes de salvaguarda,
planes especiales de salvaguardia, para el caso de los pueblos indigenas, los planes de
etnodesarrollo para las comunidades negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras y los planes
del buen vivir de la poblacién ROM y que se construya con la participacion de la autoridad tradicional
correspondiente, cuando se haya logrado la articulacién con dicha autoridad.

Estrategia de Fortalecimiento de Redes de Apoyo: Se define como el conjunto de acciones orientadas a
identificar y fortalecer los factores de generatividad de la familia o red vincular de apoyo y superar las
situaciones de riesgo y conflicto que generaron el ingreso del nifio, la nifia o el adolescente al proceso
administrativo de restablecimiento de derechos. El desarrollo de esta estrategia incluye los siguientes
componentes:

Fortalecimiento de la Dinamica familiar: comunicacién, vinculos de cuidado, estrategias de afrontamiento
ante situaciones de riesgo o vulneracion de los derechos.

Identificacion y consolidacion de redes familiares, redes comunitarias, sociales e institucionales de
apoyo.

Para alcanzar los objetivos esperados con el desarrollo de las estrategias de fortalecimiento, las acciones
gue se realicen deben tener en cuenta los siguientes criterios:

Planear y organizar acciones con enfoque de derechos, sistémico y diferencial, de acuerdo con el
curso de vida, el sexo, la identidad de género, la orientacion sexual, la etnia, y particularidades de
cada nifio, nifia, adolescente o persona mayor de 18 afios con discapacidad. Estas acciones deben
plantearse bajo los principios de interés superior e igualdad y no discriminacion.

Definir objetivos, metas y cronograma de realizacion.

Desarrollar estrategias metodolégicas diferenciadas, dinamicas y efectivas para lograr aprendizajes
significativos y el desarrollo de las potencialidades de los nifios, nifias y adolescentes.

Tener en cuenta la situacion de vida cotidiana de los nifios, las nifias y adolescentes en su contexto
familiar, social o institucional. En los casos de pertenencia étnica se debe tener en cuenta sus usos
y costumbres.

Permitir evaluar el cumplimiento de objetivos y determinar los ajustes que sean necesarios teniendo
en cuenta las observaciones y sugerencias planteadas por los nifios, nifias y adolescentes y su
familia o red vincular de apoyo. En el caso de grupos étnicos dicha evaluacion se realizara de manera
coordinada con la autoridad tradicional correspondiente.

Tabla 3. Resumen Proceso de atencién

PROCESO DE ATENCION. MODALIDADES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

ESTRATEGIAS DE FASE i. IDENTIFICACION, FASE II. FASE Ill. PROYECCION Y
FORTALECIMIENTO DIAGNOSTICO Y ACOGIDA FORTALECIMIENTO PREPARACION PARA EL EGRESO

Gestionar la  atencion  y | Orientar a la familia para que la

FORTALECIMIENTO | Gestionar la afiliacién y atencion al Sistema | seguimiento al estado de salud | continuidad de la afiliacién y del nifio, la
PERSONAL General de Seguridad Social en Salud. general y especializada segun | nifia o el adolescente al Sistema General

corresponda. de Seguridad Social en Salud y atencién
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PROCESO DE ATENCION. MODALIDADES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

ESTRATEGIAS DE
FORTALECIMIENTO

FASE i. IDENTIFICACION,
DIAGNOSTICO Y ACOGIDA

FASE 1.
FORTALECIMIENTO

PREPARACION PARA EL EGRESO

FASE Ill. PROYECCION Y

especializada en salud fisica y mental, en
los casos en los cuales se requiera.

Suministrar la alimentacién cumpliendo con
el requerimiento nutricional, conforme a lo
establecido en la minuta patron del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar®, de
acuerdo a la modalidad de atencion.
Implementar estrategias de educacion
alimentaria y nutricional teniendo en cuenta
los diagnésticos de salud y nutricién
establecidos por el sector salud.

Continuar con el suministro de la
alimentaciéon acorde con lo
establecido por el ICBF y generar
el fortalecimiento de habitos de
vida saludables con el nifio, nifia
y adolescente y su familia de
origen o red vincular.

Orientacién y acompafiamiento a
familia y al nifio, la nifia o el adolescente,
para laimplementacion de habitos de vida
saludable

la

Realizar la Identificacion de competencias
béasicas de aprendizaje

Gestionar la vinculacion al sistema de
educacion

Propiciar  fortalecimiento  del
desempefio escolar y
competencias basicas de
aprendizaje.

Realizar la Identificacion de intereses y

Desarrollar acciones de acordes
con los intereses vocacionales,

Orientar al nifio, nifia, adolescentes y su
familia para lograr la continuidad de la
vinculacion del
adolescente al sistema educativo.

nifio, la nifia o el

expectativas y competencias asociadas al
proyecto de vida.

construccion del proyecto de
vida, teniendo en cuenta todas
las areas del desarrollo integral.

aptitudes  vocacionales, artisticas y | artisticos, deportivos y culturales
deportivas. para cada nifo, nifa,
adolescente.
. o " Acompafiar la formulacién y | Desarrollar acciones de articulacion de
Realizar la Identificacion de intereses,

acciones para
proyecto de vida del
adolescente.

la consolidacién del

nifio, nifia o

Gestionar para la consecucion de
documentos de identidad, de acuerdo con
la edad (registro civil, tarjeta de identidad o
cédula de ciudadania).

Realizar acompafamiento psicosocial para
favorecer la estabilidad emocional.

Identificar en las valoraciones iniciales la
auto percepcion del nifio, nifia o
adolescente, en cuanto a sus recursos,
situaciones de riesgo, conflictos y
problematicas asociadas, que generaron el
ingreso al proceso administrativo de
restablecimiento de derechos

Realizar atencion psicosocial de
la historia de vida del nifio, las
nifia y adolescente y
resignificacion de las
afectaciones generadas por las
situaciones de amenaza y /o
vulneracion de derechos vy
problematicas asociadas que
generaron el ingreso al proceso
administrativo de
restablecimiento de derechos.

Desarrollar acciones con los
nifios, las nifias, adolescentes
para la prevencion y formacién
de afrontamiento asertivo de
situaciones frente a riesgo y
problematicas asociadas que
generaron el ingreso al proceso
administrativo de
restablecimiento de derechos.

Afianzar la consolidacién de habilidades
de proteccion y afrontamiento del nifio, la
nifia o el adolescente frente a situaciones
de amenaza y /o vulneracion de derechos
y problematicas asociadas en su vida
cotidiana que generaron el ingreso al
proceso
restablecimiento de derechos

administrativo de

FORTALECIMIENTO
REDES DE APOYO

Identificar vinculos familiares significativos
ylo redes vinculares de apoyo comunitarias
e institucionales para el nifio, la nifia o el
adolescente.

Realizar orientacion y
acompafamiento con el nifo,
nifia, adolescente y su familia
para el fortalecimiento de redes
de apoyo familiares, sociales e
institucionales.

Afianzar la apropiacion y articulacién de

redes

interinstitucionales de apoyo para el nifio,
nifia, adolescente y su familia.

familiares, sociales e

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO PROTECCION

ABIERTO A SU FAVOR

o80 LM1.P
‘ “‘ LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
m.. LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Version 8 Péagina 52 de 83

PROCESO DE ATENCION. MODALIDADES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

ESTRATEGIAS DE
FORTALECIMIENTO

FASE i. IDENTIFICACION,
DIAGNOSTICO Y ACOGIDA

FASE 1.
FORTALECIMIENTO

FASE IlI. PROYECCION Y
PREPARACION PARA EL EGRESO

Identificar de factores de generatividad y

vulnerabilidad

Desarrollar intervenciones
especificas con los miembros de
la familia o red vincular, para el
desarrollo de potenciales de
generatividad y disminuciéon de
vulnerabilidad en especial frente
a las situaciones de amenaza y
/o vulneracién de derechos y
problematicas asociadas que
generaron el ingreso al proceso
administrativo de
restablecimiento de derechos.

Afianzar la consolidacién factores de
generatividad para el afrontamiento en
especial de las situaciones de amenazay
/o vulneracion de  derechos vy
problematicas asociadas que generaron
el ingreso al proceso administrativo de
restablecimiento de derechos

Identificar en las valoraciones iniciales la
auto percepcion de la familia o red vincular

de apoyo, en cuanto a Sus recursos,
situaciones de amenaza y /o vulneracion de

derechos que generaron el ingreso a la

modalidad asi como las situaciones
asociadas. (consumo de sustancias, trabajo
infantil, violencias entre otras)

Desarrollar atencion,
acompafiamiento y atencién que
favorezcan el fortalecimiento de
vinculos de cuidado, estrategias
de afrontamiento en la dinamica
familiar que permitan superar
situaciones de amenaza y o
vulneracion  que  generaron
ingreso al proceso administrativo
de restablecimiento de derechos
y probleméticas asociadas.

Afianzar la consolidacion de vinculos de
cuidado y estrategias de afrontamiento
familiar ante situaciones de amenazay /o
vulneracién de derechos y probleméticas
asociadas.

Establecer junto con la familia
compromisos frente a la implementacion
y mantenimiento de  condiciones
favorables para el bienestar del nifio, la
nifa y el adolescente, en su medio
familiar.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Estudio de caso para elaboracion de
diagnostico integral y a partir de éste,
realizar la formulacién del plan de atencion
integral.

Perfil de generatividad y vulnerabidad,
mapa de pertenencia actual y potencial.

Al finalizar la fase: Estudio de
caso® teniendo como insumo,
valoraciones interdisciplinarias,
perfil de generatividad y
vulnerabilidad, mapa potencial y
actual evaluando avances de la
situacion actual con respecto a la
situacion del ingreso al proceso
de restablecimiento de derechos.
Informe de evolucion del proceso
de atencion

Evidencias de la evolucion por
areas de atenciébn y todas
aquellas evidencias que den
cuenta del desarrollo de las
actividades por estrategias de
fortalecimiento.

Informe de Resultados del Proceso de
atencion y egreso de la modalidad

Fuente: Direccion de Protecciéon — Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos

A continuacion, se mencionan aspectos basicos para la comprension del proceso de atencion:

= Aunque en la estructura del proceso de atencion, una estrategia de fortalecimiento esta articulada con
algunas realizaciones especificas,® es importante tener en cuenta que cada estrategia puede aportar al
logro de una o mas realizaciones, estas definidas como las condiciones y estados que se materializan
en la vida de cada nifia y cada nifio, y que hacen posible su desarrollo Integral.t

% A los 10 meses de permanencia del nifio, nifia, adolescente.
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= El desarrollo del proceso de atencion de cada nifio, nifia, o adolescente, debe fundamentarse en los
principios, niveles de atencion, y enfoques del modelo de atencion.

» La orientacion del proceso de atencién y la proyeccion de acciones descritas en la Tabla 3, se dara a
partir de la descripcion de la modalidad en la cual se encuentra el nifio, nifia 0 adolescente, contemplada
en el Lineamiento técnico de modalidades para la atencién a nifios, nifias y adolescentes, en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos y las acciones de atencion especializada descritas en el
Lineamiento técnico del programa especializado segun corresponda.

= Para la atencion de los adolescentes y jovenes en preparacion para la Vida Autbnoma e independiente,
se deben tener en cuenta las estrategias de fortalecimiento adicionales propuestas en el Lineamiento
técnico del modelo para la atencion de adolescentes y jévenes adoptables o vinculados al sistema de
responsabilidad penal, en preparacién para la vida autbnoma e independiente del “proyecto suefios,
oportunidades para volar”.

= En el marco de lo establecido en la Ley estatutaria de Salud (Ley 1751 de 2015), y la Resolucién 3280
de 2018 “mediante la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la ruta integral de
atencion para la promocion y mantenimiento de la salud y la ruta integral de atencién en salud para la
poblaciéon materno perinatal”.

Especificamente en la ruta para la promocion y mantenimiento de la salud, se hace referencia a que las
actividades relacionadas con la valoracién nutricional y antropométricas hacen parte de las atenciones
gue realizan los actores del sector salud requeridas para la promocion de la salud y la gestién oportuna
e integral de los principales riesgos en la salud de los individuos en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

En este sentido, las profesionales en Nutricion y Dietética que hacen parte de los equipos de los
operadores de las modalidades de protecciébn no asumiran estas labores, sus actividades estan
encaminadas hacia la educacién alimentaria y nutricional y lo referente al servicio de alimentos.

De acuerdo con lo anterior, la valoracion y seguimiento del estado nutricional en el marco del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, seguira siendo realizada por el profesional de Nutriciéon
y Dietética del equipo de la Autoridad Administrativa, asi como, comunicar al operador los resultados del
seguimiento nutricional para que éste integre en los procesos de informacién, educacion, capacitacion
y planificacién alimentaria las acciones oportunas y pertinentes en el proceso de atencién; y en caso de
identificar algn signo o sintoma, el operador informara a la Autoridad Administrativa para que de manera
conjunta se realice la gestion y garantizar la atencion por salud .

= Para el caso de la modalidad hogares sustituto la estrategia de fortalecimiento de redes de apoyo
familiares o vinculares se debe desarrollar con la familia bioldgica o redes vinculares del nifio, nifia
adolescente o mayor de 18 afios declarado en adoptabilidad

» La formacién laboral solamente aplica para adolescentes mayores de 14 afos, quienes de acuerdo
con sus caracteristicas y condiciones de desarrollo tienen la posibilidad de vincularse a estos
procesos formativos, los cuales estaran acordes con sus gustos, intereses y habilidades, en
articulacion con la oferta territorial.

Como resultado del proceso de atencion se espera que:

a) Que el nifio, nifia o0 adolescente y su familia hayan superado las situaciones de amenaza o vulneracion
de sus derechos que generaron el ingreso al proceso administrativo de derechos.
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b) Que se hayan fortalecido los factores de generatividad y superacion de los factores de vulnerabilidad del
nifio, nifa, adolescente y su familia.

c) Se hayan superado las probleméaticas asociadas a la amenaza o vulneracién de derechos, tales como:
alta permanencia o situacién de vida en calle, consumo de sustancias psicoactivas, victimas de violencia
sexual, en situacion de trabajo infantil, victimas del conflicto armado y/o victimas de trata, y cuyas
acciones sean desarrolladas en el marco del enfoque diferencial que contempla a poblacién con
discapacidad y mujeres en estado gestacion o periodo de lactancia.

d) Se haya aportado en el desarrollo integral del nifio, nifia 0 adolescente a partir de la materializacién de
las siguientes realizaciones:

Cada nifio, nifia y adolescente cuenta con una familia que le acoge afectiva y materialmente, y que,
junto con sus amigos, redes, organizaciones tematicas o comunitarias y adultos significativos, le
acompafian en su proceso vital y lo promueven como agente activo de su propio desarrollo.

Cada nifio, nifia y adolescente disfruta del nivel mas alto posible de salud, practica estilos de vida
saludable y cuenta con 6ptimas condiciones de alimentacién y nutricion.

Cada nifo, nifia y adolescente potencia sus capacidades, desarrolla habilidades y descubre su
vocacion.

Cada nifio, nifia y adolescente construye su identidad en un marco de respeto y valoracion de la
diversidad.

Cada nifio, nifia y adolescente goza y cultiva sus intereses en torno de lo cultural, artistico, el juego
y lo ludico.

Cada nifio, nifla y adolescente expresa liboremente sentimientos, ideas y opiniones, decide sobre
asuntos de su interés en funciébn de su proyecto de vida e incide de manera colectiva en la
construccion de escenarios demacraticos y de bienestar para su comunidad.

Cada nifio, nifia y adolescente crece en entornos protectores donde se actda de manera oportuna y
efectiva frente a situaciones de riesgo o vulneracién de los derechos y realiza practicas de
autoproteccion.

Cada nifio, nifla y adolescente vive y expresa responsablemente su sexualidad.

3. Gestion del Modelo de Atencién

Con el objetivo de generar procesos de autoevaluacién, retroalimentacién y mejoramiento continuo en el
modelo de atencion, este cuenta con aspectos basicos para su implementacion. Para llevar a cabo la gestién
del modelo de atencion, se deben apropiar los principios y enfoques contenidos presentados en la parte
inicial de este capitulo a través de la aplicacion de las herramientas de:

a) Desarrollo.

b) Participacion significativa de nifios, nifias, adolescentes.
c) Seguimiento.

d) Evaluacion.

e) Mejoramiento.
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Figura 11. Gestion del modelo de atencion

Fuente: Direccién de Proteccién — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

3.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido las herramientas que se describen a
continuacion:

a) Codigo ético

Figura 12: Herramientas de desarrollo

— Cédigo ético

— Plan de Atencién Integral

Proyecto de Atencion
Institucional PAI

Herramientas para el
desarrollo

— Historia de Atencién

Fuente: Direccién de Proteccién — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos
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Es un conjunto de normas y condiciones que determinan las actuaciones de todos los comprometidos en el
proceso de atencion para el restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes y en el
goce efectivo de estos derechos.

La Ley 1098 de 2006, en el articulo 18, menciona: “Los nifios, las nifias, adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio, o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por
parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de los
miembros de su grupo familiar, escolar, comunitario”.

Se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicolégico,
descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos
y la violacién y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte
de sus padres, representantes legales, o cualquier otra persona®.

Se entiende por violencia: “Toda accién, omisién, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a
través de la violencia fisica, psicoldgica, sexual y la negligencia, asi como a través de las amenazas de tales
actos, la cual se puede presentar en distintos ambitos y ser ejercido por parte de sus padres, representantes
legales o cualquier otra persona; produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes, llegando incluso hasta la muerte”.*®

En este sentido se considera que las instituciones creadas con la misién de brindar cuidado y proteccién a
los nifios, nifias y adolescentes asumen temporalmente la corresponsabilidad con el Estado, y otras
instituciones, de ofrecer las mejores condiciones y garantias para propiciar el pleno desarrollo de los nifios,
las nifias y los adolescentes, como personas y ciudadanos. De tal manera que la atencién para los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo, debe presentar como caracteristicas
fundamentales la pertinencia en la busqueda del mejoramiento de las condiciones de vida, mediante el
respeto por los derechos que otorga la condicion humana.

Por consiguiente, el cédigo ético es de obligatorio conocimiento, implementacién y cumplimiento, es una
directriz para la proteccion de los nifios, las nifias y adolescentes y debe ser firmado por todos los miembros
del operador responsable de su atencién y por los responsables de los hogares sustitutos, segun
corresponda. La no observacion de los cuidados expuestos en dicho cédigo conllevara sanciones acordes
con la gravedad del incumplimiento, previa investigacion y desarrollo del debido proceso establecido para
tal fin.

Nota: Este codigo debe permanecer en un lugar visible y ser socializado con los nifios, las nifias y los
adolescentes, los profesionales, familiares y redes de apoyo y debe estar incluido en el reglamento interno,
en los procesos de induccién, y de evaluacion del desempefio del talento humano de los operadores y
personas responsables de los hogares sustitutos.

Las personas que trabajan directamente con los nifios, las nifias y adolescentes deben:

%Ley 1098 de 2006. Art 18.
% Lineamiento técnico para la atencién de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados por causa de la
violencia. 2017
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» Garantizar a los nifios, las nifias y los adolescentes, la atencién y cuidados necesarios para su desarrollo
integral, tanto fisico como cognitivo, relacional, emocional, espiritual y ético de acuerdo con el proceso
de atencion establecido para cada modalidad.

* Prevenir la ocurrencia de situaciones de abuso, maltrato®’, discriminacién, estigmatizacién o cualquier
accion u omision que atente contra los derechos fundamentales de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

= Velar por la identificaciébn oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e integridad fisica,
emocional y mental de los nifios, las nifias y adolescentes su cargo, durante el tiempo gque estén bajo
su atencidn, cuidado y responsabilidad. En caso de tener conocimiento sobre posible maltrato o abuso,
debe informar inmediatamente a la autoridad competente.

= Tener respeto y reserva por la historia de vida de los nifios, las nifias y adolescentes a cargo, sin explorar
sobre la misma o pretender profundizar en informacién especifica, que esté por fuera de aportar al
restablecimiento de derechos y que no obedezca al interés superior. La informacion consignada en estas
historias es de caracter restringido y se debe mantener bajo absoluta reserva y confidencialidad®®.

* Respetar la privacidad y el derecho a la intimidad®de los nifios, las nifias y adolescentes a su cargo.

= Comprometerse en el cuidado directo de los nifios, las nifias y los adolescentes, sin delegar su atencion,
o dejarlos a cargo de personas que no hagan parte de la modalidad de atencién, o la familia, a menos
gue esté debidamente autorizado por la Autoridad Administrativa a cargo del caso.

= Compartir con los nifios, las nifias y los adolescentes, actividades en el marco del respeto, la confianza,
la empatia y el buen trato. Establecer relaciones caracterizadas por la equidad, la justicia y la solidaridad
y la no discriminacion.

= Asumir un rol de consideracion y respeto hacia los nifios, las nifias y adolescentes como sujetos de
derechos y exigirlo de igual manera a quienes estén en interaccion con ellos y ellas.

= Abstenerse de comportamientos o expresiones de discriminacién, rechazo, indiferencia, estigmatizacion
u otros tratos que afecten la salud mental, emocional o fisica de los nifios, las nifias y los adolescentes.

A continuacién, se relacionan acciones que exponen a los nifios, las nifias y adolescentes a amenaza o
vulneracion de derechos y son consideradas infracciones al cédigo ético:

a) Imponer sanciones o castigos'®® que atenten contra la integridad fisica o mental y el desarrollo de la
personalidad de los nifios, las nifias y los adolescentes.

b) Imponer medidas disciplinarias y de control del comportamiento que constituyan tortura o tratos crueles,
inhumanos o degradantes, incluidas las medidas de aislamiento e incomunicacion u otras formas de
violencia fisica o psicolégica que puedan poner en peligro la salud fisica o mental del nifio, de
conformidad con las normas internacionales de derechos humanos. El Estado debe adoptar todas las
medidas necesarias para impedir tales practicas y garantizar su punibilidad conforme al derecho.

“La ley 1098, en el articulo 18, Menciona: “Los nifios, las nifias, los adolescentes tienen derechos ser protegidos contra todas las acciones o
conductas que causen muerte, dafio, o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los
abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de
su grupo familiar, escolar, comunitario”. Se entiende por maltrato infantil toda forma de perijuicio, castigo, humillaciéon o abuso fisico o psicolégico,
descuido, omisién o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma
de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales, o cualquier otra persona.

9%CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-453/1. M.P. Nilson Pinilla Pinilla.

% Ley 1098. Articulo 33

100 E] Comité de los Derechos del Nifio define: el castigo "corporal” o "fisico” como todo castigo en el que se utilice la fuerza fisica y que tenga por
objeto causar cierto grado de dolor o malestar, aunque sea leve. En la mayoria de los casos se trata de pegar a los nifios (“manotazos”, "bofetadas",
"palizas"), con la mano o con algun objeto, azote, vara, cinturén, zapato, cuchara de madera, etc. Pero también puede consistir en, por ejemplo, dar
puntapiés, zarandear o empujar a los nifios, arafarlos, pellizcarlos, morderlos, tirarles del pelo o de las orejas, obligarlos a ponerse en posturas
incomodas, producirles quemaduras, obligarlos a ingerir alimentos hirviendo u otros productos (por ejemplo, lavarles la boca con jabén u obligarlos
a tragar alimentos picantes).

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO PROTECCION

o80 LM1.P
‘ “‘ LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
m.. LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Version 8 Péagina 58 de 83

ABIERTO A SU FAVOR

d)

f)

9)

h)

)

k)

Hacer uso de la fuerza o medidas de coercion de cualquier tipo. El uso de los medicamentos pueden ser
suministrados Unicamente cuando haya autorizacion de un médico de la EPS:. El uso de medicamentos
como medida de contencién debe basarse en las necesidad terapéutica y no se debe emplear nunca sin
la evaluacion y prescripcion de un médico de la EPS a la cual el nifio o nifia esté afiliado

Discriminar por etnia, sexo, género, religion, orientacion sexual, discapacidad fisica, mental, o por
cualquier otra condicion.

Maltrato fisico, verbal o psicoldgico o negligencia en el cuidado de los nifios, las nifias o los adolescentes.
Privar total o parcialmente de alimentos o retardo en los horarios de comida a los nifios, las nifias y
adolescentes que se tienen bajo su responsabilidad o cuidado.

Privar del suministro de medicamentos acorde con lo formulado, usar medicamentos cuya fecha de
vencimiento se haya cumplido o suministrar medicamentos que no hayan sido formulados por un médico
legalmente autorizado para el ejercicio de la profesion, a los nifios, las nifias y adolescentes que se tienen
bajo su responsabilidad o cuidado.

No realizar las gestiones necesarias y pertinentes en la prestacion oportuna del servicio de salud cuando
lo requiera un nifio, una nifia o un adolescente bajo su responsabilidad o cuidado.

Negar la provision de dotacion personal (cama, colchén, ropa de cama, vestuario, elementos de aseo,
material pedagdgico o ludico deportivo, o dotacion de acuerdo con las practicas culturales de los grupos
étnicos) a los nifios, las nifias o adolescentes bajo su responsabilidad o cuidado o suministrar dotacion
inadecuada o en malas condiciones para su uso.

Excluir a los nifios, las nifias o0 adolescentes de las estrategias de formacidén académica, de capacitacion
0 recreacion, por razones de raza, género, orientacién sexual, discapacidad o cualquier otra situacién de
discriminacion.

Negar el derecho a las visitas 0 a la comunicacion de los nifios, las nifias y los adolescentes, con la
familia o red vincular de apoyo, autoridades tradicionales, excepto en casos en los cuales la Autoridad
Administrativa Competente lo haya determinado de manera justificada.

Permisividad y tolerancia frente a actos de maltrato, abuso o acoso entre los nifios, las nifias y los
adolescentes, que interactldan en las diferentes modalidades.

Omitir deliberadamente la denuncia o comunicacion de actos de maltrato, acoso o abuso sexual hacia
los nifios, nifias 0 adolescentes ante la autoridad o autoridades competentes. Igualmente, el no realizar
ninguna accién para proteger a los nifios, nifias o adolescentes frente a tales abusos.

Utilizar a los nifios, las nifias o adolescentes con fines de explotacién econémica o en trabajos que
atenten contra su salud fisica y emocional o su integridad personal.

Incumplir las normas de seguridad y prevencion de desastres o de cualquier riesgo para la salud y la
integridad de los nifios, las nifias o los adolescentes.

Incumplir las normas de seguridad en el transporte de los nifios, las nifias o los adolescentes, de acuerdo
con lo estipulado en el cédigo de transito y demas normas relacionadas con el transporte escolar.

Dar egreso del proceso de atencion o suspender la atencion de los nifios, las nifias o los adolescentes,
sin la autorizacion de la Autoridad Competente encargada del caso.

Ocultar, demorar o entregar parcialmente al ICBF la informacién sobre los nifios, las nifias o
adolescentes, que eventualmente diera lugar a un cambio de medida o toma de decisiones importantes
en el marco del proceso de atencion.

No contar con los requisitos que establece el ICBF y el sector salud o realizar practicas inadecuadas de
los mismos.

Notas:
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Se deberd solicitar autorizacion previa y por escrito al supervisor del contrato, cuando sea del caso, para
ejecutar las siguientes acciones: (a) suspender la atencién, (b) permitir el ingreso a la institucién de personas
externas al servicio para la realizacion de entrevistas a los usuarios (as), investigaciones, capacitaciones o
estudios.

Se deberd solicitar autorizacion previa y por escrito a la autoridad administrativa, cuando sea del caso, para
ejecutar las siguientes acciones: (a) ubicar a los usuarios (as) bajo su cuidado en otra sede, en los casos
gue aplique, se debe presentar la autorizacion por parte de la autoridad indigena tradicional.

La autorizacion del uso de fotografias y videos, al tratarse de datos personales solo debe estar autorizada
por los representantes legales del nifio o nifia.

En consecuencia, los operadores, las madres sustitutas y sustitutas tutoras no pueden en ninguna
circunstancia permitir estas entrevistas, sin que medie la autorizacion.

Para el ingreso de personas que vayan a desarrollar actividades recreativas, lidicas, deportivas o artisticas,
deben tomar las medidas a las que haya lugar para la seguridad de los nifios, nifias, adolescentes.

b) Plan de Atencién Integral- PLATIN

El plan de atencion integral es el conjunto de acciones sistematicas, organizadas y coordinadas para el
desarrollo del proceso de atencion para el restablecimiento de derechos del nifio, la nifia o el adolescente y
su familia o red vincular de apoyo.

Debe elaborarse con la participacion del nifio, la nifia, el adolescente y su familia, autoridades tradicionales
o red vincular, responder al contexto y ser flexible, de manera que permita hacer revisiones y ajustes de
acuerdo con los avances y cambios que se den durante el proceso de atencidn. La formulacién del plan de
atencion integral debe hacerse de manera inicial maximo a los 30 dias calendario de ingreso del nifio, nifia
o0 adolescente.

El plan de atencién integral debe formularse teniendo en cuenta:

» Las situaciones de amenaza o vulneracion de derechos que generaron el ingreso a la modalidad y la
solicitud de la Autoridad Administrativa Competente en cuanto a los objetivos que se esperan alcanzar
con el nifio, nifla, adolescente y su familia o red vincular de apoyo.

» Los principios, enfoques y niveles del modelo de atencién.

*» La vinculaciéon de la familia o red vincular de apoyo, cuando se cuente con ella, al igual que las
autoridades tradicionales cuando se trate de grupos étnicos y la autoridad administrativa haya logrado
su articulacion.

» La formulacién, construccion y consolidacion del proyecto de vida, como eje transversal del proceso de
atencion.

= Los factores de generatividad y de vulnerabilidad identificados.

* Tener en cuenta las valoraciones iniciales realizadas por el equipo técnico interdisciplinario de la
Autoridad Administrativa Competente o la Autoridad Tradicional.

= Partir del diagnoéstico integral.

» Ser oportuno: maximo a los 30 dias calendario del ingreso a la modalidad.

= Utilizar lenguaje técnico y no usar abreviaturas.

=  Se registra en el formato establecido por el ICBF denominado Plan de Atencién Integral (PLATIN) .
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Diagndstico integral:

El diagnostico integral es un concepto analitico y sintético que se elabora en estudio de caso por el equipo
interdisciplinario del operador maximo hasta los (30) dias calendario desde el ingreso del nifio, nifia o
adolescente, el cual debe hacer parte integral del PLATIN y debe cumplir con los siguientes criterios:

Debe realizarse con base en las valoraciones iniciales que llevan a cabo los profesionales del equipo
interdisciplinario del operador, las valoraciones iniciales realizadas por la Autoridad Administrativa y /o
equipo técnico, valoraciones realizadas por el sector salud y las valoraciones realizadas por otros
profesionales en los casos que de acuerdo con sus caracteristicas se requiera. No se trata de la suma
de estas valoraciones, sino que estas son el insumo para elaborar el diagnéstico integral. Es importante
tener presente que al igual que las valoraciones iniciales, el diagndstico integral debe tener en cuenta
los niveles de atencion.

Debe integrar el diagnéstico médico. En los casos en los cuales no haya sido posible la atencién por el
sector salud se deben integrar las gestiones realizadas el respecto.

Debe integrar el Certificado de Discapacidad, si se cuenta con él al ingreso a la modalidad,'*

Debe integrar y analizar las valoraciones iniciales realizadas por los profesionales del equipo técnico
interdisciplinario de la Autoridad Administrativa Competente, las cuales deben ser entregadas a los
operadores de caracter obligatorio.

Debe integrar la informacién proporcionada por la autoridad administrativa, el equipo técnico
interdisciplinario y la autoridad tradicional (cuando se trate de nifios, nifias o adolescentes pertenecientes
a grupos étnicos) para la comprension del caso, cuando la Autoridad Administrativa Competente haya
logrado la articulacion.

Debe incluir un resumen de los factores de generatividad y vulnerabilidad identificados.

Debe generar un concepto global del estado inicial del beneficiario y debe dar cuenta de todos los niveles
de atencion.

El diagnéstico integral es el concepto que se construye en la primera fase del proceso de atencion, el
cual debe citarse en los informes de evolucion, por el tiempo que dure el proceso de atencién. En caso
de actualizaciones, se especificaran los motivos que dan lugar a ello.

Notas:

= El diagndstico integral hace parte del plan de atencion integral, por lo que no se requiere un soporte
adicional para su registro.

» Para los casos de los nifios, niflas, o adolescentes que durante esta fase estén hospitalizados, se
elaborarad un informe conforme a la situacién en la que el nifio, nifla o adolescente se encuentre.
Debera contarse con 5 dias calendario para la elaboracion del PLATIN, posterior al egreso de su
hospitalizacion.

» Elinforme de la situacion derivada de la hospitalizacion serd insumo para la elaboracién del PLATIN.

= Para los casos de los nifios, nifias, y adolescentes que por motivos de fuerza mayor hayan excedido
el tiempo de permanencia estipulado para las modalidades de ubicacién Inicial (centro de emergencia,
hogar de paso) debera integrarse el informe preliminar elaborado por el equipo interdisciplinario de la
modalidad en la que se encuentre el nifio, nifia o adolescente.

101 para ello es fundamental la gestion por parte de la Autoridad Administrativa.
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= En caso de requerirse la actualizacion del diagndstico integral en los informes de evolucién se
mantendré en diagndstico inicial y en la parte inferior de la misma casilla se registrara la informacién
de la actualizacion del diagnéstico indicando la fecha.

c) Proyecto de atencién institucional. PAI.

Las personas naturales o juridicas que desarrollen programas, proyectos o servicios de proteccion integral,
deben contar con un PAI, aun para aquellas entidades que no tengan vinculacién contractual con el ICBF.

El PAI debe estar conforme a las disposiciones de la Ley 1098 de 2006, las normas contenidas en la
Constitucion Politica de Colombia, los Tratados o Convenios Internacionales de derechos humanos
ratificados por Colombia y, en especial, la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Debe también responder
a los lineamientos de ruta de actuaciones, modelo de atencién, manual operativo de modalidades de
atencion y de programas especializados de atencién a los nifios, las nifias y los adolescentes, en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos, aprobados por el ICBF.

El PAI, es una estrategia que da cuenta del proceso de atencion y del desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes. Se va construyendo, renovando y actualizando a partir de la practica y la gestion del
conocimiento (saberes y experiencias) lo cual permite fortalecer el proceso de atencion.

Aprobacién y ajustes.

» La aprobacion inicial del PAI se realiza en el marco de la licencia de funcionamiento inicial.

= El PAI debe ajustarse anualmente, debe ser revisado y aprobado por parte del grupo de asistencia
técnica o de proteccién de la regional. Por ende, en el momento de la renovacion de la licencia de
funcionamiento, sera valida la ultima aprobacion, la cual debe ser maximo de 1 afio.

= Para el caso de las modalidades de atencion a mujeres gestantes o en periodo de lactancia, se realizara
por parte de la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos de la Sede de la Direccién General.

*= Sino se requiere ajuste anual, debe elaborarse un acta en la que el representante legal o director de la
entidad, deje constancia de esta situacion citando las razones por las que no se amerita realizar ajustes
al mismo.

e Las fechas de aprobacion y ajuste del PAI debe constar en la portada de este, y la regional debe generar
un oficio o acta de aprobacion o ajuste, que sirvan como soporte para dichos tramites.

e En caso de que el operador desarrolle dos o0 mas modalidades de atencién o dos o mas poblaciones,
este debe contar con un solo PAI por cada Regional.

*» Luego de la construccién inicial del PAI como requisito para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, los ajustes de este se deberan realizar con la participacion de todo el personal vinculado
a la entidad, los nifios, las nifias, adolescentes y en lo posible, con los integrantes de su familia o red
vincular de apoyo autoridad tradicional.

» Para aquellas entidades que tienen contrato suscrito con el ICBF, el PAI ajustado al afio, o el acta, debe
ser radicada igualmente al supervisor del contrato.

Contenido.
El PAI debe contener basicamente siete (7) componentes:
a) Portada.
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b) Contextualizacién.

c) Estrategias de fortalecimiento.

d) Estrategias de participacion.

e) Estrategias para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo.
f) Estrategia de evaluacion institucional.

g) Evidencias

a) Portada: Debe aparecer la descripcion de las modalidades atendidas en la Regional, la cual se
realizard en una matriz como se describe a continuacion:

1

2

3

Oficios o0 acta de aprobacion y ajuste: Adicional a lo anterior, debe incluirse el ultimo oficio o acta de
aprobacién y ajuste emitido por la dependencia del ICBF segun corresponda.

b) Contextualizacion: Corresponde a la descripcion de la poblacion atendida, teniendo en cuenta los
factores personales, culturales, econémicos, histéricos, entre otros, que forman parte de la
identidad y de la realidad de la poblacién en el territorio. Debe realizarse en el mismo orden
registrado en la matriz de la portada.
-Maximo: 2 (dos) hojas por modalidad.

c) Estrategia de fortalecimiento: Se refiere a la descripcion de las acciones para la implementacion
de las estrategias de fortalecimiento personal y fortalecimiento familiar, por cada una de las fases
del proceso de atencién.

La descripcion se debe realizar en matrices, teniendo en cuenta como minimo, los aspectos

siguientes:

Fase |: Identificacion, Diagnéstico y Acogida

Fortalecimiento
Personal

Fortalecimiento
redes de apoyo

Fase Il: Fortalecimiento:

Fortalecimiento
Personal
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Fortalecimiento
redes de apoyo

Fase lll: Proyeccion y Preparacion para el Egreso:

Fortalecimiento
Personal

Fortalecimiento
redes de apoyo

Maximo: 6 (seis)

hojas por modalidad.

d) Estrategias de participacion.

Comprende la descripcion de acciones que se implementaran por cada estrategia de participacion, para
favorecer la participacion de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Entre estas la descripcion de la
implementacion como minimo de los siguientes aspectos:

Pactos de Convi

vencia

Encuesta de Sat

isfaccion

Buzdn de Sugerencias

Otros escenarios o herramientas de
participacion significativa.

Maximo: 4 (cuatro) hojas por modalidad.

Nota: Los siguientes soportes deben aparecer como anexos al PAI de cada modalidad:

e Pacto de Convivencia. (Para el PAI inicial, el operador hara una propuesta de su
estructuracion, no obstante, para el PAI ajustado posterior a la implementacion,
e Soportes que den cuenta que el ajuste se realizdé con la participacion de familias y redes
vinculares de apoyo, y talento humano con atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes.

e) Estrategias para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo.

Comprende las acciones que desarrollara el operador de la modalidad para prevenir situaciones que puedan
afectar la integridad de los nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de la atencién en la modalidad.

Riesgo

Acciones de prevencion y
manejo

Tiempos de ejecucion

Responsable

Fuentes de
Verificacion

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO PROTECCION
20 | LM1.P
\ ‘v LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
ey LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
FAMILIAR ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Versién 8 Pagina 64 de 83
ABIERTO A SU FAVOR

Méaximo: 4 (cuatro) hojas por modalidad.
f) Estrategia de evaluacion institucional.

Tanto el PAI como la dinAmica institucional obedecen a un proceso dindmico que evoluciona en funcién de
las condiciones del contexto, el ingreso y salida de los nifios, las nifias y adolescentes, sus familias y redes
vinculares de apoyo, el cambio en las politicas y las normas, entre otros factores. Por lo anterior, la entidad
debe contar con:

- Una estrategia de mejoramiento continuo la cual va dirigida al constante fortalecimiento y
cualificacion en la prestacion del servicio dirigido a los nifios, nifias y adolescentes.

- Una bateria de minimo 9 indicadores, entre los cuales se presenten indicadores de gestion,
producto y resultado, que orientaran tanto el desarrollo del proyecto de atencién institucional para
el restablecimiento de derechos como el mejoramiento continuo de la entidad.

La informacién relacionada se debe incluir en las matrices siguientes:

Aspecto Acciones de Mejoramiento Tiempo Responsable

Nombre del Periodicidad de

Tipo de Indicador Indicador Aspecto que mide Férmula para calcularlo la medicién

Meta

Indicadores de
Gestion

Indicadores de
Producto

Indicadores de
Resultado
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Nota: Los datos solicitados son los minimos que se deben relacionar en el PAI, no obstante, el operador
puede incluir otros que considere pertinentes. Para la supervision y el seguimiento a la implementacion de
los lineamientos debe evidenciar la descripcion de los avances segun el analisis que se efectué a los
indicadores propuestos.

Adicional a los componentes mencionados, la entidad debe contar con una agenda visible del diario vivir que
dé cuenta de las actividades cotidianas de la modalidad. No aplica para intervencién de apoyo — apoyo
psicosocial ni para el servicio de apoyo psicoldgico especializado.

Asi mismo debe contar con un cronograma visible, que describa las acciones para la implementacion de las
estrategias de fortalecimiento, de participacion, de seguridad y prevencion de situaciones de riesgo y de
evaluacion institucional. Para su construccion debe tener en cuenta:

- Los momentos de curso de vida
- El periodo de contratacién o al afio calendario si no se tiene contrato.

NOTA: El seguimiento y ajuste se debe realizar trimestral como minimo o antes en caso de requerirse.

g) Evidencias: El operador debe evidenciar la implementacién de los componentes del PAI con
soportes que deben estar organizados por modalidad y en orden cronoldgico.

d) Anexo de la Historia de atencion.

Todos los nifios, las nifias y adolescentes que se encuentran en proceso administrativo de restablecimiento
de derechos, deben contar con una historia de atencion, en la que se realice el registro secuencial las
actuaciones realizadas en el marco del proceso administrativo de derechos por los equipos interdisciplinarios
de las Autoridades Administrativas.

Teniendo en cuenta que la historia de atencidn es un documento Unico, nacional, individual, obligatorio,
confidencial y sometido a reserva en los casos que determina la ley'®?, se entendera como historia de
atencion aquella gue repose en el centro zonal y se entendera como anexo de la historia de atencién aquella
gue repose en la modalidad o servicio de atencién.

Lo referente al manejo del anexo de la historia de atencién se realizar4 acorde con las orientaciones y por
el Grupo de Gestion Documental del ICBF.

3.2. Herramientas para la participacion significativa de nifios, nifias, adolescentes.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1098, articulo 31: “Para el ejercicio de los derechos y las libertadas
consagradas en este codigo los nifios, las niflas, y adolescentes tienen derecho a participar en las
actividades que se realicen en la familia, las instituciones educativas, las asociaciones, los programas
estatales, departamentales, distritales y municipales sean de su interés”.

192 |_a reserva se refiere a que la Historia de atencion solo puede ser conocida por las personas autorizadas por Ley, articulos 75, 81, 153 y 159,
que determinan expresamente cuales son los documentos y actuaciones que estan sujetos a reserva.
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Asi mismo, la convencion sobre los derechos del nifio, en el articulo 12, menciona a los nifios, nifias,
adolescentes como “protagonistas de su propia vida para que participen en todas las decisiones que lo
afecten”.

El articulo 26 de la Ley 1098 de 2006 en consonancia con el articulo 12 de la Convencion sobre los derechos
del nifio -CDN, establece que “en toda actuacion administrativa, judicial o de cualquier otra naturaleza en
gue estén involucrados los nifios, nifias y los adolescentes, tendran derecho a ser escuchados y sus
opiniones deberan ser tenidas en cuenta".Por su parte, la Observacién General Niumero 12 del Comité de
los Derechos del Nifio sefiala al respecto que se debe ofrecer al nifio, nifia 0 adolescente toda la informacion
necesaria para expresar una opinién libre e informada de acuerdo a su ciclo vital (edad y madurez) y hoy
desde la perspectiva de curso de vida, descrita en este documento.

El articulo 7 de la Convencion de los derechos de las personas con discapacidad sefiala que los Estados
Partes garantizardn que los nifios y las nifias con discapacidad tengan derecho a expresar su opinién
libremente sobre todas las cuestiones que les afecten, opinion que recibira la debida consideracién teniendo
en cuenta su edad y madurez, en igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias, y a recibir asistencia
apropiada con arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho”. 13

El operador a partir del conocimiento de los nifios, nifias, y adolescentes debe generar escenarios de
participacién significativa en la vida cotidiana, de tal manera que el derecho a la participacion significativa
sea inherente a las caracteristicas del servicio en cada una de las modalidades de atencion, entre otros se
encuentran el pacto de convivencia, la encuesta de satisfaccion y el buzén de sugerencias:

Figura 13: Herramientas de participacién significativa de nifios, nifias, adolescentes

103 Naciones Unidas. Art 7. Convencion de los derechos de las personas con Discapacidad. Disponible en:
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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Pacto de Convivencia

Herramientas para la
participacion
significativa de nifios,
nifias adolescentes

Encuesta de satisfaccion

Buzdn de sugerencias

Fuente: Direccion de Proteccion — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos.

Pacto de convivencia:

El pacto de convivencia es un mecanismo de regulacion de las relaciones tanto para los nifios, las nifias y
los adolescentes, como para el personal vinculado a la modalidad de atencién, en donde se definen de
forma participativa las normas, acuerdos de convivencia, el respeto por los derechos de los demas, por la
diferencia y en general, la cotidianidad en la modalidad de atencion.

Orientaciones basicas para la construccion del pacto de convivencia:

Como mecanismo de participacion en la construccion del pacto de convivencia se creard un consejo
conformado por representantes de los nifios, nifias y adolescentes que recoja sus intereses,
opiniones, y permita que efectivamente la opinién de los nifios, nifias y adolescentes incida en la
construccion y ajuste del pacto de convivencia.

El pacto de convivencia por ningin motivo contemplara sanciones que conlleven al maltrato fisico o
psicolégico, ni adoptara medidas que de alguna manera afecten la dignidad e integridad personal de
los nifios, las nifias, y los adolescentes.

Cuando se trate de nifios, niflas, adolescentes que llegan de otra modalidad de atencion o entidad
en las cuales ya hay establecidos pactos de convivencia, se debe hacer un ejercicio de socializacién
de estos para que estos conozcan su contenido y puedan expresar sus opiniones al respecto.

Para las modalidades hogar sustituto, casa hogar de igual manera es fundamental construir acuerdos
de convivencia en forma participativa entre los nifios, nifias y adolescentes y adultos responsables
de la modalidad.

Es importante tanto en la construccion como ajuste de los pactos y acuerdos de convivencia contar
con la participacion de familias y redes vinculares de apoyo, y talento humano con atencion directa a
los nifios, nifias y adolescentes.

Encuestas de satisfaccion
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En la ejecucion del seguimiento al proceso de atencion se tendra en cuenta la opinién de los nifios, las nifias,
adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo, tomandola como base para las acciones de
mejora continua del proceso de atencion. En el caso de comunidades étnicas se debe propender la
participacién de las autoridades tradicionales.

La encuesta de satisfaccion es un instrumento que permite la obtencion de datos mediante consulta a los
nifos, las niflas, adolescentes, con sus derechos amenazados o vulnerados y sus familias y/o redes
vinculares, para determinar el grado de satisfaccion con respecto a la prestacion del servicio de atencion.

= Buzdn de sugerencias

Es una urna debidamente rotulada que debe estar a disposicion de los nifios, las nifias, adolescentes y las
familias y/o redes vinculares de apoyo, para que sean depositadas las sugerencias, quejas o reclamos en
relacién con la atencién prestada.

Aspectos a tener en cuenta:

e Todas las sugerencias, quejas o0 reclamos deben ser contestados y tramitados, para lo cual, el
operador debe anexar a su PAI, un documento donde se establezca como se realizara su gestion.

e El operador debe anexar a su PAI, un documento donde se establezca cémo debe hacerse la
medicion de las encuestas por el tiempo de la vigencia del contrato o anual en caso de no contar
con contrato, realizar la comparacién de resultados de la Gltima medicién con la anterior y formular
un plan de accion para mejorar el nivel de satisfaccion.

e Es importante que el proceso se realice con transparencia y el derecho a la participacién de los
nifios, niflas, adolescentes y familias, a ser escuchados, y que sus opiniones sean tenidas en cuenta
y atendidos en sus quejas, reclamos y sugerencias.

¢ La informacion reportada tiene por objeto, en primera instancia, que los operadores formulen sus
planes de accion para la cualificacién de la prestacién del servicio y, en segunda instancia, ser
analizada por el supervisor de contrato junto con su equipo de apoyo, con el fin de determinar el plan
de accioén a seguir frente a la situacion identificada, en la perspectiva de formular las acciones de
mejora continua a que haya lugar para mantener las fortalezas identificadas y garantizar la aplicacion
de potenciales ajustes o correctivos al proceso de atencioén.

e Las personas con discapacidad pueden participar activamente en estos procesos con los apoyos
requeridos para su comprensiéon y comunicacion teniendo en cuenta su categoria de discapacidad,
limitacion en la ejecucion de actividades y restricciones en la participacion.

e Para los nifios, las nifias o0 adolescentes con discapacidad que presentan mayor restriccion en la
participacion debido a que no logran o presentan extrema dificultad para involucrarse o
desenvolverse en situaciones o0 contextos sociales, se deberan implementar mecanismos de
participacion flexibles con comunicacion aumentativa o alternativa que posibiliten el conocimiento de
sus opiniones, estados de bienestar o de malestar. En aquellos casos que no sea posible la expresion
de opiniones, estados de bienestar o de malestar a través de ningln mecanismo, se registraran las
observaciones correspondientes en la entrega de resultados.

e Contemplar estrategias pertinentes y adecuadas para las comunidades étnicas, cuyo principal
mecanismo de comunicacioén es el lenguaje verbal y no el escrito. De igual forma, metodologias que
puedan ajustarse a las particularidades culturales de los grupos étnicos.

e Es importante tener en cuenta que las herramientas de participacion como el buzén de sugerencias
y la encuesta de satisfaccion solo cobran validez en la medida que la opinidn que expresan los nifios,

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



X\

BIENESTAR
FAMILIAR

LINEAMIENTO TECNI(}O DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

PROCESO PROTECCION

ABIERTO A SU FAVOR

LM1.P

Version 8

Péagina 69 de 83

nifias y adolescentes mediante este medio inciden en las decisiones que se tomen en la modalidad
de atencidn, si no se garantiza esto, no se estaria ejerciendo el derecho a la participacion por parte
de los nifios, niflas y adolescentes, pues su opinidn no influiria de ninguna manera en las decisiones
gue le competen.
¢ Tanto la encuesta de satisfaccion como la apertura del buzén de sugerencias debera ser manejada
con confidencialidad, la informacién de estas la conocera el equipo psicosocial y coordinador de la
modalidad. Si se observa alguna situacion que amenaza la integridad del nifio, nifia o adolescente,
el coordinador de la modalidad debera reportar la situacién a la Autoridad Administrativa Competente,
Supervisor de contrato de manera inmediata y dar seguimiento a su manejo, e implementar la guia
de orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y
adolescentes de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, segun corresponda de acuerdo
con la situacion.
e Para la modalidad Casa universitaria tener en cuenta el desarrollo de Gobierno Comunitario,
asamblea comunitaria y comités o reuniones comunitarias como mecanismo de participacion propio
de esta modalidad.
e El operador podra complementar la participacion de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias y /o
redes vinculares de apoyo a través de otras metodologias, las cuales deberan aparecer descritas en

el PAL
Tabla 4: Implementacion de herramientas de participacion.
A los 30 dias de ingreso La encuesta de
calendario, y posterior a La entreaa de los satisfaccion
ello cada (3) tres meses, e resultadoi de las diligenciada por el
incluir los resultados de encuestas de nifo, nifias o
las mismas en el Platin, e satisfaccion adolescente
o informes de evolucion e ! Y | debera archivarse
Nifios y : buzén de
nifias a informe de egreso. Para sugerencias se en el anexo de la
artir de las modalidades de en?re ara cada tres historia de atencion
Py ubicacion inicial, se deben . g e integrar la
los cinco . . Equipo (3) meses al| . -
b realizar al tercer dia de . . . informacion
Encuesta de | (5) afios y . Yl psicosocial y | supervisor de :
X L/ ingreso del nifio, nifia 'y . . proporcionada por
satisfaccion | sus coordinador de la | contrato teniendo o o
familias y adolescentsy modalidad como  estructura el nifio, nifia, o
/o redes basica la adolescente 'y su
vincuEihs Para el caso del servicio establecida en la familia y/o red
de intervencion de apoyo - vincular de apoyo
de apoyo L tabla 5 la cual el :
apoyo psicolégico operador odra en los informes de
especializado, los tiempos P P proceso de
< complementar 2
se adecuaran a la seqln considere atencion.
periodicidad de entrega 9 ’
de informes del proceso para el caso del
de atencion. L
Servicio de La apertura del
Nota ; Para la intervencion de buz6n p el tramite
modalidad apoyo apoyo de las )gu erencias
hogar sustituto Equipo psicolégico 9
3 . . S deben quedar
Buzon  de | se debe psicosocial y | especializado, la .
. : Apertura Semanal . registrados en un
sugerencias | disponer para coordinador de la | entrega se acta. iunto con las
el buzén un modalidad realizara cada | o ércjancias uejas
espacio en el cuatro (4) meses. 9 » aue

centro zonal o

o] reclamos
formulados por los
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entidad
administradora.

nifios, las nifias y
los adolescentes,
sus familias ylo
redes vinculares de
apoyo y las
acciones realizadas
para dar respuesta
a las mismas.

Fuente: Direccion de Proteccién — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.

Tabla 5: Entrega de resultados de herramientas de participacion.

Poblacion Atendida

Periodo

Encuesta de satisfaccion

Ndmero de nifos, nifias, | Sintesis de los aspectos | Acciones implementadas | Si se identificaron situaciones de
adolescentes y que respondieron | de mayor satisfaccion e | respecto. riesgo que ameritaron atencion
en el periodo mencionado la | insatisfaccion inmediata mencionar cudles y
encuesta. identificados . acciones realizadas al respecto.

Numero de familias y /o redes de
apoyo que respondieron en el
periodo mencionado la encuesta.

Buzon de Sugerencias

Ndmero de nifos, nifas,
adolescentes gue presentaron
sugerencias a través del buzén de
en el periodo mencionado .

Sintesis de las | Acciones implementadas | Si se identificaron situaciones de
sugerencias al respecto riesgo que ameritaron atencion
presentadas inmediata mencionar cudles y

acciones realizadas al respecto.

Numero de familias y /o redes de
apoyo que presentaron
sugerencias a través del buzén en
el periodo mencionado .

Fuente: Direccion de Protecciéon — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.

3.3. Herramientas de seguimiento

Figura 14. Herramientas de seguimiento

Estudios de caso

Herramientas de
seguimiento

Informes del Plan de
Atencion Integral

Fuente: Direccion de Proteccion — Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos.

a) Estudios de caso
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Es la reunidn virtual o presencial de profesionales del equipo interdisciplinario del operador de la modalidad,
Autoridad Administrativa y /o equipo técnico de la Autoridad Administrativa que se efectia con el objeto de
analizar una situacion o tema especifico con respecto a un nifio, nifia o adolescente que se encuentre en
proceso administrativo de restablecimiento de derechos para su realizacion se deben tener los siguientes
aspectos:

Los estudios de caso se realizan para:

- Elaborar el diagnéstico integral y plan de atencién integral.

- Analizar situaciones especificas que afectan el desarrollo del proceso de atencién de acuerdo con las
prioridades establecidas por el equipo técnico interdisciplinario de la Autoridad Administrativa
Competente y/o equipo interdisciplinario de la modalidad. %4

- Alos 10 meses de permanencia en la modalidad, se debe analizar el cumplimiento de objetivos desde
el ingreso del nifio, nifia o adolescente a la modalidad y a partir de ello, tomar decisiones frente al proceso
administrativo de restablecimiento de derechos. Este estudio de caso, debe realizarse en conjunto entre
el operador y la autoridad administrativa y /o0 equipo técnico.

- Una vez la Autoridad Administrativa haya considerado pertinente el egreso progresivo, la Autoridad

Administrativa convocara a estudio de caso en el cual es fundamental la participacién de:

d) profesional del Operador que hace la entrega del caso,
e) profesional del operador que recibe el caso y
f) profesional del equipo de la Autoridad Administrativa.

El operador y su equipo podran realizar otros estudios de caso diferentes a los que se programen con

el equipo técnico de la Autoridad Administrativa Competente.

El desarrollo del estudio de caso, sus conclusiones, plan de accion y fecha de seguimiento de este deben
guedar registrados en acta la cual debe incluirse en el anexo de la historia de atencion, y copia de esta se
debe entregar a la Autoridad Administrativa Competente.

El soporte del plan de accién en los estudios de caso para la elaboracion del diagnéstico integral y Plan de
Atencién Integral es el formato del PLATIN.

b) Informe de evolucién

Este cuenta con formato establecido por el ICBF, en él se debe registrar la evaluacion del Plan de Atencién
Integral, incluyendo la informacion referente a los logros del proceso, asi como las dificultades o aspectos
gue han afectado la consecucion de los objetivos planteados. La informacion obtenida debe servir de insumo
para planear las acciones de los (3) tres meses siguientes, lo cual en algunos casos implicara la revision y
ajuste del Plan de Atencion Integral.

Evolucién:

Se entiende por evolucion el “proceso continuo de recopilacién y utilizacion de informacién para determinar
los avances o retrocesos frente al cumplimiento de objetivos, el uso de recursos y el logro de resultados e
impactos del proceso de atencion™,

104 5 Servicio complementario. Intervencién de apoyo — apoyo psicolégico especializado. .
105 Tomado de Manual de seguimiento y evaluacion de los recursos humanos para la salud. Organizacion Mundial de la Salud OMS.2009
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La evolucion debe realizarse por cada area de atencién y debe dar cuenta de los avances del proceso de
atencion de cada nifio, nifia y adolescente. La periodicidad de los seguimientos se debe efectuar de acuerdo
con lo indicado en la siguiente tabla :

Tabla 6. Evolucion por areas

Salud - Controles de crecimiento, desarrollo y de
joven sano.1%

Odontologia

Psicologia

Trabajo social

Otras areas

Fuente: Direccidn de Proteccion — Subdirecciéon de Restablecimiento de Derechos.

Segun lo establecido por la entidad de Salud para cada nifio, nifia
y adolescente y normatividad vigente.

Méximo a los 30 dias calendario a partir de la elaboracién del
PLATIN, y cada 30 dias por el tiempo que dure el proceso.

Adicional a los seguimientos establecidos para cada area en la tabla anterior, y con base en las valoraciones
iniciales e informes del proceso de atencién para cada nifio, nifia y adolescente, se deberan realizar las
atenciones que se requieran por cada area.

Notas:
En caso de requerir una frecuencia mayor esta se establecera de acuerdo con la complejidad del caso.

Para casa universitaria, nutricién, no realizara informes de evolucién, ni valoracion inicial ya que este sera
solicitado directamente con la entidad de Salud de cada beneficiario con la periodicidad establecida en la
Guia técnica del componente de alimentacion y nutricién. Para las areas de psicologia, trabajo social. otras
areas se debe asegurar al menos una evolucién que sirva como insumo para planear las acciones de los (4)
cuatro meses siguientes. El aumento de la periodicidad se determinard de acuerdo con el criterio del
profesional de cada area.

c) Informe de resultados
Este cuenta con formato establecido por el ICBF, se debe registrar los logros alcanzados al finalizar el

proceso de atencion y las recomendaciones para la familia o red vincular de apoyo, cuando haya lugar a
ello, o para el traslado a otra entidad o modalidad.

Tabla 7: Informes obligatorios proceso de atencion.

Elaboracién: Maximo a los 30 dias!?? calendario del ingreso.

Plan de Para la modalidad Centro de emergencia y hogar de paso, el | Registrar el Plan de Atencién Integral que se
1 Atencion Platin debe elaborarse maximo a los cuatro (4) dias habiles | desarrollara con el nifio, la nifia o el

Integral- del ingreso. adolescente y su familia o red vincular de

PLATIN Entrega a la autoridad administrativa: Cinco (5) dias habiles | apoyo, durante su proceso de atencion.

después de la fecha de elaboracion
5 Informe de | Elaboracion: Tres (3) meses después de la formulacion | Registrar avances en el desarrollo del Plan
evolucién individual del plan de atencién y cada tres (3), meses por el | de Atencién Integral del nifio, la nifia o el

106 Resolucion 3280 de 2018, y todas aquellas que la sustituyan, modifiquen, adicionen.
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tiempo que dure el proceso de atencion. Entrega a la | adolescente y su familia o red vincular de
autoridad administrativa: Cinco (5) dias habiles después de | apoyo, durante su proceso de atencion.
la fecha de elaboracion.

Establecer los logros alcanzados al finalizar
el proceso de atencion.
Informe de Realizar recomendaciones y establecer los

3 | resultados Entrega a la Autoridad Administrativa Competente: maximo compromisos con la familia, red vincular o
social de apoyo, cuando haya lugar a

al quinto dia habil posterior al egreso. .
reintegro.

Elaboracién: Desde la comunicacion de la autoridad
administrativa hasta el dia del egreso.

Fuente: Direccion de Protecciéon — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.

Notas:

De acuerdo con el caso y su complejidad es potestad de la Autoridad Administrativa solicitar los informes
extraordinarios que considere pertinentes de los nifios, las nifias o0 adolescentes que se encuentren en
proceso de restablecimiento de los informes solicitados deben ser adicionales o complementarios a lo
reportado en el PLATIN o informes de evolucion, e informes de resultados.

El operador debera de igual manera informar a la Autoridad Administrativa, las novedades especiales que
se presenten durante el proceso de atencion.

3.4. Herramientas de evaluacién y control

Figura 15: Herramientas de evaluacion y control

Supervision

Acciones de
Inspeccion

Herramientas de evaluacion

Fuente: Direccién de Proteccion — Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.
a) Supervision
La supervision'® consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que se

hace sobre el cumplimiento, por parte del operador, respecto al objeto y alcance del contrato. Es ejercida
por el ICBF cuando no se requieren conocimientos especializados.

1%Guia del supervisor de contratos y convenios suscritos por el ICBF. Direccion de Contratacion, ICBF, vigente.
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Herramientas del supervisor:

El supervisor cuenta con un grupo de herramientas que lo orientan hacia la ruta de una efectiva ejecucion
de las actividades propias de control y vigilancia de cumplimiento del objeto y de cada una de las obligaciones
contractuales.

En el ejercicio de su actividad, el supervisor debera conocer y tener en cuenta la siguiente normatividad y
lineamientos:

Ambito externo:

» La Constitucion Politica de Colombia.

» El Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica y decretos reglamentarios.

» Ley 1437 de 2011 y las normas civiles y comerciales cuando apliquen.

= Los principios y fines de la contratacion estatal.

» El Estatuto Anticorrupcion, ley 1474 de 2011.

» El Estatuto Orgéanico del Presupuesto

= Las normas especiales y atinentes al contrato objeto de esta.

Ambito interno:

= Manual de Contratacion ICBF.

» Procedimiento para adelantar la supervisién de contratos y convenios suscritos por el ICBF

= Guia para el ejercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios suscritos por el ICBF.

» Guias e instrumentos de supervisién de los programas misionales implementadas por las direcciones
de: Primera Infancia, Proteccién, Familias y Comunidades y Nifiez y Adolescencia.

» Guia para la adquisicion de bienes y servicios de calidad.

= Procedimiento Multas, Sanciones y Declaratorias de Incumplimiento.

» Procedimiento Liquidacién de Contrato o Convenio

= Memorandos emitidos por la Direccién de Contratacién referente a la contrataciéon y/o supervision
ICBF.

b) Acciones de Inspeccién

Se realizan mediante auditorias y visitas por cuanto en el Articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, Cdodigo de
la Infancia y la Adolescencia, se establece que “Todas las personas naturales o juridicas, con personeria
juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aun con autorizacion de
los padres o representantes legales alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes, son
sujetos de la vigilancia del Estado...”.Ese deber de vigilancia se encuentra enfocado en la realizacién de
actividades propias de inspeccion, vigilancia y control sobre todas las personas naturales o juridicas, que
alberguen o cuiden nifios, nifias o adolescentes, siendo entendida la funcion de inspeccion como el
conjunto de acciones sistematicas encaminadas a la observacion y reconocimiento de las condiciones en
las que se presta el Servicio Pablico de Bienestar Familiar, con el fin de establecer que se cumplan las
condiciones juridicas, administrativas, técnicas y financieras definidas en la normatividad legal vigente y
los lineamientos definidos por el ICBF.

Esta funcion se desarrolla mediante la realizacion de auditorias y visitas que podran realizase de oficio o
a peticion de autoridad competente, o por queja o denuncia proveniente de cualquier ciudadano.
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3.5. Herramientas para el mejoramiento.

Como herramienta bésica para el mejoramiento el modelo plantea la asistencia técnica.

Figura 16: Herramientas para el mejoramiento

Asistencia
Técnica

Herramientas para el
mejoramiento

Fuente: Direccion de Proteccion — Subdireccion de Restablecimiento de Derechos.
En el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la asistencia técnica se ha desarrollado en medio de los
procesos de conceptualizacion acerca del quehacer y de la practica institucional producto de la experiencia
y conocimientos acumulados que involucra la movilizacion de saberes de los diferentes actores.

El objetivo de la asistencia técnica es desarrollar un proceso de transferencia e intercambio de
conocimientos, saberes, metodologias e instrumentos, entre los niveles nacional, regional y zonal del ICBF,
gue permita mejorar el desempenio y fortalecer las competencias y habilidades de los equipos técnicos del
Instituto y de los prestadores de servicios misionales.

El proceso se dinamiza mediante la construccién y actualizacion de lineamientos técnicos y estandares de
atencion y de politica publica, en donde la asistencia técnica se convierte en el componente operativo que
busca el cumplimiento de unos propdsitos y metas a alcanzar.

En ese orden, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) concibe la asistencia técnica como una
estrategia permanente de asesoria y acompafiamiento que tiene como fin fortalecer el conocimiento,
competencias y habilidades de las partes interesadas asi como, la generacién de conocimiento como
practica participativa orientado a la transformacién social en temas relacionados con el quehacer del
Instituto, a su vez promover el funcionamiento e interaccion eficaz del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) y la mejora continua de la gestion institucional y la calidad del Servicio Publico de Bienestar
Familiar (SPBF)%°:

El desarrollo del modelo de atencién requiere estar en permanente revision, evaluacién y mejoramiento
continuo de tal manera que se garantice la atencién oportuna y pertinente de los nifios, las nifias y los
adolescentes. En esta medida, la gestién del conocimiento permite procesos de capacitacién®'?, formacion
e intercambio de buenas practicas con y entre los profesionales que operan y administran las modalidades,
cumpliendo con el propésito de fortalecerlo.

109 Guia para el desarrollo de la asistencia técnica en el instituto colombiano de bienestar familiar. 2019

110 pe conformidad con el Plan Nacional de Capacitacion, la capacitacion en el ICBF es un proceso sistémico y cumple con los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad, por tal razon se hace necesario gestionar bajo los lineamientos institucionales cada uno de los eventos que se
desarrollen y evaluar la eficacia y el impacto de los mismos.
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La asistencia técnica se podra desarrollar mediante estrategias tales como: Asistencia telefénica, mensajes
de correo electronico, chats, asesoria presencial, estudios de caso, foros, encuentros de intercambio de
buenas practicas y acompafiamiento, entre otras.

Los centros zonales, las Regionales del ICBF y la Direccion de Proteccion, de acuerdo con necesidades
particulares identificadas, seran los encargados de desarrollar la asistencia técnica que requieran los
operadores a partir de los resultados del seguimiento y supervisién e inspeccién, del cumplimiento e
implementacién de los lineamientos y las obligaciones establecidas en el contrato de aporte.

Para el desarrollo de la asistencia técnica tener en cuenta : el procedimiento para el desarrollo de la

asistencia técnica en el ICBF

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/p20.de procedimiento para el desarrollo de la asistencia
tecnica_en el icbf 0.pdf

4. Articulacién del proceso de atencion con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

En el marco de la corresponsabilidad para el desarrollo del proceso de atencion se deben desarrollar
acciones de articulacion con el SNBF esto con apoyo de la Autoridad Administrativa.

A continuacién se mencionan acciones especificas para la modalidad hogar de paso por su particularidad
en la articulacion a nivel territorial:

Red de hogares de paso

El articulo 58 de la ley 1098 de 2006, establece: “(...) En todos los Distritos, Municipios y Territorios Indigenas
del Territorio Nacional, los Gobernadores, los alcaldes, con la asistencia técnica del ICBF, organizaran las
Redes de Hogares de Paso y estableceran el registro, el reglamento, los recursos, los criterios de seleccion
y los controles de seguimiento y vigilancia de las familias, de acuerdo con los principios establecidos en este
codigo (...)".

En el marco de la ley, la red de hogares de paso es un sistema articulado en los distintos niveles (territorial
y nacional), con el fin de lograr su operatividad y potenciar su eficacia.

a. Obijetivo de la red de hogares de paso

Generar la ubicacion y atencion inmediata de los nifios, nifias y adolescentes con medida de restablecimiento
de derechos, a partir de un sistema de registro de informaciéon permanente, actualizada y confiable de los
ingresos y egresos de familias y operadores a la red de hogares de paso, asi como la consolidacion y reporte
de esta informacioén a nivel distrital, municipal, regional y nacional.

b. Niveles de articulacion redes de hogares de paso

Todas las redes de hogares de paso deben estar registradas para la atencidn y el cuidado de los nifios,
nifias y adolescentes, con el fin de ampliar y complementar la oferta del servicio.
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Figura 17. Niveles de articulacion de redes de hogares de paso

. Hogar Red
de paso intermunicipal

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

Las redes deben facilitar el ejercicio de las funciones de seguimiento y control que ejercen las autoridades
correspondientes.

La obligacion del departamento es la de participar en la financiacion de la operacién de los hogares de paso
de los municipios que no cuenten con los recursos suficientes y articular la red departamental, mediante la
operacién y administracion de la central de cupos de los hogares de paso creados en el territorio
departamental, de forma permanente y continua.

c. Registro, seguimiento y control de las redes de hogares de paso

Figura 18. Estructura de control y seguimiento redes de hogares de paso
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*Autoridades departamentales:Incluir dentro de los planes, programas Yy
presupuesto de la administracion.suplir las necesidades del departamento,Realizar
oportunamente los pagos de los aportes correspondientes al sostenimiento de los
cupos.Realizar visitas de seguimiento para verificar la correcta operacion

*Entidades territoriales y autoridades indigenas: realizar diagndstico de la
situacion de la nifiez y adolescencia.

«tener un sistema de la informacion de los cupos disponibles, novedades de los
hogares.

*Autoridades municipales o distrtiales:Definir la instancia responsable del
programa al interior de la entidad territorial,Suministrar a las familias y operadores,
los registros y demas condiciones indispensables para la implementacion y
desarrollo de esta modalidad de atencion y realizar control periédico sobre el
manejo de los mismos,firmar los acuerdos y convenios necesarios con otros entes
territoriales, con el fin de lograr la cobertura,realizar visitas de seguimiento para
verificar la correcta operacion y el cumplimiento de los lineamientos por parte de los
hogares de paso.

)

Fuente: Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

d. Acciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

En el marco de sus competencias y como articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, encargado
de formular los lineamientos técnicos para los servicios, le corresponde:

Ofrecer asistencia técnica a las administraciones de los entes territoriales para realizar los procesos
de divulgacién, promocion y seleccion de familias interesadas en prestar el servicio de hogares de
paso.

Brindar asistencia técnica a los entes territoriales para la aplicacién de los lineamientos técnicos y
controles administrativos necesarios para la correcta operacion de la modalidad y para que los nifios,
nifas y adolescentes que ingresen al proceso de restablecimiento de derechos en los hogares de
paso, reciban una atencién acorde con sus necesidades.

Realizar el seguimiento a las medidas de restablecimiento de derechos ordenadas por las
autoridades administrativas.

A través de las Autoridades Administrativas remitir a los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren en las condiciones establecidas por la ley, a los hogares de paso, como medida
provisional y tomar las medidas o dictar las providencias de restablecimiento de derechos que se
consideren pertinentes, de acuerdo con la situacion particular del nifio, la nifia o adolescente.
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- Las direcciones regionales del ICBF deben enviar mensualmente a la Subdireccién de
Restablecimiento de Derechos, el reporte con los soportes de la asistencia técnica brindada a los
entes territoriales, utilizando los formatos ya establecidos para tal fin.

Previo a la implementacion del servicio y durante su funcionamiento, las regionales y centros zonales del
ICBF, deben establecer con los entes territoriales, un proceso de asistencia técnica en la cual deberan
participar los equipos técnicos interdisciplinarios de las entidades territoriales a cargo de los hogares de
paso, los operadores y los profesionales contratados para realizar los diferentes procesos: seleccion,
formacion, intervencién y seguimiento. Para la organizacién de las redes de hogares de paso, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 58 de la ley 1098 de 2006, la asistencia técnica se debe brindar a
todos los distritos, municipios y territorios indigenas del pais. Para ello, corresponde al ICBF informar sobre
la implementacion del servicio y la conformacion de la red de hogares de paso, en las diferentes reuniones
con los concejos municipales y consejos de politica social en las que participe, con el propdsito de lograr la
concertacién y coordinacion de acciones de cogestién y cofinanciacion.

5. Relacion de formatos:

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

F1.LM1.P Formato Plan de Atencion Integral. V2

F2.LM1.P Formato Informe de Resultado del proceso de atencién. V3

F3.LM1.P Formato Informe Evolucién del proceso de atencién V 3

Lista Tablas
Tabla 1 Marco normativo general
Tabla 2 Diferencias entre el enfoque de necesidades y el enfoque de derechos
Tabla 3 Proceso de atencién
Tabla 4 Implementaciéon de herramientas de participacion
Tabla 5 Entrega de resultados de herramientas de participacion
Tabla 6 Evolucion areas de atencion
Tabla 7 Informes obligatorios del proceso de atencién
Lista de figuras

Figura 1 Esquema del modelo de atencion
Figura 2 Principios del Modelo de atencion
Figura 3 Enfoques del modelo de atencién
Figura 4 Niveles de atencion
Figura 5 Fases del proceso de atencion
Figura 6 Descripcion Fase |
Figura 7 Descripcion Fase
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Figura 8 Descripcion Fase Il
Figura 9 Criterios de desarrollo de fase
Figura 10 Estrategias de fortalecimiento.
Figura 11 Gestién del modelo de atencién
Figura 12 Herramientas de desarrollo
Figura 13 Herramientas de participacion significativa de los nifios, nifias, adolescentes
Figura 14 Herramientas de seguimiento
Figura 15 Herramientas de evaluacion y control
Figura 16 Herramientas para el mejoramiento
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