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1. INTRODUCCION

Este documento presenta el informe de resultados de la evaluacién que tiene por objetivo
principal revisar la operacion de la Modalidad de educacion inicial propia e intercultural (MPI)
y sus resultados sobre la primera infancia en las comunidades étnicas de Colombia.

La Modalidad Propia e Intercultural es el principal programa de Educacion Inicial propuesto
por la Direccidon de Primera Infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
para atender a nifias y nifios en primera infancia y a las mujeres gestantes de comunidades
étnicas y poblaciones que habitan de forma dispersa en territorios rurales en el pais. Esta es
una de las cuatro modalidades de atencidn a la primera infancia que tiene el ICBF, siendo las
otras las modalidades comunitaria, institucional y familiar, y surge en respuesta al Decreto
1953 de 2014, que propone crear un régimen especial para poner en funcionamiento los
Territorios indigenas respecto a la administracién de los sistemas propios de los pueblos
indigenas.

La MPI opera en el pais a través de las Unidades Comunitarias de Atencion (UCA), ubicadas
en diferentes comunidades, operadas por una Entidad administradora del servicio (EAS) y
cuenta con equipos de talento humano intercultural (THI). En las UCA se utilizan cuatro
estrategias pedagogicas para promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios en
primera infancia y las mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia, quienes
constituyen sus principales usuarios y usuarias. Estas estrategias son: 1. Encuentros con el
entorno y las practicas culturales dirigidos a nifias y nifios, 2. Encuentros en el hogar, que
vinculan a cuidadores, nifias y nifios, 3. Encuentros con mujeres gestantes y lactantes, y 4.
Encuentros comunitarios. Adicionalmente, la MPI tiene como uno de sus objetivos garantizar
hasta el 70% del componente nutricional diario a los usuarios y usuarias de la MPI.

La frecuencia con que se realizan las estrategias pedagdgicas y el tamafio de la canasta de
alimentacion varian de acuerdo con el tipo de operacién que se haya acordado con cada
comunidad, teniendo en cuenta que el Manual Operativo propone 3 Formas de Atencidon como
punto de partida, pero que se pueden ajustar de acuerdo con las caracteristicas culturales,
sociales, econémicas y geograficas de los territorios donde se implementan. En el capitulo 2
se describen con detalle las distintas formas de atencion y su manifestacion en las estrategias
del servicio.

Con el objetivo de medir su desempefio, siguiendo las experiencias asociadas con su
operacién y asi poder analizar sus principales resultados, se realiz6 la Evaluacién de
operaciones y de resultados aqui presente. Esta se valié de un disefio metodolégico mixto,
gue vincul6 aproximaciones cualitativas y cuantitativas para recopilar las experiencias sobre
como ha venido operando la MPI en distintos territorios del pais, y determinar cuales han sido
los resultados alcanzados en torno al fortalecimiento de la Educacion Inicial y la atencion
integral en la primera infancia de las comunidades étnicas y rurales dispersas del pais. Para
determinar los aspectos especificos a evaluar en el componente de operaciones, esta
evaluacion se baso en la ruta de implementacion definida en el Manual Operativo de la
Modalidad y, en particular, en los procesos sobre los que se enfocan las preguntas
orientadoras de la evaluacién. Por su parte, para definir los resultados esperados, la
evaluacion de resultados se concentrd en los componentes de calidad definidos en el mismo
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Manual Operativo, con enfoque en aquellos aspectos sobre los que indagan las preguntas
orientadoras, particularmente los resultados en términos de la educacion inicial y la atencion
integral de estas poblaciones.

La evaluacion incluye la recoleccién de dos tipos de fuentes de informacién primarias, tanto
cuantitativas como cualitativas. La primera se obtuvo mediante la aplicacion de 1.228
encuestas a una muestra de la poblacion que ha sido usuaria de la MPI durante los dltimos 5
afos (2017-2022). Estas encuestas se aplicaron en 4 regiones del pais (Caribe, Eje Cafetero
y Antioquia, Llanos-Orinoquia y Pacifico), abarcando en total 10 departamentos y 28
municipios.

La muestra cualitativa de la evaluacion se realiz6 mediante la seleccién de 5 casos de estudio,
distribuidos en igual nUmero de regiones y que corresponden a grupos y comunidades étnicas
diferentes. En cada uno de los estudios de caso se realizaron entrevistas semiestructuradas
(grupales e individuales) con actores de la comunidad, el equipo de THI y la EAS, servidores
del ICBF niveles Regional y Zonal y con agentes del SNBF; se llevé a cabo un ejercicio de
observacion participante de las estrategias del servicio de la MPI y un taller comunitario. Asi
mismo, se hicieron 5 entrevistas con servidores publicos del ICBF del Nivel Nacional,
vinculadas con la Direccién de Primera Infancia y relacionadas con la implementacién de la
MPI. En conjunto, se aplicaron 53 instrumentos, entre entrevistas semiestructuradas (43),
talleres comunitarios (5) y observaciones participantes (5). En estas aplicaciones participaron
en total 272 personas vinculadas a la Modalidad.

La Evaluacion de la Modalidad propia e intercultural, en sus componentes de operaciones y
de resultados, permite concluir que, en relacion con el fomento de la educacion inicial en la
primera infancia y practicas de cuidado en las mujeres gestantes de las comunidades a
guienes estéa dirigida, en conjunto, el programa ha venido cumpliendo con su propdsito en el
marco de la atencion integral. Tanto desde el punto de vista de la aproximacion cualitativa
como de la cuantitativa se identific6 que en general hay una percepcion favorable del
programa en los/as usuarias/os y sus familias, asi como en las autoridades tradicionales vy el
conjunto de las comunidades con quienes se interactué durante la Evaluacion. Por otra parte,
en relacién con la alimentacion recibida en el marco de la MPI, se identific6 que las familias
de usuarios y usuarias, el THI y servidores del ICBF nivel local reconocen la importancia de
esta en la nutricion de los nifios y las nifias. No obstante, alin se presentan retos importantes
al respecto ya que se identific6 que entre los usuario/as de la MPI, el 9,3 % ha sido
diagnosticado con enfermedades relacionadas con bajo peso o desnutricion.

A pesar de esto, la evaluacion logro identificar algunas falencias, cuellos de botella y aspectos
por mejorar en los diferentes procesos de la implementacion de la MPI como son la
focalizacion de usuarios y formalizacion del cupo, la concertacion y articulacion con diferentes
agentes del SNBF. Por ejemplo, en el proceso de focalizacion se identificd que se siguen las
directrices previstas en el Manual operativo, es decir que se aplica el principio de continuidad
de los usuarios y el recurso a las listas de espera existentes, pero los cupos son insuficientes
y por lo tanto la cobertura de la MPI es limitada. Esto Gltimo es alin mas importante en el caso
de las mujeres gestantes, ya que la MPI una relacion 80/20 de usuarios por Unidad
Comunitaria de Atencion, donde se prevé 80% de los cupos para nifios y nifias y 20% para
mujeres gestantes.
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Esta focalizacion va de la mano del proceso de formalizacion del cupo, que presenta dos
caras. Desde el punto de vista de los usuarios, la inscripcion a la MPI no es un proceso
complejo. No obstante, desde el punto de vista de las EAS (comunitarias y privadas) y de los
Centros Zonales del ICBF, se identifican dificultades para formalizar los cupos contratados en
el tiempo previsto para ello contractualmente. Hay un desafio en la verificacion de usuarios
por razones de dispersion, movilidad e interés de las familias en participar en la MPI, que lleva
a iniciar las actividades de la MPI sin tener vinculados a todos los usuarios previstos.

Con respecto a los procesos de concertacion que se realizan cada afo tras la firma de contrato
entre el ICBF y la EAS, se encontr6 que, si bien en ellos hay alta participacion de las
comunidades, existe una brecha en la comunicacién que impide el dialogo efectivo entre estas
las EAS y el ICBF, al tiempo que se dificulta la toma de decisiones plenamente informadas,
particularmente de parte de las comunidades que participan en estos espacios. En algunos
de los casos de estudio realizados se encontré que la concertacion se asemeja mas a una
jornada de socializacion.

Adicionalmente, se identifican y discuten las dificultades relacionadas con aspectos como
recursos asignados, que cobijan aspectos administrativos, logisticos, presupuestales y
dotacién y que son considerados insuficientes por diferentes actores de la MPI y producen,
entre otros, alta rotacién de los profesionales del THI, disminucién de la canasta, poca
supervision del ICBF en campo y falta de materiales pedagogicos; la conformacion y
permanencia del talento humano intercultural, que influye en la continuidad de los procesos
pedagdgicos; y deficiencias significativas, en términos de acceso a servicios publicos y
privados béasicos, en los espacios donde operan las UCA, tales como acceso a agua potable
y servicios de acueducto.

En relacién con las estrategias pedagdgicas se encontrd que realizar y asistir a los diferentes
encuentros pedagogicos que contempla la MPI ha sido complejo para las familias y para el
talento humano. Para las familias, los compromisos que tienen en sus hogares (especialmente
guienes son cuidadores/as) dificulta su asistencia a los encuentros, mientras que, el talento
humano afirma que tiene asignada una carga muy alta trabajo, que incide en que no se puedan
realizar algunos encuentros con la frecuencia esperada. Adicionalmente, se identificé que la
metodologia de los encuentros grupales presenciados no esta claramente definida, y si bien
varia en cada UCA, y suele fallar en involucrar a las participantes y/o mantener su interés, lo
cual puede terminar afectando la asistencia de las mujeres gestantes y las madres lactantes.

En cuanto a los resultados de la MPI en las mujeres gestantes, la evaluacién encontré que
esta Modalidad ha contribuido a que las mujeres gestantes asistan més a controles
prenatales, ya que el 94.58% respondio que asisten a este tipo de controles. Adicionalmente,
se encontr6 que el 55.41% de ellas asiste a controles o seguimientos con médicos
tradicionales 0 mujeres sabedoras de la comunidad. Ahora bien, una proporciéon de las
mujeres gestantes (10%) reconoce sefiales de peligro durante el periodo de gestacion.

Adicionalmente, entre las mujeres gestantes usuarias de la MPI hay una respuesta positiva
frente a la adopcion de comportamientos y habitos relacionados con la alimentacion y cuidado
durante el embarazo. Mas del 80% afirma que ha aumentado el consumo de proteinas
animales, vitaminas y alimentos recomendados, al igual que incrementaron el desarrollo de
practicas de estimulacion como hablar, cantar, contar historias 0 poner musica al bebé.
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Adicionalmente, se encontré una correlacion entre el que las mujeres posean algun nivel
educativo y que comprendan la importancia de la lactancia materna y los cuidados del bebé.

Entre los nifios y nifilas menores de 5 afos, por su parte, se encontré que el 86.18% han
asistido a controles de crecimiento y desarrollo, y un 77.33% a consultas de valoracion
integral, lo que ha permitido registrar a tiempo las situaciones de desnutricién y bajo peso
cuando se presenta, y asi actuar segun las recomendaciones y medidas necesarias. También
se encontré que un porcentaje muy alto de las familias (superior al 90%) manifiesta que,
gracias a estos encuentros, han mejorado sus relaciones familiares e incluso sus relaciones
con otros miembros de la comunidad. Esta percepcion parece estar influenciada,
principalmente, por los encuentros en el hogar, en el caso de los nifios y las nifias vinculadas
a la MPI, y los encuentros con mujeres gestantes para este grupo de usuarias.

Ahora bien, para esta Evaluacion, una comparacion entre las EAS comunitarias y privadas
alrededor de sus fortalezas y debilidades en la prestacion del servicio la evaluacion no permite
derivar conclusiones pertinentes sobre sus diferencias en los resultados para el Desarrollo
Integral debido a una ausencia de informacion desde el componente cuantitativo (variables
gue no estan registradas en las bases de datos) y la pequefia y matizada muestra del
componente cualitativo. Aungue entre las pocas apreciaciones que se podria decir al respecto,
estan que la gran fortaleza de las EAS comunitarias es su conocimiento del pensamiento y
practicas de la comunidad, asi como la comunicacion directa que facilita flujos de informacion.
Por su parte, las EAS privadas son funcionales, ya que tienen conocimiento sobre los
procesos de implementacion de programas estatales, aunque hay cierta distancia frente a las
comunidades. Cabe mencionar aqui que los contratos con las EAS privadas suelen ser
grandes, en términos de cupos asignados, y un contrato puede abarcar varias comunidades,
grupos étnicos e incluso municipios. Por su parte, los contratos con las EAS comunitarias
suelen restringirse a la comunidad misma, con la excepcion de contratos con EAS de
asociaciones de autoridades tradicionales. En este Ultimo caso, se encontré que una EAS
tiene un contrato para el conjunto del pueblo que ella representa, que incluye varias
comunidades asentadas en municipios diferentes. d

En relacion con la articulacion de la MPI con los agentes del SNBF en territorio se encontrd
gue esta es muy débil y casi inexistente. Segun se pudo conocer en las entrevistas realizadas
en los diversos territorios, la mayoria de los agentes del sistema tienen poco o nulo
conocimiento de la MPI en si, aunque claramente saben del conjunto del trabajo que realiza
el ICBF. La principal articulacién se da en el dia a dia principalmente con el sector salud, pero
con otros sectores clave para la MPI, como educacion, no hay mayor relacion para el
desarrollo de actividades pedagdégicas o cualificacién de los agentes educativos.

Ahora bien, otra conclusion importante reside en el sentido que diferentes comunidades le
otorgan a la UCA y, a través de ella, a la MPI. En particular, el hecho de que algunos de los
usuarios/as y sus familias malinterpretan la Modalidad como un programa de alimentacion
para la primera infancia y no le dan tanta importancia a su componente pedagdgico e
intercultural. Esto sugiere que aun hay una ventana de trabajo significativa para equilibrar las
concepciones que se tienen sobre la Modalidad y su alcance.
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A continuacién se presenta el informe de resultados, tanto para el componente de operaciones
como de resultados. Para lo anterior, este documento esta compuesto por 5 capitulos, ademas
de esta introduccién y las conclusiones. El Capitulo 2 presenta de forma resumida el programa
objeto de la evaluacién, sefialando su objetivo principal, la poblacion a la que esta dirigida, las
estrategias del servicio, asi como algunos datos demogréaficos sobre la poblacién que ha
atendido hasta el momento de la evaluacion. En el capitulo 3 se explica el disefo
metodoldgico mixto, que integra aproximaciones cualitativa y cuantitativa a la MPI, y que
sustenta los resultados presentados en este informe. En este disefio, las dos aproximaciones
utilizadas permiten un analisis detallado de los dos componentes objeto de la evaluacion,
operaciones y resultados.

El Capitulo 4 presenta los resultados del analisis del componente de operaciones de la MPI.
En este se analizan los procesos de la Modalidad (focalizacion de usuarios, formalizacién del
cupo, concertacién, conformacion del THI, gestién y articulacion institucional y aspectos
transversales de la operacion (recursos disponibles, la pertinencia de las intervenciones y los
mecanismos de control social). A lo largo del capitulo se identifican los cuellos de botella, las
lecciones aprendidas y las tensiones en las relaciones entre los diferentes actores.

El componente de la evaluacion de resultados se presenta en el Capitulo 5. En este se
abordan los resultados alcanzados por la MPI en torno a los siguientes componentes
transversales: salud y nutricién, proceso pedagdgico, familia, comunidad y redes, talento
humano, ambientes educativos y, finalmente, la comprensién de conceptos de desarrollo,
atencion integral y educacion inicial por parte de las comunidades.

Finalmente, el Capitulo 6 presenta las principales conclusiones de la evaluacion, las cuales
se encuentran organizadas de acuerdo con los dos componentes de la evaluacion vy, al interior
de cada uno de estos, segun los procesos y conjuntos de resultados esperados por la MPI, y
las preguntas orientadoras de la Evaluaciéon. Por ultimo, en el capitulo 7 se presentan las
recomendaciones preliminares que surgen de los resultados arrojados por la evaluacion, que
posteriormente seran presentadas y discutidas en una mesa de expertos, para que a través
de su retroalimentacion se puedan desarrollar las recomendaciones definitivas.
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2. LA MODALIDAD DE EDUCACION INICIAL PROPIA E
INTERCULTURAL

La Modalidad de Educacion Inicial Propia e Intercultural (MPI) es una de las modalidades de
atencion a la primera infancia del ICBF enmarcadas en la Ley 1804 de 2016 “por la cual se
establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a
Siempre”, cuyo objetivo es “potenciar el desarrollo integral de nifas y nifios desde la gestacion
hasta los cuatro (4) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias a través de la educacion
inicial en el marco de la atencién integral, con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y
de calidad, respondiendo a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades” (ICBF,
2022, pag. 29).

La prestacion del servicio considera el cumplimiento de las condiciones de calidad definidos
a partir de los 6 componentes que transversalizan todos los servicios de educacion inicial en
el marco de la atencion integral de las modalidades del ICBF: familia, comunidad y redes
sociales; salud y nutricion; administrativo y de gestion; proceso pedagogico; ambientes
educativos y protectores; talento humano.*

Es importante mencionar aqui que la prestacion del servicio de la MPI esta a cargo de las
Entidades Administradoras del Servicio (EAS) mediante contratos de aporte. La EAS es la
encargada de todo el proceso de implementacion de la MPI, incluyendo asegurar la
participacion de las autoridades tradicionales, lideres y familias en la concertacion de la forma
de atencidn que se seguira en la comunidad. Ahora bien, las EAS pueden ser organizaciones
privadas/ESAL, comunitarias o territoriales, lo cual implica una diferencia significativa entre
ellas. Las primeras pueden ser asociaciones o fundaciones con experiencia en la
implementacién de programas sociales, preferiblemente en comunidades étnicas o de primera
infancia. Las EAS comunitarias son organizaciones de una misma comunidad o asociaciones
de autoridades tradicionales de un pueblo, por lo tanto, tienen un conocimiento mas cercano
y empirico sobre los habitos, las situaciones y las necesidades que atraviesan sus
comunidades, y por ende estan mejor situados para reconocer las acciones que pueden
procurar el bienestar de sus nifias y nifios en primera infancia. Por Ultimo, las entidades
territoriales son los operadores que pertenecen a la estructura administrativa del estado—
como alcaldias, secretarias y gobernaciones—que entrar a operar en los casos donde las
organizaciones privadas/ESAL o0 comunitarias no existen, no se presentan a las
convocatorias, o0 no tienen la capacidad para hacer presencia o para administrar la Modalidad.

Teniendo en cuenta que para la prestacion del servicio debe partir de procesos que posibiliten
la participacion de las autoridades tradicionales y la comunidad en general, el Manual
Operativo de la Modalidad Propia e Intercultural establece que las condiciones para la
operacion del servicio seran definidas a través de un proceso de concertacién realizado con
cada comunidad.

Entre los aspectos a concertar con las comunidades se encuentran: la Forma de Atencién,
gue determina la frecuencia mensual de los Encuentros Pedagdgicos, los perfiles que hacen
parte Talento Humano, y el numero de usuarios/as, entre otros aspectos operativos; las

! Una descripcion mas detallada de estos componentes se encuentra en el capitulo 4 del Manual Operativo de la Modalidad
Propia e Intercultural.
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Unidades Comunitarias de Atencién (UCA), que son los espacios fisicos definidos por la
comunidad en donde van a tomar lugar las atenciones de la Modalidad; y la seleccién del
talento humano intercultural a cargo de la implementacién de los diferentes componentes,
entrando a considerar los perfiles comunitarios, como agentes educativos o los dinamizadores
culturales, segun algunos criterios de calidad como experiencia en atencién a la primera
infancia y/o procesos de formacién y cualificacion relacionados con primera infancia.

A partir de las UCA, la MPI propone 4 estrategias pedagogicas a los usuarios y usuarias.
Estas son: 1. Encuentros con el entorno y las practicas culturales, que estan dirigidos
principalmente a niflas y nifios menores de 5 afios, que estdn a cargo de los agentes
educativos y cuya frecuencia se concerta con la comunidad; 2. Encuentros en el hogar, en los
cuales los agentes educativos o los dinamizadores visitan a los usuarios y usuarias en su
hogar al menos una vez al mes, con el fin de desarrollar actividades pedagdgicas con ellos y
sus familias; 3. Encuentros con mujeres gestantes y lactantes, en los cuales se abordan temas
relacionados con el cuidado durante la gestacion, la lactancia y primeros meses de vida del
recién nacido; 4. Encuentros comunitarios dirigidos al conjunto de familias usuarias y no
usuarias de la MPI, que estan a cargo del equipo de THI, y en los que se abordan temas sobre
el cuidado y desarrollo de los diferentes usuarios, en los contextos familiar y comunitario.

Bajo la Modalidad Propia e Intercultural han sido atendidos 329.200 usuarios Unicos, entre
2017 y 20222 de los cuales el 72,7% son nifios y nifias entre 6 meses y 5 afios, el 16,5% son
mujeres gestantes y solo un 10,8% son nifios y nifias menores de 6 meses (ver Gréfico 2-1)°.
De acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo de la Modalidad, estos usuarios/as
han sido seleccionados para participar siguiendo los criterios y procesos de la Guia para la
Focalizacion de usuarios de los servicios de primera infancia. Esta guia proporciona criterios?,
pero también acciones orientadas a promover la continuidad de los procesos de atencion y la
inclusién de las poblaciones més vulnerables.

Estos/as usuarios/as han sido atendidos en 5.432 Unidades de Atencion Comunitarias
ubicadas en 28 departamentos del pais. El 60% de las UCA pertenecen al departamento de
La Guajira, el 7% en el departamento de Magdalena, el 5,4% en Choco, el 3,9% en Cauca, y
el restante 23% se distribuye entre los demas departamentos del pais (ver Mapa 2-1).
Aproximadamente el 87% de estas UCA se encuentran ubicadas en zona rural en las cuales
se ha atendido al 82% de los usuarios.

2 La informacién suministrada en esta seccién se basa en la base de datos de participaciones de los usuarios de la Modalidad
Propia e Intercultural en el sistema Cuéntame desde su inicio (2017) hasta abril de 2022 (fecha de inicio de las participaciones
mas recientes).

3 En adelante, este informe utilizara los términos usuarios, usuarias y usuarios/as para referirse a estas tres tipologias.
4 Estos criterios son explicados en la seccién 4.1 Focalizacion.
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Gréfico 2-1. Distribucion de usuarios/as de la MPI por tipo de usuario

72,73%

16,52%

Nifio o nifia  Mujer gestante  Menor de 6
entre 6 meses meses
y 5 afios y 11
meses

Fuente: célculos propios con base en los datos del Cuéntame

Mapa 2-1. Distribucién de usuarios/as de la MPI por departamento

201.330

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del Cuéntame

Estos usuarios/as han estado vinculados a la Modalidad por un tiempo promedio de 483 dias
en el periodo de andlisis, sumando sus distintas participaciones (contratos). En promedio,
cada usuario ha participado en la Modalidad mediante 2,33 contratos diferentes, los cuales
no necesariamente son continuos®. La mayoria de los usuarios/as estuvo en la Modalidad
menos de 500 dias, rango en el que se ubica la mayoria de las mujeres gestantes, aunque
también se observan mujeres gestantes que permanecieron en la Modalidad més de mil dias
(ver Grafico 2-2). Mas adelante, en la seccion de resultados de la Modalidad Propia e

5 La participacion de los usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural ha ocurrido a través de varios contratos. En la base de
datos de Cuéntame, cada usuario aparece tantas veces como participaciones (contratos) haya tenido. Por lo tanto, para calcular
el tiempo de vinculacién se sumaron todas las participaciones y para calcular el tiempo de receso se sumaron todos los periodos
transcurridos entre contratos.
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Intercultural, veremos de qué manera este tiempo de vinculacion en el servicio influye sobre
el logro de resultados. Sin embargo, es importante resaltar también que los recesos entre una
participacion y otra son, en promedio, de 100,4 dias.

Grafico 2-2. Porcentaje de usuarios que recibieron cada una de las atenciones de la RIA, 2022

0.6%

m0-250 dias
285% W251-500 dias
m501-750 dias
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B1251-1500 dias

B1501-1750 dias

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del Cuéntame

Las modalidades de atencién del ICBF ordenan la prestacion de su servicio a partir de la Ruta
Integral de Atencion (RIA) para la Primera Infancia. Esta herramienta, de acuerdo con la Ley
1804 de 2016 (articulo 4), permite ordenar la gestion de la atencion integral en el territorio de
manera articulada, consecuente con la situacion de derechos de los nifios y las nifias, con la
oferta de servicios disponible y con caracteristicas de las nifias y los nifios en sus respectivos
contextos. Asi, la RIA esta conformada por las atenciones que el Estado, en cabeza de las
instituciones del orden nacional y territorial, en corresponsabilidad con la sociedad civil, debe
adelantar sin distincion alguna en favor de la proteccién integral de los derechos de cada nifia,
nifio y adolescente y la promocion de su desarrollo integral

En las vigencias 2021 y 20225, estos usuarios recibieron, en promedio, 5,15 atenciones de las
gue componen la Ruta Integral de Atencién para la Primera Infancia. La cobertura de estas
atenciones no es de exclusividad de la MPI ya que, como se mencion6 antes, las atenciones
de la RIA son corresponsabilidad de las instituciones del orden nacional y territorial. De
acuerdo con el Grafico 2-3, las atenciones con mayor cobertura son el registro civil y la
afiliacion a salud, pues mas del 93% de los usuarios cuentan con esta atencion. Esta
informacidn coincide con lo reportado en las encuestas, pues solo un 1% de los usuarios no
tiene registro civil o documento de identidad y ninguno reporté que la afiliacién a salud fuera
un obstéculo para acceder a estos servicios.

5 Para las demas vigencias no se encuentra disponible la informacidn relacionada con las atenciones recibidas.
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Gréfico 2-3. Porcentaje de usuarios que recibieron cada una de las atenciones de la RIA, 2022

Acceso a libros 22.72%
Seguimiento nutricional 32.96%

Talento humano cualificado 59.11%

Formacién a familias y

cuidadores 06.34%

Crecimiento y desarrollo 76.41%

Vacunas 76.86%

Afiliacién a salud 87.26%

Registro civil 93.20%

Fuente: calculos propios con base en Cuéntame

Teniendo en cuenta las particularidades de los territorios donde se ubican estas comunidades,
se han definido tres formas de atencién que difieren en el nUmero de usuarios/as que
participan, la posibilidad de concentracion de las y los usuarios, la frecuencia de atencion y el
talento humano intercultural a cargo. Las formas de atencién definidas para la Modalidad
Propia e Intercultural son las siguientes:

e [Forma 1: dirigida a comunidades étnicas en contextos geograficos con baja dispersion
Yy, por tanto, alta posibilidad de concentracion de los usuarios. El cupo maximo es de
40 usuarios/as y el talento humano para su atencion esta conformado por 6 personas.
La frecuencia de los encuentros es de 5 horas diarias durante 5 dias a la semana.

e Forma 2: dirigida a comunidades étnicas con alta dispersion geografica y, por lo tanto,
capacidad media de concentracién de usuarios. El cupo maximo es de 20 usuarios/as
y el talento humano para su atencion esta conformado por 7 personas. Al igual que en
la forma 1, la frecuencia de los encuentros es de 5 horas diarias durante 5 dias a la
semana.

e Forma 3: dirigida a comunidades étnicas en contextos geograficos con altas barreras
gue impiden la concentracién de usuarios. El cupo maximo es de 15 usuarios/as y el
talento humano para su atencién esta conformado por 6 personas. La frecuencia de
los encuentros es de 5 horas diaria, al menos 2 veces al mes.

No obstante, la forma de atencion debe ser acordada con las comunidades vy, si bien, estos
tres criterios son indicativos, pueden ser reestructuradas o combinadas para generar otras
formas para la prestacion del servicio en aquellos contextos en los cuales las circunstancias
y condiciones del territorio y las comunidades asi lo determinen.

La ruta para implementar los servicios descritos anteriormente esta definida en el Manual
Operativo de la Modalidad Propia e Intercultural para la Atencion a la Primera Infancia. Esta
ruta esta conformada por 3 etapas, dentro de las cuales, se enmarcan los diferentes procesos
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(ver Diagrama 2-1). En este sentido, esta evaluacién abordara aspectos y procesos claves
dentro de esta ruta (ver seccion 4 “Evaluacion de Operaciones”).

Diagrama 2-1. Ruta de implementacion de la Modalidad propia e intercultural

Implementacion del servicio

En esta fase se adelantan acciones de
socializacidn, caracterizacion y planeacion
orientadas a la prestacidn del servicio de
acuerdo con las orientaciones propias del
Manual Operativo y el Lineamiento Técnico
para |a Atencidn a la primera infancia y
complemento con los demas desarrollos que
en la materia se han definido para el pais.
Adicionalmente, se adelantan las acciones
para la conformacion de los comités que
liderardn la movilizacidn social y veeduria
ciudadana.

ap uoidenjeas

- =

- =

uonnialfa e

Cierre

En esta etapa se da cuenta de los informes
y reportes que desde |as orientaciones del
ICEF sean requerides para finalizar la
prestacion del servicio en el marco de los
contratos de aportes suscritos con las EAS

Fase preparatoria
Esta fase incluye:

+ Concertacion

+ Conformacion del talento humano

« Gestién y articulacion intersectorial

+ Gestién de espacios fisicos y dotacion
Formalizacion de la poblacion a atender
Elaboracian y presentacion del
presupuasto
+ Plan de ejecucion de la contrapartida
+ Seleccion de proveedores

Etapa
precontractual

Supervision y asistencia técnica

Fuente: Elaboracion propia a partir de ICBF (2022)
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3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

3.1 Enfoque metodoldgico de la evaluacion

La presente evaluacion tiene dos componentes: uno de operaciones y otro de resultados. De
acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2014) una evaluacion a nivel de
operaciones se concibe como un analisis sistematico de la forma en que funciona la
intervencion publica y como cada una de las actividades dispuestas por dicha intervencion
aporta a la consecucion de los objetivos que se propone. Por su parte, una evaluacion de
resultados es aquella que tiene por objetivo determinar los efectos, sean intencionales o no,
gue se relacionan con la intervencién publica, una vez se han consumido los productos.
Realizar una evaluacion integral de estos dos componentes implica realizar un analisis que
abarque todos los eslabones de la cadena de valor de la Modalidad Propia e Intercultural:
insumos, procesos, productos y resultados.

Por un lado, la evaluaciéon de operaciones busca entender si la implementacién de la
Modalidad Propia e Intercultural se ha llevado a cabo de acuerdo con lo previsto de acuerdo
con los objetivos manifiestos y el Manual Operativo de la Modalidad, mientras que la
evaluacién de resultados busca evidenciar los logros o cambios observados entre los
usuarios/as de esta Modalidad. Asi, esta Evaluacién buscoé realizar un andlisis integral de la
MPI a partir de la comprensién de la relacion secuencial entre todo el encadenamiento que
lleva a los resultados esperados para los cuales la Modalidad fue disefiada.

Bajo esta dptica, el marco tedrico para la evaluacion de la Modalidad Propia e Intercultural se
fundamenté en el analisis de la complejidad, bajo el cual se entiende la intervencion (es decir,
la Modalidad Propia e Intercultural) como un sistema complejo (Ramos, 2020, p. 22-45). La
aproximacion de la complejidad muestra dos rasgos claves del sistema: el primero es el
propésito o fin del sistema, es decir sus resultados esperados, y el segundo es la totalidad, es
decir, los sistemas tienen un ecosistema somatico en el que una variaciéon de una de sus
unidades puede desencadenar variaciones en otras (Mballa, 2017).

Los sistemas complejos son altamente dinAmicos. Asi, una evaluacién desde la complejidad
se enfoca en la implementacion de la intervencion, sus resultados y la interaccién entre éstos.
En cuanto a la implementacién, se tienen en cuenta aspectos del disefio (analisis del problema
y de la teoria de cambio esperada), del arreglo institucional y de los procesos. A su vez,
existen factores externos del contexto en el que se desarrolla la MPI que pueden afectar la
implementacion de la intervencion.

Respecto a los resultados, se tienen en cuenta no solamente aquellos pretendidos por la
intervencion (a partir de la teoria de cambio), también resultados inesperados, o no
considerados en el disefio, que pueden emerger. El siguiente diagrama ilustra los diferentes
componentes de este sistema y la forma como se relacionan para lograr los resultados de la
Modalidad.
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Diagrama 3-1. Interaccion entre componentes del sistema para alcanzar los resultados de la
MPI

ENTORNO / CONTEXTO
{ l )

Disefio (diagnostico y

prescripcion) Estructura y procesos

Implementacion

Analisis del problema e
identificacién de medidas
apropiadas para abordar el
problema.

+ Actores y alianzas
* Articulacion

+ Presupuestos y flujos de
recursos

« Normatividad, manuales y
direccionamiento
estratégico

* Arreglo organizacional

+ Contexto

+ Reclutamiento

= Focalizacion y alcance
« Productos y servicios
(entrega > recepcion >
adopcion)

« Fidelidad

+ Monitoreo y reporte

Teoria de cambio y cadena
de causalidad insumos-
productos, resultados-
impactos, supuestos-
implicitos.

Potenciales explicaciones de los resultados de la intervenciéon

¢Por qué y como (no) se obtuvieron los resultados
Resultados esperados e inesperados...

Fuente: elaboracion propia

Para descomponer la estructura sistémica (Mballa, 2017) de la Modalidad Propia e
Intercultural, se parte de su disefio, cuyos fundamentos esenciales se encuentran en la Ley
1804 de 2016, aungue no se limitan a éstos. Respecto a la implementacion, los fundamentos
se encuentran explicitos en el Manual Operativo de la Modalidad y, en particular, se refiere al
proceso de atencidn y a los cinco componentes de calidad que la conforman. Finalmente, la
estructura institucional la conforman los actores institucionales, comunitarios, usuarios/as y el
flujo de comunicaciones y de recursos entre éstos. Asimismo, este universo de la atencion
integral esta mediado por la interculturalidad, en la que las perspectivas cosmologicas de cada
comunidad étnica y rural, sus saberes ancestrales y sus recursos y concepciones sobre “lo
propio” aportan caracteristicas unicas a la operacién y los resultados esperados de esta
Modalidad.

Con ocasion de lo expuesto, la presente evaluacion de operaciones y resultados aborda la
interconexion entre los elementos del universo del desarrollo integral de la primera infancia,
la interculturalidad y los factores y actores que se relacionan con éstos. Se trata de un examen
analitico dirigido a la red de relaciones que se constituyen entre el Desarrollo Integral, los
habitos y las practicas propias de las comunidades étnicas, la accion institucional y las
condiciones dindmicas de cada contexto particular.

De esta forma, se realiza una evaluacion mixta con fuentes de informacion primarias y
secundarias, las cuales se profundizaran en los apartados siguientes. A modo general, desde
el componente cuantitativo se realizaron 1.228 encuestas a madres, padres, responsables y/o
cuidadores de nifios y nifias usuarios/as, y mujeres gestantes que participaron de la Modalidad
Propia e Intercultural entre 2017 y 2022. Ademas, como fuente secundaria se consulto el
sistema de informacion Cuéntame orientado a apoyar la gestion y recoleccion de informacion
de los servicios que ofrece la Direccion de Primera Infancia del ICBF en el territorio nacional.
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En el componente cualitativo se hicieron 5 estudios de caso en Uribia, Riohacha, San José
del Guaviare, Tumaco y Sibundoy, en donde se realizaron entrevistas grupales, observacion-
participante y talleres participativos con los diferentes actores involucrados en la
implementacion de la MPI. Ademas, se realizaron cinco entrevistas individuales a funcionarios
de la Direccion de Primera Infancia del ICBF en el Nivel Nacional.

3.2 Metodologia Cualitativa de la Evaluacion

En esta secciébn se describe el enfoque cualitativo utilizado en la evaluacion de los
componentes de operaciones y de resultados de la MPI. En primer lugar, se explica
brevemente el enfoque cualitativo que guié el conjunto del trabajo, y que vincula las
aproximaciones constructivistas y de estudio de caso multiples. Enseguida, se describe como
se realizaron esos estudios de caso y con qué comunidades, incluyendo el trabajo de campo,
los instrumentos de recoleccion de informacion cualitativa aplicados y los actores a quienes
se aplicaron. El resumen de esto Ultimo, que corresponde a las fuentes primarias cualitativas,
se presenta de forma sintética en la Tabla 1.

El enfoque cualitativo de la evaluacion, tanto para el componente de analisis de operaciones
de la Modalidad, como para el componente de los resultados alcanzados con ella, busco
recopilar las perspectivas e interpretaciones que tienen sobre estos dos componentes los
diferentes actores involucrados con la Modalidad propia e intercultural, la forma como esta se
viene implementado y los resultados percibidos por sus usuarios/as. En este sentido, la
aproximacion cualitativa de la evaluacion esta guiada por el paradigma constructivista, que
postula que los individuos buscan entender el mundo que habitan y sus componentes por
medio del desarrollo de “significados subjetivos de sus experiencias”, teniendo en cuenta que
los significados que un individuo construye sobre el mundo se “forman a través de su
interaccion con otros individuos y las normas histéricas y culturales que operan en sus vidas”
(Creswell, 2014).

Teniendo en cuenta que la Modalidad de Educacién Inicial Propia e Intercultural para la
atencion a la primera infancia se implementa principalmente en comunidades étnicas del
conjunto del pais, la metodologia cualitativa tiene como base la aproximacion de estudio de
casos multiples, que permitié abordar la Modalidad a partir del analisis de su implementacion
en diferentes territorios y que sigue una légica de replicacién, ya que en cada territorio o caso
se utilizaron los mismos procedimientos de recopilacion y andlisis de la informacién cualitativa
(Flick, 2015).

En este sentido, se realizaron 5 casos de estudio, a través de los cuales se da cuenta de la
forma en que la Modalidad se ha venido implementando en contextos étnicos y sociopoliticos
diferenciales. Cada caso de estudio se construy6 alrededor de una Unidad Comunitaria de
Atencion (UCA), que constituye un subsistema fundamental de la MPI pues a través de ellas
se implementan las estrategias del servicio, tienen cierto grado de delimitacion, pero que
puede tomar forma diferente de acuerdo con la comunidad, el contexto regional en que se
implementa y los acuerdos que se construyeron entre la comunidad, la EAS y el ICBF durante
los procesos de concertacion. La multiplicidad o variabilidad de maneras en la implementacion
territorial de la MPI es precisamente una de las razones para utilizar el estudio de casos
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multiples, lo que permitid contrastar las diversas experiencias, perspectivas y formas de
implementacién u operacion de la Modalidad.

La seleccion de las UCA se hizo teniendo como punto de partida la muestra cuantitativa de la
evaluacion, que seria el universo. Los criterios muestrales que se consideraron inicialmente
fueron: la proporcionalidad de acuerdo con las Formas de Atencién y el Tipo de Operador, y
maximizar la representatividad geografica y/o la variabilidad étnica. A pesar de que se hicieron
varias iteraciones de la muestra segun estos criterios, por problemas logisticos, de
cronograma y de ausencia de informacion’, los criterios se flexibilizaron y también se aplicd
un criterio de practicidad para que el campo se pudiera hacer sin mayores problemas y en los
tiempos estipulados, lo que determiné la muestra final que serian: dos implementaciones de
la Modalidad en el departamento de La Guajira, una que atiende a poblacién Waylu y la otra
a poblacién Wiwa; una en el departamento de Guaviare que atiende a poblacién Jiw; otra en
el Alto Putumayo instalada en territorio Kaméntsa y la ultima, en el Suroccidente del pais, que
atiende a poblacién de un Antiguo Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporaciéon (A-
ETCR). Esta distribucion geogréfica se puede observar en el Mapa 3-1.

Mapa 3-1. Mapa de los Casos de Estudio

Riohacha, La Guajira O Jribia, 'La Guajir(a
Comunidad Wiwa . 7 Comunidad Wayuu

Bogoté D.C. ——r—tr—i—F | i
Funcionarios ICBF ' Mk —
Nivel Nacional f I

wre (,,'; J e 2 San José del Guaviare, Guaviare
) : Comunidad Jiw

?

Tumaco, Narifio —e-
Comunidad
Reincorporada (ETCR)

Sibundoy, Putumayo
Comunidad Kamént3a Biya

Fuente: elaboracion propia

7 La ausencia de informacion se da principalmente con respecto a las variables de Tipo de Operador y Forma de Atencién, ya
que no estan contempladas en las bases de datos.
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Teniendo en cuenta la aproximacion constructivista, asi como el disefio de estudios de casos
multiples, en cada uno de ellos se aplicaron los mismos instrumentos de recopilacion de
informacion cualitativa al mismo tipo de actores. Los instrumentos utilizados fueron las
entrevistas semiestructuradas (grupales e individuales), la observacién participante y los
talleres comunitarios. Por su parte, los actores abordados en cada caso fueron: 1) Servidores
publicos de direcciones regionales del ICBF y de centros zonales que tienen a su cargo
procesos relacionados con primera infancia y, en particular, con la implementacion de la MPI
en sus territorios; 2.) Coordinadores de la MPI de las Entidades Administradoras del Servicio
(EAS) contratadas por el ICBF para implementar la Modalidad; 3.) Equipos de talento humano
intercultural (THI) contratados por la EAS; 4.) Autoridades tradicionales y lideres de
comunidades étnicas; 5.) Usuarias y usuarios de la Modalidad y sus familias y, por dltimo, 6.)
Servidores publicos que representan las diferentes entidades o agentes del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF). Adicionalmente, en el nivel nacional del ICBF, se abordaron
servidoras publicas de la Direccion de Primera Infancia del ICBF, vinculadas con procesos
técnicos, operativos, financieros, acompafiamiento, supervision y contratacion de la MPI.

Con excepcidn de los usuarios y usuarias de la MPI, es decir, las nifias y los nifios menores
de 5 afios, las mujeres gestantes y las madres de nifios y nifias menores de 18 meses, que
fueron abordados mediante los talleres comunitarios, a los demas actores antes mencionados
se utilizaron entrevistas semiestructuras.

Por su parte, la observacion participante—realizada durante los Encuentros Pedagdgicos y
otros espacios asociados—sirvid para conocer de primera mano la manifestacién concreta de
estrategias del servicio que dan vida a la UCA. A partir de la observacion se elabor6 la
descripcion de eventos, situaciones e interacciones concretas, con el animo de entender las
formas de hacer y de relacionarse de las personas que conforman la realidad estudiada, en
este caso, de la operacion de la Modalidad Propia e Intercultural en territorio (Olivier de
Sardan, 2003, pags.. 18-19). Este tipo de observacion permitié acercarse entonces al lugar
que tienen los diferentes usuarios en la produccion misma de las estrategias del servicio de
la MPI.

Las narrativas recopiladas mediante la aplicacion de los instrumentos antes mencionados se
analizaron siguiendo la aproximacion del andlisis de contenido. Como plantea Bardin (2002),
este tipo de analisis demanda una lectura detallada de lo que dicen las diferentes personas
participantes, utilizando un sistema de categorias o cédigos construido inicialmente y que en
este caso esta en relacién con las preguntas orientadoras de la evaluacion. Este sistema de
codigos inicial se fue ajustando a medida que se avanzaba en el proceso de codificacion de
las transcripciones de las entrevistas realizadas, de los reportes de trabajo de campo y de las
relatorias de los talleres comunitarios. Acto seguido, se procedié a realizar un trabajo de
sintesis y seleccion de resultados pertinentes que permitieran dar respuesta a las preguntas
orientadoras relacionadas con los componentes de operaciones y resultados de la evaluacion.
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Diagrama 3—-2. Esquema metodolégico disefio cualitativo

Estudio de caso
Trabajo de campo en laUCA

—
1. Trabajos antropolégicos, preparadién Obss?rl\racidn
histéricos, linglifsticos, participante
informes de las EAS y de
ICBf territorial

Taller
} Comunitario

Entrevistas
con actores
clave

2. Manualde
operaciones ¥
normatividad

documental
&

Recopilacion y Analisis

3. Informes de las EAS y
de oficinas ICBF
territorial

Formulacién

- i
Formulacién

2 v

‘ A.Mapa de actores tedrico ‘ ‘ B.Mapa de actores de la UCA

~ —

Mapa de actores de la MPI

Fuente: elaboracion propia

Corpus de
datos a
analizar

Formulacién

El analisis de contenido permitié identificar la experiencia que han tenido los diferentes actores
durante el tiempo que han estado vinculados a la MPI, asi como sus perspectivas e
interpretaciones sobre el alcance y el sentido de esta Modalidad de atencion a la primera
infancia; las trabas, limitaciones, cuellos de botella, lecciones aprendidas y los resultados que
han identificado de la Modalidad en el desarrollo de las nifias y los nifios o en las practicas de
cuidado y crianza de mujeres y hombres, perspectivas e interpretaciones, también, sobre su
rol dentro de la MPI y las relaciones que han construido con los otros actores con quienes
interactlan en el dia a dia de la MPI o en actividades puntuales como los procesos de

concertacién y seguimiento.

La Tabla 3—-1 muestra una sintesis de las herramientas utilizadas desde esta metodologia y

los actores a quienes se les aplicé cada instrumento.

Tabla 3-1. Instrumentos utilizados desde la metodologia cualitativa.

San L.
_ _ e _ Duracio

. Nacio - Riohach Tuma Sibund n

Instrumentos previstos Uribia del Total

nal : co oy Promed

Guavia o

re

Servidores P
Publicos ICBF | © 6 | 0:27:34
THI 2 3 3 3 2 13 1:15:56

Entrevistas

(Grupales e | centro Zonal y .
individuales) | Regional 1 2 1 2 2 8 1:20:08

Coordinadora .
EAS 1 1 1 1 1 5 1:03:19
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JSoa}sné Duraci6
. INETed (o) _ Riohach Tuma Sibund n
Instrumentos previstos Uribia del Total
nal a . co oy Promed
Guavia .
re
Autoridades o,
tradicionales 1 1 1 1 1 5 0:58:58
Agentes o
Instancias 1 1 1 1 1 3 0:50:25
SNBF
Lideres 0 1 0 1 0 2 | 02159
comunitarios
Taller comunitario 1 1 1 1 1 5 1:30:00
Observacion Participante 1 1 1 1 1 5 —
Total 6 8 11 9 11 9 48 —

Fuente: elaboracion propia

3.3 Metodologia Cuantitativa

En esta seccion se describen las fuentes de informacién cuantitativas que se utilizaron para
la evaluacion de operaciones y resultados, las variables de analisis que se obtuvieron de estas
fuentes y las técnicas de analisis que se utilizaron con el fin de generar los resultados.

3.3.A Fuentes de informacién cuantitativas

Para la evaluacién de operaciones y de resultados de la Modalidad Propia e Intercultural se
utilizaron dos fuentes de informacion cuantitativa. La primera de ellas son los registros
administrativos provenientes del “Cuéntame”, sistema de informacién orientado a apoyar la
gestion y recoleccién de informacion de los servicios que ofrece la Direccion de Primera
Infancia del ICBF en el territorio nacional”. Este sistema permite generar bases de datos con
informacion a nivel de usuario, a partir de la cual se pueden conocer sus caracteristicas
generales y su participacion en las distintas modalidades del ICBF. Para esta evaluacion, se
cont6 con tres bases de datos provenientes de este Sistema: (i) usuarios de la Modalidad
Propia e Intercultural del ICBF desde el afio 2017 hasta el 2022, (ii) Unidades de Servicio que
prestan las atenciones a estos usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural y (iii) usuarios
de otras modalidades del ICBF que pertenecen a comunidades étnicas entre la misma
temporalidad.

La segunda fuente de informacion son las encuestas que se aplicaron a 1.228 madres, padres,
responsables y/o cuidadores—de nifilos y nifias usuarios—Yy, mujeres gestantes que
participaron de la Modalidad Propia e Intercultural entre 2017 y 2022. Estas encuestas se
recolectaron en 113 Unidades Comunitarias de Atencion (UCA) seleccionadas en el disefio
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muestral® y distribuidas a lo largo del pais en 10 departamentos y 30 municipios. La Tabla 3—
2 muestra la distribucion geogréfica de la informacién primaria recolectada.

Tabla 3-2. Distribuciéon geografica de las y los usuarios encuestados.

Departamento Municipios Numero de UCA  Numero de encuestas
Murindé

Mutata

Necocli

Vigia del Fuerte
Cauca Santa Rosa 1 5
Curumani

La Jagua de Ibirico

La Paz

Valledupar

San Andrés de Sotavento
Cordoba Tierralta 5 83
Tuchin

Alto Baudé

Bajo Baudo

El Cantén del San Pablo
Quibdo

Albania

Barrancas

Dibulla

Fonseca

La Guajira Maicao 78 781
Manaure

Riohacha

San Juan del Cesar
Uribia

Meta Puerto Gaitan
Bugnaventura 32
Cali

Guainia Barranco Minas 34
Vichada Santa Rosalia 1 4

Fuente: elaboracion propia

Antioquia 9 50

Cesar

Chocé 9 129

29

Valle del Cauca

Nl N |-

3.3.B Variables de anédlisis

La informacion proveniente de las fuentes de informacion descritas en la seccion anterior fue
utilizada tanto para la evaluacion de operaciones como para la evaluacion de resultados. Para
cada uno de los casos se identificaron y estimaron variables dependiendo de la disponibilidad
de informacién y de los requerimientos de las preguntas orientadoras de cada evaluacion.

8 Debido a la baja contactabilidad durante el trabajo de campo, este disefio consistié en un disefio cuasiprobabilistico en dos
etapas. En la primera etapa se realiz6 la seleccion aleatoria de UCAs usando como variable auxiliar el nimero de beneficiarios
por UCA. En la segunda etapa se -realiz6 un recontacto de las unidades seleccionadas en las UCAs visitadas y en las no visitadas
se contactd a las personas seleccionadas en la muestra inicial. Finalmente, para completar el tamafio muestral propuesto para
la evaluacion se realiza un barrido de contactos de los beneficiarios pertenecientes a las UCAs seleccionadas.
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i. Variables de analisis para la evaluacion de operaciones

Para la evaluacion de operaciones se utilizé la informacién secundaria del Cuéntame y la
informacion primaria de las encuestas. Del Cuéntame se utilizaron variables relacionadas con
la caracterizacion de los usuarios tanto de los usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural
como de otras modalidades. Respecto a los primeros, con la informacion entregada es posible
describir como ha sido la implementacion de la Modalidad Propia e Intercultural en el periodo
de analisis (2017-2022). En cuanto a otras Modalidades, esta informacion permitié describir
el proceso de focalizacibn de los usuarios en diferentes Modalidades dentro de las
comunidades étnicas. Estas bases de datos cuentan con caracteristicas demograficas de los
usuarios como el departamento en el que reside, el sexo y el autorreconocimiento étnico.
Adicionalmente, cuenta con informacion relacionada con la participacion en el programa,
como el nimero, la fecha y la duracidon de sus participaciones, el tipo de usuario, y las
atenciones recibidas (disponible solamente para 2022). La informacién secundaria
cuantitativa permite conocer la implementacion del servicio a través de las Unidades
Comunitarias de Atencién. Se analizaron variables como la ubicacion geogréfica (por
departamento y por zona), el tipo de operador y acceso a servicios publicos y privados
basicos®.

Por otra parte, la informacion primaria proveniente de las encuestas recolectadas se utilizé en
la evaluacion de operaciones con el fin de obtener variables que permitan conocer la
percepcion de los usuarios frente a la operacion del programa. Estas variables reflejan
aspectos como las motivaciones para participar en la Modalidad, la participacién en el proceso
de concertacion, el conocimiento de los acuerdos de este proceso, y la satisfaccion general
con los servicios y atenciones de la UCA. Adicionalmente, se calculé una version mas
simplificada del indice de complejidad propuesto por Kostopoulos, Achilleas & Lodorfos (2019)
con base en la informacion reportada por los beneficiarios en las encuestas levantadas en
campo. Este indice recoge la complejidad del proceso de inscripcion para participar en la
Modalidad Propia e Intercultural de cara a las y los usuarios en las siguientes dimensiones: (i)
dificultad, (ii) duracion (tiempo que le toma al usuario), (iii) multiplicidad de documentos
exigidos y (iv) claridad de los requisitos.

ii. Variables de andlisis de la evaluacion de resultados

Para la evaluacion de resultados se utilizo, principalmente, la informacion recolectada a través
de las encuestas aplicadas a usuarios o a padres, madres y cuidadores de los usuarios. Sin
embargo, también se utiliz6 informacion secundaria proveniente del Cuéntame sobre la
infraestructura de las Unidades Comunitarias de Atencién, que fue contrastada con las
percepciones que, al respecto, reportaron los usuarios encuestados. Las variables de analisis
para este componente de la Evaluacion responden a los componentes de calidad de la
Modalidad Propia e Intercultural definidos en el Manual Operativo de la Modalidad Propia e
Intercultural. Los indicadores particulares para medir cada variable se calculan a partir de la

9 Esta informacién sera analizada también en la evaluacion de resultados, ya que uno de los componentes de calidad de la
Modalidad son los ambientes educativos y protectores.
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encuesta recolectada con usuarios y usuarias de la Modalidad.?® La Tabla 3-3 presenta las
variables analizadas para cada componente.

Tabla 3-3. Variables de analisis de la evaluaciéon de resultados

Componente Variables
- Interaccion y acercamiento con la cultura propia, uso de la lengua propia,
Proceso pedagogico

desarrollo personal de los usuarios.

Nifios y nifias menores de 5 afios: Procesos de salud en la familiay en la
comunidad, asistencia a consultas de valoracién integral en salud,
enfermedades y atencién de problemas de salud, satisfaccién con los
servicios de salud.

Mujeres gestantes: Asistencia a controles prenatales, comprensién de la
gestacién, practicas de alimentacién y hbitos durante el este periodo
Asistencia a encuentros en el hogar y con la comunidad, practicas de
cuidado familiares, participacién en espacios comunitarios, practicas de
crianza.

Percepciones de los usuarios sobre los conocimientos del talento humano
(persona dinamizadora y agente educativa(o).

Salud y nutriciéon

Familia, comunidad y
redes

Talento humano

Q&Tg:t?ﬁz Experiencia de los usuarios en la UCA y percepciones sobre las dotaciones
y e infraestructura de la UCA.
protectores

Fuente: elaboracion propia
3.3.C Métodos de anélisis

Estas variables se analizaron mediante diferentes técnicas, dependiendo de la informacion
disponible y los focos de interés determinados por las preguntas orientadoras. Es importante
resaltar que algunas de las técnicas presentadas en el informe metodoldgico no se llevaron a
cabo porque el equipo consultor no tuvo acceso a la informacion requerida para el analisis o
por las caracteristicas de la informacién obtenida.!!

i. Métodos descriptivos

Los métodos estadisticos descriptivos permiten describir el fenémeno de interés, sin investigar
el “por qué”. Es decir, el objetivo de aplicar estos métodos en la evaluacion de la Modalidad
Propia e Intercultural es presentar un contexto de la operacion en el periodo de interés. Estos
consisten en la estimacion de parametros descriptivos como promedios y proporciones, para
posteriormente ser presentados mediante herramientas visuales que permitan tener una
fotografia del fenbmeno. Este método se utiliz6 para describir la informaciéon secundaria y
primaria que se presentd en la seccion anterior. La descripcién de informacion primaria
(encuestas) proviene de una muestra de la poblacion de usuarios de la Modalidad y, por tanto,
estos métodos permitieron presentar una inferencia estadistica del comportamiento de la
poblacién. Para la informacion secundaria (Cuéntame) estos métodos permiten presentar un
panorama general de la Modalidad en su totalidad con la informacion disponible. Para realizar

10 El formulario de encuesta incluia un moédulo para cada uno de los componentes de (i) Proceso pedagdgico, (ii) Salud y nutricién
y (iii) Familia, comunidad y redes. Cada uno de estos modulos incluyd también preguntas sobre la percepcion del talento humano
y sobre la percepcion de los ambientes de aprendizaje.

11 Por ejemplo: (i) estimaciones de la probabilidad de participar con base en la informacién de Sisben, (i) estimaciones del efecto
de la forma de atencion sobre los resultados vy (iii) prueba de diferencia de distribuciones de Cramer Von Misses. Esta Ultima no
se utilizd porque estéa disefiada para variables continuas y las variables de interés de esta evaluacion son binarias.
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esta inferencia estadistica, se estimaron los parametros de calidad con base en el factor de
expansion, los cuales se presentan en las diferentes tablas del Anexo 1 (Indicadores de
precision). Adicionalmente, para la presentaciéon de estadisticas descriptivas se tuvo en
cuenta el cumplimiento de las condiciones de calidad de los coeficientes de variacion
calculados.

En la evaluacion de operaciones se usaron métodos descriptivos de analisis con el fin de
caracterizar la operacion de la Modalidad, es decir los usuarios/fas y las Unidades
Comunitarias de Atencién. También se realiz6 un andlisis descriptivo de la participacién de
los usuarios en la Modalidad y su percepcion y satisfaccion respecto a los servicios y
atenciones recibidas.

Por su parte, en la evaluacion de resultados se utilizaron los métodos descriptivos para
presentar una descripcion del estado actual de los resultados en cada componente de calidad
de la Modalidad. Esta descripcién permite conocer el contexto observado en los usuarios
previo al andlisis sobre la contribucion de esta Modalidad en la obtencion de estos resultados.
Estos andlisis se realizaron con otras técnicas que se describen a continuacion.

ii. Pruebas de diferencia de medias y de proporciones

Este método permite realizar inferencias estadisticas sobre la similitud o diferencia entre dos
grupos respecto a una variable de interés. Estas pruebas se utilizan para comparar promedios
0 proporciones poblacionales a partir de los parametros estimados sobre una muestra de la
poblacién. Esto se debe a que, en estas, se verifica no solo si el valor de los promedios es
igual, sino también si se encuentran dentro del intervalo de confianza; es decir, los promedios
de las muestras son ponderados respecto a la varianza muestral. Por lo tanto, esto permite
concluir si el comportamiento observado con una simple comparacion de promedios
muestrales es también valido para toda la poblacién, a partir del siguiente sistema de
hipétesis:

Ecuacién 3-1

Hg: ity = 2 0 py = p» (Las medias o proporciones de los dos grupos de comparacion son iguales)

Hy:py # us 0 py # po (Las medias o proporciones de los dos grupos de comparacion son diferentes)

Para comprobar esta hip6tesis, se calcularon los estadisticos de prueba Z o t, dependiendo
de si la variable de interés es una proporcion o un promedio, respectivamente. Estos
estadisticos ponderan la diferencia de medias (o de proporciones) de los dos grupos de
comparacion por sus desviaciones estandar respecto a los valores poblacionales.

En la evaluacion de operaciones, las diferencias de proporciones se utilizaron para establecer
si las caracteristicas de los usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural son iguales o
diferentes a las de usuarios de otras Modalidades que también se identifican como
pertenecientes a un grupo étnico. Este andlisis se realiz6 con el fin de describir los resultados
del proceso de focalizacion de comunidades y de usuarios dentro de las comunidades. Por
su parte, en la evaluacion de resultados, estas pruebas fueron utilizadas para identificar
diferencias entre formas de atencion.
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ii. Modelo de regresion logistica

El objetivo de este método es identificar factores asociados a los resultados observados en
los usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural. Los resultados hacen referencia a la
adopcion de habitos o comportamientos y a percepciones de las y los usuarios en cada uno
de los componentes. En este sentido, la variable dependiente en estos modelos de factores
asociados es binaria (es decir, toma el valor de 1 si el usuario/a ha adoptado el habito o
comportamiento o si el usuario/ percibe de cierta forma un aspecto, y el valor de 0 en caso
contrario). Para explicar estas variables dependientes, se incluyeron diferentes tipos de
factores asociados, a nivel de usuario y a nivel del responsable del usuario. Vale la pena
sefialar que, para todas las especificaciones de regresion logistica que se describen a
continuacién, se realizaron pruebas de cumplimiento de supuestos de multicolinealidad,
linearidad entre la variable dependiente y las variables independientes continuas, bondad de
ajuste e independencia condicional. Los resultados de estas pruebas permiten identificar si
los coeficientes estimados se pueden interpretar como magnitudes de relaciones logisticas.
Sin embargo, ninguno de estos coeficientes se interpreta de esta manera, ya que el objetivo
del ejercicio es identificar la correlacién conjunta de los factores posiblemente asociados a los
resultados.

Para estimar estos modelos, definimos la variable Yi que indica si el usuario/a i adopté cierto
comportamiento o habito o si tuvo cierta percepcion sobre algin aspecto de interés (variable
de resultado).

Ecuacién 3-2

Y;
={1 si el individuo i adopt6 un habito, comportamiento o tuvo cierta percepciéon 0

El modelo estimado esta representado por la siguiente ecuacion:
Ecuacion 3-3
PrPr (X)) ; = f(e(X))

exp(p (X))
1+exp(@(X))) yo

gue incluye todas las variables individuales que pueden explicar que el individuo adopte el
héabito, comportamiento o percepcion de interés. Es decir, ¢(X;) = B'X; + ¢;, donde 8 es un
vector cuyos elementos corresponden a la relacién entre las variables incluidas en el vector X
y la variable de resultado Pr(Y = 1) y ¢ es un vector de valores aleatorios cuya media es
cero. Vale la pena sefialar que los valores de B no corresponden exactamente a las
magnitudes de estas relaciones, pero si a la direccién de éstas.

En la ecuacion anterior, f(¢o(X;)) = (X;) es una funcion lineal de X;, un vector

En una primera etapa se estimo la relacion entre el resultado observado para un usuario iy
las caracteristicas sociodemogréficas y socioecondmicas del hogar al que pertenece i. Es
decir, el vector X; solo incluye estas variables.

En una segunda etapa, se estimé la incidencia de la participacion en la modalidad propia e
intercultural sobre los resultados esperados. El primer factor analizado es el tiempo de
exposicion a la Modalidad Propia e Intercultural. De acuerdo con el principio de tiempo de
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exposicion (developmental timing), en etapas tempranas del desarrollo, el momento o edad
en la que comienza la intervencion, es crucial para alcanzar mejoras en resultados sociales y
cognitivos (Ramey & Ramey, 1998). Partiendo de este principio, se estim6 un efecto de
intensidad que compara individuos tratados con una exposicion larga al programa con
individuos tratados con una exposicién corta al programa (Bernal & Pefia, 2010). En este
modelo, ademéds de incluir los factores individuales y del hogar X; se incluye la intensidad del
tratamiento (T;), que equivale al tiempo de vinculacion del usuario/a en la Modalidad Propia e
Intercultural. Esta ecuacion se estimé con las dos medidas propuestas de intensidad de
tratamiento y se presentan los resultados de ambos modelos.

Ecuacién 3-4
floXuTD)Y; = B'X; +yTi + &

En esta ecuacién, nuestro pardmetro de interés es y, que indica la direccion de la relacion
entre el tiempo de vinculacion y la variable de resultado. Otro factor que puede generar
heterogeneidad en la intensidad del tratamiento y, por lo tanto, en el logro de resultados por
parte del beneficiario, es la forma de atencion. Debido a que estas formas se diferencian en
la frecuencia y tiempo de entrega de los diferentes servicios y atenciones entregadas por la
modalidad, se considera también un factor de intensidad que debe ser analizado. Debido a
gue en los datos no se puede observar la forma de atencion, se incluy6 en el modelo anterior
una variable, reportada por elunsuario, que indica la distancia o el tiempo que le toma
trasladarse desde su lugar de residencia hasta la UCA. Para estimar este modelo,
adicionamos a la n:

Ecuacién 3-5

Y; = B'X; + yTi + Atiempo traslado; + ¢;

iv. Modelo Multinivel

En los modelos presentados anteriormente, se ha obviado el hecho de que los usuarios de la
modalidad a nivel nacional pertenecen a unidades que varian tanto en sus condiciones
socioculturales como en la forma de operacion. Por esta razén, en una tercera etapa de
estimacion, se incluyé en los modelos anteriores una variable adicional que da cuenta del
contexto geografico en el que el usuario/a participa de la MPI. Esta variable es el municipioj
en el que reside el usuario/a i.?

Ecuacion 3-6
En la ecuacion anterior, el parametro y; explica la estructura de anidacion de la modalidad.
Sin embargo, teniendo en cuenta que la poblacion beneficiaria encuestada que sera utilizada

para estimar los modelos no es representativa a nivel de comunidad étnica ni de UCA, no sera
posible analizar los parametros de cada una de estas unidades, pero la varianza de este

12 Se realizd la prueba con otras variables como UCA y departamento. Finalmente se eligié municipio por presentar los resultados
mas robustos.
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parametro como un indicador de qué tanto varian los resultados segun el municipio en el que
residen los usuarios/as. El término de error (g; + u;) tiene una estructura mas compleja ya que
& Y u; no son independientes. Por esta razon se requiere una técnica de estimacion diferente
a la de minimos cuadrados por maxima verosimilitud. La estimacién de modelos jerarquicos
se realiza a través de minimos cuadrados generalizados iterativos (Goldstein, 1999).

3.4 Triangulacion de metodologias

Para esta evaluacion se implementaron tres tipos de triangulacion en diferentes momentos.
El primero de ellos fue la triangulacién de actores y de datos, el segundo fue la triangulacion
entre métodos y finalmente, la triangulacion tedrica entre los componentes de operaciones y
de resultados. A continuacién, se describe como se aplicaron estos métodos:

3.4.A Triangulacién de actores y datos

La triangulacion entre actores consiste en Diagrama 3-3. Triangulacion de actores
integrar la informacion proveniente de distintas y datos

fuentes de informacion sobre una misma
categoria o variable de analisis. En el caso de la
informacion cualitativa, se recogio informacion de
actores como: usuarios, cuidadores,
responsables y familias de los usuarios/as,
actores comunitarios, operadores de Ila
Modalidad Propia e Intercultural y actores
institucionales. En el caso de la informacion
cuantitativa, se obtuvo informacion del Cuéntame
y de la aplicacién de encuestas a usuarios de la
Modalidad Propia e Intercultural.

TemayY
(Variable B)

Tema X
(Variable A)

Lo que dicen
sobre...

Tema Z
(variable C)

La triangulacion entre estos actores o fuentes de
informacion se realiz6 alrededor de las variables Fuente: elaboracion propia

de andlisis definidas para cada pregunta

orientadora en la matriz de consistencia. Por lo tanto, este proceso de triangulacién se
desarrollé en varias fases, empezando por el disefio, cuando se definieron las variables de
andlisis para cada pregunta. El proceso se implementd, posteriormente, a partir de la
generacion de cédigos o categorias de andlisis (en el caso de la informacién cualitativa) y de
variables e indicadores (en el caso de la informacion cuantitativa) que se incluyeron en los
instrumentos de recolecciéon de informacion. Finalmente, los andlisis de informacion se
estructuraron alrededor de estas variables y se presentaron de acuerdo con los componentes
relevantes para cada uno de los componentes de la evaluacion.
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3.4.B Triangulacion de métodos

Al tratarse de una evaluacion con métodos mixtos, los indicadores cuantitativos entraron en
dialogo con las categorias cualitativas en aquellas preguntas orientadoras en las que se
apliquen ambas metodologias. Para esta evaluacion

se utilizaron dos métodos mixtos de triangulacion: el Diagrama 3-4. Triangulacion de
método de triangulacién convergente (Wisdom & métodos
Creswell, 2013) y el método de triangulaciéon Hallazgox
incrustado (Creswell & Plano Clark, 2011) método de

. ., , . ., Hallazgo X, 2 Hallazgo X,
triangulacion convergente y método de triangulacion (Variables A) ! (Variables A)
incrustado. En ambos disefios, la recoleccién de ]‘
informaciéon  cuantitativa y cualitativa ocurre

simultineamente y su triangulacion se realiza al
momento del analisis.

Metodologia
Cualitativa

El primero de ellos se utilizd para comparar los
hallazgos cualitativos con los cuantitativos (Wisdom &
Creswell, 2013) principalmente en los casos en los
gue se encontré divergencia, como es el caso de
algunos aspectos de la evaluacion de operaciones, en Fuente: elaboracién propia

donde se contrastaron los hallazgos de la informacién

cualitativa recolectada y los de la informacién secundaria proveniente de la base de datos de
Cuéntame. El segundo método (incrustado) utilizé la informacion cuantitativa para fortalecer
el andlisis de los hallazgos cualitativos, o viceversa (Wisdom & Creswell, 2013). Esta
estrategia se utilizé en los casos en donde se encontrd que tanto la informacion cualitativa
como la cuantitativa soportaron hallazgos similares, principalmente en el componente de
resultados.

Hallazgo Y

3.4.C Triangulacién de componentes

Finalmente, la triangulacién teérica consiste en la ~ Diagrama3-5. Triangulacion de
integracion del analisis de los componentes de B A A A

operaciones y de resultados para generar g = & i
recomendaciones que permitan potenciar los ! g < _ ) !
. . I @ S ¢la implementacion es 1

resultados de la Modalidad Propia e Intercultural. La s seoxadaysuficions® |
complementariedad entre estos dos tipos de ! §8 . '
1 [}

evaluacion se analiz6 bajo el enfoque de teoria de Cusitativo
cambio propuesto por Gugerty & Karlan (2018). Bajo prmrmrmmmmmm b -

este enfoque, el logro de impactos y objetivos enun g & i
programa es la combinacién de una implementacion | £§ K
eficiente y de un correcto abordaje de la problematica.  §3 Seperdess i
Si la implementacion no es adecuada o eficiente :§§ . :
(implementacion fallida), el programa no sera exitoso) ~ ~._ &~
y si la idea no era buena (teoria fallida). Asi, al Fuente: elaboracion propia

momento de generar las recomendaciones, se identifican puntos criticos en cada eslabon y
relaciones entre estos puntos que generan causalidad en la cadena y se traducen en
resultados por mejorar.

26




Evaluacion de la operacion de la Modalidad de
Educacion Inicial Propia e Intercultural y los resultados |53 =3 Departamento Nacional

de su implementacién sobre la primera infancia de las ( / de Planeacion - DNP
I

ISEGORiA comunidades étnicas de Colombia =5

4. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE
OPERACIONES

Para el componente de operaciones el andlisis se centra en todos los aspectos procesuales
gue constituyen la Modalidad Propia e Intercultural, teniendo en cuenta sus fases
preparatorias y operativas, y los recursos que se asocian a estas. Al tener interés en los
procesos operativos que se manifiestan en la cotidianidad del servicio en la UCA, se hace
énfasis en las experiencias y testimonios recopilados en el marco de la Evaluacién, ya que
esto permite describir con detalles y matices las distintas maneras de operar de una UCA de
acuerdo con los diversos contextos de implementacion observados, y a partir de aqui
reflexionar sobre los efectos que diversos factores pueden tener sobre la Modalidad y su
capacidad de adaptacion.

Las descripciones y testimonios sobre las que se construyen los analisis e hipétesis que hacen
parte del presente capitulo tienen origen en los cinco casos de estudio que se elaboraron a
partir del trabajo de campo del componente cualitativo. En algunas secciones del capitulo se
utilizan los datos estadisticos derivados del analisis del sistema Cuéntame y de la Encuesta
disefiada para esta Evaluacion, que permiten caracterizar de forma mas amplia algunos
procesos como la focalizacion de usuarios, la formalizacién del cupo, la composicion del
talento humano y las caracteristicas fisicas de las UCA, o bien contrastar hallazgos efectuados
en los estudios de caso con las percepciones derivadas de la muestra cuantitativa.

Este capitulo se divide en 9 secciones, cada una de la cuales aborda un proceso o un
componente de la operacién de la MPI, y en las que se da respuesta a una o mas de las
preguntas orientadoras de la evaluacion. Las secciones corresponden entonces a procesos
de focalizacion de usuarios, formalizacién del cupo, concertacién, conformaciéon del THI,
gestion y articulacion interinstitucional, y aspectos como recursos, gestiéon de espacios,
mecanismos de control y pertinencia de las intervenciones.

4.1 Focalizacion?s

El proceso de focalizacion de los usuarios potenciales de la Modalidad se da en varias etapas,
gue estan a cargo de los diferentes actores involucrados en la implementacion de la MPI. El
punto de partida para todos ellos es definitivamente la Guia para la focalizacion de usuarios
de los servicios de primera infancia, aprobada por la Direccion de Primera Infancia del ICBF
en diciembre de 2022. Las/os servidores publicos o colaboradores de los diferentes niveles
del ICBF vy los representantes de las EAS conocen bien este instrumento, y las autoridades
tradicionales de algunas de las comunidades abordadas en la Evaluacion tienen conocimiento
de algunos de los procesos de focalizacion propuestos en la Guia, ya que ellas también
ocupan un lugar relevante en el proceso de implementacion.

13 La presente seccion responde a las siguientes preguntas orientadoras: 03. ¢ Cémo contribuyen los recursos asociados a cada
uno de los procesos de la Modalidad Propia e Intercultural (precontractual, concertacion, preparacion, implementacion y
supervision) al logro de los resultados esperados? (financieros, humanos, logisticos, administrativos y normativos) O4. ¢El
proceso de focalizacion y priorizacion de usuarios/as es pertinente, eficiente y oportuno?; O8. ¢Cuales son las principales
fortalezas, debilidades y cuellos de botella (institucionales, juridicos, técnicos, administrativos y logisticos) en el desarrollo de la
Modalidad Propia e Intercultural que pueden incidir en el logro de los resultados?
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Al iniciar cada vigencia de implementacién, el primer criterio de focalizacion que se aplica es
el de continuidad de la atencion, tal y como propone la Guia. En este primer criterio interviene
el ICBF Nacional, quien provee la base de datos de usuarios del afio anterior, la cual sale del
registro de usuarios Cuéntame. Las Entidades Administradoras del Servicio (EAS) toman esta
base de datos, que sirve de referente, para verificar en cada comunidad quienes son los
usuarios y usuarias que contindan en el programa; quiénes son los que salen y que,
usualmente, corresponden a nifios y nifias que transitan hacia la educacion primaria o mujeres
gestantes que dan a luz y cambian de condicion en el sistema. Una vez que se identifica a los
usuarios que continuaran y los cupos que quedan disponibles en la UCA, que de acuerdo con
los estudios de caso suelen ser muy pocos ya que son alrededor de 5 al afio, se acude a la
lista de espera que se ha creado con anterioridad.

Esta lista de espera se nutre por los esfuerzos adicionales de focalizacion por parte del THI y
de las AE, quienes van recogiendo peticiones de familias que directamente les comunican su
interés de ser parte de la MPI y por una blsqueda activa en el territorio. Valga mencionar aqui
gue en la formacion de estas listas pueden intervenir las autoridades de una comunidad, o
las/los servidores publicos del ICBF, ya que ellos pueden registrar usuarios potenciales a lo
largo del afio.

No obstante, es importante tener en cuenta que la focalizaciébn no es un proceso mecanico,
tal y como se podria pensar del hecho de disponer desde el inicio de una base de datos y una
lista de espera. En cuatro de los casos de estudio realizados explicitamente se manifestaron
dificultades, ya sea para definir quiénes van a entrar a ocupar los cupos disponibles, o bien
para confirmar a los usuarios que vienen por continuidad en la atencién y aquellos que han
sido preseleccionados para ingresar a ella.

En cuanto a la asignacién de los cupos disponibles, hay que tener en cuenta que en tres de
los casos analizados se percibe que los cupos asignados por el ICBF son insuficientes. Es
decir, la poblacién de nifios y nifias de primera infancia y mujeres gestantes que pueden hacer
parte de la MPI es superior al nUmero de cupos disponibles.

Y es que la necesidad de asignacion de cupos tiene una variabilidad que es necesario tener
en cuenta. Primero, se hace una asignacion de cupos dependiendo de las caracteristicas de
la poblacién del territorio (cuantas nifias, nifios y mujeres gestantes cumplen con los criterios
de atencién) y ese nimero de cupos se distribuye por municipios y por UCA. Sin embargo,
luego es posible que la necesidad de cupos varie, lo cual ocurre no solo de una vigencia a
otra, sino de un mes a otro. Esto hace que en ocasiones se necesiten mas cupos en unos
municipios especificos, mientras que en otros no se logren completar la totalidad de cupos
asignados.

La variabilidad en la necesidad de cupos puede deberse a la movilidad de algunos usuarios/as
y a la baja calidad de la informacién suministrada para hacer el registro de un usuario. Si no
se cuenta con un registro correcto, se dificulta la posterior identificacion del usuario. Esto
puede deberse, por ejemplo, a familias que registran sus nifios/as con un nombre y un
apellido, pero luego utilizan un apellido diferente. También puede haber registros en donde
las familias no llevan el registro civil y no se incluye en la base de datos o hay errores en la
direccion o el teléfono de contacto. Esto ultimo puede provocar que se esté contado con un
namero de usuario y usuarias, que al final resulta diferente.
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En respuesta a esta variabilidad constante de los cupos, el ICBF le da la posibilidad a las EAS
de redistribuir cupos dentro de un mismo municipio, lo cual puede hacerse cada mes. Sin
embargo, la redistribucion no es posible hacerla de un municipio a otro, por lo que otra opcién
es solicitar nuevos cupos, teniendo siempre en mente que, si no se logran llenar, se le
descontard a la EAS el monto de ese usuario(a). Ese descuento es visto por la EAS como un
castigo, ademas de mencionar que la asignhacién puede demorar varios meses. Al respecto,
desde el CZ de uno de los estudios de caso analizados comentan que la asignacion de cupos
“... no es acorde con la tasa de natalidad [...]. La poblacién va creciendo, pero los cupos son
muy lentos” (Entrevista con ICBF Nivel Regional y Centro Zonal, 2023).

Valga sefalar aqui que, de acuerdo con el registro de Cuéntame, en el pais hay 961.125
usuarios que se identifican como parte de una comunidad étnica, pero que no son usuarios
de la MPI. EI 50.84% de estos usuarios pertenecen a un grupo indigena, el 46.6% a un grupo
afrocolombiano y el 2% a una comunidad negra. Esta distribucion contrasta con la distribucion
por grupo étnico de otros usuarios del ICBF. Como se observa en la Tabla 4-1, la mayoria de
los usuarios atendidos por la MPI pertenecen a un grupo indigena y solamente el 4.4% se
identifica como afrocolombiano. Estas diferencias revelan que la focalizacion de la Modalidad
Propia e Intercultural se ha concentrado en comunidades indigenas, a pesar de estar dirigida
a todas las formas organizativas de los grupos étnicos definidas en los decretos 1088 de 1993,
1745 de 1995y 2957 de 2010 (ICBF, 2022, pags. 4, nota 37).

Tabla 4-1. Distribucidon por grupo étnico en la MPl y en otras modalidades del ICBF 2017-2021

Usuarios/as atendidos-as Usuarios atendidos por otras

por la MPI Modalidades
Grupo indigena 56.81% 52.62%
Afrocolombiano 4.58% 44.72%
Comunidad negra 0.04% 2.09%
Raizal, palenquero o gitano 0.05% 0.46%
Hinguno de Ios anteriores 20.76% -

Fuente: elaboracion propia con base en Cuéntame

Esta poblacién étnica atendida por otras modalidades del ICBF se encuentra ubicada en
territorios donde ya hay una amplia cobertura de la Modalidad Propia e Intercultural. EI 22.37%
se ubica en Chocd, el 17.62% en Cauca, el 13.66% en Narifio, y el resto en departamentos
como Valle del Cauca, Magdalena y Cordoba (ver Mapa 4-1). Vale la pena sefialar que mas
de 100 mil usuarios (es decir el 16% del total del pais) de la Modalidad Propia e Intercultural
se encuentran ubicados en los departamentos de Chocé y Cauca, siendo superados
solamente por La Guajira, en donde se atiende a la gran mayoria de usuarios.
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Mapa 4-1. Distribucidon de usuarios de otras modalidades que pertenecen a comunidades
étnicas, por departamento de residencia 2017-2021

369

105.346

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Cuéntame

Sin embargo, las cifras de otras modalidades indican que la cobertura de la Modalidad Propia
e Intercultural aun es baja, especialmente, en poblacion afrocolombiana y comunidades
negras. Como se observa en el Grafico 4-1, el porcentaje de poblacion afrocolombiana
desatendida por la Modalidad Propia e Intercultural en estos departamentos es alta,
especialmente en Chocb.

Gréfico 4-1 Autorreconocimiento étnico de los usuarios de la MPl y de otras modalidades del
ICBF

Cauca Chocd

15,60% 9,71%
4,18% 39,26% 15,87%

76,40%

79,87% 74,30%
59,53%

22,45%

Modalidad Propia e Otras modalidades del

Modalidad Propia e  Otras modalidades del Intercultural ICBE
Intercultural ICBF
. Indigena .Afrocolombiano . No se autorreconoce .Comunidad negra Raizal, palenquero o gitano

Fuente: célculos propios con base en Cuéntame
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Finalmente, cabe resaltar que la MPI se ha enfocado en las zonas rural y rural dispersa del
pais, pues el 82.9% de sus usuarios residen en zona rural, contrastando con un 17.1% que
reside en zona urbana. Esto va en linea con lo descrito en el Manual Operativo, de acuerdo
con el cual, la Modalidad “funciona principalmente en territorios étnicos, zonas rurales y
rurales dispersas del pais”. No obstante, el 66.7% de la poblacién que atiende el ICBF
mediante otras modalidades, también reside en zona rural (Gréfico 4-2).

Grafico 4-2. Zona geogréfica de residencia de usuarios de la MPIl y de otras modalidades del
ICBF (%)

100
80
60
40

20

Modalidad Propia e Intercultural Otras modalidades del ICBF

H Cabecera mRural

Fuente: calculos propios con base en Cuéntame

Las cifras presentadas anteriormente sugieren que esta Modalidad ha concentrado su
atencion siguiendo los criterios principales definidos para esta, aunque aun hay poblacion que
podria ser atendida, mediante cupos adicionales, incluso en los mismos departamentos donde
ya opera la Modalidad Propia e Intercultural. Teniendo en cuenta la limitacién de cupos, la
focalizacion de nuevos usuarios se realiza entre las autoridades de las comunidades y los
profesionales de la EAS, quienes tienen que definir, siguiendo los otros criterios presentes en
la guia, principalmente el de ser victima de conflicto armado y pertenecer a la clasificacion
Sisbén IV o Sisbén Il (en el caso en que no hayan realizado la transicion a esta nueva
herramienta), qué nifios y niflas entrardn a ocupar los pocos cupos que hayan quedado
disponibles.

Ahora bien, aqui es importante subrayar que la Guia de focalizacién define criterios para el
conjunto de modalidades que ofrece el ICBF, es decir que no esta disefiada especificamente
para la MPI. De esto se deriva que se tengan en cuenta otros criterios adicionales a la
pertenencia étnica al momento de hacer la seleccion de nuevos usuarios, aunque en esta
Gltima prima la pertenencia. En algunos casos la EAS sélo aplica este criterio y se apoya en
las autoridades y lideres comunitarios para definir quiénes entraran a ocupar los cupos
disponibles en su territorio. Esta decision puede producir el descontento en ciertas familias,
porque si bien es necesario estar inscrito en la lista de espera, el proceso de seleccion de
Nnuevos usuarios no se rige necesariamente por el orden de inscripcion en la lista de espera,
ya que entran consideraciones propias de las autoridades y lideres. De esta forma lo refiere
un funcionario del CZ de uno de los estudios de caso:
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Entonces [el operador], entre las autoridades y [el operador], van dando la prioridad, cosas
que a nosotros se nos sale de las manos porque hay papitos que dicen, ‘pero es que
nosotros estabamos esperando primero”. Pero ;como hacemos nosotros? si nosotros ni
en los territorios, siendo nosotros ICBF, podemos mandarle en los territorios.

(Entrevista con ICBF Nivel Regional y Centro Zonal, 2023)

En este momento del proceso de focalizacion inicia la busqueda activa, presente en la Guia,
gue consiste en recorrer las diferentes comunidades para confirmar la presencia de los
usuarios seleccionados en el territorio. Como lo resume una servidora publica local del ICBF,
este proceso consiste en

“una busqueda por el territorio, vereda, asentamiento, en el resguardo, acé en el casco
urbano, donde sea, de los nifios que requieran atencion, cumpliendo con los criterios que
nosotros tenemos de priorizacion, de decir focalizacion y ahi entonces ya se van
incorporando estos nifios”

(Entrevista con ICBF Nivel Regional y Centro Zonal, 2023).

Esta busqueda la realiza principalmente el THI, profesional y comunitario, acompafiado de las
autoridades comunitarias, quienes visitan el hogar de los usuarios preseleccionados para
confirmar que cumplen con los requisitos para hacer parte de la Modalidad. No obstante, en
este proceso se puede acudir incluso al perifoneo, las cufias radiales u otros medios de
comunicacion que utilice una comunidad, para dar a conocer la Modalidad e identificar nifios,
nifias y mujeres gestantes y lactantes que estan fuera del sistema.

La identificacion y focalizacion de usuarios potenciales no es suficiente, ya que sigue siendo
un proceso que se da en el “papel” o en el “escritorio”. Las bases de datos aportadas por
Cuéntame estan conformadas ciertamente por los usuarios que ya han estado involucrados
en la MPI, asi como por el registro en las listas de espera que hacen las autoridades
comunitarias, personal de la EAS o funcionarias del ICBF de nifios, nifias y madres gestantes
gue estan a la espera de ingresar a la MPI.

Por lo anterior, la bausqueda activa es fundamental para asegurar la cobertura prevista. De
acuerdo con el Manual Operativo, la prestacion del servicio de la Modalidad Propia e
Intercultural comienza con las jornadas de socializacion para fomentar la participacion de la
ciudadania. Su objetivo es “aportar al fortalecimiento del conocimiento de las familias de los
usuarios entorno a sus derechos y deberes en el marco de la prestacién de los servicios de
educacioén inicial” (ICBF, 2022, pag. 46). Las EAS son las encargadas de disefar y llevar a
cabo estas jornadas durante el primer mes de ejecucion del contrato para la prestacion del
servicio, siguiendo los lineamientos de la Guia de participacion ciudadana para los servicios
de Primera Infancia. En las encuestas se indago a los y las usuarios/as por el mecanismo a
través del cual se enteraron de la Modalidad. Los resultados muestran que la mayoria (36.6%)
se enterd a través de una persona de la UCA, y aproximadamente el 19% se enteré por
personas de la comunidad, mientras que solo el 3.7% se enter6 a través de una persona del
ICBF (Grafico 4-3).
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Gréfico 4-3. ¢, Quién le contd por primera vez de la Modalidad?
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Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacién

Estos resultados sugieren que los mecanismos de busqueda activa de la comunidad son
efectivos, al menos entre quienes hacen o hicieron parte de la Modalidad Propia e
Intercultural. Sin embargo, en la realidad, en el territorio, las dindmicas de la poblacién pueden
llevar a que las personas preseleccionadas no se encuentren en el territorio al comenzar el
programa. Como planteaba una coordinadora de una EAS:

[ElI ICBF nos da] una introduccién en dénde nos dicen cédmo es la focalizacion y como se
debe hacer en cada una de las comunidades. Esa focalizacion se hace antes del inicio de
la atencién. Se va el equipo de trabajo y vamos casa a casa verificando si el nifio vive en
esa UCA, si el nifio existe, si no es un nifio fantasma que de pronto esté en otra comunidad
0 en otro barrio o un nifio fallecido, porque asi ha pasado, no con nosotros, pero si en la
experiencia de otros operadores, de que hicieron la focalizacion y dentro de los nifios que
focalizaron hay un nifio que fallecié desde el afio pasado o que este no es el nombre del
nifio, sino que se esta atendiendo a otro; esa focalizacién se hace casa a casa, para uno
verificar de que la poblacién sea existente.

(Entrevista con Entidad Administradora del Servicio, 2023)

Ahora bien, en los cuatro casos se encontré que existen problemas para utilizar los cupos
disponibles. Un ejemplo de ello son las razones que se derivan de la narracion de la
coordinadora de la EAS. Mas alla del deceso de una persona, ella subraya también procesos
de movilidad familiar relacionados con las practicas econémicas y culturales de algunas
comunidades, que vuelven las bases de datos y listas de espera un instrumento a calibrar de
forma constante, al tiempo que retrasa el acceso al servicio de otros usuarios potenciales y
demanda continuar su blsqueda activa. Esto se vuelve aln mas apremiante cuando se
conjugan alta movilidad y alta dispersion, ya que se esta frente a poblaciones cuyas practicas
de nomadismo los puede llevar a desplazarse por dos o tres lugares diferentes del inicial
durante un periodo de un afo, y que pueden demandar desplazamientos de varias horas entre
uno y otro. Es poblacion que demanda, como decia otra servidora publica del ICBF, “tener
presente que ellos en cualquier momento se nos pueden mover del lugar y ellos no informan
gue ellos se van” (Entrevista con ICBF Nivel Regional y Centro Zonal, 2023).

Se puede afirmar que lo anterior constituye un cuello de botella del proceso de focalizacion,
ya que, en algunos casos, al inicio del afio se pueden tener contratados 1000 cupos con la
EAS pero, como mencionaba una servidora publica, durante los 15 dias que por cronograma
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contractual se dedican a la focalizacidn y formalizacion del cupo, sélo se logra ubicar y vincular
a 250. En esta situacion, la UCA comienza sus actividades con menos usuarios de los
previstos, mientras se van ocupando los cupos disponibles, ya sea a través de la formalizacién
del traslado oficial del usuario de una UCA a otra, o bien la seleccién de nuevos usuarios.
Este problema tiene al menos dos consecuencias importantes: 1.) hay nifias y nifilos que no
reciben el servicio durante periodos que pueden ir desde un par de semanas hasta dos o tres
meses, y 2.) en términos administrativos se debe revisar los contratos en curso, pues la EAS
no estaria prestando el servicio al nimero de usuarios contratados.

A los nifios fantasma, utilizando las palabras de la coordinadora de la EAS antes citada, se
debe sumar la renuencia de algunos padres a que sus hijos asistan a la UCA o la preferencia
de ciertas familias por otra Modalidad que tenga presencia en el territorio. En estos casos,
agentes educativos y dinamizadores se ven en la obligacién de convencer a los padres para
gue permitan que sus hijos vayan a la UCA, en una interaccion en la cual los primeros se
sienten pidiendo un favor a los padres. Al respecto, un miembro del THI comentaba:

Menos mal y consegui algunos [nifios y nifias] por ahi y como pude. Yo tuve que decirle
[al padre] que los iba a buscar, los iba a llevar, que yo los iba a cuidar, que por favor. (...)
Si, ganarse a cada uno y me he ganado la mayoria, algunos no. Como algunos no y se
me ha hecho mucho, muy dificil. A veces llego, me dicen, no, hoy no va a mi hijo. Pero por
gué. Que no tengo visita, no, no, no va, porque el nifio dice que no quiere ir. Y cuando lo
busco, trato de jugar con el nifio, lo dejo que juegue, dejo que haga todo y lo defiendo de
los nifios para que él quiera asistir a la UCA (...) Incluso a muchos tuve que rogarle
bastante. Muchos decian, él no necesita ir a la UCA, comida tiene. Pero ellos piensan que
ellos vienen es a comer, pero no saben qué es lo que aprenden los nifios aqui en la UCA,
aprenden muchisimas cosas.

(Entrevista con Talento Humano Intercultural, 2023)

Al respecto, en las encuestas aplicadas a usuarios de la Modalidad se identifico que la
principal motivacion para participar es el aprendizaje que pueden obtener, tanto menores de
5 afios, como mujeres gestantes. Entre las segundas, también hay un alto porcentaje (43.9%)
gue manifestd que participé motivada por conocer gente que la ayude en la gestacion y la
lactancia. Cabe resaltar, sin embargo, que un 36.9% de los cuidadores de nifios y nifias y un
30.8% de las mujeres gestantes asisten a la UCA principalmente motivadas por la
alimentacion que alli reciben.

Este ultimo resultado contrasta con los hallazgos cualitativos, en los que se evidenciaba que
el componente de alimentacién es clave para las familias, y en donde fue recurrente escuchar
la queja, principalmente del Talento Humano, de que muchos de los usuarios/as y sus familias
perciben al Modalidad como un servicio de alimentacion. (ver Gréfico 4-4).
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Gréfico 4—-4. Motivaciones para participar en la MPI
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80% Mujeres gestantes
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I Le vaya mejor en laescuela [ Al recibe alimentos Il Aprender cosas de lactancia I Alli recibe alimentos

I Fortalecer la cultura Entrar a un jardin infantil después I Fortalecer la cultura Al hijo/a le vaya bien en escuela
Porque no hay quien lo cuide Il Porque es obligatorio Porque es obligatorio

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacion

Ahora bien, asegurar la cobertura de los cupos asignados atafie tanto a las EAS privadas
como a las comunitarias, que también encuentran dificil tener el nUmero de usuarios previstos,
ya que es un proceso dispendioso en el que hay que movilizar al THI para buscar a los
usuarios y atenderlos. No obstante, de acuerdo con las conversaciones con servidores
publicos y coordinadores de EAS, la sombra de los posibles descuentos por usuarios no
atendidos est4 muy presente, generando un estrés administrativo que no se encontrd en las
EAS privadas, y que esta relacionado precisamente con el hecho de ser la comunidad la que
es responsable de la prestacion del servicio.

Otro aspecto clave del proceso de focalizacion es la distribucion 80/20 de usuarios por unidad
de servicio, es decir, 80% nifias y nifios y 20% mujeres gestantes. Quienes tienen esta
proporcion mas clara sefialan que se trata de un asunto de equilibrio financiero, ya que el
costo de la canasta destinada a la mujer gestante es mayor que el calculado para las otras
canastas. Sin embargo, esta proporcién produce una limitante en la formalizacién del cupo de
estas mujeres y evidencia de nuevo el hecho de que los cupos y recursos asignados son
insuficientes en relacion con el nUmero de mujeres gestantes que hay en la poblacion.

Este aspecto fue sefialado en tres de los casos estudiados, que presentan soluciones
diferentes. En uno de ellos, las autoridades de la comunidad asumieron priorizar la
participacién de nifios y nifias en la UCA, dejando que cada familia se haga cargo del
seguimiento de las mujeres gestantes que haya en ella, pero sin dejar de solicitar al centro
zonal o a la oficina regional que se gestionen mas cupos para la comunidad. No obstante, al
realizar encuentros grupales y comunitarios se suele acoger a las madres que asistan, sin
importar si son usuarias formalizadas de la MPI.

En otro de los casos estudiados si hay una discusion sobre esta proporcion y hasta
descontento, pues se considera que este principio de focalizacién va en contra de su
pensamiento sobre la formacién del ser humano, la familia y la educacion inicial. Aqui resaltan
gue la gestacion es un momento fundamental en la vida de nifios o nifias por nacer y
constituye una primera etapa de formacion o de pedagogia cultural. En este sentido, dejar por
fuera de la Modalidad a muchas mujeres gestantes es considerado como una desatencion de
las mismas y de los nifios/nifias que se estan formando. En esta comunidad, por ejemplo, se
tienen 23 cupos para mujeres gestantes para esta vigencia de 2023, sin embargo, en la lista
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de espera ya hay inscritas otras 20 madres. Los limites que imponen la relacién 80/20 también
es sefialada por las servidoras publicas del ICBF. Al respecto, una de ellas planted:

Y ahorita estamos muy limitados con la relacién 80-20. Quiere decir que la canasta no
soporta que tengamos 80 nifios y 20 mujeres gestantes, porque las 20 mujeres gestantes
tienen un costo mas alto en su complemento alimentario. Pero en muchas comunidades
hay épocas, que también es importante que empecemos a conocer un poco de eso, hay
épocas en que hay muchas mas mujeres gestantes que nifios y nifias menores de 5 afios.
Entonces, ¢cémo logramos ser un poco mas flexibles en esas relaciones... financieras?

(Entrevista con ICBF Nivel Nacional, 2023).

Ahora bien, segun reconocen las autoridades de la comunidad y las servidoras publicas del
ICBF, este problema no es sélo de la MPI, pues alli también tiene presencia la Modalidad
familiar, que se rige por un porcentaje similar de usuarios. En efecto, las cifras del Cuéntame
muestran que la distribucién por tipologia de usuario es muy similar entre la Modalidad Propia
e Intercultural y otras modalidades del ICBF (ver Tabla 4-2). En este sentido, se considera
gue teniendo en cuenta las diferentes modalidades hay oferta suficiente de cupos para la
primera infancia, pero no para las mujeres gestantes, que en un nimero considerable siguen
guedando por fuera de los servicios propuestos.

Tabla 4-2. Tipologia de usuarios de la MPI y de otras Modalidades del ICBF 2017-2021

Usuarios atendidos por | Usuarios atendidos por

la MPI otras Modalidades
Nifio o nifia entre 6 meses y 5 afios 72.73% 78.95%
Nifio o nifia menor de 6 meses 10.75% 2.41%
Mujer gestante 16.52% 18.57%

Fuente: célculos propios con base en Cuéntame

En resumen, se encontrd que el proceso de focalizacion, si bien tiene unas directrices dadas
en la Guia para la focalizacién de usuarios de los servicios de primera infancia, que son bien
conocidas por las funcionarias del ICBF y el personal vinculado a las EAS, tiene algunas
debilidades. En primer lugar, la efectividad del proceso de focalizacion no se puede evaluar
sin tener en cuenta el nUmero de cupos existentes en los diferentes territorios, ya que incluso
cuando el proceso puede marchar de acuerdo con lo previsto, existe la percepcion de que ese
namero de cupos es insuficiente frente a la cantidad real de nifios y nifias en primera infancia
y de mujeres gestantes existentes en las comunidades. Dicho de otra manera, el nimero de
Cupos propuestos, si bien es elevado, no alcanza a cubrir al conjunto de la poblacién; tampoco
lo hace los esfuerzos anuales de ampliacion del cupo. En consecuencia, la cobertura general
de la MPI termina siendo limitada.

En segundo lugar, y de forma algo paraddjica en relacién con el punto anterior, se encuentra
el problema de la formalizacién de los cupos. Se observo que en todos los casos las EAS
tiene dificultades para formalizar los cupos contratados con el ICBF en el tiempo previsto para
este proceso, el cual hace parte de la fase de alistamiento de la implementacion de la MPI. Si
bien se tiene como punto de partida las bases de datos y listas de espera dadas por el ICBF—
en cuya elaboracion participan incluso autoridades de las comunidades—, la verificacion de
los usuarios, incluso la de aquellos que vienen por continuidad de la atencion, puede presentar
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ciertos desafios y tomar mas tiempo del previsto. Algunos de estos desafios estan
relacionados con la movilidad de las familias, que demanda efectuar procesos administrativos
de traslado de usuarios de una unidad de atencién a otra; la alta dispersidon en que viven
algunas comunidades, asi como la pertinencia que algunas familias le otorgan a la MPI en el
desarrollo de sus hijos.

Finalmente, en relacion con las comunidades. La comunidad Jiw es una de las que tiene
mayor movilidad, lo que implica una modificacion constante de los cupos dentro de la MPI.
Esta comunidad, ademas de los Wayuu y en menor medida la comunidad Wiwa cuentan con
una alta dispersion, lo que segun servidoras publicas del ICBF regional o zonal puede
ocasionar baja cobertura y errores o baja calidad en los registros. En cuanto a la pertinencia
gue algunas comunidades le otorgan a la Modalidad, hay una importancia alta que la
comunidad Kamént$a y la poblacién del ETCR le da al servicio que la Modalidad puede brindar
a mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia. En sintesis, se puede decir que el
proceso de focalizacion es pertinente, pero no es muy eficiente y a veces carece de
oportunidad, ya que algunas UCA comienzan actividades sin haber completado la verificacion
del cupo.

4.2 Formalizacion del cupo*

De acuerdo con el Manual Operativo, el cupo de un usuario en la Modalidad se formaliza
cuando la familia presenta, ante el punto de inscripcién establecido por las EAS, un listado de
15 documentos, la totalidad de los cuales deben ser presentado por usuarios/as nuevos. Sin
embargo, algunos de estos documentos también deben ser presentados por usuarios(as) que
ya vienen recibiendo atencion en la Modalidad en vigencias anteriores; documentos de
seguimiento o que requieren algun tipo de actualizacién. De igual forma, hay un tiempo de 2
meses después de iniciada la atencion para allegar documentacion faltante, tiempo durante
el cual se le brindara el servicio al usuario(a). Si después del término establecido, mas una
extension de 10 dias habiles, no se ha podido formalizar el cupo y proceder con la inscripciéon
del usuario(a), el cupo se asignara a quien se encuentre identificado segun las orientaciones
de la Guia.

Como se indico anteriormente, este proceso toma mas tiempo del previsto para las EAS, ya
gue no logran conseguir el nimero de usuarios contratados. Algunas de las razones coinciden
con aquellas expuestas en el proceso de focalizacion: dificultad de la verificacion de los/as
usuarios/as debido a la dispersion de la poblacion o la movilidad de las familias, asi como el
interés por parte de las familias por que el nifio, nifia 0 mujer gestante y madre en periodo de
lactancia haga parte de la Modalidad. Al respecto, una servidora publica de un CZ comento:

Si, a veces tiene que ver con que de pronto el padre, el usuario no se encuentra, como
nosotros estamos, en una zona en donde hay muchos indigenas. Los indigenas tienden a
moverse muy rapido, hoy estan en una comunidad, a veces se van donde un familiar y

14 La presente seccion responde a las siguientes preguntas orientadoras: O3. ¢ Como contribuyen los recursos asociados a cada
uno de los procesos de la Modalidad Propia e Intercultural (precontractual, concertacién, preparacion, implementacion y
supervision) al logro de los resultados esperados? (financieros, humanos, logisticos, administrativos y normativos) O4. ¢El
proceso de focalizacion y priorizacion de usuarios/as es pertinente, eficiente y oportuno?; O8. ¢Cuales son las principales
fortalezas, debilidades y cuellos de botella (institucionales, juridicos, técnicos, administrativos y logisticos) en el desarrollo de la
Modalidad Propia e Intercultural que pueden incidir en el logro de los resultados?
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posterior a eso, a veces no los encuentras. O de pronto tienen alguna situacion especifica
de la entrega de la documentacion de los nifios, que de pronto no tienen en el momento la
copia del registro, la copia de la documentacion relacionada a garantia de derechos,
crecimiento y desarrollo, vacunaciéon. Eso hace que el proceso se demore un poquito.

(Entrevista con Centro Zonal, 2023)

Adicionalmente, se encontrd que este proceso ha sido més dificil en el caso de las mujeres
gestantes, debido al porcentaje asignado a las mujeres gestantes en los cupos de la UCA. No
obstante, de cara al usuario, el proceso de formalizacion del cupo es sencillo, ya que la
mayoria expreso que esta en desacuerdo con afirmaciones como “el proceso de inscripcion
fue dificil”, “el proceso le tom6é mucho tiempo”, “le pidieron muchos documentos” y “los
requisitos para participar eran dificiles de entender”. Incluso, al comparar las percepciones de
las mujeres gestantes con las de cuidadores de nifios y nifias, no se observan diferencias®®
(ver Gréfico 4-5).

De acuerdo con lo expuesto es posible sugerir que para la mayoria de los/as usuarios el
proceso de focalizacion y formalizacion del cupo no resulté complejo, aunque no hay que
desestimar el considerable porcentaje de usuarios/as que si tuvieron algun problema con el
proceso de inscripcién, puesto que se mantiene por encima del 20% en promedio.

Grafico 4-5. Percepciones sobre el proceso de inscripcion para la MPI (2017-2022)

Nifias y nifilos menores de 5 afios

Los reguisitos L{Jjeilfﬁ"peasrtcig L:}E:]rt:gdlgrr\ﬂodalidad eran 36.6% 38 5% 12.9%

Para inscribirse a Izgplc:‘cﬁgg?:é le pidieron muchos 12 1% 36.0% 16.8% BN

El proceso de inscripci{t'n_n a la Modalidad tomd mucho 15.0% 39.0% 14.2% WD
iampo

El proceso de inscripcion a la Modalidad fue dificil 38.8% 34 4% 14.8% (et

Mujeres gestantes

Los requisitos para participar en la Modalidad eran
dificiles de entendsr 34.2% 352% 15.5% (B
Para inscribirse a la Modalidad. le pidieron muchos o
documentos 30.3% IT 5% AFAL W 12 6%
El proceso de inscn’pcia_n a la Modalidad tomo mucho 30.0% 42 1% 142% AR
tiempo
El proceso de inscripcidn a la Modalidad fue dificil 331% 35.9% AR 13.4%

M Totalmente gg, desac . ’ .
HEn desacueﬁdﬁ VR 40% 60% 80% 100%

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: calculos propios con base en encuesta de la evaluacion

15 Este resultado se confirmé mediante una prueba de hipétesis, donde el estadistico Z permite aceptar la hipétesis nula de que
ambas percepciones son iguales.

w
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4.3 Concertacionlt

La concertacién es un espacio de dialogo intercultural entre las autoridades tradicionales de
las comunidades étnicas y el Estado, en el cual se definen acciones o posibles soluciones
relacionados con diferentes temas o problematicas identificadas. En el marco de los servicios
de educacién inicial del ICBF, la concertacién tiene como objetivo principal llegar a acuerdos
entre el ICBF, la EAS vy los representantes de la comunidad donde se va a implementar la
Modalidad en aspectos relacionados con la atencién de las nifias, nifios y mujeres gestantes
en el servicio de educacion inicial, y que permitan garantizar la pertinencia del mismo (ICBF,
2022, pag. 37). Estos espacios deben contar con la participacion de las autoridades
tradicionales, los representantes de la comunidad y la EAS. Incluso, en aquellos casos en que
la comunidad no cuente con autoridades representantes, se debe garantizar la participacion
de las familias de las nifias, nifios o mujeres gestantes, quienes participaran en el ejercicio de
concertacion para llegar a acuerdos sobre el proceso de atencion.

En ese sentido, los espacios de concertacion entre comunidades, funcionarios del ICBF y
Entidades Administradoras del Servicio (EAS) son fundamentales para el buen desarrollo de
la MPI. No obstante, también constituyen espacios de friccion. En ellos, los intereses de cada
uno de los actores mencionados entran en tension con los de los otros, aunque tienen el
objetivo comun de construir acuerdos sobre ciertos aspectos de la implementacion del
programa cada afio. Ahora bien, la encuesta realizada permiti6 identificar que existe un alto
conocimiento y participacion de los usuarios en los procesos de concertacion. Asi, el 88.5%
dijo tener conocimiento sobre la existencia de estos espacios al momento de iniciar la
atencion, mientras que el 91.4% manifest6é haber participado en este proceso. Este porcentaje
es muy similar entre las mujeres gestantes usuarias de la Modalidad y los cuidadores y
cuidadoras de nifios y nifias menores de 5 afos (ver Gréafico 4-6).

Gréfico 4—6 Proporcion de usuarios que participé en el proceso de concertaciéon con la
comunidad (2017-2022)

100%
80% -|
60% -|
40%

20% |

Menor de 8 meses 6 meses y 5 afios y 11 meses Mujer gestante

Fuente: calculos propios con base en encuesta de la evaluaciéon

16 |a presente seccion responde a las siguientes preguntas orientadoras: O5. ¢ Cudl es el nivel de calidad, en clave de eficacia,
oportunidad y eficiencia, de cada uno de los procesos de la Modalidad (precontractual, concertacion, preparacion,
implementacién y supervisién) con respecto a las condiciones y caracteristicas poblacionales y territoriales de las comunidades
en donde estéa presente?; 08. ¢ Cuales son las principales fortalezas, debilidades y cuellos de botella (institucionales, juridicos,
técnicos, administrativos y logisticos) en el desarrollo de la Modalidad Propia e Intercultural que pueden incidir en el logro de los
resultados?
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El primer aspecto identificado como un cuello de botella en los procesos de concertacion es
el tiempo, entendido éste como la duracion del espacio de concertacién y como el momento
en que éste se realiza en el conjunto de la fase de alistamiento de cada vigencia. En los casos
de estudio fue recurrente la opinién que la duracion del espacio de concertacion es deficiente,
ya que los temas a abordar son multiples, técnicos y complejos, hace falta claridad sobre los
aspectos alrededor de los cuales debe girar la discusién, y no se alcanza a discutir y
reflexionar sobre las opciones presentadas, para llegar a acuerdos plenamente informados y
justificados.

En uno de los casos de estudio, se mencionaba incluso que la concertacion realmente parece
una jornada de socializacion, ya que la mayor parte del tiempo se invierte en presentar la
Modalidad, sus objetivos y componentes, para luego, de forma rapida, tomar decisiones. Tal
y como se realizan las concertaciones en la actualidad, no incluyen un tiempo adecuado para
reflexionar sobre lo que se ha presentado. Ademas, esta manera de proceder no suele
respetar las practicas de toma de decision colectivas de varias de las comunidades étnicas.
Al respecto, el representante de una EAS comunitaria plantea:

El Instituto lo que quiere es que le socialicen y que ahi mismo diga si o no la comunidad,
eso me pasé a mi. Y el doctor, por ejemplo, es uno de los funcionarios del instituto, si bien
es muy eficiente, lo considero una persona muy eficiente, pero también él quiere que le
definan rapido y esa no es la dinamica de la comunidad. (...) Por ejemplo, él habla de las
tres operatividades, pero hasta ahora siento que las tres operatividades no estan claras.
Entonces la comunidad a veces dice si 0 no porque le dicen. Diga si, que la segunda. Pero
no sabe cudl es la segunda. Yo inclusive hasta ahora les pregunto: ustedes entendieron
cual es la segunda, qué es la segunda, qué implica eso. (...) [Y]Jo he hecho como ese
ejercicio, le pregunto: ¢usted sabe cual es la tercera operatividad? Dice no, ya dice que
no (...) entonces yo empiezo como a enredar mas de lo que estan enredados, entonces,
siempre eso me sirve a mi para comprobar que no estan claras las tres formas de
operatividad. Eso requiere, con tiempo, explicarle a la poblacién, a la comunidad, a que
pues entienda cual es ese proceso, por qué se hace eso, porqué es que queremos que
ellos también nos den su opinién en ese proceso de concertacion, porqué quieren esa
operatividad. Por ejemplo, yo les decia una vez, a mi me gustaria que me dijeran en esa
concertacién: yo quiero es el segundo, la segunda forma de operatividad, porque me gusta
estar con las agentes educativas, ellas son mi apoyo, eso si es para mi, me da luces que
si debo trabajar con ese segundo tipo de operatividad (...)

(Entrevista con Entidades Administradoras del Servicio, 2023)

La presion a la que hace referencia el anterior servidor publico muestra uno de los efectos
negativos que el tiempo limitado tiene en el proceso de concertacion. En este caso, se trata
de una persona perteneciente a la comunidad y que ademas trabaja para la EAS , que es
comunitaria, por lo cual para ella resulta evidente la importancia de que la comunidad esté
completamente familiarizada con las alternativas posibles y sus diferencias, para asi tomar
una decision informada. Aunque en el caso de las EAS comunitarias, al ser administradas
principalmente por autoridades tradicionales, es posible que la concertacion sea guiada por
las mismas y, en ese sentido, las familias aceptan sus sugerencias y consideraciones. En el
caso de las EAS privadas esta presion por realizar de forma expedita la concertacion también
parece estar presente. En estos casos, se debe afiadir que la comunicacion y confianza con
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la comunidad son mas dificiles, prefiriendo limitarse a los cronogramas contractuales
estipulados sin preocuparse en ahondar en los matices y definiciones conceptuales que
podrian aplazar el proceso.

Dado que la concertacion hace parte de la fase de alistamiento, se dispone de pocas semanas
entre la firma del contrato y el inicio de la implementacion del programa para hacer un ejercicio
comprensivo de este proceso. Este es un aspecto que no escapa a ninguno de los actores
involucrados. Algunos de ellos tienen incluso propuestas para cambiar esta situacion, ya que
la experiencia ha mostrado que la concertacion, tal y como se esta llevando, no deja
satisfechas a las partes y genera desde el comienzo mismo del proceso un desgaste en las
relaciones entre ellas.

Al respecto, las servidoras publicas de uno de los centros zonales plantean que seria
pertinente hacer la concertacion antes de que el ICBF firme contrato con la EAS, e incluso
desde el afio anterior en el marco de las tareas de planeacion. Esta propuesta busca eliminar
del espacio de concertacién algunas de las relaciones de fuerza que se dan entre
comunidades y EAS, prevenir roces entre ellas, ya que, como planteaba otra funcionaria, “se
han generado muchas expectativas de que quien debe seleccionar el operador es la
comunidad” (Entrevista con ICBF Nivel Regional y Zonal, 2023), asi como evitar las demandas
gue algunos lideres hacen al operador y que van mas alla de la MPI.

De hecho, en otro de los estudios de caso se mencioné que a partir de este afio se va a
empezar a implementar un proceso de concertacion de este tipo, siguiendo instrucciones de
la Sede Nacional. En esta nueva forma de concertacion, el ICBF ocupa un papel central, ya
gue se da a entender que es el Instituto quién realizard unas primeras jornadas de
concertacién en las que se explicara a la comunidad el alcance y formas de la Modalidad. Y
todo esto antes de la firma de contrato con la EAS, la cual posteriormente debe hacer otra
jornada de concertacion con base en lo que se haya acordado previamente. Al respecto, un
funcionario del ICBF comentaba:

Ahora, por ejemplo, en este nuevo modelo que estan proponiendo, ya nos dicen, bueno,
antes de que se formalice el contrato, el ICBF sera el que tendra que concertar con las
comunidades. Esta mas orientado a explicarles las modalidades, lo que se pretende, qué
situaciones y cémo se podia ajustar, para que cuando ya entre a territorio la entidad [EAS]
se haga otra concertacion, pero ya con una base de acuerdos y que pueda no ser tan
rapido o los tiempos tan minimos para esa concertacién. Entonces si es bien importante
ese tema.

(Entrevista con ICBF Nivel Regional y Zonal, 2023)

Estas propuestas de ajuste al proceso de concertacion apuntan a solucionar una de las
criticas mas frecuentes al proceso, es decir, la rapidez con que se suelen desarrollar las
jornadas de concertacion. En este sentido, la propuesta de fraccionar la concertacion en
jornadas diferentes es pertinente, pues, aunque esta implicita en el Manual Operativo, en la
actualidad no se materializa por las limitaciones de cronograma. No obstante, es importante
tener claridad sobre el encadenamiento entre sesiones de concertacion, tanto en términos de
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contenidos como de construccion de acuerdos, asi como la importancia de la continuidad de
los servidores publicos que hacen parte de esos espacios.

La importancia de solucionar este problema en los procesos de concertacion se puede
encontrar en las palabras del representante de la EAS, en patrticular, en el ejemplo sobre la
comprension de las diferencias entre los tipos de operacion de la Modalidad Propia e
Intercultural. La rapidez con que se desarrolla el espacio de concertacién en relacién con la
cantidad de temas y conceptos técnicos produce un efecto de saturacion en los asistentes, al
tiempo que revela los vacios en la comunicacion en el contexto de la concertacion. Ahora, si
los componentes a negociar no han sido comprendidos por una comunidad con la que se va
a concertar, no seria posible afirmar se ha construido un acuerdo o concertado con la
comunidad ya que esta estaria negociando aspectos que posiblemente no entiende, y adn
menos, sus consecuencias.

Las dificultades en la comunicacion—sean por tensiones o desconfianza en la relacién
comunidad—instituciones, incapacidad de los representantes institucionales para llevar a cabo
didlogos interculturales, o por limitaciones temporales—constituyen un cuello de botella
transversal al proceso de concertacion. Ellas afectan a todos los actores involucrados en el
proceso, quienes las expresan en las descripciones que hacen de algunas jornadas de
concertaciéon. Estas dificultades llevan al segundo cuello de botella en el proceso de
concertacion identificado en los casos de estudio, que consiste precisamente en la
comprension misma del sentido y alcance de este espacio y de la Modalidad Propia e
Intercultural.

Los aspectos a tratar durante la concertacion estan claramente identificados en el Manual
Operativo de la MPI, en su 62 version.!’” Sin embargo, el Formato de Acta de Concertacion,
gue es el documento que realmente se tiene en cuenta durante la jornada y debe quedar
diligenciado y firmado al final de la misma, indica que se deben construir acuerdos en torno a
5 componentes : 1. Familia, comunidad y redes; 2. Salud y nutricion; 3. Pedagdgico; 4. Talento
humano, administrativo, 5. Ambientes educativos y protectores y 6. Otros; para cada
componente se debe identificar los responsables y la fecha de ejecucién prevista. Estos
acuerdos serian entonces las conclusiones del proceso de concertacion alrededor de cada
uno de estos aspectos.

Las Actas de Concertacion de dos de los estudios de caso presentan ejemplos de los
acuerdos realizados y los compromisos adquiridos en el espacio. En un caso, los acuerdos
estan formulados como tareas concretas que se realizaran durante la ejecuciéon del contrato,
cuyos responsables son el talento humano y los padres de familia. En el segundo caso, los
acuerdos se presentan como una sintesis o resumen de lo que se habl6 o se socializ6 a la

17 Mencionados de forma resumida, los aspectos a concertar segiin el Manual Operativo son: 1. Forma de operacion de acuerdo
a las caracteristicas de la comunidad; 2. Espacios destinados a la atencion; 3. Ciclos de mend; 4. Implementacién y puesta en
marcha del plan de saneamiento basico y Manual BPM; 5. Talento Humano Intercultural; 6. Contrapartida de la comunidad; 7.
Participantes de la comunidad en la toma de decisiones; 8. Marco de los componentes de calidad que se deben tener en cuenta
(ICBF, 2022, pags. 38-39).
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comunidad y el Unico responsable de su ejecucion es la EAS. En ambos casos, casi todos los
acuerdos apuntan a llevar a cabo actividades previstas en la implementacién de la Modalidad,
pero son formulados en términos muy generales y no parecen acuerdos realmente. Algunos
ejemplos de estos acuerdos son: construccion del pacto de convivencia entre padres de
familia, gestantes y nifias; entrega mensual de RPP segun el rango de edad de los usuarios;
hacer seguimiento a la cantidad y calidad de los alimentos de la canasta; participar en
jornadas de la actualizacién del proyecto pedagdgico, entre otros mencionados (Acta de
Concertacion 1, 2023). Valga decir aqui que las dos actas analizadas también dan informacion
sobre la duracion aproximada del espacio de concertacion, asi, en un caso éste habria tenido
2 horas de duracion y en el otro, 4 horas.

Otro ejemplo, extremo valga sefalar, de la diferencia de intereses que puede existir durante
la concertacion y de la comprensién de la MPI lo provee otro de los casos. En este, los
intereses de autoridades y lideres de la comunidad durante la concertacién, de acuerdo con
una servidora publica del ICBF, suelen girar principalmente alrededor de la contratacién del
THI local, es decir, de los agentes educativos y de las manipuladoras de alimentos. Los
asuntos relacionados con las estrategias pedagogicas y en términos mas amplios, la
comprension de los objetivos de la Modalidad, suelen verse puestos en segundo plano. Al
respecto, una servidora publica comentaba, con tono de desazoén, que:

Es muy complejo el trabajo aqui, y tiene que ver mucho especificamente en la organizacion
[de la comunidad] en la concertacién. Por ejemplo, frente a lo que significa la Modalidad
como tal, cuando uno va a concertar, uno puede ver tristemente que se pierde como el
sentido en si, de decir, en los encuentros vamos a hacer esto, necesitamos que fortalezcan
esto. Sino [que] de una vez estamos es hablando sobre quién va a ser el agente educativo,
cuanto le van a pagar, cémo le van a pagar y demas cosas que uno dice, bueno, es
importante, pero no es lo elemental de la Modalidad, que realmente son los nifios, las nifias
y las mujeres gestantes y como le apostamos nosotros a hacer desarrollo integral.
Entonces todo eso también hace que se agudice y que cuando se va a ver como tal la
ejecucion de la Modalidad, pues uno dice: no, no estamos llegando a la finalidad de que
la comunidad también interiorice cudl es la misionalidad y cudl es la idea de la Modalidad,
por qué estamos alli, y que no solamente se refiere a un recurso econémico y que cuando
se cancela.

(Entrevista con ICBF Nivel Regional y Zonal, 2023).

El interés de algunas autoridades comunitarias en la definicién de parte del Talento Humano
no es algo extraordinario, ya que ademas de ser uno de los puntos importantes de
concertacion, es también una forma de asegurar que miembros de la comunidad participen
del proceso pedagodgico y, a partir de sus conocimientos, se impriman a la Modalidad
elementos propios. Aunque, como lo plantea la servidora, este interés refleja también una
vision sobre los principales beneficios de la Modalidad como fuente de empleo local, la cual
ya ha sido identificada en varias partes del pais e incluso a nivel nacional del ICBF se tiene
conocimiento de ello. Sin embargo, es importante matizar esta interpretacion, ya que las
autoridades y lideres comunitarios también son los principales impulsores de la Modalidad
dentro de sus comunidades ya que son los primeros en entender la relevancia de esta para
potenciar el desarrollo de nifias, nifios y mujeres gestantes. A pesar de esto, si se llegan a
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priorizar temas como la contratacion del Talento Humano, la minuta, o los recursos
involucrados, es porque hay que tener en cuenta que la Modalidad entra a hacer parte de un
entramado de necesidades econdmicas e intereses politicos que deben ser dirigidos y
articulados por estas mismas autoridades y lideres/as.

En este caso en particular, se encontré que no se tiene una concepcion del Desarrollo Integral
o de Educacion Inicial como los define y aborda el ICBF y la politica estatal, pero si hay una
forma propia de entender el desarrollo de los nifios y las nifias que para ellos es importante
poner sobre la mesa y que debe ser tenido en cuenta para iniciar cualquier discusion e
intervencion al respecto®®. Y esto no significa que no pueda haber puntos en comun sobre lo
gue implica este Desarrollo Integral, y son precisamente estos puntos de convergencias los
gue hay que buscar para empezar a construir colaborativamente.

Uno de estos puntos de interés comun parece hallarse al considerar las formas de
alimentacion que llevan a un buen crecimiento, nutricional y social. Desde el punto de vista
de la comunidad esto se expresa en el interés que prestan a las raciones servidas que reciben
los usuarios, y en la critica constante que hacen tanto a su tamafio como a los grupos de
alimentos que a veces la componen, una critica que va mas alla del espacio de concertacion.
Sin embargo, como se muestra en el Grafico 4-7, al indagar por el conocimiento del acta de
concertacién, se encontré que un alto porcentaje de los usuarios/as respondieron haber
participado en la concertacion del plan de alimentacion o menu (84.4%), pero no identifican
otros aspectos resultantes del proceso de concertacién con la comunidad. Valga decir aqui
gue haber participado en la concertacion, y teniendo en cuenta que el proceso de concertacion
tiene limitaciones, no necesariamente contradice las criticas que se hacen a las raciones
servidas.

Gréfico 4—-7 Proporcion de usuarios que participé en la concertacién del plan de alimentacion
0 menu con la comunidad

100% |
80% -
60%
40%

20% -

Menor de 6 meses 6 meses y 5 aflos y 11 meses Mujer gestante

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacién

18 En el apartado 5.1 se hace una discusion acerca del problema de tratar de operar la Modalidad sin un entendimiento comdn
acerca de estos conceptos basicos.
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Como menciona un servidor del Centro Zonal, uno de los problemas en la concertacion esta
en la definicién de los alimentos que se incluirdn en los ciclos de mend, ya que el valor de las
canastas se define con precios de referencia del mercado nacional, entonces, si bien se
concertan alimentos propios de la comunidad, tienen que acogerse a esos recursos. Esto
significa que, para comprar en grandes cantidades, suele salir mas econémico hacerlo en el
comercio local y no necesariamente a las comunidades, lo cual termina produciendo el
sentimiento de que su voz no es realmente tenida en cuenta durante la concertacion.

Para finalizar, el tercer cuello de botella que afecta el proceso de concertacion es la puesta
en practica del concepto de corresponsabilidad?®, algo que fue resaltado en cuatro de los
casos analizados. Este problema viene de la mano de lo que se ha mencionado antes sobre
la comprensién de los alcances de la Modalidad y sobre la corta duracién de las jornadas de
concertacién. De hecho, uno de los problemas parece residir en que no se han abierto
suficientes espacios y mas amplios de explicacién sobre sus alcances y como se espera que
sea la participacion de los diferentes actores involucrados, es decir, las autoridades
tradicionales, las familias, los liderazgos, el Talento Humano Intercultural, la EAS y el ICBF.
Estos espacios de conversacion no deberian estar determinados por la relacién contractual
gue demanda empezar a implementar el servicio cada afio y la distribucion del presupuesto.
No hay que olvidar que, como sefialaron tanto un servidor publico del orden local como una
del nivel nacional, la Modalidad es un programa nuevo en el conjunto de servicios para la
primera infancia que propone el ICBF.

En la totalidad de los casos estudiados, sin distincién de comunidad, la concertacién es uno
de los procesos neuralgicos que van a impactar la operacion de la Modalidad durante toda su
vigencia, principalmente por su efecto en la relacion y percepcion de la institucionalidad—
central en la MPI, pero que en las otras modalidades sélo se realiza en el caso en que haya
comunidades étnicas involucradas. Dicho esto, es posible sefialar una distincion principal en
la concertacion segun la naturaleza de la relacion entre las EAS y las comunidades. En el
caso de las EAS comunitarias, se evidencia que estas son conscientes de la necesidad de
involucrar la mayor cantidad de familias y otros miembros de la comunidad en la concertacién.
Por su parte, cuando la EAS es privada, una fundacion o una asociacion, existe la opinién que
las EAS aborda la concertacion como si fuera un dialogo principalmente entre los lideres de
la comunidad y el equipo de EAS, dejando un poco de lado a las familias y otros miembros
comunitarios que se encuentran en el espacio de concertacion.

19 | a corresponsabilidad es definida en la Ley 1804 de 2016 (Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones), como la “concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de las nifias, los nifios y los adolescentes” donde “[l]Ja familia, la sociedad
y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion.
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4.4 Conformacion del talento humano?°

La conformacion del talento humano comprende el proceso de seleccion y contratacion del
personal idéneo y necesario para asegurar la prestacion del servicio, y su induccion. Como
se evidenci6 anteriormente, este proceso se ve afectado por la disponibilidad de recursos para
implementar la Modalidad en las zonas geograficas priorizadas y es uno de los principales
aspectos que se definen durante el proceso de concertacion.

Ademdas de considerarse una fuente de empleo para los miembros de las comunidades, la
conformacion de los equipos es fundamental para las autoridades locales, en la medida que,
ellos garantizan la prestacion de un servicio de calidad en cumplimiento de los acuerdos del
proceso de concertacion y acorde con las tradiciones y la cultura propia de la comunidad. De
acuerdo con el registro del Cuéntame, 35.418 personas prestaron sus servicios profesionales
en la Modalidad Propia e Intercultural entre 2017 y 2022.

La mayoria de estos profesionales prestaron sus servicios en varias vigencias, a través de
varios contratos con la EAS contratante. El 35.8% prestd servicios a través de uno o dos
contratos (algunos en la misma vigencia), el 36.5% tuvo entre 3 y 10 contratos y el restante
27.7% ha tenido méas de 10 contratos. En linea con la forma de contratacion de la Modalidad
Propia e Intercultural, lo primero que cabe resaltar es que el 78% del talento humano esta (o
estuvo) vinculado mediante contrato de prestacién de servicios, mientras que solo el 13% ha
tenido contrato a término indefinido.

Esta forma de contratacion se refleja también en el tiempo de vinculacién de los profesionales
alas UCA. EL 84.7% tiene menos de un afio de experiencia trabajando en esa UCA, mientras
gue solo el 2.9% ha trabajado alli por mas de 3 afios. Esto quiere decir que una proporcion
muy baja del personal ha permanecido a lo largo de toda la prestacion del servicio. Estos
profesionales ocuparon diferentes roles para prestar los servicios de la Modalidad. En el
Gréfico 4-8 se observa que la mayoria prestaron servicios en las areas de pedagogia? y
salud y nutricion??, de acuerdo con lo esperado, ya que las atenciones ofrecidas se concentran
en estas areas.

20 La presente seccién responde principalmente a las siguientes preguntas orientadoras: O3. ¢, Cémo contribuyen los recursos
asociados a cada uno de los procesos de la Modalidad Propia e Intercultural

(precontractual, concertacion, preparacion, implementacion y supervision) al logro de los resultados esperados? (financieros,
humanos, logisticos, administrativos y normativos); O5. ¢ Cudl es el nivel de calidad, en clave de eficacia, oportunidad y eficiencia,
de cada uno de los procesos de la Modalidad (precontractual, concertacion, preparacion, implementacion y supervision) con
respecto a las condiciones y caracteristicas poblacionales y territoriales de las comunidades en donde esta presente?

21 En cargos como auxiliar pedagdgico, agente educativo, docente y profesional pedagoégico.
22 En cargos como gestor en salud y nutricién, profesional de apoyo en salud y nutricién y manipulador de alimentos.
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Gréfico 4-8 Distribucion del THI segun su rol en la UCA
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La mayoria del THI est4d conformado por mujeres (aproximadamente 85%), aunque la
participacién de hombres aument6 de 13% a 16% entre 2017 y 20222, La participacion de
mujeres es mayoritaria en todos los tipos de roles que puede ocupar el THI. Sin embargo,
como se observa en el Gréfico 4-9, los hombres contratados en la Modalidad Propia e
Intercultural se encuentran ocupados principalmente en cargos como talleristas o
dinamizadores y en cargos administrativos. Por su parte, las mujeres ocupan casi la totalidad
de los cargos relacionados con las atenciones en salud y nutricion y psicosocial.

Grafico 4-9. Distribucién del THI segln sexo y tipo de cargo
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Fuente: calculos propios con base en Cuéntame

Ahora bien, respecto a la cualificacion del talento humano para prestar los servicios de la
Modalidad Propia e Intercultural, se puede afirmar que es un talento humano con
conocimientos de la cultura propia. El 53.89% se auto reconoce como indigena, el 6.15% se
auto reconoce como afrocolombiano y el 39.65% no se auto reconoce dentro de ningun

23 Durante el periodo también se registraron cuatro profesionales que se identifican con otro sexo.
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grupo?*. Entre los que se reconocen como indigenas, el 85.1% sabe hablar en la lengua nativa
de su comunidad y el 12.5% no sabe. Adicionalmente, todos trabajan en una Unidad
Comunitaria de Atencion de la misma comunidad étnica a la que pertenecen.

En cuanto a educacion formal de este talento humano, como se observa en el grafico 4-10,
solo el 23% tiene formacion universitaria, el 19% tiene un titulo técnico o tecnoldgico laboral,
mientras que la mayoria, es decir, el 37%, ha completado hasta secundaria (0 media). Un
porcentaje muy bajo no tiene ningun estudio formal (3.92%) o solamente completd educacion
inicial Preescolar (1.18%).

Gréfico 4-10. Maximo nivel educativo alcanzado por el THI
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Fuente: célculos propios con base en Cuéntame

Finalmente, este talento humano esta conformado principalmente por personas entre los 30 y
40 afios, de los cuales el 42% tiene menos de 1 afio de experiencia y otro 42% tiene entre 1
y 3 afios de experiencia trabajando con primera infancia. Solamente un 1.5% tiene mas de 10
afos de experiencia desempefiandose en esta labor. Cabe sefialar, finalmente, que, quienes
tienen mas tiempo de experiencia, tienen también mayor edad (Gréfico 4-11).

Grafico 4-11. Edad promedio del THI y experiencia en primera infancia
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Fuente: calculos propios con base en Cuéntame

Estos profesionales no solo tienen la responsabilidad de crear entornos pedagdgicos y
culturalmente enriquecedores que se ajusten a las particularidades de los usuarios, como se

24 Este porcentaje es similar a la proporcion de usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural que no se autorreconoce dentro
de ningln grupo étnico.
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evidencia en los resultados asociados al conocimiento de la cultura comunitaria y la
ensefianza de sus tradiciones con porcentajes del 99% y 97%, respectivamente, sino que
también se espera de ellos la capacidad de proponer diversas alternativas, como la
construccion de espacios de juego alineados con la cultura. El Grafico 4-12 evidencia que
esto ocurre para casi todos los usuarios encuestados que participaron de la MPI entre 2017 y
2022 (98%). Adicionalmente, este grafico refleja resultados positivos frente al
acompafiamiento que brinda el THI a los usuarios donde cerca del 100% de los encuestados
menciona un trato respetuoso frente al nifio y la nifia asi como del carifio que estos expresan.

Grafico 4-12. Percepcién sobre el THI (porcentaje de usuarios/as)
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Fuente: célculos propios con base en la encuesta

4.5 Gestiony articulacion institucional®

El analisis de los procesos de articulacion entre los diferentes actores involucrados en la
implementacion de la MPI se presenta a través de las relaciones existentes entre ellos,
teniendo en cuenta que se identificaron grupos de relaciones entre actores, ya que no
necesariamente existen relaciones entre todos ellos. Mas bien, la relacién puede ser tan
distante que es casi inexistente, pero, en el nivel local, se suele tener conocimiento de esos
otros actores que influyen en el dia a dia de la implementacion de la MPI.

El mapa de actores se presenta entonces a través de tres grandes conjuntos de relaciones.
Se comienza con la relacién que tiene mayor intensidad en la implementacién de la MPI, a
saber, aquella entre las comunidades, el talento humano intercultural y la EAS. Enseguida se
aborda la relacion entre las EAS, el centro zonal y la oficina regional del ICBF. Por ultimo, la

% | a presente seccion responde principalmente a las siguientes preguntas orientadoras: O1. ¢ Cémo son las articulaciones entre
los actores que intervienen en la implementacién de la Modalidad Propia, a saber, ICBF (nivel nacional, regional y centros
zonales) y EAS con las autoridades étnicas, lideres y lideresas y comunidades participantes en el marco del cumplimiento de los
objetivos de la Modalidad?; O2. ¢ Qué tan eficiente es la articulacion de los agentes del SNBF en la atenci6n integral de los nifios
y nifias en el marco de la Modalidad Propia e Intercultural?
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articulacion que existe entre la Modalidad y los agentes del Sistema Nacional de Bienestar
Nacional municipales y departamentales, que resulta una relacién muy tenue. Analizar las
propiedades de estos conjuntos de relaciones, con sus flujos y limitaciones, y las percepciones
entre uno y otro actor, permite posteriormente reflexionar y entender la facilidad y capacidad
de estos actores para articular sus acciones y mecanismos y asi responder adecuadamente
a cualquier necesidad contingente en el marco de la Atencion Integral.

Diagrama 4-1. Esquema de actores y relaciones asociadas con la MPI

Entidad Administradora del
Servicio

ICBF

IceF Nacional

Centro Zonal

Talento Humano
Intercultural

ICBF
Sede Regional

Comunidad Agentes del SNBF

Fuente: elaboracion propia

45 A Comunidades, Talento Humano Intercultural y
EAS

La relacién con mas intensidad en la implementacion de la Modalidad propia e intercultural es
la que existe entre la comunidad, representada en sus autoridades tradicionales, lideres y
familias de los usuarios, y el equipo de talento humano intercultural (THI). Ella constituye la
primera relacion de la comunidad con la institucionalidad de la MPI, teniendo en cuenta que
el THI es contratado por las Entidades Administradoras del Servicio que, en su calidad de
operador, implementa la Modalidad en nombre del ICBF.

En el conjunto de los estudios de caso realizados se encontr6 que, en términos generales,
esta relacion con el THI es vista de forma positiva, aunque existen varios matices que se
deben tener en cuenta. Como punto de partida, hay que tener en cuenta los dos tipos de
trabajadores que conforman estos equipos: el THI local, representado por las agentes
educativas, dinamizadores y manipuladoras de alimentos, y el THI profesional. Entre ellos
puede haber varias diferencias, pero la mas importante consiste en que los miembros del THI
local pertenecen a la comunidad y son propuestos por las autoridades y lideres de la
comunidad durante el proceso de concertacion, mientras que los profesionales del THI suelen
ser propuestos por la EAS y usualmente son personas externas a la comunidad, aunque para
su contratacion se deben presentar previamente a la comunidad y contar con su aval. Esta
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primera diferencia se traduce en una segunda, que consiste en la distancia, cultural y/o
espacial, que tienen frente a la comunidad y que va a marcar su relacién con ella.

En uno de los casos analizados, en que la EAS es de tipo comunitario, las autoridades
tradicionales estdn muy pendientes de las actividades que desarrolla el Talento Humano
Intercultural, y este interés es visto de forma positiva por el equipo ya que consideran que
refleja un interés por hacer que los diferentes procesos y estrategias de la Modalidad se
desarrollen de la mejor forma posible. En particular, las autoridades realizan un seguimiento
frecuente al equipo del Talento Humano y le piden que rinda cuentas al conjunto de la
comunidad sobre las acciones que van desarrollando en el marco de las Estrategias del
Servicio. Esta supervision, es interpretada por el THI como una expresion de respaldo a su
trabajo y como un ejercicio de formacién del sentimiento de corresponsabilidad en el conjunto
de las familias.

Ahora bien, los estudios de caso también permitieron identificar el polo opuesto de esta
relacion, es decir, uno en que las narraciones de las autoridades y lideres/as, y las de las
profesionales del THI, convergen en una caracterizacion de su relacion como tensa, e incluso
negativa. Ahora bien, la critica que realizan autoridades tradicionales y lideres/as de la
comunidad no se dirige necesariamente al trabajo que hacen las profesionales—quienes
realizan encuentros en el hogar todos los dias y por lo tanto son conocidas por la comunidad—
sino que van dirigidas a las EAS, pero en la medida en que es el Talento Humano el que esta
de forma cotidiana en la comunidad, se vuelven la cara visible y accesible de la misma. Estas
criticas abarcan todo el posible espectro de inconformidades con los componentes de la
Modalidad—sean sus recursos, la minuta de alimentacién, su cronograma, la Forma de
Atencién, etc.—componentes que estan fuera de la voluntad del Talento Humano.

En otro de los casos se encontrd que hay una relacién cercana y positiva entre la comunidad
y el Talento Humano local, pues hay un concepto favorable sobre el trabajo que este ultimo
realiza con los nifios y las nifias en el marco del servicio de la UCA, ademas de que sus
interacciones con este no se limitan al marco de la Modalidad ya que son conocidos también
en la cotidianidad ya sea como vecinos/as, amigos/as e incluso parientes. No obstante, la
relacion particular entre la comunidad y sus familias con los perfiles profesionales del Talento
Humano suele mantenerse distante, sobre todo cuando se trata de territorios grandes y
dispersos, ya que estos suelen residir en la cabecera del municipio e incluso en otros
municipios vecinos. Esto ha llevado a que los profesionales se relacionen con las
comunidades solo en los eventos estrictamente necesarios, o a través del Talento Humano
local que son los que realizan el acompafiamiento cotidiano en terreno. Notables excepciones
se observaron cuando los profesionales y administrativos desarrollan relaciones de afinidad y
cercania con los/as usuarios/as de la Modalidad, por lo que se ven mas involucrados en la
cotidianidad de cada comunidad, lo que se facilita cuando esta se localiza relativamente cerca
a sus lugares de residencia, como fue en el caso de Riohacha y Sibundoy, o cuando se logra
tener unos perfiles locales con la suficiente experiencia y capacitacion como para ocupar estos
roles, como fue el caso de Sibundoy—ambos casos operados por EAS comunitarias. Por el
contrario, en uno de los casos donde la EAS era privada/ESAL, si fue evidente la discrecion
de los perfiles profesionales para relacionarse con las comunidades mas alla de los
estrictamente necesario, como ejemplifica la siguiente cita en la que la nutricionista preferia
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delegar las interacciones en terreno a la enferma local, y quien no tenia mucho conocimiento
de primera mano sobre la comunidad:

— Entrevistador: Sobre nutricién especificamente, digamos, ¢ tl revisas el RPP cada vez
gue sale para repartirlo, pero también haces el seguimiento individual de talla peso de los
nifios o cémo...?

— Mi apoyo, que es la enfermera que en este momento no esta presente, ella es la que
se encarga de ir a esta familia, se encarga de ir hasta el hogar, de hacer la toma de peso
y talla, y ella me guia yo reviso si esta adecuado. Si esta bajo peso le hago pues la
evaluacion nutricional, y ya en caso de que si, remitamos a salud y hacemos todo lo
correspondiente en el caso de la atencion integral del nifio.

(Entrevista con Talento Humano Intercultural, 2023).

Continuando con el tejido de relaciones que se construye entre los diferentes actores
involucrados en la implementacién de la Modalidad, es importante desarrollar mejor la relacion
entre la comunidad y las EAS, para la cual se encuentran diferencias significativas segun el
tipo de EAS, es decir, si es comunitaria o privada/ESAL?. En los casos de estudio en los
cuales la EAS es de tipo comunitario, la relacién se mostré definitivamente mas estrecha y
fluida con las familias de los usuarios en comparacion con las EAS privadas/ESAL. Como
mencionaba un servidor publico del nivel regional, cuando la Modalidad es implementada por
una EAS comunitaria, se facilita la comunicacion entre el programa, las familias y los usuarios,
al tiempo que las estrategias del servicio y los ciclos de menu se adectan con mas pertinencia
a las practicas culturales y cosmovision de la comunidad. Adicionalmente, cuando las
autoridades tradicionales y lideres/as identifican la necesidad de llevar a cabo otras acciones
gue puedan ser necesarias para complementar la operacién de la Modalidad, e influir en el
bienestar de los nifios y niflas de la comunidad, se movilizan y articulan con mayor facilidad
con la EAS—o como EAS, ya que suele ser la misma organizacion / cabildo—para buscarles
una posible solucién.

Ahora bien, para las EAS comunitarias fue posible identificar algunos posibles problemas que
pueden afectar la implementacién de la Modalidad, que se asocian principalmente con la
incidencia de las dindmicas y procesos politicos que atraviesa cada comunidad y como esos
procesos afectan la manera como se manejan sus organizaciones comunitarias, incluida la
EAS. Un ejemplo, puesto sobre la mesa por uno de los servidores del ICBF zonal refiere a la
eleccién periddica (sea anual o en otro tiempo) de las autoridades de la comunidad, ya que,
con el cambio de gobierno, también suele hacerlo el Talento Humano Intercultural, cuyo visto
bueno y eventual contratacion se da bajo los criterios de las figuras electas y sus consejeros,
por lo que se vuelve una decisién atravesada por intereses politicos e inevitablemente,
favoritismos. En consecuencia, cada afio se debe sacrificar cierto tiempo cuando un nuevo
equipo es vinculado y mientras este se apropia de los objetivos, sentido y alcance de la
Modalidad, asi como de las diferentes estrategias del servicio que constituyen la razon de ser
de la UCA.

26 Existe un tercer tipo de EAS, las que son entidades territoriales, pero su porcentaje es pequefio comparado con las otras dos
mencionadas, y su tipo de administracion solo ocurre en unos municipios especificos que no hicieron parte de la muestra final,
razon por la cual en los andlisis sobre el tipo de EAS de esta Evaluacion no se considera a las entidades territoriales.
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Asi mismo, la prioridad y calidad del acompafiamiento dado al programa varian segun el
conocimiento y compromiso que tengan las autoridades electas con la Modalidad y con las
politicas para la Primera Infancia, asi como la capacidad de gestion y administracion de la
organizacion comunitaria puede afectar la calidad del servicio brindado y su potencial de
respuesta frente a las necesidades particulares de la poblacién.

Por otro lado, estdn EAS privadas/ESAL, que se pudieron conocer en tres de los casos de
estudio. A partir de estos casos se pudo observar que su relacién con las comunidades se da
en buenos términos, pero con interacciones menos frecuentes y con un flujo de comunicacién
menos intenso y con menor confianza. Al iniciar la implementacion del servicio, esta relacion
se construye principalmente en el espacio de concertacion, en que se define, entre otros
aspectos, como se va a implementar la MPI y la conformacién del equipo de THI, asi como
en el proceso de focalizacion de los usuarios que demanda, a su vez, visitar a las familias
previstas para verificar la poblacién que se va a atender. Posteriormente, la presencia de la
EAS se va depurando hasta quedar representada casi que exclusivamente por el Talento
Humano, y principalmente el local, que es el que permanece dentro de las comunidades. En
todo este proceso, uno de los factores de incidencia principales en la calidad de la relacion es
el entendimiento y capacidad para el didlogo intercultural por parte de la EAS, y su familiaridad
con los enfoques étnicos.

Al respecto, los casos de estudio parecen sugerir que el peso o densidad de esta relacion
esta marcada por el grado de dispersion que existe en un territorio. Como se ha mencionado
antes, en lugares altamente dispersos la representacion de las EAS queda limitada al Talento
Humano local, mientras que la coordinacién y los perfiles profesionales suelen hacer
presencia una semana al mes o durante eventos especificos. En otros lugares, con menor
grado de dispersion y cercanos a la ciudad principal, las profesionales y los agentes
educativos también son la cara de la EAS, mientras la coordinacion general se mantiene
ocupada en la implementacion del conjunto de UCA contradas con el ICBF y manteniéndose
informada por la intermediacion del THI.

En el caso de la relacion entre autoridades y lideres/as con las EAS privadas/ESAL, su
intermediacion, acompafiamiento e involucramiento con la operacion de la Modalidad resulta
importante, no solo para hacer de veedores/supervisores comunitarios del servicio, sino
también para identificar y solucionar algunos de los vacios o necesidades que puedan
presentarse y que las EAS, por sus limitaciones presupuestales o de capacidad, no pueden
suplir. La colaboracion y gestién de las autoridades y lideres/as para articularse con otras
instituciones oficiales y no-gubernamentales en busqueda de darles solucion es fundamental,
y una tarea que las EAS privadas/ESAL no tienen la obligacion de cumplir. El ejemplo méas
diciente al respecto se dio en Tumaco, donde por falta de un espacio de cocina en la UCA del
AETCR, se tenian que limitar a contratar una Forma de Atencion 3 a pesar del deseo de la
comunidad y de sus liderazgos por lograr una Forma de Atencion constante, idealmente la de
tipo 1. Ha sido por el empefio y gestidén de su lideresa comunitaria que lograron contactar y
recibir el apoyo de una agencia de cooperacion internacional para disefiar y financiar la
construccion de un espacio de cocina que sea adecuado para poder hacer este transito de
Forma de Atencion tan deseado. Esto se ha venido haciendo sin intermediacion o apoyo de
la EAS.
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Una diferencia adicional y significativa entre los dos tipos de EAS consiste en el alcance
territorial y étnico que el ICBF contrata con cada una de ellas. Mientras las EAS comunitarias
tienen a su cargo la implementacién de la MPI en una comunidad particular o en varias
comunidades, pero de su misma jurisdiccion indigena, las EAS privadas generalmente tienen
contratada la implementacion de la MPI en un namero significativo de UCA, que pueden
ubicarse en distintos municipios y hacer parte de comunidades étnicas diferentes. A titulo
indicativo, una de las EAS privadas abordadas tiene contratada, para la vigencia 2023, la
atencion a un poco mas de 2000 usuarios distribuidos en 102 UCA, todas pertenecientes al
mismo pueblo pero que habitan en mas de dos municipios; otra EAS tiene contratada la
atencion a menos usuarios y UCA, pero presta el servicio a tres pueblos indigenas diferentes,
ubicados en tres municipios, cada uno con un alto grado de dispersion.

En este sentido, para una EAS privada la implementacion de la MPI se asemeja a la
implementacion de un proyecto de intervencion social estandarizado. Por lo cual, necesita
establecer un organigrama claro, con una coordinacion general a la cabeza y, de acuerdo con
el tamafio del programa, un conjunto de coordinadores que tienen a su cargo varios equipos
de Talento Intercultural, y con ellos de diferentes UCA. Esta magnitud y necesidad de
eficiencia las llevan a estandarizar varios de sus procesos, como los relacionados con la
compra de insumos, incluyendo aqui los alimentos que hacen parte de las diferentes canastas,
lo cual puede terminar chocando con los objetivos de la flexibilidad cultural y contextual de la
Modalidad.

La relacion entre comunidades, Talento Humano Intercultural y EAS esta atravesada por las
condiciones de vida y la forma de organizacion politica de cada comunidad, y su calidad
depende de la comprension de estas condiciones y formas por parte de la EAS, y el historial
de la relacion y percepcion que tienen las comunidades sobre las instituciones estatales y no-
gubernamentales. Agui, es importante recordar que la MPI entra como un servicio publico
mas, por lo tanto, se inscribe en la experiencia que las comunidades han tenido con diferentes
proyectos de intervencion. En uno de los casos, por ejemplo, tanto las autoridades
tradicionales, lideres/as y equipo del Talento Humano reconocen que en la comunidad hay
una sobre oferta de proyectos, adelantados por entidades publicas y de cooperacion para la
paz y el desarrollo, pero que actlan de manera desarticulada, lo que ha contribuido a la
confusién o desestimacion de los mismos por parte de la comunidad.

A pesar del analisis y los ejemplos expuestos, no es posible hacer una generalizacion
definitiva o univoca sobre la relacion entre las comunidades, el Talento y las EAS. Si bien
pareciera que la relacion que se da con las EAS comunitarias es mas facil, accesible y fluida,
no estéd exenta de posibles complicaciones e influencias politicas. Por otro lado, la relacion
con las EAS privadas parece ser mas distante y truncada, pero cuando las organizaciones
comunitarias no tienen suficiente capacidad de gestién y administracion, estas son una
alternativa valida, siempre y cuando posean también excelentes capacidades—y
sensibilidades—para el didlogo intercultural. Sin embargo, en cualquiera de los casos
observados, la relacion entre comunidades y EAS, al ser intermediada principalmente por el
Talento Humano Intercultural que por lo general logra cercania y buenos términos de
interaccion con las comunidades, es el primer eslabon funcional en el marco de la Atencién
Integral. Este es un primer eslabon sélido que parece actuar y responder efectivamente,
siempre y cuando los mecanismos y rutas de accién propias a las comunidades sean
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respetadas en primera instancia. En este sentido, las autoridades y lideres/as son plenamente
conscientes de la necesidad de una articulacion interinstitucional e intersectorial.

45.B Las EAS, el Centro Zonal y la Direccidn
Regional del ICBF

Las Entidades Administradoras del Servicio son un actor central en la implementacion de la
MPI, ya que, ademas de tener a su cargo asegurar el desarrollo de la MPI, ocupan una
posicion de bisagra entre las comunidades y el ICBF. En el apartado anterior se analizaron
las relaciones entre la primera hoja de la bisagra, comunidad—-THI-EAS, en este se aborda la
segunda, EAS—ICBF.

Esta relacion es ante todo una relacién contractual, aunque se encontré que esta también
tiene declinaciones segun se trate de una EAS privada o de una comunitaria. En ambos casos,
la relacion estd marcada inicialmente por el ejercicio de supervision de los contratos, que esta
en cabeza de los centros zonales y consiste en un seguimiento tanto a los informes que debe
entregar la EAS cada cierto tiempo, como en la visita a diferentes UCA ubicadas en su area
de influencia. La calidad y profundidad de esta supervisién varia de acuerdo con las
condiciones contextuales del territorio, tanto geograficas, como politicas y de seguridad. El
mayor ejemplo de esto es la afectacion por la presencia de actores armados, que ejercen
control de la poblacion y los movimientos en el territorio en que se encuentran ubicados. Este
aspecto se hizo evidente en dos de los casos, donde los oficiales de apoyo técnico del centro
zonal no podian acceder a las UCA y debian apoyarse en el THI para hacer la supervision de
manera remota, con las limitaciones y dificultades que esto acarrea, ademas de los efectos
gue esto puede tener en la implementacion efectiva y esperada de las estrategias del servicio.
Asi lo presenta el siguiente testimonio

Por ejemplo, hay otro tema y tiene que ver con los temas de orden publico. Como yo, como
supervisién, como equipo de seguimiento y cdmo comité, el operador me dice a mi: mire
la situacién de orden publico, ahorita no se pueden desplazar las 6 de la tarde, después
de la 5 nadie se puede desplazar. [Y] yo cito un encuentro a las 2 de la tarde, a las 5 de la
tarde la gente ya se haido. ¢ Por qué se va la gente? Porque es que si lo pillan literalmente
saliendo, pues obviamente que estan incumpliendo la regla de los que estan ahi, entonces
eso tampoco se contempla dentro de las modalidades de decir: por ejemplo, en esos
casos, entonces los encuentros podemos generar una estrategia, hacemos un encuentro
gue sea, por ejemplo, de 2 horas que es lo que estamos viviendo ahorita de este operador,
entonces un encuentro de 2 horas y el restante del encuentro vamos a generar
experiencias en casa.

(Entrevista con ICBF Nivel Regional y Centro Zonal, 2023)

También para ambos casos es claro que tanto para la EAS como para el Centro Zonal que es
necesario mantener una relacion basada en la comunicacion eficiente y fluida, no sélo para
facilitar los procesos de supervision y los ajustes necesarios para responder a las
contingencias en la operaciéon, sino también para gestionar una eficiente articulacion
interinstitucional en las acciones que componen la Atencion Integral, entre estas, la activacion
de rutas de respuesta ante posibles riesgos o vulneracion de derechos de algun usuario/a de
la Modalidad.
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En las entrevistas realizadas con servidores del ICBF, con coordinadores de las EAS
privadas/ESAL y autoridades encargadas de las EAS comunitarias, la anterior necesidad se
hizo evidente. Estos actores reconocen la importancia de trabajar de forma conjunta en cuanto
a que, el alcance de la atencién contratada demanda un cuidadoso proceso de zonificacién o
contextualizacién de la implementacion y que aun asi debe llevar el visto bueno técnico y
administrativo del Centro Zonal, y en el que sean puestas bajo consideracién las distancias
entre unidades de servicio, la ubicacion de proveedores, los costos de transporte y la
presencia de actores armados que ejercen control territorial, entre muchos otros aspectos
posibles. Adicionalmente, en territorios de alta dispersién y movilidad de la poblacién, se hace
necesario disefiar circuitos que permitan acompafar a aquellos usuarios/as de la Modalidad
segun la forma de operacion acordada en los procesos de concertacion.

La relacion entre las EAS comunitarias y el ICBF tiene aspectos adicionales a los
estrictamente contractuales. En la medida en que la EAS es dirigida por las autoridades de la
comunidad, estas entran en una relacion directa con el Centro Zonal y la Regional del ICBF,
mediada por el peso de su experiencia en las multiples interacciones con el Estado
colombiano en el marco de sus procesos de reivindicacion politica. Esto hace que la relacion
entre la EAS vy el ICBF pueda llegar a ser tensa en ciertas ocasiones, como por ejemplo,
cuando la comunidad encuentra una peticibn urgente— usualmente de presupuesto—
asociada con la buena operacion de la Modalidad que plantea directamente al Centro zonal,
y de no recibir una respuesta positiva de manera inmediata 0 en un tiempo considerado
sensato, o, saltdndose el flujo regular acude a la oficina Regional e incluso a la sede Nacional
(como ocurrié una vez en dos de los casos estudiados). En general, estos puntos de tensién
suelen apuntar a incapacidades del ICBF Zonal y Regional para responder satisfactoriamente
a peticiones de la EAS comunitaria—y por ende de las autoridades lideres—ya sea por
limitaciones burocréticas, temporales, de presupuesto, de contrato, o de jurisdiccion y
alcance. Aunque estas situaciones parecen limitarse a asuntos puntuales y no constituyen la
normalidad de las relaciones.

En uno de los estudios de caso realizados en que la EAS es administrada por el mismo cabildo
indigena, se encontré que, mas alla de las quejas y desencuentros que existian por parte de
las autoridades con la institucionalidad, la relacion entre la EAS-cabildo y el ICBF era lo
suficientemente resiliente para garantizar la implementacién sostenida y pertinente de la
Modalidad de forma tal que realmente beneficia a la comunidad mientras responde a los
objetivos publicos del programa. Los focos de las quejas y desencuentros sugeridos
anteriormente ocurren, en algunas ocasiones, alrededor discursos que exceden el marco de
desarrollo integral y el alcance pedagégico de la Modalidad—e.g. colonialismo,
reivindicaciones histéricas y de autonomia politica, visiones socioecondémicas distintas—, en
otras ocasiones por dialogos cruzados—como el ejemplo de un grupo de autoridades que
sentian que las instituciones no escuchan lo que tenian por decir, por lo cual decidieron dejar
de participar en algunos espacios a los que los invitan, mientras el ICBF y algunos agentes
del SNBF se quejaban de la poca participacion del cabildo en los espacios intersectoriales a
los que se les invitaba, particularmente los de Primera Infancia. Estos cruces dejan un
sinsabor desde cualquier perspectiva, y cuando son recurrentes o se abordan sin tacto
intercultural, dan lugar a que germine la desconfianza y la desconexion entre actores, lo que
puede llegar a afectar la eficiencia de su comunicacion en el marco de la Atencion Integral.
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Un campo distinto de relaciones a tener en cuenta, aunque dentro del mismo conjunto de
actores, concierne a las relaciones que se dan entre los diferentes niveles del mismo ICBF
gue, al ser una entidad que se divide aun en dependencias distribuidas en la extensién del
territorio nacional, parece operar bajo un marco principalmente centralizado con flujos de
informacion a manera de cascada. En las entrevistas realizadas con servidores del Instituto
en los niveles zonales y regionales, algunos de estos caracterizaron la relacion entre niveles
como una relacion donde entre mas alejado se esté de la realidad territorial, mas apego se
tiene a unos ideales que son dificiles de realizar en la practica, y esta falta de flexibilidad
termina limitando el trabajo de los niveles locales que estarian mejor preparados para
responder al contexto, lo que puede llevar a rigidizar su accionar, 0 a que ignoren el conducto
regular para poder trabajar en beneficio de las comunidades. Asi lo expone una servidora del
nivel zonal:

[Y]o considero que en ese punto es mas que evitamos, obviamente hay cosas que si
escalamos pero hay otras que evitamos escalarlas porque considero que de una u otra
manera regional y nacional se apegan demasiado al mando que eso se lo deben hacer
obviamente, pero nosotras si conocemos nuestros contextos y la realidad no pues
sabemos que debemos flexibilizarnos un poco y hay cosas que no podemos seguirnos
directamente a como nos dicen el manual operativos entonces por esa razén no la
escalamos sino que tratamos de solucionar porque si la escalamos, no hacemos lo que
nos dicen entonces después viene y por qué no hice, por qué tal cosa entonces vienen las
preguntas y carecemos de las respuestas, la cortan entonces si tratamos de buscar la
realidad de solucion conforme al territorio me gustaria. ..

(Entrevista con ICBF Nivel Regional y Centro Zonal, 2023)

La sede Nacional tiene la responsabilidad de establecer y comunicar los lineamientos de los
diferentes procesos de la Modalidad, los cuales fluyen hacia las oficinas regionales en la forma
de textos escritos (Manual operativo y anexos) y procesos de capacitacion o cualificacion,
estos ultimos a cargo de las funcionarias que ejercen la posicion de enlace regional. El flujo
de los lineamientos y ajustes realizados a ellos sigue en cascada entre la oficina regional y el
centro zonal, que es el Ultimo eslabdn de este proceso. En este paso el flujo de informacion
se ve afectado por la distancia que puede existir entre la Direccién regional y los centros
zonales de su jurisdiccion. Entre mas distancia fisica existe, definitivamente la relacion entre
estos niveles es mas débil y el flujo de la informacién mas tenue. Los costos de traslado de
funcionarios son altos, lo cual hace que se planeen muy pocas visitas al afio. A esto, hay que
sumar que la conectividad de vias y caminos en varias zonas rurales suele ser muy débil y no
constituye un medio eficaz de comunicacion.

Adicionalmente, la relacion entre las Direcciones regionales y los centros zonales esta
mediada por la contratacion de las EAS vy la supervision a la implementacion de la MPI. En
este momento, la oficina regional tiene la funcion de formalizar la contratacién de la EAS
siguiendo procesos y directrices que se han creado para el conjunto de la entidad, cuyo
resultado es comunicado al centro zonal, que comenzara a ejercer la funcion de supervision
del trabajo de la EAS. En las entrevistas realizadas a servidores del ICBF, esta relacion es
descrita m&s como un proceso técnico que funciona correctamente y sin mayores problemas.
Sin embargo, desde los centros zonales si se sefiala la elevada carga de trabajo que implica
la supervision del trabajo de la EAS, ya que deben, como se menciond antes, revisar los
informes que presenta la EAS, tener actualizado el proceso en el SECOP y hacer visitas de
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seguimiento frecuentes al funcionamiento de las UCA que, como ya fue expuesto antes, no
siempre son posibles de hacer bajo los parametros establecidos.

4.5.C Agentes e Instancias territoriales del SNBF

La implementacion de la Modalidad Propia e Intercultural reposa en la articulacion efectiva de
un conjunto de actores, ubicados en niveles o escalas diferentes. En las dos secciones
anteriores se abordaron los actores directamente relacionados con la operacion e
implementacion de la MPI, es decir las comunidades, el THI, la EAS y los centros zonales y
Direcciones regionales del ICBF. En la definicién de los lineamientos de la MPI se preve,
adicionalmente, articular la Modalidad con los diferentes agentes que hacen parte del SNBF
en los niveles regional y municipal principalmente?’, y las instancias que los retinen, es decir,
los Consejos Municipales de Politica Social (COMPOS) y las Mesas de Infancia, Adolescencia
y Familia (MIAF). Esta articulacion es de vital importancia para promover conciencia entre los
actores del SNBF sobre las caracteristicas y forma de operar de la Modalidad, y asi garantizar
su involucramiento en posibles acciones intersectoriales coordinadas que puedan necesitarse
segun la situacion de cualquier usuaria/o de la Modalidad. Esta articulacion se enmarca como
el objetivo de la Atencién Integral, planteada en la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia, y permite que cada agente pueda aportar desde su
conocimiento y accionar particular al Desarrollo Integral de la Primera Infancia en su
regién/municipio, y para este caso particular, bajo las consideraciones y finalidades propias
de la MPI.

Al respecto, en los cinco estudios de caso realizados se encontr6é que la articulacién entre la
MPIy estos agentes representa la principal debilidad en el sistema de relaciones que se busca
fortalecer alrededor de la primera infancia de las comunidades usuarias de la MPI. En los
cinco casos se encontrd que estos agentes tienen muy poco conocimiento, practicamente
ninguno, de la MPI, por lo cual implementan sus propios programas.

En uno de los municipios visitados, los agentes del SNBF entrevistados comentaban que en
la MIAF no se habla directamente de las UCA o de la MPI, sino que se presenta el conjunto
de la oferta que tiene el ICBF para primera infancia. Es decir, se presentan las diferentes
Modalidades, las atenciones para fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de la infancia, sin
necesidad de entrar a detallar el programa para primera infancia de comunidades étnicas. En
la entrevista con los agentes de la MIAF y COMPOS de otro municipio, se mencioné que la
relacion con el ICBF era superficial, sobre todo porque no tiene presencia en el casco urbano
del municipio. En este caso, la MPI es implementada desde los centros zonales ubicados
principalmente en municipios vecinos, lo cual ha llevado a que no se intente una articulacion
con los agentes del SNBF municipales. De hecho, en la entrevista se comento6 que en la MIAF
se abordan algunos casos excepcionales de nifios o nifias, pero para que lleguen a ser
discutidos en este escenario es porque ya se ha recorrido toda la ruta de atencién y persiste
el problema. En este caso en particular, el ICBF no tiene presencia en las instancias del SNBF

27 Entre los agentes territoriales del SNBF se encuentran: Gobernacion, Alcaldia, Secretarias de Educacion, Salud, Cultura,
Deporte, Planeacion, Desarrollo Social, Entidades Promotoras de Salud, Empresas Sociales del Estado, Registradurias
Municipales, Comisarias de Familia, entre otras entidades que intervienen en la Ruta integral de atenciones.
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territoriales, pues el Unico centro zonal en el municipio queda a 6 horas del casco urbano
municipal, y ademas depende de la Direccién Regional que esté en la capital departamental.

Ahora bien, este poco conocimiento de la Modalidad en los escenarios municipales contrasta
con las practicas de articulacion entre algunas instituciones en el espacio local. Al respecto,
se encontré que las UCA pueden funcionar como espacios de referencia para la prestacion
de algunos servicios bésicos. Por ejemplo, agentes de los centros de salud conocen la
existencia de la UCA y se sirven de ella en jornadas de vacunacion, o bien otros programas
dirigidos a asegurar aspectos nutricionales de la primeria infancia, entran en contacto con el
ICBF para tratar de gestionar cupos que permitan a los nifios y nifias entrar a la MPI. Con el
sector educativo la articulacion es muy débil dados los objetivos de la MPI, la cual, para este
sector, es una Modalidad mas entre las otras ofertadas por el ICBF a la primera infancia. En
este sentido, las nifias y nifios que deben hacer la transicién a la escuela primaria son tenidas
en cuenta, pero como parte del conjunto de la poblacién que esta en ese proceso. En sintesis,
si bien todas las entidades se rigen por la politica de primera infancia y la normatividad de
cada sector, en la realidad territorial hay poca articulacion entre las entidades al momento de
intervenir en la poblacion.

4.6 Recursos?®

En esta seccion se abordan los aspectos relacionados con los recursos con que cuenta la
Modalidad Propia Intercultural para su operaciéon. Se analizan aqui los recursos financieros,
normativos, administrativos, logisticos y humanos disponibles y su incidencia en la operacion
de la Modalidad para el logro de los objetivos propuestos.

Un primer aspecto que se advierte en las narraciones de los diferentes actores sobre los
recursos con los que cuenta la Modalidad, es que al hablar de este tema, se suele hablar
también de tres aspectos que afectan la disponibilidad y gestion que se hace de los recursos
en la Modalidad. Estos aspectos son: 1.) la dispersion geogréfica y las condiciones
socioecondmicas de los territorios en los que se implementa la Modalidad; 2.) la percepcion
gue existe entre las comunidades sobre el Estado, el ICBF y la Modalidad como programa
estatal; y, 3.) la capacitacion, formacion e informacién que tienen los diferentes actores.

En cuanto a las condiciones geogréficas y sociales en las que se encuentran las comunidades
se refiere, estas un factor determinante para el analisis de los recursos disponibles, ya que,
en general, las comunidades se encuentran en lugares de dificil acceso geografico y las
familias estan dispersas en los territorios, lo cual multiplica los costos—financieros, de talento
humano y logisticos—que se requieren para brindar atencién equitativa y adecuada. De
acuerdo con la encuesta realizada, los usuarios/as deben utilizar diversos medios de
transporte para trasladarse entre el lugar de residencia y la UCA. Como se puede apreciar en
el lado izquierdo del grafico 4-13, la mayoria va caminando hasta la UCA (76%), y este
trayecto les toma aproximadamente 11 minutos (lado derecho del gréfico 4-1). No obstante

28 La presente seccion responde a las siguientes preguntas orientadoras: 03. ¢ Cémo contribuyen los recursos asociados a cada
uno de los procesos de la Modalidad Propia e Intercultural (precontractual, concertacién, preparacion, implementacion y
supervision) al logro de los resultados esperados? (financieros, humanos, logisticos, administrativos y normativos); O5. ¢, Cual es
el nivel de calidad, en clave de eficacia, oportunidad y eficiencia, de cada uno de los procesos de la Modalidad (precontractual,
concertacion, preparacion, implementacion y supervision) con respecto a las condiciones y caracteristicas poblacionales y
territoriales de las comunidades en donde esta presente? O8. ¢ Cuales son las principales fortalezas, debilidades y cuellos de
botella (institucionales, juridicos, técnicos, administrativos y logisticos) en el desarrollo de la Modalidad Propia e Intercultural que
pueden incidir en el logro de los resultados?
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hay usuarios que realizan este recorrido en moto (20%) o en canoa (0.6%), lo cual, en
promedio, les toma 26 minutos 0 mas de una hora, respectivamente.

Grafico 4-13. Tiempo promedio de transporte hasta la UCA seglin medio de transporte
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta

Por otra parte, entre los testimonios de algunos de los actores comunitarios (autoridades,
lideres y miembros de las comunidades) se evidencié una percepcion sobre la Modalidad en
gue se la ve principalmente como un programa de entrega de alimentos y de oferta laboral,
gue relega o desestima su misién pedagobgica. Esta concepcion asistencialista de la
Modalidad, como proveedor de recursos, ha generado tensiones entre diferentes actores
debido a que los recursos disponibles no son suficientes para cumplir con las expectativas de
las comunidades, o bien no logran cubrir las necesidades basicas que garantizarian el buen
desempefio del programa.

Por ejemplo, las comunidades y sus lideres hacen énfasis en la falta de recursos que se
invierten en la alimentacion (minuta, raciones y refrigerios de los encuentros), lo cual es fuente
de insatisfaccion y de tensiones. De hecho, una de las categorias cualitativas con mayor
namero de referencias entre los actores es la de Alimentacion y minuta. Si bien para muchos
de los actores es claro que el tema de la canasta de alimentos es concertado y que las
raciones que se entregan dependen de la forma de operacion, los testimonios que dejan ver
insatisfaccion con este tema son recurrentes. Como lo anota uno de los representantes de las
autoridades tradicionales de una de las comunidades visitadas:

Bueno y aparte aqui lo que sucede es que, con mucho respeto le digo a estos malos de la
corrupcion: aqui llegan a los pueblos programas, con mucho respeto, caca de mico, nos
entregan a nosotros una farifia, una bolsa, una libra no més, por cada UCA que yo tengo.
Como son doce nifios que estan en el programa, doce no alcanza. Una libra de café...
Eso la comida tradicional y el pescado llega por ahi unas cinco libras. Cinco libras que
alcanza un pedacito como para ser descarnada no mas, descarnar. Dicen: la minuta [la]
debes cumplir como tal. jPero no alcanza! ... Hemos hecho muchas quejas con el
Bienestar Familiar: la racion servida no la estd cumpliendo para nosotros las comunidades.

(Entrevista con Autoridades Tradicionales y Lideres de la Comunidad, 2023).

Para las comunidades y sus lideres, el tamafio de la racion servida estd muy por debajo de lo
gue consumen las nifias y nifios de las comunidades, lo cual, en algunos casos, lo atribuyen
directamente a una falencia del ICBF, mientras que, en otros, responsabilizan a los
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operadores, que no les entrega lo que el Gobierno ha destinado para tal fin.
Independientemente del responsable, los actores comunitarios reclaman que la cantidad de
alimentacion que entrega la Modalidad deberia necesariamente suplir con las necesidades de
alimentacion de nifias y nifios e, incluso, con las necesidades de otros miembros de las
familias. Ademas de estas criticas al tamafio de las raciones, se sefiala que los productos no
corresponden, en ningun nivel, con lo que se encuentra en los territorios y con lo que las
familias estan acostumbradas a consumir. Al respecto, un lider comunitario expresa que:

La minuta no puede salir de alla como se requiere como operador. La minuta debe salir de
aqui, del resguardo. Por eso es que nosotros tenemos el enfoque diferencial que dice la
gente

(Entrevista con Autoridades Tradicionales y Lideres/as de la Comunidad, 2023)
Por su parte, uno de los representantes del ICBF anotaba:

Entonces ahi es cuando uno entra en digamos que en ese conflicto. Porque ellos no
visionan en el sentido de decir: hay que comer frutas, verduras, vegetales, hay que comer
esto, hay que comer lo otro. Sino [que] ellos quieren, ellos decian “nosotros queremos es
la porcién, o sea, a mi deme la porcién para que nos llenemos. Nifio comer igual que
blanco, nifio comer, igual que grande. Entonces nifio no se llena con esto, nifio se llena
con eso, porque yo me lleno con esto” ... Lo que yo le decia anteriormente: se ha
contemplado es para el nifio si, para el usuario. Pero de esa porcion que come el nifio,
come toda la familia, entonces prefiero que me den muchas libras de arroz que yo puedo
preparar una ollada de arroz y come la comunidad toda y todos comen en cantidad porque
como eso crece... La cuestion es de hambre

(Entrevista con ICBF Nivel Regional y Zonal, 2023).

Aunque las comunidades y sus lideres expresan los mayores niveles de insatisfaccion frente
a la alimentacion, los operadores y los servidores publicos del ICBF son conscientes de lo que
este aspecto implica dentro de la operacion. Por una parte, en algunos de los municipios
visitados para la elaboracion de los estudios de caso, fueron los mismos operadores quienes
mencionaron la dificultad que tenian para lograr la participacion de las familias en las
actividades organizadas ante la ausencia de un incentivo como los refrigerios, asi como los
conflictos que se generan con las comunidades cuando no estan satisfechos con las porciones
gue se les ofrece. De igual manera, los servidores y colaboradores del ICBF regional tienen
consciencia del asunto, dado que ha implicado procesos de conciliaciéon y concertacion para
manejar los conflictos en los territorios.

En contraste con estas percepciones, que surgen de los estudios de caso, los usuarios
encuestados manifestaron estar satisfechos con la alimentacién que reciben en la UCA. Como
se aprecia en el grafico 4-14, mas del 90% esta de acuerdo con que a los nifios y las nifias
les gusta la comida que reciben, que esta es balanceada y se cumple con el menu o plan de
alimentacion. Un porcentaje de usuarios un poco mas bajo (86%) considera que esta
alimentacion es tradicional de la comunidad. No obstante, se evidencia, en general,
satisfaccion por parte de los usuarios con este aspecto, posiblemente, como consecuencia
del caracter asistencialista que éstos le otorgan a la alimentacion recibida por parte de la
Modalidad.

61




Evaluacion de la operacion de la Modalidad de
Educacion Inicial Propia e Intercultural y los resultados
de su implementacion sobre la primera infancia de las

ISEGORiA comunidades étnicas de Colombia

Departamento Nacional
de Planeacion - DNP

Grafico 4-14. Tiempo promedio de transporte hasta la UCA seglin medio de transporte
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta

Por otra parte, independientemente de los énfasis que hacen los diferentes actores sobre la
disponibilidad y uso de los recursos, existe la opinion generalizada de que estos son
insuficientes para la implementacion de la Modalidad de acuerdo con sus objetivos
propuestos. La mayor cantidad de alusiones a la falta de recursos por parte de todos los
actores se concentra en los recursos financieros y humanos. Adicionalmente, se mencionaron
dificultades en cuanto a la disponibilidad de recursos administrativos, logisticos y
pedagdgicos.

La disponibilidad de los recursos financieros es un tema recurrente entre todos los actores
consultados, principalmente asociado a las dificultades de acceso en los territorios. Con
relacion al equipo humano que implementa la Modalidad en los territorios, los recursos
previstos resultan insuficientes para cubrir, por una parte, los gastos de transporte, hospedaje
y alimentacion de los equipos que deben realizar actividades en los territorios de mas dificil
acceso y dispersos, a la vez que no contempla los gastos de alimentacion para ofrecer
refrigerios a las familias que asisten a los encuentros.

Es asi como el Talento Humano debe desarrollar sus actividades en condiciones de
precariedad para lograr llegar a los lugares en los que se encuentran las familias y, ademas,
disponer de recursos para los gastos en los que incurren. En los cinco estudios de caso se
recogieron relatos sobre las travesias que debe emprender el Talento Humano para llegar a
los territorios, sin que estos gastos estén contemplados en la canasta o se les retribuyan en
su salario; durante estas travesias, en ocasiones, el talento humano debe llevar su propio
alimento para los dias de traslado y pernoctar en los vehiculos que los transportan a sus
destinos. De igual manera, se reportaron casos en los que el equipo tiene la posibilidad de ir
y volver en un mismo dia o en un lapso menor al de los casos mas extremos, pero los costos
de transportes exceden los recursos que les son asignados. De acuerdo con la version de los
operadores, estas restricciones presupuestales se deben a los recursos que les son
asignados desde la sede nacional del ICBF, ante lo cual, intentan administrar los recursos de
la mejor manera para poder cumplir con los compromisos contractuales.
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Nosotros tenemos una canasta tipo B, que a nivel nacional se maneja que la canasta tipo
B tiene mayores recursos. Sobre todo, por tener una dispersion o por ser diferente el
territorio a las a las otras regionales, si. Pero aun asi no nos alcanza. Si vemos, tenemos
salarios iguales a nivel nacional cuando tenemos talento humano que esta yendo o 15 dias
viajando por rio para poder llegar y todo eso con un salario de 2 millones y algo donde
tienen que cubrir su alimentacion, de donde si, donde... ellos tienen un subsidio pequefio
de transporte, pero por lo regular ... [es] pequefio ... Porque nuestra canasta es
insuficiente por la dispersion en el territorio.

(Entrevista con ICBF Nivel regional y Zonal, 2023)

Por otra parte, las familias que hacen parte del servicio, en muchas ocasiones, deben incurrir
en gastos para asistir a los encuentros o desplazarse durante horas. Se reportaron casos en
los que las UCA estan a s6lo unos minutos de las familias, otros en los que deben desplazarse
por un par de horas. Al respecto, la encuesta muestra que el tiempo de desplazamiento entre
el hogar y la UCA efectivamente afecta la participacién de los usuarios/as y por lo tanto tiene
efectos negativos en su proceso pedagdégico. Aspecto se discute con mayor detalle en el
capitulo 5.3.

Dicho esto, la Modalidad no contempla un rubro para ofrecer alimentacion e hidratacion a
estas familias, por lo que, a su vez, fueron recurrentes los testimonios que sefialaron que el
talento humano debe sacar de sus recursos para ofrecer refrigerios a los asistentes de los
encuentros, con el fin de incentivar la asistencia, pero también para paliar las necesidades de
la poblacién que debe estar por varias horas en las actividades. Sobre este tema, algunos
integrantes de los equipos implementadores y miembros de la comunidad aseguran que no
se justifica pedir a las comunidades aportes de alimentos o insumos para el desarrollo de las
actividades, dado que son comunidades que enfrentan muchas necesidades y para las que
constituye un sacrificio aportar con sus propios recursos.

Este tipo de situaciones han derivado en que, en el caso de los operadores privados/ESAL,
el talento humano rote constantemente, pues las condiciones en las que desarrollan sus
labores son precarias y los honorarios previstos no son suficientes para la cantidad de horas
de trabajo y gastos en que deben incurrir. En el caso de los operadores comunitarios, las
mismas necesidades de las comunidades hacen que la oferta laboral sea muy apetecida vy,
en algunos casos, disputada, lo que ha derivado en la agudizacién de la desconfianza interna
y la generacion de suspicacias en comunidades que no estan lo suficientemente
cohesionadas. En los estudios de caso se identificaron situaciones diferentes con relacion con
el talento humano local, tanto para operadores comunitarios como privados: mientras que en
algunos casos, el equipo del talento humano tiene experiencia en otras modalidades de ICBF
en el territorio; en otros, han adquirido la experiencia en temas administrativos y pedagoégicos
dentro de la comunidad, los cuales complementan con sus conocimientos culturales;
finalmente, también se reportaron casos en los que el talento humano es elegido de manera
arbitraria por lideres y autoridades o en los que han decidido rotar a las familias encargadas
de la implementacion, sin tener en cuenta sus habilidades, conocimientos o vocacion.

A su vez, se reportaron casos en los que el Talento Humano sefialé estar en desacuerdo con
las formas y tiempos de contratacion y los pagos. Dadas las caracteristicas de la contratacion
en la Modalidad, y las demoras en las fases de concertacién y formalizacion de los contratos,
el Talento Humano resulta afectado ya que sus contratos duran menos de lo acordado e,
incluso, se menciond un caso en los que los colaboradores de un operador comunitario
debieron trabajar en la caracterizacion y focalizacion de las familias sin que se les haya
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reconocido su salario. Ademas, el pago de seguridad social (salud y pension) es un tema que
genera molestias entre el talento humano intercultural que trabaja en la Modalidad, ya que los
descuentos por este pago hacen que el dinero recibido sea considerablemente menor al
esperado, al tiempo que no se tiene claridad a qué EPS o fondo de pension estan siendo
afiliados. Si bien, como se dijo, gran parte de estas dificultades responde a procedimientos
administrativos propios del Estado colombiano, no es clara la magnitud de la incidencia de
otros factores contextuales, como el manejo que hacen los operadores comunitarios de la
administraciéon de los recursos, la falta de informaciébn y conocimiento sobre temas
administrativos del talento humano o la extension de tensiones previas dentro de las
comunidades.

Los encargados de la operacién en los territorios han buscado estrategias para hacer un uso
eficiente de los recursos de manera que logren paliar, asi sea parcialmente, las debilidades
antes expuestas. Asi, por ejemplo, en las formas de atencién que no requieren la contratacion
de una manipuladora de alimentos porque se entrega la racion para preparar en casa, los
gastos en alimentacién se reducen y este excedente lo destinan a gastos de transporte. Otro
ejemplo, se expresa en el siguiente testimonio, en el que se explica que las dificultades y
retrasos en la concertacion con algunas comunidades y su consiguiente retraso en el inicio
de la ejecucion son aprovechadas para organizar el gasto y aumentar los subsidios de
transporte.

Si, lo que pasa es que la canasta que viene para la Modalidad contempla un rubro de
gastos operativos que, entre eso, pues ellos deben de cubrir el transporte y, la verdad, es
insuficiente para toda la dispersién que hay en este terreno. Por lo regular eso lo logramos
cubrir con los ahorros que se presenten en ejecuciones. Esta Modalidad casi siempre tiene
inconveniente en arrancar la atencion, sobre todo por la misma dispersion, ellos, el tiempo
de alistamiento siempre se alarga porque debe concertar siempre la atenciéon antes de
empezarse si, entonces cuando estan haciendo la concertacion, pues no hay una atencion
y se hace una inejecucién grande. Esa inejecucion casi siempre es la que estamos
reinvirtiendo, organizando, generando algin ahorro para poder cubrir de ese gasto de ese
transporte.

(Entrevista con ICBF Nivel Regional y Zonal, 2023)

La falta de recursos financieros también afecta el funcionamiento de los equipos del ICBF de
los niveles zonal y regional. En primer lugar, porque, al no contar con recursos para la
contratacion de personal suficiente para realizar acompafiamiento y seguimiento adecuado a
las Unidades Comunitarias de Atencion, no pueden garantizar el servicio adecuado a las
comunidades ni el acompafiamiento y capacitacion que requiere el talento humano que
desarrolla actividades en el territorio. Ademas de no contar con el suficiente personal, en
algunos casos las comisiones que solicitan las/os funcionarias/os no son aprobadas por
Instituto dada la falta de recursos. Por otra parte, en varios de los estudios de caso se sefialé
la necesidad de contar con mayor acompafamiento pedagdgico, asi como en procesos de
relacionamiento con comunidades étnicas. Algunas funcionarias incluso sugerian la
pertinencia de contar con un/a profesional de antropologia, que es asimilado/a a un mediador
cultural.

La disponibilidad, gestidon y uso de los recursos logisticos y pedagdgicos es otro tema sobre
el gue los diferentes actores se refirieron. Por una parte, algunos de los espacios que han sido
gestionados para la operacion de la Modalidad no ofrecen las condiciones 6ptimas para la
atencion de la comunidad, especialmente de nifias, nifios y madres en periodo de lactancia 'y
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mujeres gestantes (ver capitulo 4.7). De hecho, en cuatro de los cinco estudios de caso
desarrollados como parte de la evaluacion, se evidenciaron problemas con la adecuacion y
dotacion de las infraestructuras en las que se ubican las UCA, ya sea por falta de inversion
directa del ICBF o de los operadores, pero también por dificultades en la gestion de lideres y
autoridades para lograr donaciones y alianzas con alcaldias y organizaciones presentes en la
zona. No obstante, el ICBF aclara que, por temas administrativos y legales no tienen la
posibilidad de hacer inversiones estructurales en edificaciones que no son propiedad de la
entidad y sélo pueden atender temas de adecuaciones locativas, una vez cumplidos los
requisitos administrativos respectivos.

Adicional a la falta de espacios adecuados en los territorios y a la dificultad que existe para
disponer recursos para mejorar los que existen, la dotacién de los espacios es un tema que
preocupa al talento humano que trabaja en los territorios. A la importancia que tiene para los
objetivos de la Modalidad que los recursos pedagoégicos sean elaborados con material local y
gue responda a los imaginarios y practicas de cada comunidad, el talento humano y las
comunidades han respondido de manera favorable aportando con su conocimiento al
desarrollo integral de nifias y nifios, a la vez que contribuyen a la interiorizacion de los pilares
de su cultura entre la infancia de la comunidad.

— Entrevistador: ¢ Y ustedes dicen que estan fortaleciendo mucho el tema de lo propio y
lo cultural... pero, esos materiales de la comunidad, [los] utilizan o no [los] utilizan?

— Si, si. El maguey, mas que todo el maguey, la carrumba, pero ya eso es lo que nosotros
tenemos aca.

— Entrevistador: ¢Y qué hacen con ese material?

Por ejemplo, el maguey lo utilizamos para ... Se llama la motricidad fina: lo que es ensartar
cuentas. El maguey es aquello que esta alla, es como la lana, pero no es lana. Entonces
lo utilizamos buscamos cuencas y ellos van ensartando cuencas por medio del maguey

(Entrevista con Talento Humano Intercultural, 2023).

Si bien, cada caso es diferente segun la ubicacion de las comunidades, durante el desarrollo
de esta evaluacion se evidenciaron oportunidades que la Modalidad puede aprovechar para
compartir los recursos logisticos y pedagogicos con que cuentan otras entidades para el
desarrollo de actividades conjuntas en busca de los mismos objetivos. En varias de las UCA
se observaron practicas informales de colaboracion con otras entidades sin que se haya
convertido en una estrategia que logre aprovechar las oportunidades que existen en los
territorios, probablemente por la ausencia de una directriz clara por parte del ICBF, pero
también por la debilidad de las capacidades de gestidon del talento humano y de articulacién
de las EAS y de los centros zonales. A continuacion, un testimonio que evidencia las
oportunidades que existen, a la vez que la ausencia de convenios o0 estrategias para la
optimizacion de los recursos.

— Entrevistador: ¢ Esos instrumentos también de dénde salen?

— Los instrumentos son de [Organizacion de Cooperacion Internacional], porque ellos
tienen ahi un salén que a los nifios les hacen ver videos...

— Entrevistador: Pero, ¢igual lo integran con la Modalidad?
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— Si, prestan los instrumentos. Porque ahi hay de todo, hay marimba, bombo, masa,
todo

(Entrevista con Talento Humano Intercultural, 2023).

Este dltimo tema guarda estrecha relacion con un factor que se constituye como un recurso
importante que tiene el potencial de incidir en el mejor uso de los demas recursos disponibles,
a saber: los conocimientos y capacidades de los diferentes actores vinculados a la MPI. Para
el caso de la Modalidad, se reconocen dos fortalezas que aln se pueden potenciar: las
capacidades y experiencia del equipo técnico del ICBF y la inclusion del talento humano
intercultural. Este ultimo, por ejemplo, ha facilitado la aceptacion de la Modalidad en algunas
comunidades y, ademas, son custodios de conocimientos propios y practicas tradicionales
con gran relevancia para el programa.

En cuanto al equipo técnico se refiere. La Modalidad cuenta con un equipo sélido pero
pequefio en el nivel nacional del ICBF. Este equipo tiene la custodia de la informacién vy el
conocimiento sobre la Modalidad, pero su tamafio y variacién posible restringe las
posibilidades de colaboracion e incorporacion de otras dependencias y se constituye en una
amenaza cada vez que uno de los miembros del equipo falte por alguna razéon (p. ej.
Vacaciones o terminacién del contrato). De hecho, en la evaluacién no se identific6 un
mecanismo de difusién o de gestidén del conocimiento que integre a los diferentes actores en
un mismo proceso para la consecucién de un objetivo comuan, lo cual podria paliar las
dificultades en ese sentido.

Sin mencionar lo que esta pasando en estos momentos y es la gran movilidad que estamos
teniendo producto de los concursos en los cuales esta saliendo gente que venia en
provisionalidad con una gran experiencia y hoy estan entrando otras personas que estan
empezando y conociendo de como funciona el ICBF. Eso nos hace que nos quedemos
entonces un poco también como en pausa o detenidos mientras esa curva de aprendizaje
se da encontramos alli como como una debilidad

(Entrevista con ICBF Nivel Nacional, 2023)

En términos normativos, el principal recurso es el Manual Operativo, al cual aluden todos los
actores para justificar la forma en que opera la Modalidad en cada comunidad y como
mecanismo de resolucion de conflictos y diferencias. Ante cualquier divergencia en las
expectativas y opiniones de los diferentes actores se invoca el Manual Operativo, cuyo
contenido es conocido por los servidores publicos del ICBF y el personal de las EAS, pero
muy poco por autoridades tradicionales, liderazgos comunitarios y familias. En cuanto a los
rubros de inversién en si, los estudios de caso muestran que se suele cubrir con las
indicaciones del manual sobre los rubros que deben ser cobijados, el problema, es que se
percibe que, como ya se menciond, el dinero invertido es insuficiente para cubrir la canasta
de alimentos por usuario/a, la dotacion de las UCA es insuficiente o no llega y los recursos
pedagdgicos se pueden mejorar aun; esto ultimo, mediante el disefio y produccién de material
pedagdgico que responda a las tradiciones culturales de las comunidades beneficiarias de la
MPI. En cuanto a los materiales pedagdgicos, una servidora publica de un centro zonal
planteaba:
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Es un modelo propio para migrantes. Tenemos una maleta viajera que es un apoyo
fundamental para llegar de manera itinerante, flexible, a donde estan los asentamientos ...
Entonces, hay que llegar alla y llegar con esas cosas. ¢,Por qué no llegamos también con
una maleta propia, en lenguas propias? Tenemos una deuda grande, y eso si lo quiero
dejar claro, y es que no hay materiales en lengua propia. Llegamos con un manual
operativo donde las comunidades, si son, por ejemplo, comunidades indigenas que estan
haciendo la operacién de la Modalidad en espafiol, ellos no entienden y no se les da una
asistencia técnica, que valga la pena porque no esta la gente preparada en la region,
entonces, 0 en la regional o en el centro nacional. Pues, obviamente, que hay una
inequidad...

(Entrevista con ICBF Nivel Nacional, 2023)

Finalmente, en algunos casos se evidencid falta de capacidades y conocimientos
administrativos y de gestion por parte de las autoridades y del talento humano intercultural, lo
cual ha generado confusibn en la implementacién de la Modalidad. En términos
administrativos, las EAS comunitarias tienen poco conocimiento de los procesos de
contratacion estatal y de lo que ellos demandan en términos de presentacion de informes de
ejecucion financiera y de informes técnicos. En cuanto al THI, se encontré que ellos perciben
una sobrecarga en la elaboracion de los informes mensuales de actividades, que estan
vinculados al pago de sus honorarios, ya que sienten que no es clara la finalidad de ese
reporte.

Con respecto a la situacion especifica de cada uno de los estudios de caso elaborados en el
marco de esta evaluacion, si bien, la situacion tiende a ser muy similar, existen algunas
diferencias. Por ejemplo, la comunidad KaméntSa Biya de Putumayo presenta un mejor
desempefio en la mayoria de los aspectos analizados, principalmente, en lo relacionado con
las capacidades del talento humano, lo cual se evidencia en el desarrollo en territorio de la
Modalidad. Asi mismo, a pesar de que se hizo referencia a las dificultades que tienen los
equipos para acceder a algunas zonas de la comunidad, estas tuvieron menos énfasis que en
otras regiones del pais, por cuanto la comunidad no estd tan dispersa. Ademas, esta
comunidad, dada su cohesion y procesos de recuperacion cultural que llevan varios afios, no
tiene dificultades para convocar a la poblacién o para ofrecer alimentacion a las y los usuarios,
aungue, al igual que las demas comunidades, considera que faltan recursos para el desarrollo
de las actividades.

Por su parte, la comunidad Jiw de San José del Guaviare present6 las tendencias mas
problematicas con relacion a este tema. Por una parte, las opiniones y percepciones de las
comunidades y sus lideres tendieron a ser mas negativas y, de acuerdo con los relatos de los
diferentes actores, los conflictos por la falta de recursos de todo tipo son méas palpables.
Ademas, en esta comunidad se observaron bajos niveles de apropiacién, conocimientos y
capacidades por parte del talento humano intercultural para operar la Modalidad. Esta
situacion, de acuerdo con el analisis que hicieron algunos de los entrevistados, tiene que ver
con el reciente relacionamiento que ha tenido la comunidad con la institucionalidad,
problematicas sociales internas producto de las situaciones desplazamiento forzado y a la
sobreoferta de proyectos sociales y humanitarios que provienen de entidades publicas y de
cooperacion internacional y entre los cuales no hay articulacion.

En los estudios de caso elaborados en La Guajira (Riohacha y Uribia) y en Tumaco se
presentan situaciones intermedias entre los dos casos descritos. En el caso de Tumaco, la
comunidad de reincorporados hace mayor énfasis en la necesidad de recibir recursos para
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adecuar las UCA y cambiar la forma de atencién hacia la de tipo 1, que implica un servicio
constante y alimentacion diaria para las y los usuarios; mientras que los operadores aluden a
las falencias en recursos para el desplazamiento a algunas zonas y para ofrecer refrigerios a
las personas que asisten a los encuentros. Por su parte, en la comunidad Wiwa de Riohacha
se evidenciaron dificultades en la adecuacion de las UCA, al punto de que es necesario
realizar las actividades propuestas por fuera de las mismas para evitar el calor sofocante;
ademas, el operador manifesto tener dificultades para prestar el servicio a otras comunidades
de la etnia debido a la dispersion geogréfica. Finalmente, en la comunidad Wayuu de Uribia,
los diferentes actores sefialaron que hay déficit de cupos con relacion a la poblacién que
requiere el servicio a la vez que se ha tenido que reducir las porciones que se sirve a lasy los
usuarios, dados los altos costos que implica el transporte de los alimentos.

Como se ha dicho a lo largo del capitulo, para todos los casos analizados existe la percepcion
generalizada de que los recursos son insuficientes. Las diferencias en los énfasis e intensidad
de los testimonios y, por supuesto, en las experiencias especificas, se relacionan con
aspectos contextuales (dispersion geografica, oferta de servicios, por ejemplo), la capacidad
organizacional y procesos previos de las comunidades y con la vision y relacion que
establezcan con el Estado.

4.7 Gestion de los espacios fisicos?®

Los servicios de la Modalidad Propia e Intercultural se prestan principalmente en la Unidad
Comunitaria de Atencién (UCA). Este es el espacio concertado con la comunidad para la
atencion de nifios, nifias y mujeres gestantes, ubicado idealmente en espacios comunitarios
puestos a disposicion del servicio para que alli puedan reunirse los usuarios y el talento
humano intercultural para el desarrollo de las actividades asociadas al servicio (ICBF, 2022,
pag. 47). Los espacios para las UCA y sus caracteristicas son aspectos que se definen en el
proceso de concertacién. Las UCA pueden incluir espacios como malocas, rancherias,
tambos, entre otras, segun las tradiciones, usos y costumbres con los que cuente la
comunidad donde opera la Modalidad. En esta etapa del proceso, se debe garantizar la
adecuacion de la infraestructura de la UCA en la que se presta el servicio, de acuerdo con los
requerimientos establecidos para los espacios fisicos y a lo establecido en el proceso de
concertacion. Asimismo, se lleva a cabo la gestién para contar con la dotacion para la
prestacion del servicio, especialmente con el material didactico que requieren las UCA.

En el marco del proyecto pedagdgico, se debe asegurar la presencia de espacios fisicos,
recursos y materiales pertinentes y suficientes para el desarrollo integral de los usuarios y la
promocién de una educacion inicial de calidad. En este contexto, las UCA tienen la
responsabilidad de asegurar una infraestructura apropiada que respalde este derecho. No
obstante, de acuerdo con el registro administrativo Cuéntame, existen deficiencias
importantes en cuanto a cobertura de servicios publicos y privados bésicos en las UCA. Menos
del 10% de las UCA cuentan con servicio de acueducto y solamente un 1,3% cuentan con

2 La presente seccion responde principalmente a las siguientes preguntas orientadoras: O7. ¢ Cuéles son los factores exdégenos
(coyunturales, relaciones con las comunidades, reconocimiento institucional, etc.) y endégenos (operador, forma de atencion,
seleccion de talento humano intercultural etc.) que pueden incidir en la implementacion de la Modalidad Propia e Intercultural
para el logro de sus objetivos?; 08. ¢, Cuales son las principales fortalezas, debilidades y cuellos de botella (institucionales,
juridicos, técnicos, administrativos y logisticos) en el desarrollo de la Modalidad Propia e Intercultural que pueden incidir en el
logro de los resultados?
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internet (incluso cuando el 14% se encuentran ubicadas en cabeceras municipales). Por su
parte, cerca de un 26% cuentan con una biblioteca, siendo el servicio con mayor cobertura
entre las UCA (ver Grafico 4-15).%°

Grafico 4-15. Tenencia de servicios publicos y privados en las UCA
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Fuente: célculos propios con base en Cuéntame

Aunque los datos reportados en Cuéntame reflejan una situacion precaria en términos de
infraestructura en las UCA, el 86% de los encuestados que participaron en la MPI entre 2017
y 2022 esta de acuerdo con que la infraestructura es la adecuada (Gréafico 4-16). El restante
encuentra deficiencias, por ejemplo, en la iluminacion, ventilacion y suficiencia del espacio.

Grafico 4-16. Percepcidn sobre recursos, materiales e infraestructura asociada a la UCA
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B Es un espacio con infraestructura adecuada

Se encuentra en un punto de facil acceso

Fuente: calculos propios con base en encuesta

El trabajo de campo cualitativo identific6 que, con respecto al acceso al agua, que la
comunidad Waylu cuenta con provision de agua a través de carrotanques, mientras que
algunos resguardos de los Jiw tienen tanques en altura y otros recurren a pozos en
profundidad. Sin embargo, la calidad del agua, en conjunto, se considera que no es buena,
tienen dificultades de aprovisionamiento de agua y también obtienen agua del rio, todo lo cual

%0 Estos porcentajes son calculados sobre el total de UCA reportadas en la base de datos suministrada por Cuéntame (37,353
para todo el periodo 2017-2022).
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es fuente de diarreas en nifios y nifias. En el caso de las comunidades Wiwa y | Kaméntsa
contaban con acueducto, mientras que el grupo ETCR tenia tanques de agua, pero no se
tiene certeza de si su funcionamiento era con agua lluvia o acueducto.

En cuanto a las bibliotecas y el acceso a libros y contenidos culturales especializados para la
primera infancia, el Manual estipula que por UCA debe haber 10 libros especializados, sin
embargo, desde el ICBF a nivel Nacional se reconocio que, en los territorios, los saberes se
pasan através de la lengua de abuelos y abuelas entre otros. Por tanto, se valora brindar una
atencion por medio de los libros, pero toma mas fuerza los relatos en lengua propia. Desde
las observaciones a las UCA en los estudios de caso, los libros del rincon de literatura eran
escasos en 3 de los territorios, s6lo en un caso no habia presencia de libros ni del rincon en
absoluto y en el caso restante se contaba con un nimero mayor de libros de lo estipulado,
con titulos de los catalogos de la coleccién especializada. Al respecto, no se observaron
diferencias segun operador. Solo en un caso, con operador privado, se observé construccion
propia de cuentos a partir de historias que el THI ha recuperado con mayores y mayoras de
la comunidad. Lo anterior, debido a la escasez de libros otorgados por dotacion.

Grafico 4-17. Operadores de las UCA (%)
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Fuente: célculos propios con base en Cuéntame

Entre las UCA registradas en Cuéntame, solo 572 (equivalentes al 1.5%) cuentan con una
infraestructura propiedad del ICBF. Estas UCA son operadas, en su mayoria, por fundaciones
(32%), asociaciones (20%) y comunidades indigenas (15%) como se muestra en la Gréfica
4-17%. En el Gréafico 4-18 se pueden apreciar diferencias en cobertura de servicios segun el
tipo de operador de la UCA. Llama la atencion que aquellas UCA operadas por comunidades
indigenas son las que cuentan con mayor acceso a servicios publicos.

3lEstos porcentajes son calculados sobre el total de UCA reportadas en la base de datos suministrada por Cuéntame (37,353
para todo el periodo 2017-2022).

70




Evaluacion de la operacion de la Modalidad de
Educacion Inicial Propia e Intercultural y los resultados
de su implementacion sobre la primera infancia de las

ISEGORiA comunidades étnicas de Colombia

Departamento Nacional
de Planeacion - DNP

Gréfico 4-18. Porcentaje de UCA con servicios publicos segun tipo de operador (%)
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Fuente: célculos propios con base en Cuéntame

A pesar de la precariedad existente en cuanto al acceso de servicios publicos es importante
reconocer que el interior de los espacios de la UCA refleja un esfuerzo por adecuar el espacio
para hacer de él un ambiente pedagdgico. En cuatro de los estudios de caso se encontrd que
las UCA cuentan con ambientes enriquecidos que reflejan el esfuerzo que hay desde la
Modalidad para ensefiar a los nifios y nifias y por fortalecer la cultura. Instrumentos propios,
juguetes, sefializacion en lengua y/o en castellano, y simbologia que refleja la cosmovisiéon y
creencias son algunos de los objetos que ambientan cada UCA. Ademas, en algunos casos
la Modalidad también tiene lugar en espacios propios como la casa de medicina tradicional,
la casa del buen pensamiento o lugares del territorio como arboles sagrados o rios, los cuales
se visitan en el marco de algunos encuentros que visibilizan la cosmovisién de cada uno de
los pueblos abordadas en la Evaluacion.

En este mismo sentido, en la encuesta realizada se encontr6 que casi la totalidad de los
usuarios/as encuestados considera que las nifias y los nifios estan seguros y protegidos y que
la UCA ofrece acceso para todos los usuarios incluyendo las personas con dificultades en su
movilidad (ver gréafico 4-19).
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Gréfico 4-19. Percepcidn de los(as) usuario(as) sobre la infraestructura y recursos de la UCA
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Fuente: célculos propios con base en la encuesta

Ahora bien, es importante reconocer que, a pesar del compromiso para adecuar los espacios
para desarrollar las estrategias del servicio con nifias y nifios, algunos de estos ambientes
educativos necesitan mayor cuidado o incluso reparaciones y adecuaciones. Las viviendas,
salones o0 enramadas donde se encuentran las UCA han sido reacondicionadas para prestar
un servicio permanente, que cumple en la medida posible con los requisitos y protocolos del
Manual Operativo. Sin embargo, retos propios de los climas de los municipios en donde se
hizo el trabajo de campo evidenciaron la necesidad de ajustar los espacios para tener mayor
ventilacion, proteccion del sol y la lluvia y, en general, un clima de trabajo mas soportable. Asi
mismo, algunas huertas y espacios tradicionales como la casa del buen pensamiento reflejan
un estado de descuido que limita su uso en los encuentros. Esta dificultad para el
mantenimiento 6ptimo de las viviendas, salones o enramadas se debe, frecuentemente, a que
no se cuenta con los recursos necesarios para adecuar las instalaciones o hacer los arreglos
de forma expedita, pues las comunidades mismas han identificado diferentes situaciones de
riesgo.

4.8 Pertinencia de la Modalidad Propia e
Intercultural®?

El andlisis sobre la pertinencia de la Modalidad Propia Intercultural se centrar4 en tres
aspectos: la relacion entre las necesidades y expectativas de las comunidades que hacen

32 Esta seccion responde principalmente a las preguntas orientadoras: O6. ¢ Cudales son las principales adecuaciones al servicio
que se realizan en circunstancias especiales para garantizar la pertinencia en la atencion que realizan las EAS y las autoridades
tradicionales? ¢Como influyen en el logro de los resultados?; 0O9. ;Como se materializa la interseccionalidad en la
implementacién de la Modalidad? ¢ Su incorporacion es pertinente y oportuna, cémo podria fortalecerse?; R5. ¢ Como responde
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parte del servicio y la oferta ofrecida por el ICBF; la manera en la que se ha materializado el
didlogo cultural y la adaptacion de las actividades para el cumplimiento de los objetivos
propuestos; y los retos a los que se enfrenta el servicio para garantizar una atencién adecuada
a las demandas del contexto en el que se desarrolla la Modalidad.

Algunos de los actores vinculados con la MPI resaltan la importancia del dialogo cultural que
se ha generado en el marco de la Modalidad para lograr la garantia de derechos a nifias y
nifos. Este dialogo ha logrado que las comunidades y la institucionalidad se encuentren y se
escuchen y empiecen a entender las diferentes visiones que tienen sobre el cuidado de la
primera infancia y, por este camino, trabajen en conjunto por el logro de unos objetivos que
ubican a la primera infancia en el centro de las reflexiones, discusiones e intervenciones.

Por una parte, los procesos de dialogo adelantados antes y durante la prestacion de los
servicios, la inclusibn de talento humano propio de las comunidades, asi como unas
estrategias que enfatizan en el fomento y el fortalecimiento de la cultura, han abierto el camino
para que el ICBF pueda acercarse a su propdésito en contextos antes vedados para la
institucionalidad. Ahora, esto no significa que la implementacién de la MPI esté exenta de
situaciones de desconfianza, sino que hay una apertura frente al programa.

Cuando se habla de concertacion, pues ya cambia todo el panorama, porque antes no se
venia concertando nada. Entonces, el programa funciona y listo, pero no habia un ejercicio
de concertacion. Entonces, cuando llega a una Modalidad, empieza ... con ICBF es uno
de los primeros egjercicios ... ejercicios de concertacion ... Dinamizador comunitario, por
ejemplo. Entonces, cambia toda la perspectiva también en el cargo mismo, ;no? ... Porque
ese dinamizador comunitario, dinamizador pedagogico, cambia ya, empieza a apropiarse
mucho ya del lenguaje, un poco mas cercano al nuestro.

(Entrevista con Autoridades Tradicionales y Lideres de la Comunidad, 2023)

En este sentido, la Modalidad se ha implementado en comunidades que tienen diferentes
concepciones y relaciones con el Estado, logrando, de igual manera, resultados disimiles. Asi,
por ejemplo, en uno de los estudios de caso, las y los funcionarios sefialaron que, en el
pasado, las autoridades tradicionales no permitian el ingreso a personas externas de la
comunidad bajo ningln concepto y, con el tiempo, como resultado de las estrategias que ha
dispuesto la Modalidad, en la actualidad se desarrollan los diferentes actividades y los equipos
han podido hacer un seguimiento al desarrollo de nifias y nifios, levantar alertas y activar rutas
de atencion acordadas con las comunidades. De igual manera, en otro estudio de caso se
evidencid que la Modalidad llegé a complementar un proceso en curso que contempla
diferentes aspectos de la cultura y que incluye el cuidado y fomento de la participacion de
nifias y nifios en las costumbres y practicas culturales de la comunidad. En el medio y los
extremos de estos dos casos mencionados existe todo un espectro de realidades, imaginarios
y relaciones que, en general, segun manifiestan las y los funcionarios, plantean retos
especificos y diferentes resultados para la implementacion de la Modalidad.

Pese a lo anterior, con muy pocas excepciones, los lideres y autoridades de las comunidades
valoran la incorporacion de los elementos antes mencionados dentro de la Modalidad (dialogo

la Modalidad Propia e Intercultural a las caracteristicas de las comunidades en las que se implementa? ¢Atiende de manera
efectiva las diferencias entre las caracteristicas socioculturales propias de las comunidades bajo el principio de pertinencia
cultural?
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y concertaciones constantes, inclusion de talento humano propio y estrategias que fomentan
el fortalecimiento de la cultura). Las autoridades y lideres resaltan, ademas, el proceso de
formulacion y pilotaje de la Modalidad en la que se escucharon las necesidades y expectativas
de las comunidades, y la posibilidad de adaptar el servicio a las caracteristicas de su cultura.
De acuerdo con la version de varios de los actores que vivieron este proceso, esta también
fue la oportunidad de nutrirse con las experiencias y visiones gue tienen otras comunidades
sobre diferentes temas relacionados con la Modalidad.

Para las y los funcionarios del ICBF esta ha sido la oportunidad de escuchar, entender y
aprender sobre la diversidad que existe en el territorio nacional y las diferentes posibilidades
de implementacion de la atencién a nifias y nifios. Es, ademas, para muchos, una “deuda
histérica” que se tiene con la poblacion étnica en la oferta de los servicios que se ofreceny la
oportunidad de establecer un nuevo tipo de relacion, ya no jerarquica sino, cada vez, mas
horizontal. El siguiente testimonio recoge la postura expresada por servidores y servidoras de
todos los niveles de la entidad.

Pues ahi yo siento que las comunidades tienen mucho que ensefiarnos. O sea, digamos,
para también separarnos un poquito de ese ejercicio colonial de que aqui vamos a
ensefiarles todo. O sea, yo siento que la comunidad, en un ejercicio de didlogo honesto,
tiene mucho que ensenar desde su vision respecto a [lo] que es el desarrollo integral ...
Pero es desde alli, [desde] esa diferencia que se debe construir, capitalizando todo el
conocimiento de nosotros y el de los hermanos mayores. Entonces eso es un ejercicio que
se tiene que tejer con filigrana.

(Entrevista con ICBF Nivel Nacional, 2023)

A la vez, la MPI contempla entre sus objetivos el fomento y fortalecimiento de las culturas en
las que se implementa. Para algunos, esta es la excusa para iniciar el didlogo o la manera de
viabilizar las intervenciones, sin embargo, para la mayoria de los actores consultados, el
arraigo cultural, la conservacion de las costumbres y tradiciones y el sentido de pertenencia a
sus comunidades, son aspectos fundamentales en el desarrollo integral de nifias y nifios y se
constituyen como una de las necesidades mas apremiantes de las comunidades. En general,
las comunidades étnicas del pais han sufrido un largo e intenso proceso de aculturacion,
producto de la discriminacién, la pobreza y el conflicto armado interno. La recuperaciéon de la
cultura pasa por incentivar el sentido de pertenencia y la participacion de los miembros mas
jovenes de la comunidad en las préacticas culturales relevantes. Este es un aspecto al que la
Modalidad ha respondido. Como lo sefiala la madre de uno de los nifios que hacen parte de
la Modalidad:

Creo que los encuentros, pues son bien fundamentales, ¢no? No de pronto por obligacion,
sino porque queremos rescatar lo propio. Pues que se ha ido como perdiendo,
lastimosamente esto se transmite como de generacion en generacion y la importancia de
nosotras de rescatar nuestra lengua materna, que es lo fundamental, y lo ideal ahorita para
los nifios es que lo aprendan en esta edad. Pues como bien es cierto ellos son como una
esponjita que todo lo absorbe y se les facilita mas como el aprendizaje. Entonces los
encuentros les han permitido a ellos que aprendan a involucrarse con el entorno y que
conozcan de nuestro territorio, de lo propio.

(Taller Participativo con nifias, nifios y madres gestantes, 2023)
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Durante el desarrollo de los estudios de caso, el equipo evaluador fue testigo de la adaptacion
gue se ha hecho de los servicios de acuerdo con las préacticas relevantes para cada una de
las culturas de las comunidades que fueron visitadas. La manera en la que se integran los
productos, rutinas, ritos y creencias propias a las actividades y estrategias planteadas y, en
general, a la atencion de la primera infancia, evidencié la capacidad de adaptacién del servicio
en lo relacionado con la planificacion pedagogica y el involucramiento y empefio del talento
humano en territorio, asi como de las mismas comunidades.

... [el] desgranado del maiz, porque logra conjugar, de manera excepcional, los ideales de
la Modalidad en cuanto a la articulacién entre conocimientos y practicas culturales con el
estimulo de habilidades motrices para la primera infancia. A través de esta actividad tactil
gue es desgranar el maiz —que, en este caso, se presenta en dos colores: amarillo y
negro— se realizan reflexiones sobre el paisaje de Sibundoy, los caminos que les dejan
los padres a sus hijos/as, y sobre la importancia de la conexién con este ingrediente
sagrado. Las nifias y nifios estan atrapados por el maiz, cada quien, agarrando, tocando,
desgranando, recogiendo y llenado su propio plato, y sus acompafantes también se
encuentran igual de involucrados. La actividad se vuelve un juego, a través del cual se
abarcan narrativas culturales mientras se desarrolla la motricidad fina.

(Reporte de campo, 2023)

Esta posibilidad de integrar las caracteristicas particulares de cada cultura a las estrategias
de la Modalidad es un tema que resaltaron todos los tipos de actores, incluso los consultados
a través de la encuesta (ver seccion 5.3). Sin embargo, de la misma manera que pasa con
todos los aspectos de la Modalidad, las valoraciones y resultados estuvieron supeditados al
contexto especifico de cada una de las experiencias. Asi, las comunidades que se encuentran
en un proceso de recuperacion de sus costumbres y fortalecimiento de su cultura, como es el
caso de la comunidad Wiwa de Abowimake, han aprovechado las estrategias y recursos que
ha puesto a su disposicion la Modalidad para potenciar los espacios y actividades que se
desarrollan y para aumentar su compromiso en ese sentido, a la vez que tienden a mostrar
una valoracién mas positiva de la Modalidad y de la entidad. Por el contrario, comunidades
gue no han desarrollado un proceso previo que se alinee con la propuesta de la entidad, ya
sea por la manera en la que se plantea desde la Modalidad o porque sus necesidades
inmediatas son otras, manifiestan niveles de satisfaccion muy bajos y escaso compromiso con
las estrategias y actividades propuestas. El siguiente testimonio da cuenta de esto:

Cuando hubo un encuentro aqui pintaron, pero no hubo felicidad, ni nada, una amargura
hubo en ese encuentro, ellos bravos, nunca le agradecen a uno. Por ejemplo, esta semana
gue se acabd, nadie dijo gracias.

(Entrevista con Talento Humano Intercultural, 2023)

El estudio de caso desarrollado en el AETCR La Variante de Tumaco puso de relieve la
dificultad de incorporar un componente cultural en comunidades que no estan integradas a
una organizaciéon comunitaria particular sino a un proceso social y politico. Tanto el operador
como el talento humano han velado por identificar y rescatar practicas culturales relevantes
para las culturas afrocolombianas del Pacifico y de incorporarlas a las actividades y
estrategias de la Modalidad. Pese a que la mayoria de la poblacion que hace parte de la
Modalidad, del AETCR y del municipio se autorreconoce como afrocolombiana, el
componente cultural se percibe difuso y los diferentes actores tienen dificultades para
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interiorizar y entender los objetivos de los encuentros, a pesar de que valoran los servicios
ofrecidos dentro de la Modalidad.

Por otra parte, vale la pena resaltar la incorporacion de diferentes tipos de operadores en la
implementacion de los servicios. Si bien, para la mayoria de los consultados de todos los
niveles, el operador comunitario tiene las mayores ventajas dado que facilita la articulacién
entre entidad y comunidad y logra adaptarse a los horarios y dindmicas internas de las
comunidades, también fue evidente la necesidad de incorporar otro tipo de operadores para
comunidades con menos capacidades de gestion y organizacion e, incluso, para aquellas en
las que existen diferencias y/o fracturas internas. Durante la visita a campo de la indagacion
cualitativa, en algunas oportunidades, los actores comunitarios manifestaron percibir malos
manejos (sobrecostos en los productos o procesos de contratacion confusos, por ejemplo) por
parte de los demas actores en los territorios, lo que se constituye en una alerta de accién con
dafio que debe ser revisada. Es de aclarar que estas percepciones por parte de algunos de
los actores no han sido comprobadas ni investigadas en las comunidades y que pueden ser
producto de la falta de informacion y/o capacidades en temas financieros de algunos de los
actores y, en algunos casos, a brechas internas que tienden a ahondarse ante una situacion
en la que deben hacer frente a temas contables y contractuales.

Ademas, para algunos servidores publicos del nivel territorial del ICBF, la flexibilidad en la
Modalidad puede llegar a desbordar lo contemplado en el manual operativo y dar lugar a
presiones y practicas inadecuadas por parte de las autoridades y lideres de algunas de las
comunidades, quienes podrian estar acostumbrados a ejercer este tipo de practicas, asi como
la excesiva permisividad con el comportamiento de integrantes de las comunidades que
enfrentan probleméticas sociales complejas, como por ejemplo, el alcoholismo por parte de
los padres, por ejemplo.

... 8e han generado muchos conflictos internos ; Qué pasa? A ellos se les hace el pago y,
en vez de garantizar comida y buena ropa, ¢qué hacen? Se van, se emborrachan, pelean,
y queman la vivienda. Entonces, hay violencia intrafamiliar. Yo considero que eso ha sido
un problemay no es el tnico que tenemos ahora. A ellos no les interesa garantizarles nada
a los nifos, lo cogen para otra cosa.

(Entrevista con Talento Humano Intercultural, 2023)

Por otra parte, durante las observaciones y conversaciones sostenidas en los estudios de
caso, emergié una dificultad que tiende a pasar desapercibida dada la cantidad de elementos
gue los equipos operadores y las comunidades sefialan. Esta dificultad tiene que ver con la
coherencia que tienen los tipos de atencion con las costumbres y formas de cuidado y crianza
gue tienen las familias que hacen parte de las comunidades.

Si por una parte, los criterios de clasificacion de los tipos de atencién para las comunidades
responden adecuadamente a las caracteristicas demogréficas, geograficas y contextuales de
cada caso (como la cantidad de nifias y nifios, la dispersion, etcétera), no se evidencio la
misma correspondencia en términos culturales. Asi, en algunas comunidades, las familias se
han mostrado renuentes a dejar a sus hijos durante el dia en las UCA, ya que la costumbre
es que las nifias y niflos aprendan los oficios tradicionales a partir de la cercania con sus
padres durante la primera infancia.
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P5: (...) yo por lo menos en mi nifiez yo aprendi dentro del seno del hogar, no tuve que
salir a otro lugar para aprender, dentro de la familia aprendimos a sembrar, nuestra propia
lengua, los valores, principios, nuestra tradicion, todo lo aprendimos dentro del hogar,
entonces para nosotros es bien importante que dentro del hogar se realicen las practicas.

Entrevistador: Y no sacando los nifios.

P5: (...) Eso, la educacién no, porque como dijo la compafiera al inicio, de pronto por
necesidad, por trabajo por otras situaciones familiares tiene que llevar el nifio al hogar,
pero la mayoria de familias prefieren tener su hijo en el hogar porque ahi esta aprendiendo
el nifio, dentro del hogar, dentro de su familia. Entonces qué hace la modalidad propia:
fortalecer esos valores culturales y principios dentro de ese nucleo familiar, pero a nosotros
se nos ha limitado mucho porque como dicen, los estandares, el manual operativo, ha
cambiado la forma de operacion. Entonces es una limitante para nosotros como ir a la
practica directamente.

(Entrevista con Talento Humano Intercultural, 2023)

Aunque se evidencia un intento de articulacion del servicio con las practicas y creencias
culturales, se evidencian limitantes que distancia el logro de esa correspondencia cultural.

En otro caso, la comunidad ha expresado de manera reiterada que, para que se mantengan
los procesos de reivindicacion del papel de la mujer en la sociedad y se logren mejorar las
condiciones econdmicas de la poblacién es necesaria una forma de atencion mas constante.
Este deseo se recoge en el reporte de campo, al escuchar relatos que develan una:

...perspectiva de igualdad de responsabilidad y capacidad para el trabajo tanto para
hombres como para mujeres. Esta perspectiva es el resultado de la estructura social de la
guerrilla previa a la firma del Acuerdo Final, en el que—segun nos dicen—las mujeres y
hombres dedicaban la misma atencién y tiempo al cuidado de nifias y nifios, y al trabajo
segun su funcion.

(Reporte de campo, 2023)

Sin embargo, las conversaciones con la comunidad revelan que ahora hay una distribucién
desigual de estas responsabilidades, y que desde la MPI, realizan un esfuerzo, aln sin éxito,
de brindar una atencién diaria que permita a las madres dedicarse a otros proyectos.

La forma de atencién con la que operan las UCA es tipo 3 (...), por lo que solo ofrecen
servicio dos semanas al mes (...) Existe una intencién activa de la lider comunitaria del
AETCR de hacer transitar la UCA La Variante 1 a la forma 1 para asi poder ofrecer un
servicio ininterrumpido de lunes a viernes (...) La principal razén que ha impedido llegar a
la forma 1 es la ausencia de un espacio de cocina que cumpla los requerimientos para la
manipulacién de alimentos y asi ofrecer RP. Poder funcionar con la forma 1 realizaria por
completo el deseo de la comunidad de tener una guarderia funcional de jornada completa.

(Reporte de campo, 2023)

En suma, la MPI aun enfrenta retos importantes en cuanto a su pertinencia. En este sentido,
varias voces han llamado la atencién sobre la necesidad de que se formulen varias
Modalidades Propias Interculturales, en lugar de una sola Modalidad, con muchas formas de
implementacion y experiencias. Esta variedad de modalidades implicaria solventar otro de los
retos importantes con los que se ha enfrentado, hasta la fecha, la Modalidad, el cual tiene que
ver con la articulacion y coordinacién entre entidades y organizaciones que hacen presencia
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en los territorios y la organizacién de la oferta ofrecida con un objetivo comin o como parte
de una estrategia conjunta.

En linea con lo anterior, se evidencia la necesidad de ampliar la oferta y de fortalecer la
planeacion pedagdgica y objetivos en los contextos en los que la caracteristica social central
no esta atravesada por lo étnico sino por otros elementos como la ruralidad o los procesos
politicos y sociales, como es el caso de las comunidades rurales que se encuentran
adelantando procesos de reivindicacion de lo campesino, de comunidades que se ubican en
zonas de reserva (ambiental, forestal o campesina), de las comunidades en las que el conflicto
armado interno ha dejado memorias que necesitan ser reinterpretadas o de la poblacién de
reincorporados que ya hace parte de la Modalidad.

[La opcién de] que la Modalidad llegue a otros territorios donde no habitan necesariamente
comunidades étnicas sino otras comunidades, ha sido muy poco explorada. Creo que,
incluso, [que] con un poco de temor. Y en los escenarios [en] donde lo hemos logrado,
estilo el ATCR de Miravalle Caqueta, estilo comunidades, algunas comunidades
campesinas en Boyaca, han surgido propuestas muy poderosas de reivindicacién también
de lo propio, no solo desde lo étnico sino también desde lo campesino, desde lo rural,
desde lo propio, desde el reconocerse de una zona de reserva. Creo que eso es
importante. Poder visibilizarlo o, en algdn momento, en lo que sus mercedes hayan
identificado, revisar lo que tanto fluye y sale ahi

(Entrevista con ICBF Nivel Nacional, 2023).

4.9 Mecanismos de control social33

Ademas de la veeduria, seguimiento y control que el ICBF, en sus diferentes instancias,
realiza a los operadores de la Modalidad Propia e intercultural (MPI), se dan otros mecanismos
de control social, realizados tanto por las autoridades tradicionales, lideres y lideresas, como
por las familias usuarias y la comunidad. De hecho, otro de los objetivos del proceso de
concertacion es que genere empoderamiento en las comunidades sobre los servicios de
educacioén inicial del ICBF, lo que permite la conformacién de comités de control social y
veedurias ciudadanas frente a las condiciones de pertinencia y calidad en prestacién del
servicio (ICBF, 2022, pag. 38).

En los cinco casos estudiados, las autoridades y lideres estan vigilantes de los diferentes
procesos de la Modalidad. De esta forma, se retnen con las familias para que, a partir del
contacto y experiencia diaria con el talento humano, puedan hacer una especie de calificacion
la cual es tomada por la autoridad para hacer los llamados de atenciéon o brindar las
felicitaciones correspondientes. También ejercen una vigilancia del trabajo realizado por
agentes educativos y dinamizadoras, revisando que estén cumpliendo con las actividades y
funciones estipuladas.

3 La presente seccion responde principalmente a las siguientes preguntas orientadoras: O7. ¢ Cuéles son los factores exdégenos
(coyunturales, relaciones con las comunidades, reconocimiento institucional, etc.) y endégenos (operador, forma de atencion,
seleccion de talento humano intercultural etc.) que pueden incidir en la implementacion de la Modalidad Propia e Intercultural
para el logro de sus objetivos?; 08. ¢, Cuales son las principales fortalezas, debilidades y cuellos de botella (institucionales,
juridicos, técnicos, administrativos y logisticos) en el desarrollo de la Modalidad Propia e Intercultural que pueden incidir en el
logro de los resultados? ¢,Cuales son las buenas practicas, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora?
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De esta forma, evalGan, supervisan y aprueban los procesos y corroboran el avance y la
calidad de estos. Uno de los aspectos en los cuales las autoridades llevan a cabo una
evaluacion de la Modalidad es a partir de la atencidon que estan recibiendo nifios y nifias.
Desde alli estan atentos a los requerimientos de mejoras o falencias para asi poder
reportarlas, o mejorarlas en el caso de operadores comunitarios. Otro aspecto que tienen en
cuenta son las dificultades que se presentan en el territorio, las cuales pueden obstaculizar la
labor del Talento Humano Intercultural.

No obstante, y sin lugar a duda, el tema al cual se le hace un mayor seguimiento y control es
al de la alimentacion. Esto ocurre sobre todo en territorios de mayor vulneracion, y en donde
el factor nutricional es de relevancia alta para la supervivencia de los/as usuarios/as. Desde
alli, se hace vigilancia para que los alimentos lleguen en buenas condiciones, de forma puntual
y en las cantidades acordadas.

Asi mismo, la supervisiéon por parte de las autoridades y lideres involucra también un
componente cultural y espiritual que implica acompafar los encuentros u otros procesos de
la Modalidad con rituales de sanacién y purificacion. Asi lo relata la coordinadora de una de
las EAS:

Después de que ICBF se va y nos dice que los alimentos cumplen, va el mamo y antes de
gue eso salga de la oficina el mamo le hace un trabajo a esos mercados, para que a esos
nifos no les vaya a caer mal esos alimentos, a la bienestarina, a todo, él entra hace su
ritual en la bodega y después dice que pueden ser entregados; de igual forma en la
comunidad hacen el mismo proceso, porgue no se sabe si de la trayectoria de la bodega
ala comunidad lleg6 a pasar algin inconveniente y esos alimentos de pronto pueden tener
algo malo, para que no les haga dafo a los nifios.

(Entrevista con Entidad Administradora del Servicio, 2023)

Ahora bien, en los casos en donde el operador de la Modalidad es una entidad privada o
ESAL, las autoridades comunican sus preocupaciones a la Entidad Administradora del
Servicio. También mantienen contacto con funcionarios de los Centros Zonales y Regionales
a quienes, de igual modo, manifestar falencias, dificultades e inconformidad. Finalmente,
varias de estas inconformidades se expresan durante visitas del ICBF nacional a los territorios,
por lo que funcionarios del nivel central e incluso la Directora del Instituto terminan siendo
receptores de las opiniones de los lideres y autoridades.

Solo en uno de los casos analizados, se identificaron falencias en la claridad sobre qué
mecanismos utilizar para expresar descontento o hacer sugerencias. Las autoridades en este
caso reportaron haberse quejado varias veces de forma verbal, y manifestaron que solo
después de varios intentos se les indic6 que debian hacer envio de sus quejas, reclamos y
sugerencias de forma escrita. Solo de esta forma, y teniendo el radicado de la solicitud, sus
exigencias serian tenidas en cuenta. Incluso en este estudio de caso se puso de manifiesto
gue las autoridades no cuentan con la claridad sobre quiénes son los empleados de la EAS
operadora, razén por la cual no saben con quién hablar para exponer sus preocupaciones o
quejas.

Por su parte, las familias también evallan y supervisan lo que ocurre en la Modalidad. En uno
de los casos analizados, se llevan a cabo reuniones comunitarias para que los padres y
madres de familia den su opinion sobre las agentes educativas en donde involucran
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agradecimientos por su contribucion en el proceso de sus hijos/as, asi como reclamos y
sugerencias relacionadas con la actitud o comportamiento del talento humano. Asi mismo,
estan pendientes de que se cumpla lo estipulado en la minuta, revisando sobre todo las
cantidades de las raciones.

Al respecto, el 79.27% de los usuarios que respondié a la encuesta, manifesté que conoce
las opciones con las que cuenta para hacer seguimiento a la calidad del servicio que recibe
en la UCA. El mecanismo formal para que las familias puedan expresar quejas, reclamos,
felicitaciones y sugerencias es a través del Buzén de sugerencias que deben tener todas las
UCA. El area administrativa cuenta con 15 dias para dar respuesta a partir de la fecha del
recibido. Sin embargo, en uno de los estudios de caso se reconocié que habia descuido en la
revision periodica del buzoén, pues se hace a fin de mes como se tiene estipulado.

Ahora bien, es importante aclarar que no siempre las autoridades o la comunidad tienen
conocimiento sobre la totalidad de las condiciones en las cuales se llevara a cabo la
Modalidad, por lo que no pueden hacer veeduria, corroborar que los montos de dinero
estipulados se estén invirtiendo de forma correcta y transparente, y hacer seguimiento a
deberes y compromisos. En consecuencia, no tienen facilidad para saber qué esta
funcionando y qué no, por lo que la comunidad termina aceptando el servicio tal y como se
les esta brindando.

4.10 Cuellos de Botella

A continuacion se presenta una tabla que recoge los principales cuellos de botella hallados
para los temas y procesos analizados en el componente de operaciones.

Tabla 4-3. Cuellos de botella para el componente de operaciones

PROCESOS CUELLOS DE BOTELLA

Existen problemas para formalizar y asignar los cupos disponibles. Esto
se vuelve aln mas apremiante en comunidades donde se conjugan alta
movilidad y alta dispersién, en las cuales pueden existir incluso practicas
de nomadismo que los puede llevar a desplazarse por dos o tres lugares
Focalizacién |diferentes de la inicial durante un periodo de un afio.

y Es usual que durante los 15 dias que por cronograma contractual se
Formalizacion | dedican a la focalizaciéon y formalizacién del cupo, no se logre encontrar,
validar y ocupar los cupos disponibles. En esta situacién, la UCA comienza
sus actividades con menos usuarios de los previstos, mientras se van
ocupando los cupos disponibles, y los usuarios/as que van comenzando
tarde reciben un servicio incompleto.

El tiempo previsto para la concertacion dentro de la fase de alistamiento
es bastante limitado para lograr un ejercicio adecuado de concertacion.

Las dificultades en la comunicacidn—sean por tensiones o desconfianza
en la relacion comunidad-instituciones, incapacidad de los representantes
institucionales para llevar a cabo didlogos interculturales, o por
limitaciones temporales—constituyen un cuello de botella transversal al
proceso de concertacion. Ellas afectan a todos los actores involucrados
en el proceso. Estas dificultades producen una comprension deficiente del

Concertacion
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PROCESOS CUELLOS DE BOTELLA

sentido y alcance del espacio de concertacion y de la Modalidad Propia e
Intercultural.
Hay dificultad para poner en préactica el principio de corresponsabilidad.
Este problema estd asociado con el problema en la comprensién de los
alcances y objetivos de la Modalidad, y de la responsabilidad que se debe
tener cada actor frente al desarrollo integral de los usuarios/as
Fue posible identificar algunos problemas que pueden afectar la
implementacion de la Modalidad operada por EAS comunitarias,
asociados principalmente con la incidencia de las dinamicas y procesos
politicos que atraviesa cada comunidad y como esos procesos afectan la
manera como se manejan sus organizaciones comunitarias, incluida la
EAS.
Existen territorios en los que una sobre oferta de proyectos, adelantados
por entidades publicas y de cooperacion para la paz y el desarrollo, pero
gue actian de manera desarticulada, lo que contribuye a la confusion o
desestimacion de los mismos, 0 una alta rotacion a través de estos por
parte de personas de la comunidad de acuerdo con su conveniencia,
incluyendo la MPI.
El talento humano parece tener un alto indice de rotacién, principalmente
en los perfiles profesionales y son ocupados por personas externas a la
comunidad, pues las condiciones en las que desarrollan sus labores son
precarias y los honorarios previstos no son suficientes para la cantidad de
horas de trabajo y gastos en que deben incurrir.
En las entrevistas realizadas con servidores del Instituto en los niveles
zonales y regionales, algunos caracterizaron la relaciéon entre niveles del
Actores e | ICBF como una donde entre mas alejado se esté de la realidad territorial,
Instituciones | mas apego se tiene a unos ideales que son dificiles de realizar en la
practica, y esta falta de flexibilidad termina limitando el trabajo de los
niveles locales que estarian mejor preparados para responder al contexto,
lo que puede llevar a rigidizar su accionar o a ignorar el conducto regular
para trabajar en beneficio de las comunidades.

En términos administrativos, las EAS comunitarias de aquellas

comunidades menos organizadas politicamente o menos cohesionadas
tienen poco conocimiento de los procesos de contratacion estatal y de lo
gue ellos demandan en términos técnicos, juridicos, financieros y
logisticos. En cuanto al THI, se encontr6 que ellos perciben una
sobrecarga en la elaboracion de los informes mensuales de actividades,
ya que sienten que no es clara la finalidad de ese reporte.
En los cinco estudios de caso realizados se encontré que la articulaciéon
entre la MPI y los agentes del SNBF representa la principal debilidad en
el sistema de relaciones que se busca fortalecer alrededor de la primera
infancia de las comunidades usuarias de la MPI. Estos agentes tienen muy
poco conocimiento o ninguno de la Modalidad como programa del ICBF,
més all4 de que esta dirigido a poblaciones étnicas. Esto conlleva a que
no logren articularse con el programa aun cuando diferentes entidades
pueden tener algin programa o servicio afin a la MPI.
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PROCESOS CUELLOS DE BOTELLA

Los recursos previstos para realizar las labores de los equipos de THI
resultan insuficientes para cubrir los gastos de transporte, hospedaje y
alimentacion en que deben incurrir los equipos que realizan actividades
en los territorios de mas dificil acceso y dispersos. La MPI tampoco
contempla los gastos de alimentacién para ofrecer refrigerios a las familias
gue asisten a los encuentros.

En el caso de los operadores comunitarios, las mismas necesidades de
las comunidades hacen que la oferta laboral que propone la MPI sea muy
apetecida y, en algunos casos, disputada. Esto ha derivado en la
agudizacion de la desconfianza interna y la generacion de suspicacias en
comunidades que no estan lo suficientemente cohesionadas, asi como
contar con personal poco calificado.

Algunos de los espacios gestionados para la operacion de la Modalidad
no ofrecen las condiciones 6ptimas para la atenciéon de nifias, nifios y
madres en periodo de lactancia y mujeres gestantes. Hay espacios con
poca ventilacion y reducidos para realizar cualquier actividad ludica
apropiadamente.

Las familias que hacen parte del servicio, en muchas ocasiones, deben
incurrir en gastos para asistir a los encuentros o desplazarse largas
distancias. Al respecto, la encuesta muestra que el tiempo de
desplazamiento entre el hogar y la UCA efectivamente afecta la
participacion de los usuarios/as y por lo tanto tiene efectos negativos en
su proceso pedagdgico.

De acuerdo con el Cuéntame, existen deficiencias importantes en cuanto
a cobertura de servicios publicos y privados basicos en las UCA. Menos
del 10% de las UCA cuentan con servicio de acueducto y solamente un
1,3% cuentan con internet (incluso cuando el 14% se encuentran ubicadas
en cabeceras municipales). La provision de agua se hace por diferentes
medios, pero pocas veces se tiene acceso a agua potable.

Se evidencia la necesidad de ampliar la oferta y de fortalecer la planeacién
pedagdgica y objetivos en los contextos que no son étnicos, como es el
caso de las comunidades rurales que adelantan procesos de
reivindicacion de lo campesino, de comunidades que se ubican en zonas
de reserva (ambiental, forestal o campesina), de las comunidades en las
que el conflicto armado interno ha dejado memorias que necesitan ser
reinterpretadas o de la poblacion de reincorporados que ya hace parte de
la Modalidad.

Recursos y
Barreras

Pertinencia

Fuente: elaboracion propia
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5. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE
RESULTADOS

El andlisis en el componente de resultados busca comprender los resultados que ha tenido la
Modalidad Propia e Intercultural en sus usuarios/as durante los cinco afios de operacion
comprendidos a partir de la informacion recolectada (2017-2022). Los resultados de la
implementacion se abordan desde cinco intereses principales: 1.) El Desarrollo Integral de la
poblacion usuaria; 2.) Apropiacion y fortalecimiento de practicas tradicionales en el cuidado y
crianza de los nifios y nifias menores de 5 afos; 3.) Fortalecimiento y apropiacién de las
pautas de cuidado durante los procesos de gestacion y lactancia materna; 4.) El alcance y las
limitaciones en la comprensién de los conceptos relacionados con la educacion inicial tanto
propios como externos en cada comunidad; 5.) Relacionar los logros y dificultades de la
operacion en su variacion segun la forma de atencion, el tipo de operador y las especificidades
de las diferentes comunidades.

Desde el componente cuantitativo, se utilizaron las metodologias descritas en la seccién
3.3.C. y los resultados fueron complementados con matices y representaciones provenientes
de experiencias y testimonios recopilados en los cinco casos de estudio, y las experiencias
de primera mano con la Modalidad que hicieron parte del trabajo de campo cualitativo.

5.1 Comprension del desarrollo integral, la atencidn
integral y la educacion inicial por parte de las
comunidades®*

Analizar la comprension y la apropiacion de los conceptos centrales de la Modalidad de
Educacion Inicial Propia e Intercultural—Desarrollo Integral, Atencién Integral, Educacién
Inicial—por parte de las comunidades y otros actores involucrados en cada territorio resulta
un asunto complejo por los matices y tensiones que abarca. Algo que resulté claro desde los
primeros acercamientos al campo es que, en general, ni los/as usuarios, ni sus familias, nilas
autoridades, ni otros miembros de la comunidad mas amplia tienen claridad acerca de lo que
significan o implican estos conceptos. Al menos no como son definidos por la politica y los
lineamientos técnicos, aplicados por el ICBF y la Modalidad.

Ahora, esto no quiere decir que las comunidades no trabajen en favor del desarrollo, la
proteccion y la atencién integral de la primera infancia; solo que una interpretacion comun y
predeterminada acerca de lo que estos conceptos implican no existe, ni parecen existir
ejercicios concretos para lograrlo. Llegar a un entendimiento comun acerca de lo que estos
conceptos abarcan y como practicarlos debe hacer parte del dialogo intercultural constante—
y la concertacion—que se da entre la institucionalidad y las comunidades en donde entra a
funcionar la Modalidad.

Lo anterior quiere decir que incluso estos conceptos esenciales deben pasar procesos de
interpretacion de un nivel a otro, de acuerdo con cada territorio particular, que se debe dar a

34 La presente seccion responde principalmente a la siguiente pregunta orientadora: R2. ¢ Cual es la comprension del desarrollo
integral, la atencion integral y la educacion inicial en los territorios por parte de comunidades, autoridades, lideres y lideresas y
por parte de todos los agentes del SNBF?
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través de un ejercicio explicito de sensibilizacién y negociacion de los mismos. Y mas adn por
la naturaleza amplia y compleja de estos en su definicidn y alcance.

Este problema resulta mas urgente cuando en el campo se pudo evidenciar que incluso con
ideas que podrian parecer méas sencillas no existe aun una comprensién bésica. Por ejemplo,
para dos de los casos de estudio, las autoridades y liderazgos—que son los intermediarios
principales en la comprension, concertacion y operacion de la Modalidad con sus
comunidades—no sabian a qué se hacia referencia cuando se mencionaba el término UCA 'y
se preguntaba por su finalidad pedagdgica. De hecho, ellos se refieren a las UCA como
guarderias y bajo este mismo lente perciben su funcién y la de la Modalidad.

De manera similar, para todos los casos fueron recurrentes—aunque no mayoritarios—Ilos
recuentos de usuarios/as y familias que percibian la Modalidad ante todo como un programa
de alimentacion que, en segunda medida, incluia componentes pedagdgicos. Estos hechos
son dicientes, muestran la dificultad latente de acordar los términos basicos de intencion y
alcance de la Modalidad al insertarse en un entramado cultural y de necesidades béasicas
insatisfechas; una dificultad que solo crece al pretender un entendimiento comun sobre
términos mas complejos como los que interesan a esta seccion. El siguiente es un testimonio
de una persona lider que antes de iniciar la entrevista le pregunt6 al equipo investigador a qué
se referian cuando preguntaban por la UCA:

No pues, vea, aqui hace desde el 2017-18 que nosotros cogimos la rienda de este
[espacio comunitario], yo empecé a, como junta empezamos a trabajar porque hubiera una
guarderia aqui en este espacio. Duramos peleando 2018 2019 (...) después ya el ICBF
venia y entregaba paquete y se iba, (...) entonces yo empecé a gestionar eso de la
guarderia, entonces era una dificultad grandisima para la guarderia, porque en ese tiempo
como todos chiquitos habian nacido, pues todos estaban chiquiticos, entonces la mama
ya no iba a trabajar por cuidar su hijo, no hacia esto entonces empezé a trabajar en el
2021 lleg6 ICBF [y] tuvimos la primer sentada en la mesa. Yo me acuerdo tanto que vamos
a empezar a trabajar la modalidad intercultural ¢ como es que se llama? Que ellos trabajan
asi como es que trabajan la modalidad.

(Entrevista con Autoridades Tradicionales y Lideres/as de la Comunidad, 2023)

Ahora bien, no conocer el concepto no impide manifestar comportamientos acordes con este;
asi como conocer el concepto no implica estar de acuerdo con este o aplicarlo
adecuadamente. En este sentido, realizar el andlisis sobre la apropiacion de estos conceptos
como se proyectan desde la politica, requiere explorar sus puntos de encuentro y de tensién
con los imaginarios con que las comunidades comprenden la UCA, su talento humano y sus
servicios, puesto que esta es el punto central de transmision y materializacion de estos. A su
vez, estas concepciones se manifiestan no solo de forma semantica, verbal, sino que también
se localizan en habitos, comportamientos y situaciones alrededor del cuidado, la familia, la
primera infancia, la educacion, el desarrollo infantil o los valores, entre otros aspectos, y como
ellos se asocian con el servicio de la Modalidad.

Para el caso del desarrollo Integral, que es el concepto mas amplio y que abarca los otros, en
las diferentes observaciones y testimonios recopilados con las comunidades involucradas en
la Evaluacion se encontraron afinidades claras en su conceptualizacion al coincidir en la
necesidad de incentivar y acompafiar un proceso de construccion de habitos, conocimientos,
habilidades, valores y relaciones que socialicen y estructuren la identidad de cada nifia y nifio
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en la medida que va creciendo. Aungue esta identidad no es entendida necesariamente como
un proceso autonomo e individual, sino como un proceso dependiente para entrar a formar
parte integral, funcional y orgullosa del entorno comunitario y sociocultural al que se pertenece
(p. ej. ser adecuadamente Jiw, Wiwa, K, Wayuu o miembro del AETCR). Esto, al disponer de
las condiciones, las situaciones, los medios y el acompafamiento adecuado para este
desarrollo, que en la mayoria de los casos pudo asociarse a la finalidad de la UCA y los
Encuentros.

Tanto los testimonios como las encuestas apuntan a que las nifias y nifios, y sus familias, ven
en la UCA un espacio de encuentro, de confianza, de juego y diversion, de aprendizaje, de
seguridad, de socializacion y de cuidado valioso e incluso imprescindible para su cotidianidad
(ver gréfico 4-19 en la seccién 4.7.). Por lo anterior, hay testimonios que indican que los
usuarios/as habitan este espacio con aprecio y se lamentan cuando no pueden asistir. El
92.2% de los usuarios/as encuestados/as manifestaron que las nifias y los nifios expresan
sentimientos de felicidad y alegria cuando deben asistir a la UCA ,mientras que solo el 6%
manifestd que expresan sentimientos de tristeza, silencio, intranquilidad o llanto.

No obstante, también hay testimonios que difieren en este aspecto al proponer que la
formacion de la primera infancia no tiene por qué darse en espacios independientes a la
familia y sus actividades cotidianas. Esto debido a que, tradicionalmente, desde que se es
bebé se acompafia a los padres en sus labores cotidianas dentro y fuera del hogar, en un
proceso que en el cual la observacion y el ejemplo ayuda a interiorizar los habitos propios y
el desarrollo adecuado de la primera infancia.

En uno de los casos, se encontré que sobreponer el énfasis en la individualidad y la autonomia
de cada nifia y nifio en su proceso de desarrollo Integral, con los fines pedagdgicos y de
fortalecimiento cultural comunitario de la Modalidad, genera una tension dificil de resolver; lo
gue fue sugerido en repetidas ocasiones por distintos actores comunitarios como las
autoridades tradicionales que resaltaron la necesidad de integrar activamente a los otros
miembros de las familias como beneficiarios activos y directos del desarrollo integral. Asi se
referian en Sibundoy a la construccion de una Modalidad Familiar Integral que lograra
solventar esta tension:

La otra semana viene el ICBF nacional del 24 al 26, creo que es, vienen 4 dias de trabajar
para construir, para seguir construyendo esa modalidad que desde hace afios queremos,
de atencién integral a la familia. En donde no habia como que deseo a seis, 0 como que
unas gestantes si, que otras en esta espera, sino que hay una atencion integral a la familia,
a los abuelos, que para nosotros son muy, muy importantes, y que desde la cultura de
abuelos a veces es como los que ya no hay que irlos a aislar. Aca es los contrario, ellos
vienen para aca compartir. No a aislarlos, sino que compartan, ellos tienen la sabiduria
realmente, ellos nos pudieran orientar. Entonces es atencién a la familia, sin separar a los
abuelos, abuelas, papas, mamas, nietos, retomando el hogar.

(Entrevista con Autoridades Tradicionales y Lideres/as de la Comunidad, 2023)

Esta es la limitacion en alcance y efectividad que le atribuyen a la Modalidad al pretender
fortalecer la practicas culturales con actividades discretas para sus usuarios en momentos
espaciados (particularmente en la Forma de Atencion 2 y 3, con sus poca frecuencia),
ignorando que los pocos logros a los que se lleguen en aquellos Encuentros pueden verse
reducidos en el tiempo entre asistencias a la UCA, ya que las familias y la comunidad amplia
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no contindan estimulando esos aprendizajes en el hogar, ya sea porgue no los conocen para
replicarlos, o no le dan interés (el ejemplo mas recurrente siendo la lengua propia).

De forma similar, garantizar la buena alimentacion del usuario individual, aun cuando este
pueda tener en casa hermanos/as y otros familiares pasando hambre, y esperar o exigir que
la racién no es para compartir (una queja razonable y recurrente desde el ICBF), es visto a
veces como algo sin sentido por miembros de las distintas comunidades. Para estos, el buen
desarrollo y formacion de una nifia o niflo en primera infancia es indisociable del buen
desarrollo y formacion de su entorno familiar, y la primera no seria posible sin la segunda. Es
por este razonamiento que en el caso del Cabildo Kaméntsa se esta trabajando activamente,
con el acompafiamiento del ICBF, en disefar, promover y transitar hacia una nueva Modalidad
de Educacion Integral que trascienda este énfasis en la intervencion individual y la creacién
de autonomia para trabajar desde una mirada holistica y colectivista la educacion y el
fortalecimiento cultural, por ende, el desarrollo integral—visto como un asunto esencialmente
familiar.

En aspectos mas concretos, se puede afirmar que el desarrollo integral si logra ser transmitido
implicitamente por la Modalidad, ya que en algunos testimonios (y durante la observacion) fue
posible notar que las familias, las autoridades y el talento humano comunitario representan y
captan su incidencia sobre un espectro amplio de componentes: desde mejoras en la nutricion
y el semblante fisico de una nifia 0 nifio, pasando por novedades en su confianza para
comunicarse y contar lo que quiere o lo que le ocurre, facilidad para socializar y formar
relaciones, hasta el desarrollo de habilidades motrices y el aprendizaje teorico y practico de
costumbres culturalmente relevantes junto con la lengua propia. Aunque los resultados son
mixtos en cuanto a la frecuencia de los testimonios, y no resulta evidente establecer una
mayoria entre quienes atribuyen a la Modalidad logros puntuales y limitados en desarrollo y
quienes si perciben la integralidad agregada aqui descrita.

Al profundizar sobre los casos y testimonios en los que se atribuyen beneficios singulares o
limitados, aparece una percepcion preocupante que, si bien no es generalizada, si se escuché
con frecuencia. Es la percepcién, ya mentada al iniciar esta seccién, de algunas familias que
perciben la Modalidad desde una perspectiva asistencialista que la reduce a un programa que
permite obtener una RPP para sus hijos (y para distribuir entre la familia), y bajo esta
perspectiva, si se asiste a los Encuentros y otras experiencias pedagdgicas es porque estas
son vistas como requisitos impuestos por el THI para poder recibir estos alimentos. De hecho,
en uno de los casos de estudio el THI explicé que por esta razén tuvieron que recurrir a la
estrategia de llevar un registro estricto de asistencias segun el cual se avalaba o no la entrega
del RPP al final de cada mes, porque ni los usuarios ni sus familias estaban asistiendo a los
encuentros. Esta percepcion apunta a una malinterpretacion de la finalidad de la Modalidad
Propia e Intercultural, reduciendo su integralidad y enfoque pedagdgico a una obligacién o
anécdota secundaria. También puede apuntar a una deficiente socializaciébn sobre los
servicios y objetivos de la Modalidad, que logre incentivar el compromiso de las familias e
involucrarlos de forma consciente y activa en la promocién del desarrollo integral y el
fortalecimiento de sus practicas culturales.

—...cuando hay actividades con los nifios por la mafana y por la tarde con los padres de

familia también tienen actividades con las madres gestantes y con las madres lactantes
también aqui las han tenido en reunién y la profe le dice la profe siempre le dice porque a
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veces no vienen la gente a veces no viene entonces la profe cuando les entrega el paquete
le dice ustedes tienen que participar en todas las actividades que se realizan no solo tienen
que venir cuando van a recibir el paquete también tienen que venir a las actividades
entonces yo le dije a la profe yo le voy a dar una idea a usted cuando llegue el paquete
primero haga las actividades y después les entregue el paquete.

— Entrevistador: Y lo hizo?

— Primero hace las actividades y después le entrega el paquete.

(Entrevista con Autoridades Tradicionales y Lideres/as de la Comunidad, 2023)

Aunque es importante reconocer que esta incomprension se vea mediada por condiciones
socioecondmicas delicadas para las familias, situaciones en las cuales sus necesidades son
apremiantes y no permiten un involucramiento pleno en los diversos componentes que buscan
el desarrollo integral. Esta vision asistencialista puede llevar a que—como fue manifestado
por el THI de otro territorio—, en aquellos contextos donde existe una sobreoferta de
programas sociales, las familias roten entre estos bajo el criterio de cual les ofrece mejores
beneficios materiales inmediatos, abandonando la Modalidad si lo encuentran conveniente
cuando esta exige gastos o esfuerzos mayores a los que se esta dispuesto, o con los que es
posible, cumplir.

Esta malinterpretacién o reduccion tiene el perjuicio de socavar el fin y los potenciales de la
Modalidad porque dificulta generar los compromisos mutuos necesarios (entre actores
comunitarios e institucionales) para adelantar un servicio adecuado y sostenible que se vaya
construyendo y retroalimentando con el tiempo. Y es un malentendido tanto conceptual como
practico. Solventar esta dificultad en los casos particulares en los que se presenta demanda
un esfuerzo reiterado y expansivo por parte del Centro Zonal y del THI en la socializacion,
discusion e interaccion cotidiana (més alla de los encuentros), que permita garantizar que la
Modalidad y sus procesos estan siendo entendidos y utilizados de forma pertinente por las
comunidades finales. Lo anterior, buscando germinar consciencia sobre la necesidad de
trabajar articuladamente con las familias en pro del buen desarrollo de la primera infancia en
los distintos entornos que habitan.

Con respecto a la atencion integral, se puede decir que es uno de los conceptos que con
mayor éxito ha logrado aterrizar y transmitir la Modalidad en su accionar cotidiano con las
comunidades. Esto porque su comprensién ha surgido de su manifestacion implicita y practica
en las relaciones y articulaciones de los distintos actores comunitarios e institucionales para
las distintas necesidades asociadas con la salud, la protecciéon y la educacion de sus nifias y
nifos, situaciones en las que los usuarios y sus familias se ven inmersos cotidianamente. Al
respecto, vale la pena recordar hechos concretos como la orientacién y acompafamiento del
THI en el proceso de registro de nacimiento de cada recién nacido (aun de aquellos no
directamente vinculados con la Modalidad) y su transito por las instituciones oficiales para
garantizar pleno acceso a derechos; el acompafiamiento y seguimiento de autoridades,
médicos tradicionales y el THI, para definir las rutas de accién frente a alguna necesidad en
salud, y su consideracion y articulacién con instituciones de medicina occidental para
consultarlas cuando sea necesario; el apoyo y seguimiento desde el area psicosocial que se
le hace a las familias y sus problemas o consultas internos, con el acompafiamiento de la
comisaria o el ICBF cuando sea necesario, entre otros. Este tipo de acciones han dado a
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entender de forma practica a los usuarios y las familias que cuentan con rutas de apoyo y de
servicios amplias, diversas, articuladas y de facil acceso, con las cuales pueden contar para
consultas, ayudas o acompanamiento en las distintas situaciones y necesidades que se les
puedan presentar.

Un dltimo punto de diferencia conceptual que desemboca en inconformidades con la
Modalidad por parte de las familias, y cuya exposicion sirve para enfatizar la necesidad de
evitar obviar cualquier entendimiento univoco o comun sobre los conceptos nucleares de la
politica, se da con respecto al entendimiento de las necesidades durante la Primera Infancia,
particularmente con las necesidades nutricionales y su relacién con la perspectiva que reduce
la Modalidad a un programa de alimentacion. Al menos en tres de los territorios visitados
fueron varios los comentarios y quejas que se escucharon sobre el hecho de que el tamafio y
contenido de la RPP se redujera una vez la nifla o nilo cumpliera los 6 meses. Algunas
familias se molestaban con esta reduccién porque la sentian como que les estaban quitando
algo al haberse habituado a las cantidades previas. Aun cuando pareciera facil entender que
las necesidades nutricionales que se deben cubrir durante la gestacién y la lactancia inicial
son dobles (para madre e hijo/a) y que al cumplirse los seis meses estas necesidades
cambian, estas familias parecian renuentes a razonar en esos términos. Esta reticencia
probablemente esta relacionada con la percepcién expuesta anteriormente sobre la
Modalidad como un programa de alimentacion, y donde la RPP no se limitaba a cubrir las
necesidades nutricionales del usuario/a, sino que puede ser utilizada para alimentar a toda la
familia. Este ejemplo también demuestra como una adecuada comprension y apropiacion
conceptual va mas alla de una buena explicacion y socializacion, ya que puede verse mediada
y limitada por las necesidades de subsistencia apremiantes de las familias.

Los andlisis y reflexiones aqui expuestos reflejan las dificultades y matices que surgen al tratar
de entender y sacar conclusiones sobre la “comprension de los conceptos” centrales a la
politica y la Modalidad por parte de los actores comunitarios y territoriales. El analisis muestra
como incluso los conceptos rectores deben pasar por un proceso de negociacion intercultural,
ya que resulta poco sensible pretender que su definicion y transmisién se haga de manera
unilateral y expositiva, mas aln en el caso de este programa que tiene componentes étnicos
e interculturales. Se debe estar preparado para que este sea un proceso largo y extendido en
el tiempo de operacion, o que incluso llegue a atravesar multiples vigencias antes de poder
observar resultados explicitos. Una sensibilizacion y comprension adecuada de estas
nociones—que resultan vitales y bien intencionados para los fines de la Modalidad—solo seria
posible y sostenible al manifestarse y transmitirse con juicio en las practicas concretas e
interacciones cotidianas alrededor de las UCA y la Modalidad. De hecho, una verdadera
comprension solo se reflejaria en la formacion de habitos y comportamientos que promuevan
y actualicen el contenido de dichos conceptos y aterricen sus objetivos.
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5.2 Componente salud y nutricion3°3

En este componente se generan acciones de salud y nutricion con las que se promueve el
desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia. En este sentido, busca que se generen
espacios que promuevan y respeten los derechos de nifias y nifios desde su gestacion, en el
gue se propicien practicas de alimentacién adecuadas y la adopcién de hébitos de vida
saludables, a través de experiencias pedagogicas que aporten al desarrollo integral con base
en las caracteristicas de los territorios, la cultura y tradiciones.

En este sentido, la atenciébn en salud debe contemplar la importancia de los médicos
tradicionales, parteras y sabedores, ademas, de las creencias culturales y religiosas propias
de la comunidad en el cuidado de la salud. En el siguiente gréafico se presentan los resultados
sobre los procesos de la salud en la familia y en la comunidad. Se destaca la vinculacion de
estos elementos en el desarrollo integral del usuario, mediante la presencia de sabedores(as),
parteras y médicos tradicionales y su acompafamiento en los procesos de salud. Ademas,
aproximadamente el 74% de las y los usuarios estuvo de acuerdo con que en los encuentros
de la Modalidad se propician espacios de sanacion desde la medicina propia y el 69% esta
de acuerdo con que se propicia el uso de hierbas y medicina propia (ver Grafico 5-1).

Gréfico 5-1. Practicas culturales de atencién en salud

80%

60%

40%

20%

I Hay sabedores/as, parteras y médicos tradicionales que acompaiian la salud
I En los encuentros participan en espacios de sanacion desde la medicina propia
Il En su familia acuden a sabedores, parteras y médicos tradicionales

B Los sabedores/as y médicos tradicionales se vinculan a los encuentros

I En los encuentros en el hogar se utilizan hierbas y medicina propia

Fuente: célculos propios con base en la encuesta

Si bien estas practicas de salud y nutricibn son ampliamente utilizadas en las comunidades
de los y las usuarios, es importante entender la adopcion de hébitos y préacticas que

% |a presente seccion responde principalmente a la siguiente pregunta orientadora: R1. ¢Cudles son los resultados de la
Modalidad Propia e Intercultural sobre el desarrollo integral de nifias y nifios desde la gestacion hasta los 5 afios?; R5. ¢De qué
manera la Modalidad Propia e Intercultural contribuye a la apropiacion de practicas de cuidado y crianza de las familias
participantes a partir de sus identidades culturales incluyendo el consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad por parte
de los nifias, nifios y gestantes participantes?

% |os indicadores de precision para la informacion que se presenta en esta seccion se encuentran en la tabla “Salud y Nutricion”
del Anexo 1 - Indicadores de precision.
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promuevan el desarrollo de las nifias y los nifios y la manera como éstos han sido influidos
por la Modalidad Propia e Intercultural. Estos habitos se reflejan desde el periodo de gestacion
y se mantienen hasta la edad de culminacién de la atencion inicial (5 afios).

5.2.A Habitos, practicas y alertas del desarrollo
desde la gestacién y la lactancia

Uno de los principios de la atencion inicial es que los habitos y practicas durante la gestacion
y la lactancia tienen implicaciones sobre el desarrollo integral de las nifias y niflos. Por esta
razon, la Modalidad Propia e Intercultural (y otras modalidades de atencién del ICBF) incluye
dentro de sus objetivos las atenciones a mujeres gestantes con el fin de promover unos
hébitos y practicas que favorezcan el desarrollo integral de la primera infancia. Como se
mostré anteriormente, aproximadamente el 17% de las y los usuarios de la Modalidad en el
periodo 2017-2022 corresponde a mujeres gestantes®’.

De acuerdo con la informacion recolectada a través de encuestas, el 94.58% de las mujeres
ha asistido a controles prenatales y el 55.41% a controles o seguimientos con un médico
tradicional o mujeres sabedoras de la comunidad. Adicionalmente, estas mujeres suelen ir
solas a las citas (61.34%) y nuevamente se destaca la distancia y el costo de transporte como
las principales barreras para la asistencia de estos controles, en menor medida, el 9.35%
menciona que no accede a estos servicios ya que el control se hace en el marco de las
practicas tradicionales de la comunidad.

Frente a los conocimientos, practicas o sentimientos que deberian estar presentes durante el
embarazo, asi como en la recordacion de las recomendaciones que fueron dadas en los
espacios en los que particip6 en la UCA, se evidencian resultados positivos. El 97.8% de estas
madres afirma que entiende la importancia de los cuidados de su bebé y el 95.7% afirma que
entiende la importancia de la lactancia materna. Otro porcentaje muy alto afirma que ha
recibido (o recibi6) el apoyo de su compariero en el proceso y que ha manejado (o manejo)
los cambios fisicos y emocionales del embarazo (ver Grafico 5-2).

7 En las encuestas realizadas, el 16.52% de la muestra corresponde a mujeres gestantes.
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Gréfico 5-2. Sentimientos y practicas durante el embarazo

100%
80% |
60% |
40% |

20%

I Entiende la importancia de los cuidados de su bebé

I Entiende la importancia de la lactancia materna

Il Comprende y maneja sus cambios fisicos y emocionales

I Ha sentido el apoyo de su compariero y familia

[ Siente que su compariero participa en las decisiones y espacios de formacién
Recibe armonizaciones y recomendaciones de cuidado
Ha participado de rituales y practicas de proteccion y cuidado

Fuente: célculos propios con base en la encuesta

Respecto a las practicas de prevencion durante la gestacion, es importante destacar que
muchas de estas mujeres no reconocen algunas sefales de peligro durante el embarazo. Por
ejemplo, solo el 56% reconoce que un sangrado vaginal o hemorragia puede ser peligroso.
Aun asi, esta sefial de peligro es la mas reconocida, pues otras sefiales son reconocidas
incluso por cerca del 10% de las mujeres (como convulsiones o alertas propias de la gestaciéon
tradicional). En linea con estos resultados, la proporcion de participantes que recuerdan
recomendaciones para tener un embarazo mas saludable es baja. Las recomendaciones mas
recordadas son “no tomar licor” (49%) y “comer alimentos nutritivos” (38%). Cepillarse los
dientes y no tomar gaseosas no son recomendaciones que las mujeres recuerden y, por lo
tanto, posiblemente no aplican en su vida diaria. Estos resultados sugieren que la
identificacion de estas sefiales es un tema que se deberia fortalecer en las actividades con
mujeres gestantes.

A pesar de los resultados anteriores, al indagar con las mujeres gestantes acerca de sus
comportamientos y habitos relacionados a la alimentacion y cuidado en el embarazo, se
observan resultados muy positivos. Mas del 80% afirman que han aumentado (0 aumentaron)
el consumo de proteinas animales, vitaminas y alimentos recomendados, al igual que hablar,
cantar, contar historias o poner musica al bebé (ver Gréafico 5-3).
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Gréfico 5-3. Comportamientos y habitos durante el embarazo
100%
80% —
60% =
40% |

20% -

I Ha consumido micronutrientes o vitaminas

I e habla, canta, cuenta historias o musica al bebé
Il Ha aumentado el consumo de proteinas animales
I Consume los alimentos recomendados

Fuente: célculos propios con base en la encuesta

Esto mismo se refleja en la incorporacion de practicas tradicionales como la siembra de la
placenta en lugares con una connotacién espiritual. E incluso la construccion de dicho lugar
en los hogares de cada familia desde donde los encuentros se transforman en experiencias
significativas con rituales alrededor de estas practicas. También, el uso de prendas
culturalmente relevantes como la faja para las mujeres durante y después la gestacion, o la
chalina para cargar el bebé a la espalda y dejar las manos de la madre libres para asi poder
hacer diferentes actividades.

En cuanto a la nutricién con las que se promueve el desarrollo integral para las madres que
estan en gestacion, asi como para niflas y nifilos en primera infancia, desde el andlisis
cualitativo se evidencia en los dos casos con operadores comunitarios que hay un esfuerzo
por rescatar y mantener la alimentacion propia. Esto da como resultado la elaboracion de
minutas acordes a las necesidades de las poblaciones atendidas, asi como acorde a la cultura
de cada comunidad. En este sentido se evidencia como un logro que en las UCA se dé el
consumo de alimentos y preparaciones propias en vez de mecato u otras preparaciones,
también los esfuerzos por tener cultivos propios que garanticen la seguridad alimentaria,
ademas del cambio paulatino de monocultivos para pasar a huertas y sembradios de plantas,
aromaticas, frutas y verduras entre muchas otras, que permite que mujeres gestantes, bebés,
nifias y nifos saboreen alimentos de los territorios y vayan poco a poco aprendiendo a cuidar
la tierra.

Aunque la adopcién de habitos saludables durante el embarazo parece bastante alta, es mas
importante conocer cudles son los factores que estan relacionados con su adopcion. En la
Tabla 5-1 del Anexo 2 se presentan los resultados del modelo de regresion logistica en el
cual se relacionan los comportamientos y habitos de las mujeres gestantes con factores
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individuales y el tiempo de vinculacién a la Modalidad Propia e Intercultural.®® Alli se puede
observar que el hecho de tener algun nivel de educacion formal se asocia positivamente con
entender la importancia de la lactancia materna y de los cuidados que se proporciona al bebé.
El hecho de tener vivienda propia se relaciona positivamente con el consumo de alimentos
tradicionales recomendados durante el embarazo y tener vivienda con servicios publicos se
relaciona también con entender la importancia de la lactancia materna.

Por otra parte, resulta llamativo que, en la mayoria de casos, el tiempo de vinculacion a la
Modalidad Propia e Intercultural®® no tiene ninguna relacién con los habitos saludables durante
la gestacién y la lactancia.

Tabla 5-1. Relacion entre el municipio de residenciay la adopcion de hébitos de salud y
nutricién (modelo multinivel)

Entiende la Consume
: : iz Asiste a importancia Aumento el CEmELRE alimentos |Habla, canta
Nivel de anidacion 1: macronutrie S P
.. controles de de la consumo de TR G tradicionales | pone musica
Municipio seguimiento | lactancia proteinas Lo recomendad | al bebé
vitaminas
materna 0s
Varianza del coeficiente para 9.03E-16 0.003 0.002 0.025 0.005 0.025
municipio

. . 1.29E-11 0.002 0.005 0.011 0.005 0.013
Desv. Estandar de la varianza

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacion

Ademas de los factores relacionados con el hogar y con la mujer gestante, se deben tener en
cuenta los contextos regionales en los que residen estas comunidades. Una forma de
analizarlo es incluyendo dentro del modelo anterior el municipio de residencia como factor
asociado alos resultados. En la Tabla 5-2 se presentan los resultados de un modelo multinivel
(o anidado), que permite identificar el efecto de residir en municipios diferentes.*° Los valores
gue aparecen en la tabla corresponden a la varianza de estos efectos individuales, cuyos
valores son bastante bajos para la mayoria de los casos. Esto indica que no existen
diferencias entre las madres de diferentes municipios para la mayoria de habitos analizados.
Para los habitos de consumir macronutrientes o proteinas y “hablarle, cantarle o ponerle
musica al bebé”, esta varianza es mayor, lo cual indica que los efectos estimados en el modelo
de la tabla 5 son variables dependiendo del municipio.

5.2.B Habitos, practicas y alertas del desarrollo
hasta los 5 afios

Existen diversas formas de entender los conceptos de salud y nutricion de acuerdo con las
dinamicas religiosas, sociales y culturales de las comunidades dentro del territorio, y ademas,
enfoques médicos distintos para la atencién, prevencion, tratamiento y cuidado de la salud,

38 En el Anexo 2 se presentan los resultados del modelo junto con los resultados de la verificacion de supuestos. En este caso,
ninguno cumple con el supuesto de independencia condicional, por lo tanto, esta relacién no se puede interpretar como una
relacion causal. No obstante, para las Ultimas 5 variables de la tabla se cumplen los demas supuestos y por tanto, estos
coeficientes son indicativos de la relacion en estos casos.

39 Se debe tener en cuenta que la variable “tiempo de vinculacion” corresponde al tiempo que durdé la dltima participacion de la
usuaria en la Modalidad Propia e Intercultural.

40 Los parametros de este modelo se estiman en dos niveles. En el primero se estima el efecto de residir en un municipio sobre
las variables de resultado (para ello se asume que este efecto es fijo) y en el segundo nivel, este efecto fijo se incorpora en el
modelo para estimar los coeficientes de los demas factores asociados.
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sin que necesariamente sean excluyentes y destacando que pueden integrarse en beneficio
de los usuarios. El acceso efectivo a programas de salud y nutricién se evidencia en la
participacién y la confianza de las personas en los servicios y espacios que se ofrecen. Como
se observa en la Tabla 5-3. el 86.18% de las y los usuarios menores de 5 afios asiste a
controles de crecimiento y desarrollo, mientras que el 77.33% a consultas de valoracion
integral, con una periodicidad de asistencias que varia entre 2.3 y 2.6 veces, respectivamente.
Entre las principales razones por las cuales los usuarios no asisten, se destacan las barreras
relacionadas al transporte y la distancia como también a los costos asociados a los mismos y
la desafiliacién y desconocimiento al sistema de salud. Por otro lado, las consultas de
valoracion mas recurrentes son: odontologia (61.55%), oftalmologia (17.40%) y audiologia
(17.35%).

Tabla 5-2. Atencidn en salud a nifias y nifios menores de 5 afios

. Asistencia Promedio de .
Actividad . . Razones por las que no asiste
(%) asistencias
Control de 34.71% Queda lejos
crecimiento y 86.18% 2.25 25.60% Transporte muy costoso
desarrollo 11.79% No esté afiliado

30.35% Queda lejos

0,
Consul'ge}s (_je 77 33% 260 15.61% Transporte}muy COStoso
valoracion integral 11.79% No sabe dénde prestan el
servicio

Fuente: célculos propios con base en la encuesta

Ahora bien, en relacion con los servicios y espacios ofrecidos desde las practicas
tradicionales, uno de los casos de estudio permite tener una mirada a la participacién activa 'y
la confianza de las personas en los servicios propios. Por ejemplo, experiencias pedagdgicas
mensuales, articuladas con el calendario lunar—de gran relevancia para esta comunidad
indigena—vinculan conceptos y creencias culturales con controles de crecimiento y desarrollo
en nifios y nifias. De esta forma, bafios con hojas de arrayan y nogal energizadas bajo luna
llena sirven para fortalecer los huesos de aquellos que adn no han caminado, mientras que
otros alimentos dan confianza a aquellos que adn no se animan a hablar.

En lo que respecta a las alertas en el desarrollo identificadas en la valoracion integral, al 9.3%
de los usuarios se les ha diagnosticado alguna, principalmente, relacionadas con la
desnutricion y el bajo peso. Por otro lado, se encuentra que ademas de las enfermedades
generales (24.77%), las enfermedades infecciosas y parasitarias con 8.12% y los problemas
odontolégicos con 2.56%, son los problemas de salud mas frecuentes. Asi mismo, la encuesta
indaga sobre el tratamiento utilizado para estos problemas donde el 61.71% recurre a centros
de salud o revision médica, seguido del 17.65% que prefiere médicos tradicionales y otro
9.24% que utiliza remedios caseros.
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Para aquellos que respondieron que no acceden a centros de salud o visitan médicos
tradicionales, las principales barreras de acceso son la distancia hasta el lugar de atencion y
los costos asociados al transporte, no obstante, la percepcion de la enfermedad como algo
leve y el conocimiento previo de como atenderlos también toma relevancia (ver gréafico 5-4).

Grafico 5-44. Razones por las que no accede a los servicios de salud

40%
32.64
30% -

20% —

10% |

B Queda lejos B Era un caso leve
Hl Transporte muy costoso [l Ya sabe que hacer

Fuente: célculos propios con base en la encuesta

En la Tabla 5-4 del Anexo 2% se presenta la relacion entre los habitos de vida saludable y
diferentes caracteristicas del hogar o de la persona que cuida al menor. El sexo del cuidador
(que en la mayoria de los casos son mujeres), esta relacionado positivamente con la
asistencia a consultas de valoracion odontoldgica. El hecho de permanecer la mayor parte del
tiempo en un jardin o colegio, estd asociado positivamente con la asistencia a controles de
crecimiento y desarrollo y a consultas de valoracién integral. Un resultado similar sugiere que
la dedicacion de tiempo (en dias de la semana) al cuidado de los nifios incide negativamente
sobre la probabilidad de sufrir alguna enfermedad (durante los dltimos 6 meses). Estos
resultados indican que las practicas de cuidado y permanencia con las nifias y los nifios
inciden sobre su estado de salud. Finalmente, un resultado muy notable es el de acceso a
servicios publicos. Este resultado indica que, en comparacién con los hogares que no cuentan
con ningun servicio publico, aquellos donde hay al menos un servicio, tienen mayor
probabilidad de implementar habitos saludables como controles de crecimiento, controles de
valoracion integral y controles odontol6gicos.

En la Tabla 5-5, por su parte, se puede concluir que estos efectos son diferenciales segun el
municipio para las practicas de asistencia a controles y consultas (de crecimiento y desarrollo,
de valoracion integral y odontoldgicas). Esto significa que los contextos regionales estan
relacionados también con estas practicas, posiblemente debido a la presencia de centros o
puestos de salud donde se pueden realizar estos controles.

“1 En el Anexo 2 se presentan los resultados del modelo junto con los resultados de la verificacion de supuestos. En este caso,
ninguno cumple con el supuesto de independencia condicional, por lo tanto esta relacién no se puede interpretar como una
relacion causal. Ademas, solamente el modelo para la Gltima variable (“ha sufrido alguna enfermedad”) se cumple el supuesto
de linealidad entre la variable dependiente y las variables continuas.
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Tabla 5-3. Relacién entre el municipio de residenciay la adopcion de habitos de salud y
nutricion (modelo multinivel)

Comportamientos y habitos del nifio o niiia

. Asiste a
. L o Asiste a Se ha consultas
Nivel de anidacién 1: Municipio Asistea  consultas identificado de Ha sufrido
(Incluyendo las covariables de la Tabla controles de de alertas en valoracion alguna
5.2) crecimiento valoracién su odontoléaic enfermedad
integral desarrollo 9
Varianza del coeficiente para 0.033 0.031 0.004 0.047 0.015
municipio
0.010 0.011 0.002 0.017 0.009

Desv. Estandar de la varianza

Fuente: calculos propios con base en encuesta de la evaluacion

De esta forma, el acceso efectivo a la atencién, como el seguimiento al desarrollo y la
vinculacion a la salud entre otras atenciones priorizadas depende también de factores mas
macro. Profesionales de la sede nacional del ICBF, asi como del ICBF regional y de agentes
del SNBF, recalcan que el sistema de salud, asi como las demas entidades que proveen
servicios integrales en la primera infancia, deben estar mejor articulados entre si, para que
asi todos sean interventores y no Unicamente lo sea el ICBF. Esto quiere decir que para
garantizar el acceso a los servicios de salud es necesario una articulacion mas activa entre
todas las instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Esto debido a que, desde el ICBF se movilizan los servicios (que gestionan a través de la
coordinacion interinstitucional) para que la familia, nifios y nifias cuenten con el acceso a los
minimos establecidos en la ley, no obstante, en territorios dispersos, el servicio no llega, hay
dificultades para mantener el personal o los tiempos de atenciéon son muy extensos. A partir
de lo anterior se podria sugerir que la Modalidad Propia e Intercultural tenga en cuenta el
diagnéstico del contexto municipal para el disefio de las atenciones en salud, particularmente
para la deteccidn de alertas de desarrollo en las nifias y los nifios.

De hecho, en los estudios de caso se observé cémo la Modalidad es un puente para facilitar
el acceso de los usuarios/as al sistema de salud, ya que el THI actia como mediador entre
las necesidades de los usuarios/as y los centros de salud u hospitales. Adicionalmente, en
algunos casos se pudo observar que la UCA es un punto de referencia para el personal de
salud, al tiempo que es un espacio de recuperacion para nifilos/as en estado de desnutricion.

Ahora bien, las atenciones en salud y la promocién de practicas y habitos saludables que se
llevan a cabo en la Modalidad Propia e Intercultural y que son disefiados y concertados con
la comunidad, buscan fomentar la adopcién de habitos que promueven el desarrollo integral
de la primera infancia. Por lo tanto, se espera que la participacién en esta Modalidad también
sea un factor determinante de la adopcion de estos habitos. A continuacion, se exploran dos
mecanismos a través de los cuales esta participacion puede incidir sobre la salud y nutricion
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de las y los nifios. El primer mecanismo es el tiempo de vinculacién y el segundo es la forma
de atencién.*?

El principio de tiempo de exposicion (developmental timing) en primera infancia sugiere que,
en etapas tempranas del desarrollo, el momento o edad en la que comienza la intervencion,
es crucial para alcanzar mejoras en resultados sociales y cognitivos (Ramey & Ramey, 1998).
Sin embargo, como muestra la Tabla 5-6, para la Modalidad propia e Intercultural, el tiempo
de participacion solamente esta relacionado con la asistencia a consultas de valoracion
odontolégica. Este resultado posiblemente obedezca a que existe una concientizacion mas
generalizada sobre la asistencia a otros controles y valoraciones y, por lo tanto, la
participacion en esta Modalidad puede fortalecer la concientizacion sobre otros habitos como
las consultas odontoldgicas.

Tabla 5—4. Relacidn entre el tiempo de vinculacién a la Modalidad Propia e Intercultural y la
adopcioén de hébitos de salud y nutricion

Comportamientos y habitos del nifio o nifa

CARACTERISTICAS DEL HOGAR Y e Asiste a Se ha Asiste a H frid
TIEMPO DE VINCULACION A LA Conf‘r';ssa o | Consultas de identificado  consultas de leﬂr:g 0
MODALIDAD PROPIA E o I valoracion  alertas en su  valoracion enfe?medad
INTERCULTURAL integral desarrollo  odontologica

Tiempo de vinculaciéon a la 0.00119 -0.000163 0.00207* 0.00177** 0.000770
Modalidad Propia e Intercultural | (0.000983) | (0.000803) | (0.00124) | (0.000694) | (0.000723)
Numero de observaciones 1,010 1,007 779 1,015 1,015

Errores estandar en paréntesis
*##% n<0,01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacién

Otra de las particularidades de la Modalidad Propia e Intercultural es la forma de atencion.
Debido a que estas formas se diferencian en la frecuencia y tiempo de entrega de los
diferentes servicios y atenciones entregadas por la Modalidad, esta variable esta relacionada
con la intensidad de patrticipacion de los usuarios en la Modalidad. Debido a que la forma de
atencion depende de la dispersion de la poblacién, en la Tabla 5-7 se analiza la relaciéon entre
el tiempo de desplazamiento del usuario hasta la UCA donde es atendido(a) y sus habitos
saludables. Como se puede observar alli, este tiempo de desplazamiento (como un indicador
de dispersion de la poblacion), esta asociado negativamente con la probabilidad de asistir a
consultas de valoracion integral y también esta asociado con la probabilidad de que en estas
consultas se identifiquen alertas sobre su desarrollo. Esto quiere decir que, vivir lejos de la
UCA es un factor importante que puede estar relacionado con la posible prevencién de
factores que afecten la salud de los nifios y las nifias. Este resultado refuerza las diferencias
municipales que se presentaron en la Tabla 5-5, pues la dispersién de los servicios de salud
afecta considerablemente que los cuidadores mantengan practicas de cuidado de sus
nifias/os. Por lo tanto, la Modalidad Propia e Intercultural deberia reforzar la asistencia a estos
controles para la prevencion, especialmente en las formas de atencion para la poblacién mas
dispersa.

42 Un tercer mecanismo que se explor6 fue la UCA a través de la estimacion de un modelo multinivel, pero no se reportan los
resultados porgue en la encuesta no se recogieron suficientes datos en cada UCA para lograr convergencia del modelo.
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Tabla 5-5. Relacién entre el tiempo de desplazamiento ala UCA y la adopcién de habitos de
salud y nutricion

Comportamientos y habitos del nifio o nifa

CARACTERISTICAS DEL HOGAR Y Asist Asiste a Se ha Asiste a H frid
TIEMPO DE VINCULACION A LA confrlslt(:sade consultas de identificado consultas de leldrzla ©
MODALIDAD PROPIA E T vgloramon alertas en su valoraglqn enfermedad
INTERCULTURAL integral desarrollo  odontolégica

Tiempo de desplazamiento hasta -0.000309 -0.00367** 0.00746* -0.00116 -0.00106
la UCA (minutos) (0.00165) (0.00184) (0.00389) (0.00153) (0.00211)
Numero de observaciones 991 988 764 995 995

Errores estandar en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacion

En conclusién, los resultados relacionados con el componente de salud y nutricion atribuibles
a la MPI se pueden abordar segun los dos grandes grupos poblacionales usuarios de la
Modalidad. Es decir, las mujeres gestantes, y las nifias y nifios menores de 5 afios. Los
aspectos evaluados estan relacionados con la adopcién de hébitos y practicas saludables
desde la perspectiva de los usuarios/as (o sus cuidadores). No obstante, se requiere un
ejercicio por parte del ICBF en cabeza del SNBF para identificar, medir, monitorear y tomar
decisiones sobre aquellos aspectos objetivos observables del desarrollo integral de las nifias
y los nifios.

En cuanto a las mujeres gestantes, se encontré una doble respuesta en torno al proceso de
gestacion y sus cuidados. Asi, al indagar con ellas sobre la identificacion de los signos de
peligro especificos del embarazo y las recomendaciones a seguir para tener un embarazo
saludable, se obtuvieron respuestas poco positivas. No obstante, los resultados son muy
positivos al indagar por aspectos mas generales del embarazo, ya que la mayoria afirma que
controla y reconoce sus cambios fisicos y emocionales, y reconoce la importancia de la
lactancia o de los cuidados del bebé. Al respecto, el acompafiamiento articulado del THI local,
en particular de los roles tradicionales como parteras, médicos tradicionales u otros
sabedores, promueve la realizacién de rituales y practicas tradicionales destinadas a evitar
enfermedades y proteger tanto a las madres gestantes como a los bebés desde las creencias
propias. Adicionalmente, se encontré que el tiempo de vinculacién a la Modalidad no tiene
ninguna relacioén con la adopciéon de habitos saludables durante la gestacion y la lactancia.

En cuanto a los efectos de la MPI en la salud y nutricion de las nifias y nifios menores de 5
afios se encontraron varios aspectos. Por una parte, hay un porcentaje alto que asiste a
controles de crecimiento y desarrollo, aunque la asistencia a consultas de valoracién
especificas es menor. Por otra parte, algunos factores asociados positivamente a este hecho
son el tiempo que los cuidadores dedican al cuidado de los menores o el hecho de que éstos
asistan al jardin infantil o colegio. Otro factor importante es que la vivienda tenga servicios
publicos. Esto sugiere que desde la Modalidad se podrian articular esfuerzos para garantizar
el cuidado de nifias y nifios y para focalizar a hogares con necesidades de servicios publicos.
Finalmente, un factor muy importante es el tiempo de desplazamiento a la UCA, pues quienes
viven mas lejos de ella también asisten menos a consultas de valoracion. La distancia, como
una sefial de dispersion, puede afectar que se detecten alertas tempranas en el desarrollo de
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las nifias y los nifios; aspecto que se puede agravar debido a las falencias de articulacion
interinstitucional para garantizar un servicio de salud integral.

5.3 Componente proceso pedagdgico3*

La educacion inicial en el marco de la atencion integral a la primera infancia tiene como
propésito potenciar su desarrollo de manera armoénica e integral a través de ambientes
enriguecidos y protectores, interacciones y relaciones de calidad, oportunas y pertinentes en
coherencia con las caracteristicas y particularidades de las comunidades, sus territorios e
identidad cultural. En ese sentido, es esencial que la Modalidad Propia e Intercultural
responda a las necesidades, potencialidades e intereses individuales y colectivos de los nifios,
nifias y sus familias, teniendo en cuenta las particularidades de sus territorios y de su cultura.
A través de estos procesos se busca promover acciones que revitalicen la cultura y garanticen
la pervivencia de las comunidades étnicas y rurales con elementos propios de su identidad
étnico-cultural.

El uso del lenguaje propio se convierte entonces en un pilar en el cumplimento de este
objetivo, teniendo en cuenta que el 93.3% de los usuarios conoce la lengua propia®. Al
respecto, mas del 90% de los usuarios de la Modalidad considera que en las UCA se hace
uso de la lengua propia a través de las actividades que alli se realizan y del apoyo de
sabedores y mayores (ver Grafico 5-5). Aunque menor que los anteriores, el porcentaje que
considera que los materiales que utilizan en la UCA estan escritos en lengua propia es alto
(81%), teniendo en cuenta que no existe en el pais un proceso sistematico de elaboracién de
materiales pedagdgicos para nifios y nifias, sean estos de primaria infancia o mas grandes.

Gréfico 5-5. Uso de la lengua propia en la UCA
100% |
80% |
60% |
40% |

20%

Bl Conoce la lengua propia

Il Realizan las actividades en lengua propia

Il | as actividades pedagégicas se apoyan en sabedores/mayores
Il Los materiales utilizados estan escritos en lengua propia

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacion

43 La presente seccion responde a las siguientes preguntas orientadoras: R1. ¢ Cuéles son los resultados de la Modalidad Propia
e Intercultural sobre el desarrollo integral de nifias y nifios desde la gestacion hasta los 5 afios?; R3. ¢ Coémo ha contribuido la
Modalidad para el logro de una mayor participacién de las nifias, nifios y gestantes en la apropiacion de las practicas tradicionales,
significativas y cotidianas de la comunidad y el uso y apropiacién de la lengua nativa?

44 Los indicadores de precision para la informacion que se presenta en esta seccidon se encuentran en la tabla “Proceso
Pedagogico” del Anexo 1 - Indicadores de precision.

45 Aungue solo el 82.25% de los cuidadores responsables manifesté que su comunidad indigena habla lengua propia.
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El analisis cualitativo soporta estos resultados, ya que, en cuatro de los estudios de los casos
realizados, se encontré que en la UCA se privilegia la comunicacién en lengua propia. Este
uso varia de acuerdo con la primacia que tiene ésta en la vida cotidiana de cada comunidad,
es decir que se desarrollan las actividades en lengua propia porque ella es el vehiculo de
comunicacion en el dia a dia, o bien porque hay un esfuerzo consciente de los agentes
educativos en promover el aprendizaje y uso de la lengua en este espacio, que hace parte de
un proceso.

De hecho, los casos de estudio permiten tener una mirada al panorama linguistico de la MPI.
En dos casos, la lengua propia prevalece en la comunicacion cotidiana, por lo cual los nifios
y nifias que asisten a la UCA son principalmente monolingles y los agentes educativos
aseguran las estrategias pedagdgicas en la lengua materna. En otros dos casos, la lengua
propia ha cedido su primacia en la comunicacion cotidiana al espafiol debido a los procesos
de colonizacién y contacto con la sociedad mayoritaria; en consecuencia, nifias y nifios han
sido socializados desde sus primeros dias de vida en el castellano, por lo tanto, su uso en la
UCA hace parte de un proceso mas amplio de recuperacion y fortalecimiento de la lengua
propia por parte de la comunidad. En el ultimo caso la lengua propia es el espafiol, pues no
hay que olvidar que la MPI no se centra exclusivamente en comunidades étnicas con una
lengua diferente al espafiol, sino que también atiende poblacion rural dispersa.

Ahora bien, aunque el porcentaje de usuarios que considera que se usan materiales en lengua
propia es alto (81%), la aproximacion cualitativa encontré que los agentes educativos y
algunas autoridades tradicionales consideran que este material es insuficiente para el
desarrollo de las experiencias pedagdgicas relacionadas con la cultura de la comunidad. En
estos casos, por ejemplo, los agentes educativos hacen un trabajo adicional para construir
algunos de estos materiales, ya sea recogiendo las narraciones de sabedores y sabedoras
para plasmarlas en papel y asi construir cartillas de cuentos e historia oral para utilizar en la
UCA, o bien la fabricacion de instrumentos necesarios para ejecutar ciertos bailes y cantos
con las nifas y los nifios.

En linea con estas observaciones, los resultados de la encuesta plantean que los usuarios
han tenido mayor interaccién con algunos elementos propios de su cultura. El Grafico 5-6
muestra que mas del 93% ha tenido acercamiento con historias, cuentos, canciones, bailes,
figuras tradicionales y autoridades propias. Un porcentaje menor esta familiarizado con los
espacios propios (77.7%) y con la simbologia sagrada (88.6%).
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Gréfico 5-6. Interaccién y acercamiento con la cultura propia

100% 4

9484 9334 9317 9262 | gopp
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I Canciones y bailes tradicionales
I Uso de la lengua propia en espacios diferentes al hogar y UCA
Il Historias y cuentos tradicionales
I Figuras tradicionales y autoridades propias
[ Uso de la lengua propia en el hogar
Espacios y simbologia sagrada
Espacios propios (chagra, maloca, fogdn)

Fuente: calculos propios con base en encuesta de la evaluacion

Ahora bien, la educacién inicial no se centra en la preparacion para la educacion formal, ni en
generar atenciones centradas exclusivamente en el cuidado, sino en promover el desarrollo
de las nifas y los nifios desde la gestacion en el marco de las caracteristicas propias de la
primera infancia; por tanto, las acciones del componente se organizan alrededor de
experiencias pedagdgicas e incluyentes que promuevan la relacion consigo mismo desde la
identidad, la autoestima y la expresion de la corporalidad, ejercida en igualdad y respeto, la
vivencia y construccion de su sexualidad e identidad de género; relacién con los demas, desde
la comunicacion, interaccién y construccion de normas y limites; y relaciéon con el mundo,
desde el conocimiento de los objetos, relaciones de causalidad y representaciones de la
realidad social (Manual Operativo, 2022, p. 100).

De hecho, en cuatro estudios de caso se encontr6 que los encuentros dirigidos a las nifias y
los nifilos buscan familiarizarlos con diferentes aspectos de la vida de la comunidad, a partir
de estrategias pedagdgicas que permiten el desarrollo, entre otras, de habilidades como la
motricidad, fina y gruesa, el pensamiento grafico, el trato con otros nifios y nifias y la
exploracion del entorno.

En uno de los casos, por ejemplo, los encuentros realizados durante un mes vinculaban
actividades relacionadas con la historia o tradicién oral, la ceramica, el trabajo en la chagra,
el dibujo o el aprendizaje de la lengua, en particular, de conjuntos de palabras relacionados
con la fauna y con el sistema de numeracion entre otros aspectos. En el caso de la chagra,
esta sirve de espacio de aprendizaje de actividades como la siembra, el desyerbado de
malezas y recoleccion de productos; asi mismo, ella sirve para acercarlos al procesamiento
de algunos de estos productos, en particular de la yuca brava.

En una linea similar, aunque con un poco mas de elaboracién pedagdgica, en otro caso se
encontré como el aprendizaje de una receta de compota se convierte en una oportunidad para
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conversar sobre los usos medicinales de ciertos alimentos o dar consejos de salud. De igual
manera, una actividad de desgranado del maiz se transforma en un juego para desarrollar la
motricidad fina y discutir la importancia cultural del maiz. En este caso, la receta se convierte
entonces en una experiencia pedagogica que articula el uso de la lengua, conocimientos y
practicas tradicionales con practicas tactiles que facilitan su comprension, a la vez que
estimulan el desarrollo de habilidades tempranas en las nifias y nifios, en términos de
motricidad, comunicacién y sociabilidad.*®

En ese sentido, la participacion comunitaria, la interaccion con otros nifios y nifias, el interés
por explorar el mundo, la comunicacién adecuada de sus sentimientos, entre otros, son
comportamientos y habitos que evidencian un desarrollo integral de los nifios y las nifias. El
Grafico 5-7 presenta el porcentaje de usuarios que han desarrollado estos hbitos y
comportamientos, con resultados muy positivos, ya que, en todos los casos, supera el 90%.
Para estos resultados no se encuentran diferencias significativas por tipo de usuario. Tanto
para los menores de 6 meses como los nifios o0 nifias entre 6 meses y 5 afios y 11 meses, se
resalta la interaccion con otros nifios y nifias de su edad y el reconocimiento y exploraciéon de
los objetos a su alrededor y de dltimo, la expresién de sus sentimientos.

Gréfico 5-7. Comportamientos y habitos de las nifias y nifios menores de 5 afios

100%
98.94 98.68

96.01 95.88 95.63
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60% —
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- Interactia con ninos y nifias de su edad - Reconoce y explora los objetos a su alrededor
- Comunica sus necesidades a adultos y compafieros/as - Participa en espacios familiares y comunitarios
- Ofrece ayuda a quien lo necesita Acepta ayuda de los demas

Sigue instrucciones - Comparte sus cosas con su companeros/as
- Entiende sin necesidad de repetirlo - Interesado en la lectura y curiosidad por los libros

- Expresa sentimientos

Fuente: calculos propios con base en encuesta de la evaluacion

La adopcion de habitos y comportamientos que evidencian un desarrollo de los nifios y las
niflas desde su proceso pedagdégico es muy alta, lo cual resulta también evidente para las y
los agentes educativos y las cuidadores y cuidadores de los nifios y las nifias consultados en
el trabajo de campo. En los encuentros en la UCA, los agentes educativos van apreciando
como los nuevos usuarios entran en un proceso de familiarizacion con sus compafieros, a lo

46 Es pertinente recordar que la comunidad tiene potestad para definir los contenidos que se quiere impartan en la UCA e incluso
el sentido que se quiere dar al espacio. En este sentido, en otro caso se encontré un ir y venir entre conocimientos tradicionales
y aprendizaje del espafiol, pensando que nifios y nifias iran en unos afios a la escuela. En este caso, la recuperacion de la lengua
propia no es un problema realmente, ya que es hablada por el conjunto de la comunidad en el dia a dia. Se puede afirmar incluso
que buena parte de las personas con practicamente monolingiies o parcialmente bilingiies.
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largo del cual superan la timidez hasta hacer parte de las actividades grupales con total
confianza. Por su parte, algunas cuidadoras sefialaban como estos cambios se reflejan
también en el hogar. Una de ellas comentaba que veia a sus hijos e hijas menos timidos ante
la visita de personas externas al hogar, al tiempo que los veian mas alegres, jugando e incluso
cantando, tras asistir a la UCA.

Sin embargo, algunos factores relacionados con su hogar o con la persona responsable
pueden determinar la adopcion de estos habitos. Como se muestra en la Tabla 5-8 del Anexo
2,47 el sexo del cuidador o cuidadora (en la mayoria de los casos son las madres), se relaciona
positivamente con la probabilidad de que nifias y nifios “ofrezcan ayuda a quien la necesite”.
Asimismo, el hecho de residir en una vivienda propia se asocia positivamente con la
“participacién en espacios comunitarios y familiares” y con “compartir cosas con sus
companeros”. Estos resultados sugieren que las mujeres al cuidado de nifias y nifios de
primera infancia y la tenencia de una vivienda propia son factores que impulsan el desarrollo
pedagdgico de las nifias y los nifios y por tanto se deberian tener en cuenta en el disefio de
las actividades pedagdgicas de las UCA.

En la Tabla 5-9 se presentan los resultados del modelo multinivel (o anidado), que permite
identificar el efecto de residir en municipios diferentes*®. Estos valores muestran que los
coeficientes de relacion presentados en la Tabla 5-8 del Anexo 2% no varian entre un
municipio y otro. Por lo tanto, se concluye que el contexto regional no influye sobre los
procesos pedagogicos de los nifios y las nifias, posiblemente debido a que en estas
comunidades los contextos son muy similares entre ellos.

Tabla 5-6. Relacion entre el municipio de residenciay la adopcion de habitos y
comportamientos (modelo multinivel)

Participa en of da C ;
Nivel de anidacién 1: Municipio espacios S e ayt,l a  Lomparte sus
(Incluyendo las covariables de la Tabla 5-8) familiares y instrucciones aquien 'a cosas~con

comunitarios necesita comparieros
Varianza del coeficiente para municipio 3.33E-16 0.0077 0.0058 0.0013
Desv. Estandar de la varianza 9.77E-13 0.0027 0.0027 0.0009

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacion

Ahora bien, estos procesos pedagogicos, como se mencioné antes pueden (y deberian) ser
promovidos y fortalecidos a través de la participacion en la Modalidad Propia e Intercultural.
Sin embargo, los resultados de la Tabla 5-10, indican que, para esta Modalidad de atencién,
el principio de tiempo de exposicién no se cumple en relaciéon con el proceso pedagdégico,

47 Esta tabla muestra los resultados de un ejercicio de estimacion de la relacién entre las caracteristicas del hogar y del
cuidador(a) del usuario y la probabilidad de adoptar habitos y comportamientos que evidencian el desarrollo integral de las nifias
y los nifios. En el Anexo 2 se presentan los resultados de la verificacion de supuestos para este modelo, donde se observa que
el Unico que no se cumple es el de independencia condicional, por lo cual estas relaciones no se pueden interpretar como
relaciones causales. En el caso de “sigue instrucciones” tampoco se cumple el supuesto de linealidad entre la variable
dependiente y las variables continuas independientes.

48 Los parametros de este modelo se estiman en dos niveles. En el primero se estima el efecto de residir en un municipio sobre
las variables de resultado (para ello se asume que este efecto es fijo) y en el segundo nivel, este efecto fijo se incorpora en el
modelo para estimar los coeficientes de los demas factores asociados.

49 Se incluyen cinco caracteristicas de un conjunto mas grande de caracteristicas reportadas en la recoleccion de encuestas.
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pues el tiempo de participacion no estd relacionado con la adopcién de los habitos sobre el
proceso pedagdgico de las nifias y los nifios.

Tabla 5-7. Relacidn entre el tiempo de vinculacién a la Modalidad Propia e Intercultural y la
adopcién de habitos y comportamientos

Comportamientos y habitos del nifio o nifia

CARACTERISTICAS DEL HOGAR Y DEL Participa en Sigue Reconoce Ofrece Comparte
RESPONSABLE DEL USUARIO espacios instr gcc'one exolora s y ayuda a SUS COSas
TIEMPO DE VINCULACION A LA MODALIDAD familiaresy oo U< a)l(eredo: quien la con
PROPIA E INTERCULTURAL comunitarios necesita compaferos
Tiempo de vinculacion a la Modalidad -0.00157 0.00236 0.00131 0.00210 -0.00157
Propia e Intercultural (0.00191) | (0.00146) | (0.00176) | (0.00160) | (0.00191)
Numero de observaciones 847 848 835 849 847

Errores estandar en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacién

Otra de las particularidades de la Modalidad Propia e Intercultural es la forma de atencion.
Teniendo en cuenta que esta depende de la dispersién de la poblacién, en la Tabla 5-11 se
analiza la relacién entre el tiempo de desplazamiento del usuario hasta la UCA donde es
atendido(a) y la adopcién de hébitos y comportamientos. Como se puede observar alli, este
tiempo de desplazamiento (como un indicador de dispersion de la poblacién), esta asociado
negativamente con la probabilidad de adoptar estos comportamientos y habitos. Esto quiere
decir que, vivir lejos de la UCA es un factor importante que puede deteriorar los resultados al
menos en términos de “seguir instrucciones” y “ofrecer ayuda a quien lo necesita”.

Tabla 5-8. Relacion entre el tiempo de traslado ala UCA y la adopcién de habitos y
comportamientos

Comportamientos y habitos del nifio o nifia

CARACTERISTICAS DEL HOGAR Y DEL Participa en Sisue Reconoce Ofrece Comparte
RESPONSABLE DEL USUARIO espacios instrugccione explora suy ayuda a Sus cosas
TIEMPO DE VINCULACION A LA MODALIDAD familiares y . alr'::ededor quien la con
PROPIA E INTERCULTURAL comunitarios necesita compaferos
Tiempo de desplazamiento hasta la UCA -0.00290 -0.00915** | -0.00967** | 0.00166 -0.00290
(minutos) (0.00467) (0.00357) | (0.00416) | (0.00903) | (0.00467)
Numero de observaciones 829 830 817 829 829

Errores estandar en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacién

En conclusion, en las UCA se realizan actividades y se utilizan materiales en lengua propia.
Ademas, promueven las tradiciones de la cultura (cantos, juegos, bailes) y estimulan el
conocimiento de los simbolos, rituales y espacios sagrados. Como resultado, y de acuerdo
con la primacia del uso de la lengua propia en el hogar y en la comunidad, la MPI si ha
promovido en las nifias y los nifios su uso. En algunos contextos, la lengua es el vehiculo de
comunicacion cotidiano tanto en el hogar como en la UCA, en otros ella es utilizada de forma
principal en la UCA con el &nimo de promover su recuperacion en el conjunto de la comunidad.
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Ademés de ello, las nifias y los nifios han desarrollado habitos y comportamientos que les
permiten un desarrollo integral desde la educacion inicial, al menos desde la perspectiva de
sus cuidadores. Al respecto, algunos de ellos sefialaban que veian en sus hijos/as y nietas/os
cambios en la forma de relacionarse con otros nifios/as y personas adultas, mayor interés por
explorar el entorno inmediato en que viven, asi como juegos aprendidos en la UCA.

A pesar de estas percepciones positivas, es importante sefalar que un factor que puede
deteriorar el efecto de la Modalidad sobre el proceso pedagdgico de las y los nifios es la
dispersién y, en particular, el tiempo de desplazamiento a la UCA.

5.4 Componente familia, comunidad y redes®® 5!

Las estrategias del servicio que estan dirigidas a nifias, nifios y mujeres gestantes, como
usuarios directos de la Modalidad, son un conjunto o serie de acciones pedagdgicas
intencionadas y estructuradas que responden a las necesidades, capacidades, habilidades e
intereses de nifias, nifios y madres gestantes (Manual Operativo, 2020, p. 48) y que toman la
forma de encuentros. La MPI se desarrolla entonces a partir de: 1. Encuentros con el entorno
y las précticas tradicionales; 2. Encuentros en el hogar; 3. Encuentros comunitarios y 4.
Encuentros grupales con mujeres gestantes y en periodo de lactancia.

La frecuencia con que se deben efectuar estos encuentros, asi como su duracion, estan
definidas en el Manual de operaciones, aunque es preciso tener en cuenta que estos
aspectos, frecuencia y duracion, tienen matices de acuerdo con el tipo de operacion que se
haya escogido en cada una de las comunidades. Adicionalmente, es importante recordar que
la MPI tiene un principio de flexibilidad que permite, durante el espacio de concertacion,
ajustar el tipo de operacion escogido de acuerdo con aspectos como el patrén de habitacion
y la facilidad que tienen los usuarios para reunirse.

5.4.A Encuentros con el entorno

El 95.19% de los usuarios y usuarias conoce esta pauta, pero el 6.89% de los que estan
activos en la Modalidad Propia e Intercultural, menciona que en el Ultimo mes no han sido
convocados. Por otro lado, aunque la participacion de estos espacios es alta con un
porcentaje del 91%, la principal raz6n por la que no participan es la falta de tiempo, seguido
de la participacion de otra persona de la familia y el desconocimiento de estos encuentros.

En cuanto a los Encuentros en el hogar, el 87.03% fue visitado con un promedio de 2 visitas
en el dltimo mes, aunque con un 4.01% gue menciona que no ha tenido visitas. En este caso,
ademds de las mencionadas anteriormente, la inactividad en la UCA aparece como una de
las principales razones. El 94.4% de las mujeres gestantes, por su parte, participaron en los
encuentros dirigidos a ellas en periodo de lactancia, en promedio 2.26 veces en el Gltimo mes,
aqui se destaca como razon que no le gusta asistir a este tipo de encuentros. Por ultimo, el

%0 La presente seccion responde principalmente a las siguientes preguntas orientadoras: R1. ¢ Cudles son los resultados de la
Modalidad Propia e Intercultural sobre el desarrollo integral de nifias y nifios desde la gestacion hasta los 5 afios?; R5. ¢De qué
manera la Modalidad Propia e Intercultural contribuye a la apropiacion de practicas de cuidado y crianza de las familias
participantes a partir de sus identidades culturales incluyendo el consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad por parte
de los nifias, nifios y gestantes participantes?

51 Los indicadores de precision para la informacion que se presenta en esta seccion se encuentran en la tabla “Familia,
Comunidad y Redes” del Anexo 1 - Indicadores de precision.
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84.51% particip6 en los Encuentros Comunitarios con un promedio de 2.89 participaciones en
el ultimo mes (ver Tabla 5-12).

Tabla 5-9. Asistencia de las y los usuarios a los encuentros con el entorno

% de Promedio de L
Razones de no participacion /

visita

Encuentro participacién / encuentros / visitas
visita en el ultimo mes

40.15% No tuvo tiempo

11.17% Particip6 otra persona de su
familia

8.11% No sabia que existian

Encuentros con el
entorno y practicas 91% 2,42 (convocado)
tradicionales

48.94% No fueron nunca

E Ih 7.03% 2
ncuentros en el hogar 87.03% 11.11% No tuvo tiempo

Encuentros con 62.3% No tuvo tiempo

Mujeres Gestantes y o o . .
Madres en periodo de 94.40% 2.26 18.37% No sabia que existian

lactancia 10.23% No le gusta asistir

47.79% No tuvo tiempo

0 . .

Encuer_1tro_s 84.51% 289 12.78% No.s.ab,la que existian

comunitarios 9.09% Particip6 otra persona de su
familia

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacion

En los cuatro casos de estudio que desarrollan Encuentros con el entorno en el dia a dia, se
encontrd que las nifias y los nifios asisten a ellos de forma asidua de acuerdo con la frecuencia
existente en la UCA. No obstante, como siempre hay usuarios que pueden faltar, los agentes
educativos y las dinamizadoras estan pendientes de quienes no llegan al encuentro. De
acuerdo con el grado de dispersién de la poblacion en el territorio, este seguimiento se hace
de forma telefénica o dirigiéndose directamente al hogar, para indagar la razén de la ausencia
del usuario. Aunque en muchos casos ésta se debe a asuntos cotidianos como alguna
enfermedad, dificultad para llegar a la UCA dada la distancia entre el hogar y la UCA o el
acompafar a los padres en alguna actividad relacionada con la actividad econémica del hogar,
los agentes educativos y dinamizadores estan muy pendientes de los usuarios que faltan a
dos 0 mas encuentros seguidos.

En la Tabla 5-13 del Anexo 2°2 se presentan algunos factores que pueden estar relacionados
con la asistencia de los nifios y las nifias a los encuentros con el entorno y los encuentros con
el hogar. Alli se puede ver que el hecho de tener una vivienda propia favorece la asistencia a
los encuentros, pero el hecho de permanecer en un jardin o colegio, la dificulta. No obstante,

52 Estos coeficientes se estimaron a partir de un modelo de regresion lineal con minimos cuadrados ordinarios. En la Tabla
“Encuentros con el Entorno” del Anexo 2 se puede verificar el cumplimiento de supuestos. No se cumplen los supuestos de
normalidad de los errores y de independencia condicional.
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el tiempo de desplazamiento no es un factor relevante, al menos desde el punto de vista de
la muestra encuestada.

Como el problema de la desercion y del agravamiento de condiciones de salud siempre esta
presente, en estas situaciones los agentes educativos visitan el hogar para entender qué esté
sucediendo y hablar con la familia para que la nifia o el nifio vuelva a los encuentros que se
realizan en la UCA vy, en caso de enfermedad, conocer la evolucién de la misma y si es
necesario activar la ruta de atencion indicada.

En contextos rurales, en los cuales las nifias y los nifios, acompafados de sus cuidadores,
deben caminar distancias significativas desde su hogar para llegar a la UCA, es importante
tener en cuenta que las condiciones climaticas afectan su asistencia. Asi, en las temporadas
de lluvias existe una alta probabilidad que disminuya la asistencia a los encuentros, ya que
algunos no alcanzan a participar en ellos o pueden llegar después de la hora prevista.

Otro de los aspectos que puede afectar la asistencia de las nifias y los nifios a los encuentros
realizados en la UCA, y que fue sefalado en los cinco casos analizados, concierne los pocos
recursos e infraestructura con que se cuenta en buena parte de las UCA. En uno de los casos
de estudio, por ejemplo, el equipo de THI propone la necesidad de que la MPI cuente con
infraestructura propia, como planteaba uno de ellos, “que cada UCA tenga su espaciecito para
ellos puedan hacer las actividades, y tengan un espacio propio como el que esta aca (...) esa
es como la gran necesidad que tiene en si el programa de Modalidad propia, tener una
infraestructura propia (...) para que los nifios y las agentes educativas y todos los usuarios,
pues hagan su trabajo desde lo propio” (Equipo THI, 2023). Lo mismo se piensa en un
segundo caso de estudio, en el cual la UCA se traslada de una casa a otra, a medida que
cambian el dinamizador y la manipuladora de alimentos.

Si bien es cierto que, en el disefio de la MPI, plasmado en el Manual Operativo, se propone
que en los encuentros con el entorno y las practicas tradicionales se debe privilegiar que sean
realizados en espacios cotidianos y concertados con las comunidades (Manual Operativo,
2022, p. 48), también es cierto que las comunidades abordadas expresan la necesidad de
tener un espacio propio para las actividades con los usuarios de la MPI, en particular, con las
nifias y los nifos.

5.4.B Encuentros en el hogar

Por otra parte, los Encuentros en el hogar tienen una dinAmica diferente, ya que se prevé
realizar un encuentro por usuario de la UCA al mes. En este caso, la participacion esta
“practicamente asegurada”, ya que el inicio de cada mes el equipo del talento humano
intercultural (THI) planea el calendario mensual de encuentros en el hogar, al tiempo que se
informa previamente a la familia que sera visitada. No obstante, llama la atencion que el 87%
de los usuarios que se encuentran activos indicaron que recibieron visitas en el hogar durante
el ultimo mes, y que se realiz6 mas de una visita (Tabla 5-12). En la mitad de los casos donde
no se presentaron las visitas, los usuarios afirman que el personal no se presento a realizar
la visita.

En efecto, como se encontré en la recoleccién de informacion cualitativa, el ejercicio de
planeacion esta sujeto a la forma en que esté organizada la implementacion de la Modalidad
en cada comunidad o territorio, al personal de THI existente y, sobre todo, a la relacion
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THI/nimero de usuarios que definitivamente es desfavorable, ya que en algunos casos el THI
esta sobrecargado.

En uno de los estudios de caso realizados, la dinamizadora, que tiene entre sus funciones
realizar los encuentros en el hogar, grupales y comunitarios, tiene a su cargo 6 unidades
comunitarias de atencion dada la forma en que esta organizada la implementacion de la MPI
en su territorio. Esto significa que debe realizar aproximadamente 108 encuentros al mes. Es
cierto que varios usuarios pueden ser hermanos y vivir en el mismo hogar, lo que puede
reducir el total de encuentros en el hogar que debe hacer. Sin embargo, la meta de atender
en el hogar al menos una vez al mes a cada uno de los usuarios de la MPI es imposible de
alcanzar, menos aun al tener en cuenta la dispersion de los hogares en este territorio. En la
Tabla 5-14 del Anexo 2% se puede apreciar que los resultados de la encuesta confirman los
hallazgos cualitativos. Como es de esperarse, ninguna de las caracteristicas del hogar o del
responsable de la nifia o nifio incide sobre la asistencia a los encuentros en el hogar, ya que
estos dependen exclusivamente de la disponibilidad del talento humano. No obstante, el
tiempo de desplazamiento del hogar en el que reside el usuario/a hasta la UCA no incide
sobre el numero de encuentros realizados en el hogar. Al respecto, la dinamizadora
comentaba que realmente puede visitar cada hogar cada mes y medio, lo cual deja en
evidencia la necesidad de hacer ajustes para reducir esta frecuencia y acercarla a la meta de
hacer al menos una visita al mes

La sobrecarga del THI también se observé en otros de los casos analizados. En este, es claro
gue la sobrecarga del equipo de profesionales del THI esta relacionada con las pocas
actividades y responsabilidades que se asignaron a los dinamizadores, ya que se concerto un
sistema de rotacion de estos Ultimos que ha llevado a que en ciertos meses del afio se puede
contar con dinamizadores con cierto conocimiento de las estrategias del servicio, mientras
gue en otros periodos hay otros con muy poco conocimiento del alcance de la MPI. Teniendo
en cuenta esto, las 3 profesionales del equipo de THI, que tienen a cargo 9 unidades
comunitarias de atencion, han asumido la planeacion y realizacion de la mayor parte de los
encuentros previstos. En términos de los encuentros en el hogar, esto equivale a que tienen
que realizar hasta 27 encuentros al mes, ademas de los encuentros grupales y comunitarios
y colaborar en la planeacién de los encuentros con el entorno. Al respecto, una de las
profesionales comenté:

‘IA] nosotras nos toca programar mafiana y tarde, entonces, programamos 3 encuentros
al dia, entramos a las 7 am y salimos a las 5 pm. Y después uno se pone a hacer el
programa, y uno ocupa tantos dias acé y esto y lo otro, pero entonces a qué hora hacemos
todos los informes”

(Entrevista con ICBF Regional y Centro Zonal, 2023)

En este caso también existe el atenuante de que varios usuarios son hermanos y en un
encuentro en el hogar se pueden abordar entonces dos o tres usuarios, aunque la duracion
del encuentro puede ser mas larga de la hora prevista inicialmente. Lo anterior, porque la
forma de organizacion social de la comunidad, en particular el hecho de que el hogar esta

53 Estos coeficientes se estimaron a partir de un modelo de regresion lineal con minimos cuadrados ordinarios. En la Tabla
“Encuentros en el Hogar” del Anexo 2 se puede verificar el cumplimiento de supuestos. No se cumplen los supuestos de
normalidad de los errores y de independencia condicional.
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conformado por familias extensas, hace que durante un encuentro en el hogar estén presentes
varios miembros de la familia, entre nifias y nifios usuarios de la MPI, hermanos de ellos de
diferentes edades e incluso algunos adultos. Como mencionaba una de las profesionales del
THI, facilmente un encuentro en el hogar puede convertirse en uno comunitario, aunque ellas
se centran siempre en los usuarios de la Modalidad.

5.4.C Encuentros con mujeres gestantes y con la
comunidad

Los otros dos encuentros que hacen parte de las estrategias del servicio tienen una naturaleza
diferente a los abordados hasta ahora. En primer lugar, se trata de encuentros colectivos
dirigidos, por una parte, al grupo de mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia con
sus hijos e hijas menores de 18 meses (Encuentro grupal) y, por otra parte, al conjunto de la
comunidad beneficiaria del servicio, incluyendo aqui a las familias, autoridades tradicionales,
sabedores y sabedoras y otros miembros de la comunidad (Encuentro comunitario). En
segundo lugar, se ha previsto realizarlos una vez al mes, con una duracién aproximada de
media jornada (3 horas en adelante). Estas dos caracteristicas, colectivos y mensuales, lleva
a que el equipo de THI considere que los usuarios/as asisten con regularidad a los encuentros.
En efecto, como muestra la Tabla 5-12, tanto la asistencia como la frecuencia de estos
encuentros fue buena para los usuarios activos de la Modalidad Propia e intercultural.

No obstante, en relaciéon con los encuentros grupales, es importante tener en cuenta dos
aspectos. El primero consiste en reconocer que, en ciertas comunidades, algunas mujeres
gestantes o madres de nifios menores de 18 meses pueden encontrar dificultades para asistir
a los encuentros. Por una parte, en varias comunidades hay madres de usuarios que no tienen
pareja y, por lo tanto, tienen menor disponibilidad de tiempo para asistir a estos encuentros,
ya sea por ocupaciones en el hogar o por trabajo. Por otra parte, aquellas madres o mujeres
gestantes que trabajan suelen tener dificultad para obtener el permiso del empleador para
ausentarse durante medio dia y asistir al encuentro; y esto, més alla que los encuentros hayan
sido planeados con antelacion.

El segundo aspecto que se considera necesario mencionar esta relacionado con las practicas
pedagdgicas utilizadas en los encuentros. La observacion de encuentros grupales en dos de
los casos analizados hizo evidente que aun hay mucho para mejorar en términos
pedagdgicos, y que es importante hacerlo ya que este aspecto puede terminar afectando la
asistencia de las mujeres gestantes y las madres en periodo de lactancia, o bien el interés
gue se presta a los temas abordados durante el encuentro.

En un caso, el encuentro se desarroll6 en un salén, con el grupo dispuesto en forma de clase
magistral. El equipo de THI, compuesto sélo por hombres jovenes, exponia a quince madres
el tema de la semana, las plantas de la region y sus usos, con el apoyo de un proyector de
baja resolucion. Es cierto que en un segundo momento la actividad involucré a las madres,
pero en sus rostros y expresion corporal habia una actitud pasiva, que transmitia cierto estado
de aburrimiento y desinterés frente a lo que estaban haciendo.

La forma en que se preparan los encuentros es fundamental para su éxito, en términos de
asistencia y de participacion activa de los usuarios y usuarias de la Modalidad. Esto se hace
claro al observar un encuentro comunitario en otro de los casos de estudio. En él, el trabajo
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colectivo y la ayuda mutua fueron un rasgo también notable, ya que cada una de las familias
usuarias participé de forma activa en la preparacion de alimentos y su compartir. Aqui, se nos
comentd que esto refleja un principio de corresponsabilidad colectiva que mantiene a la
comunidad cohesionada y unida. También, que este mismo trabajo colectivo se manifiesta
con frecuencia en la siembra, la cosecha y en la construccion de viviendas. Actividades
colectivas en que es normal e importante involucrar a las nifias y nifios, desde su primera
infancia, asi sea mediante el acompafiamiento y la observacion, ya que son estos espacios
colectivos uno de los principales focos de educacion en su forma de vida (Taller participativo
con usuarios/as de la MPI, 2023).

5.4.D Practicas familiares en torno al desarrollo
integral de las nifias y los nifios

Finalmente, respecto a los resultados observados a partir de la participacién en los
encuentros, es muy alta la proporcion de usuarios y usuarias participantes que esta “de
acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con que su participacién le ha permitido mejorar las
practicas familiares y comunitarias en torno al desarrollo integral de nifias y nifios menores de
5 afios (ver Grafico 5-9).

Gréfico 5-8. Préacticas familiares y comunitarias
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I Tiempo que comparten en familia
I Relaciones con los miembros de su familia
I Mejoras en el cuidado de |a salud y |a alimentacién de su familia
I Estrategias para la solucion de conflictos familiares
I Consumo de alimentos que la familia prepara
Participacion en actividades tradicionales o culturales propias de la comunidad
Afrontar situaciones que se presentan a diario en su vereda/resguardo/consejo comunitario
I Afrontar situaciones que se presentan fuera de su vereda/resguardo/consejo comunitario

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacion

Al igual que en los componentes de calidad de proceso pedagdgico y de nutricién, las usuarias
y usuarios perciben unos resultados positivos de la Modalidad Propia e Intercultural y, en este
caso particular, de los encuentros. Sin embargo, es importante estudiar qué factores externos
0 qué componentes de la intervencion tienen una incidencia mas importante con el fin de
generar recomendaciones para su fortalecimiento. Como se puede observar en las tablas 5-
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15% y 5-16 del Anexo 2%, la participacion en encuentros con el entorno son un factor asociado
positivamente con las buenas practicas familiares en los hogares de nifios y nifias. En
particular, haber participado en estos, esta asociado con mayor probabilidad de “resolver
conflictos familiares” y “participar en actividades tradicionales”. Para las madres gestantes, los
encuentros dirigidos a ellas han sido claves en incrementar el tiempo compartido en familia,
ayudar a la solucién de conflictos familiares y participar en actividades tradicionales.

Por otra parte, a pesar de que en el trabajo de campo cualitativo se encontrd que la dispersion
y la dificultad de llegar a la UCA son factores determinantes en la realizacién efectiva de los
encuentros, la Tabla 5-17 muestra que el tiempo de desplazamiento a la UCA (como proxy de
la dispersiéon) no afecta la percepcion que las y los usuarios tienen de las mejoras en sus
relaciones familiares y comunitarias. Este resultado sugiere que los encuentros que se han
realizado han permitido logros importantes a nivel familiar, a pesar de que la operacion y la
logistica de estos encuentros sea compleja.

Tabla 5-10. Relacidn entre el tiempo de traslado a la UCA y la adopcién de hébitos y
comportamientos

Comportamientos y habitos familiares y comunitarios

Participaci
Cuidado y Tiempo Solucion 6n en Enfrentar
VARIABLES (incluye las mismas alimentaci Relaciones| compartid de actividade . .
) . e ) situaciones
covariables de la 5-18) ondela familiares oconla conflictos S
S - . e en la vered
familia familia familiares tradicional
es
Tiempo de desplazamiento -0.00116 -0.00164 | -0.00147 0.00309 0.00331 -0.00116
hasta la UCA (minutos) (0.00184) | (0.00193) | (0.00181) [ (0.00552) | (0.00521) (0.00184)
Numero de observaciones 938 941 938 939 935 938

Errores estdndar en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: célculos propios con base en encuesta de la evaluacion

La asistencia a los diferentes encuentros que conforman las estrategias del servicio presenta
cierta complejidad para las familias y para el talento humano. Este problema de asistencia
influye en que los encuentros se realicen con la regularidad prevista en el Manual operativo,
gue definitivamente propone una periodicidad y duracion muy alta, que incluso puede ir en
contra de la idea proponer una Modalidad respetuosa de las practicas culturales de las
comunidades. De hecho, en los diferentes contextos analizados fue recurrente esta idea, y
con ella la propuesta de reducir la frecuencia y tiempo previstos. Es cierto que el Manual
sefiala la posibilidad de realizar ajustes en este sentido segun los patrones de dispersion y

54 Estos coeficientes se estimaron mediante un modelo de probabilidad logistica. En la tabla “Practicas familiares - nifios” del
Anexo 2 se puede observar que estos modelos no cumplen con el supuesto de independencia condicional. Adicionalmente, para
la variable “participacion en actividades tradicionales”, no se cumple el supuesto de linealidad entre la variable dependiente y las
variables independientes continuas.

55 Estos coeficientes se estimaron mediante un modelo de probabilidad logistica. En la tabla “Practicas familiares - mujeres” del
Anexo 2 se puede observar que estos modelos no cumplen con el supuesto de independencia condicional. Adicionalmente, para
la variable “participacion en actividades tradicionales”, no se cumple el supuesto de linealidad entre la variable dependiente y las
variables independientes continuas.
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caracteristicas de cada comunidad. Sin embargo, aln existe cierto temor a hacer explicitos
los ajustes en este sentido.

No obstante, los resultados cuantitativos muestran que estos encuentros han alcanzado a la
mayoria de los usuarios, quienes perciben que, gracias a ellos, han mejorado sus relaciones
familiares e incluso sus relaciones con otros miembros de la comunidad. También es
importante resaltar que estas percepciones parecen estar relacionadas, principalmente, con
los encuentros en el hogar y con los encuentros con mujeres gestantes para este grupo de
usuarias. En este sentido, se recomienda una estrategia en la que se dé un mayor impulso y
se priorice la disponibilidad del talento humano para la realizacién de estos dos tipos de
encuentros

5.5 Diferencias en los resultados de la MPI segln
forma de atencion y tipo de operador®®

Para dar respuesta a la pregunta orientadora 4 del componente de resultados relacionada con
la existencia de diferentes resultados segun la forma de atencién y el tipo de operador, se
expondran los hallazgos identificados en operadores comunitarios y en operadores privados
0 ESAL®, resaltando diferencias que permiten reconocer en qué medida ciertos aspectos
pueden o no favorecer al cumplimiento de los objetivos de la Modalidad.

En cuanto a la forma de atencidn, en los casos de estudio se pudo identificar que en la practica
resultan una categoria difusa con demasiados matices para cada contexto particular, lo que
dificulta realizar comparaciones extensivas, aln para una misma forma de atencion, y
particularmente para una muestra tan pequefia. Ademas, esta variable no se contempla
explicitamente en la informacion disponible en el sistema Cuéntame y solo puede aproximarse
a través de proxys parciales, por lo cual desde el componente cuantitativo tampoco pudo
realizarse un analisis sistematico que pudiera arrojar hechos concluyentes al respecto. Esta
dificultad no necesariamente resulta algo negativo, ya que se corresponde con la flexibilidad
y adaptabilidad contextual por la que aboga la Modalidad Propia e Intercultural. A pesar de
esta dificultad comparativa y analitica, existen algunas anotaciones que pueden hacerse con
respecto a las formas de atencion, su materializacion y flexibilidad.

Primero, como ya fue resaltado al abordar el proceso concertaciéon, durante su desarrollo las
comunidades no logran una comprension suficiente acerca de las caracteristicas, diferencias
y efectos que cada forma de atencién puede tener durante su operacion, o mas comanmente,
los aspectos que les interesa discutir y ajustar no son tenidos en cuenta por el Manual
Operativo y el proceso de concertacion, lo que puede llevar a que elijan una u otra
considerando unas caracteristicas sencillas como presupuesto, frecuencia de atencion,
namero de usuarios o minuta, para después sobre estas realizar ajustes segun consideren
necesario, lo que termina creando una forma de atencion difusa de acuerdo con el Manual
Operativo. Es por esta razon que durante el trabajo de campo se encontraron muchas

% La presente seccion responde a la siguiente pregunta orientadora: R4. ¢ Existen diferencias en los resultados obtenidos por la
Modalidad Propia e Intercultural segun la forma de atencién y el tipo de operador?¢ Cuéles son estas diferencias?

5 Como ya fue comentado anteriormente, por cuestiones logisticas, se seguridad y de cronograma, no se pudo recoger
informacion acerca de UCA operadas por entidades territoriales, que es el tercer tipo de operador contemplado en el Manual
Operativo.
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variables dentro de la operatividad cotidiana de cada territorio por lo que resultaba imposible
determinar con certeza la forma de atencién que se maneja en una comunidad particular
siguiendo a cabalidad los parametros definidos en el Manual Operativo.

En otras palabras, EAS que manifestaron tener forma de atencion 1 podian no realizar
encuentros con los mismos usuarios todos los dias, y los encuentros realizados tampoco
duraban las 5 horas previstas en el manual operativo. Una de las EAS que expreso tener
atencion 2 se comportaba como 1 con un servicio diario mas alla de los Encuentros, y la EAS
con atencion 3 se vio obligada a implementar la modalidad de esta forma debido a la carencia
de espacios donde preparar las raciones de alimentos, a pesar de tener todas las otras
caracteristicas aptas para brindar un servicio cotidiano. Ademas, se pudo observar que varias
de las UCA excedian el numero de usuarios/as maximos que podian atender por falta de
poder dividir el servicio en mas UCA.

Por otro lado, en relacién con el tipo de operador si es posible sefialar algunos cambios y
particularidades que pueden influir en los resultados operacion de la MPI, aunque por las
mismas razones expuestas anteriormente, estos no pueden ser generalizables.

Para enmarcar y explicar estas diferencias resulta importante resaltar un punto ya expuesto
con anterioridad: la fundamental relacion entre el Talento Humano Intercultural y la
comunidad. Este es el principal interlocutor, y el mas constante e involucrado, por parte de la
Modalidad con la comunidad y con las/os usuarias/os. El THI es el que crea el puente entre
la comunidad y los/as usuarios/as con la EAS y las otras instituciones vinculadas a la
Modalidad. En consecuencia, podria decirse que es un recurso de gran valor el cual puede
influir en los diferentes resultados de la MPI.

En relacién con esto, en los casos observados se encontrd que existe mucha rotacion del THI
bajo operadores privados/ESAL debido a condiciones laborales precarias, asi como a un bajo
beneficio econémico. Para los posibles candidatos locales para formar parte del THI—quienes
facilitarian el relacionamiento y confianza con las comunidades—, su falta de experiencia y
conocimientos administrativos y de gestion les posiciona en desventaja frente a perfiles de
personas fordneas que suelen ser priorizados por las EAS privadas/ESAL. De la misma
manera, a pesar de que las EAS comunitarias parecieran ser la opcion mas adecuada para
operar la Modalidad en sus territorios de acuerdo con los objetivos de la misma, varias de las
organizaciones comunitarias potenciales no tienen la experiencia ni las capacidades
necesarias para ejercer la operacién, poniéndolas en desventaja frente a las EAS
privadas/ESAL, que suelen tener mayores conocimientos y entendimientos mas profundos en
relacion a lo administrativo y operativo de la Modalidad y en el relacionamiento contractual y
burocréatico con el Estado. El problema es que no hay una estrategia clara para generar
capacidades en las organizaciones comunitarias para que eventualmente pudieran asumir
este rol.

Asi mismo, se observd menos familiaridad y fluidez en la relacion de operadores
privados/ESAL con las familias y la comunidad. No obstante, dentro de los hallazgos fue
evidente que este tipo de operador resulta la mejor alternativa en comunidades con menos
capacidades de gestion y organizacion, e incluso, para aquellas en las que existen diferencias
y/o fracturas internas.
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Por su parte, operadores comunitarios pueden tener THI con mucha experiencia en varias de
las Modalidad del ICBF, lo que a su vez implica experiencia en primera infancia, pero también
se encontraron casos en donde EAS comunitarias seleccionaban al THI por intereses de
lideres y autoridades, por lo que sus habilidades, conocimiento y vocacion en el trabajo
pueden quedar en duda. Ahora bien, también es necesario resaltar la cercania y familiaridad
del THI que hace parte de la comunidad, lo que les permite tener un involucramiento cotidiano
con la comunidad, lo que se evidencié en estos operadores. Esto mismo ocurre en la relacion
de la comunidad con la EAS comunitaria, la cual se mostré6 mas estrecha y fluida con las
familias de los/as usuarios/as.

Ahora bien, al tener en cuenta cémo estas relaciones se traducen en otros aspectos de la
modalidad, se encuentra que EAS comunitarias, al tener mayor facilidad de la comunicacién
con las familias, las y los usuarios, logran adecuaciones con mayor pertinencia a las practicas
culturales y cosmovision de la comunidad y mayor articulacion para complementar la
operacion de la Modalidad buscando un mayor bienestar de nifios y nifias.

Aunque con la informacion disponible para esta Evaluacion no es posible hacer afirmaciones
concluyentes sobre la influencia del tipo de operador en los resultados de la Modalidad, si se
pudo conocer como los actores comunitarios de la Modalidad—a saber: coordinadores MPI,
Talento Humano Intercultural, autoridades tradicionales y personas lideres de la comunidad,
y usuarios/as de la MPI—conciben y califican resultados que atribuyen a esta atencion.

De esta forma, para la EAS privada, el THI reporta tener logros en salud al promover que
nifias y nifios tengan en su gran mayoria vacunas al dia y al hacer un acompafiamiento a las
familias para que asistan a controles de crecimiento y desarrollo. Otros logros estarian
relacionados con los procesos de recuperacion de usuarios(as) que tienen desnutricion.
También mencionan que hace las funciones de puente para que la comunidad acepte con
mayor facilidad servicios de salud, asi como para facilitar servicios y atenciones con otras
entidades de salud, aunque reconocen que en algunas ocasiones solo les queda respetar
costumbres y tradiciones.

Por otro lado, usuarios/as de un operador comunitario afirman que los espacios de los
encuentros son espacios de estimulacion planeados desde las necesidades de las nifias, los
nifos y las mujeres gestantes y lactantes. Asi mismo reportan que nifios y nifias se mueven
con confianza por los espacios de las UCA, estan interesados(as) en las actividades
propuestas dentro de los encuentros y participan de las mismas de forma activa.

Tanto en operados privados/ESAL como en operadores comunitarios, familias y autoridades
estan de acuerdo con que desde los Encuentros se promueven el rescate, el fortalecimiento
y la preservacion cultural, asi como el uso de la lengua propia.

Finalmente, en relacion a las précticas de cuidado de las familias, en una EAS privada, una
servidora publica del Centro Zonal y en una EAS comunitaria, el THI afirmé ver el impacto que
la Modalidad ha generado en las familias, las cuales se han apropiado de su rol en la garantia
del desarrollo de nifios y nifias, reconociendo que hay corresponsabilidad con el ICBF.
Menciona que esto se halogrado gracias a los encuentros en el hogar y a los planes de trabajo
con intenciones especificas que permite que se den estos resultados en las familias.
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De igual forma, un miembro de la EAS comunitaria reconocié el cambio positivo de las
relaciones basadas en el cuidado que se promueve desde la Modalidad y que ha observado
tanto en familias como en la comunidad. Explica que se invita a las familias a que se
pregunten entre ellas ¢ como estan?, ¢ qué tal estuvo el dia? en otras acciones o frases que
pueden reflejar el interés de una persona por otra.
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6. CONCLUSIONES

La evaluacion de la Modalidad propia e intercultural, en sus componentes de operaciones y
de resultados, muestra que, en conjunto, el programa ha venido cumpliendo con su propdésito
de fomentar la educacion inicial en la primera infancia y practicas de cuidado en las mujeres
gestantes de las comunidades a quienes esté dirigida. Tanto desde el punto de vista de la
aproximacion cualitativa como de la cuantitativa, se identifico6 que en general hay una
percepcion favorable del programa en los y las usuarias y sus familias, asi como en las
autoridades tradicionales y el conjunto de las comunidades con quienes se interactu6 durante
la Evaluacion, aunque esto no quiere decir no se hayan identificado varias perspectivas y
calificaciones sobre los diferentes procesos de su implementacion que, al ser analizados en
conjunto, permitieron identificar diferentes cuellos de botella que es preciso abordar para
mejorar la implementacion de la MPI.

De hecho, los estudios de caso muestran que hay una adaptacion de los servicios de acuerdo
con las practicas culturales relevantes para cada una de las comunidades que fueron
visitadas. La manera en la que se integran los productos, habitos, ritos y creencias propias a
las actividades y estrategias planteadas y, en general, a la atencién de la primera infancia,
evidencio la gran diversidad cultural del pais (de la que solo se visité una pequefia muestra),
el alcance en la adaptacién del servicio en lo relacionado con la planificacién pedagégica y el
involucramiento y empefio del talento humano en territorio, asi como de las mismas
comunidades, para impulsar la implementacion de la Modalidad aun en situaciones adversas
y de escasez. Asi, los procesos de dialogo adelantados antes y durante la prestacion de los
servicios, la inclusién de talento humano perteneciente a las comunidades, y las estrategias
que procuran el fomento y el fortalecimiento de la cultura local han empezado a romper
barreras de desconfianza que existen desde las comunidades hacia el Estado.

Para entender mejor el alcance de los resultados de esta evaluacion, es importante tener en
cuenta dos caracteristicas de la MPI. Primero, la implementacion pertinente de la MPI se
construye sobre su apuesta hacia la apertura, la concertacion y la flexibilidad, al estar dirigida
principalmente a comunidades étnicas, y esto conlleva a que en su operacion concreta exista
un alto grado de variacion de una comunidad a otra, asi haya unos lineamientos generales
dados por el Manual Operativo que buscan mantener su coherencia. En segundo lugar, cabe
recordar que la MPI es un programa a largo plazo y no un programa-proyecto que prevé una
intervencidn en un nimero limitado de afios, lo cual trae ciertos desafios y demanda prestar
atencion a los cuellos de botella encontrados en algunos procesos.

Ahora bien, este capitulo final retoma las principales conclusiones que fueron identificadas en
los capitulos y secciones que componen este informe, y en los cuales se responde a las
preguntas orientadoras de la evaluacion. En este sentido, las conclusiones estan organizadas
de acuerdo con cada uno de los componentes objeto de la evaluacion, operaciones y
resultados, ya que cada uno expresa caracteristicas diferentes de la implementacion de la
MPI.
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6.1 Componente de operaciones

6.1.A Focalizacion de usuarios y formalizacion del
cupo

Las directrices del proceso de focalizacion de usuarios y usuarias de la MPI son bien
conocidas por las funcionarias del ICBF y el personal vinculado a las EAS, sean estas
comunitarias y privadas. Sin embargo, en los casos en que las familias, las autoridades
tradicionales y los/as lideres no hacen parte de una EAS comunitaria, estos poseen menor
conocimiento del conjunto del proceso de focalizacidén a pesar de estar bien familiarizados con
los procesos de inscripcion en las listas de espera existentes. En la evaluacién se encontré
gue la efectividad del proceso de focalizacion no se puede desligar del nUmero de cupos
existentes en los diferentes territorios, ya que incluso cuando el proceso puede marchar de
acuerdo con lo previsto en la Guia de focalizacién de usuarios, existe la percepcion de que
ese numero de cupos es insuficiente frente a la cantidad real de nifios y nifias en primera
infancia y de madres gestantes existentes en las comunidades. En este sentido, el nimero de
cupos propuestos si bien es elevado, no es suficiente para cubrir al conjunto de la poblacion;
aspecto que tampoco se alcanza a superar con los esfuerzos anuales de ampliacion del cupo.
En consecuencia, la cobertura general de la MPI termina siendo limitada, particularmente
hacia la poblacion de mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia, grupo que se
considera vital desde una perspectiva pedagdgica y sociocultural en muchas comunidades
étnicas.

Por otra parte, y de forma algo paraddjica en relacion con la percepcion de la necesidad de
tener mas cupos disponibles, se encuentra el problema de la formalizacién de los cupos. Se
encontré que en todos los casos las EAS tiene dificultades para formalizar los cupos
contratados con el ICBF en el tiempo previsto para este proceso, que hace parte de la fase
de alistamiento en la implementacion de la MPI. Aunque este proceso parte de las bases de
datos y listas de espera dadas por el ICBF—en cuya elaboracion participan autoridades de
las comunidades—, la verificacion de los usuarios, incluso la de aquellos que vienen por
continuidad de la atencion, puede presentar ciertos desafios y tomar mas tiempo del previsto.
Ahora bien, si desde el punto de vista de las EAS hay dificultad para formalizar todos los cupos
contratados, los/las usuarias tienen una percepcién diferente y mayoritaria con respecto a que
el proceso de inscripcion en la MPI no les toma mucho tiempo y tampoco es dificil.

Algunos de estos desafios del proceso de formalizacién estan relacionados con la movilidad
de las familias, que demanda efectuar procesos administrativos de traslado de usuarios de
una unidad de atencion a otra; la alta dispersion en que viven algunas comunidades; asi como
la pertinencia y valor que algunas familias le otorgan a la MPI para la formacion y desarrollo
de sus hijos.

6.1.B Procesos de concertacion

El proceso de concertacion que se desarrolla entre la comunidad, la EAS y el ICBF al inicio
de cada vigencia es fundamental para la implementacién de la MPI en cada comunidad. El
primer aspecto identificado como un cuello de botella es la duracion del espacio de
concertacion y el momento en que éste se realiza durante la fase de alistamiento. Por una
parte, se encontré que se dedica poco tiempo al espacio de concertacion en relacion con los
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diferentes aspectos o temas que se abordan en él. Esto ha creado la opinién en las
comunidades de que, mas que un proceso de concertacion—es decir de dialogo, negociacion
y construccion de acuerdos—, el espacio parezca una socializacibn o una exposicion
unidireccional, y que a pesar de que en estos se definan ciertos acuerdos de trabajo para la
vigencia, muchos de los asuntos mas relevantes para la comunidad no son abordados. Por
otra parte, los andlisis realizados llevaron a identificar que hacer la concertacién en la fase de
alistamiento también es problematica, ya que por la necesidad (o incluso afan) de comenzar
con la implementacion, se pierde o reduce el sentido del proceso. Valga decir aqui que en el
ICBF ya hay conciencia de este cuello de botella y se han empezado a buscar alternativas
para superarlo.

El segundo cuello de botella, relacionado con los problemas mencionados anteriormente,
sefiala la existencia de interferencias para la comunicacion y comprension efectiva. Esto se
refiere principalmente al grado o nivel de comprension del sentido y alcance del espacio de
concertacién, y como objetivo de estos espacios, el logro efectivo de la comprensién de los
componentes y objetivos de la Modalidad Propia e Intercultural como programa para el
Desarrollo Integral. Finalmente, un tercer cuello de botella sobre el que es importante trabajar
es el desarrollo y alineacién efectiva del principio de corresponsabilidad, entre familias,
comunidad y equipos de THI, para el desarrollo de las nifias y nifios en primera infancia. Esto
no significa que estos actores no se preocupen, en términos amplios, por el desarrollo y
cuidado de nifias y niflos, aunque si es necesario reforzar la toma de conciencia sobre la
importancia del trabajo articulado y complementario de estos actores en el marco de
implementacién de las estrategias del servicio de la Modalidad.

6.1.C Articulacion interinstitucional y con
comunidades

Las relaciones entre los diferentes actores que convergen en la operacion de la MPI tienen
diferentes matices y cualidades: van desde relaciones calidas en que se percibe confianza
entre las partes para la implementacion de la MPI, hasta relaciones tensas que truncan la
comunicacion y colaboracién entre los actores. Ahora bien, las relaciones entre actores
involucrados se pueden categorizar en tres conjuntos de redes principales, teniendo en cuenta
los actores que en ellas convergen, su afinidad, y los asuntos que los abordan. En primer
lugar, esta la relacion entre usuarios, comunidad y THI, que es la relacibn con mayor
intensidad ya que sobre ella reposa la implementacion cotidiana de la MPI.

En el segundo grupo se encuentran la EAS, el centro zonal y la oficina regional del ICBF. Por
una parte, estan las relaciones entre la EAS y el ICBF que estan marcadas por los procesos
de supervision contractual y seguimiento al trabajo cotidiano, que pueden diferir segun se trate
de una EAS comunitaria o privada. En el primer caso, se observa que la supervision se hace
mas dificil para el ICBF, ya que se ha encontrado que estas EAS requieren de mayor
experiencia y capacitacion para la realizacion procesos contractuales con el Estado, pues aun
se demuestran dificultad para comprender y realizar algunos procesos administrativos. No
obstante, estas EAS demuestran una mayor facilidad para relacionarse con las comunidades
y construir programas pedagogicos mas acordes con mayor pertinencia cultural. En el
segundo caso, las EAS privadas tienen mayor destreza en los procesos administrativos, pero
en algunas ocasiones se les dificulta la comunicacion efectiva con las comunidades y la
aplicacion de un enfoque intercultural, sobre todo en la formulaciobn de programas
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pedagdgicos o para construir acuerdos en torno a los planes de alimentacion y los ciclos de
menu.

Por otra parte, dentro de este conjunto estan las relaciones entre las direcciones regionales y
centros zonales del ICBF mismo. Al respecto se encontré que hay una relacion vertical, en la
cual las directrices fluyen desde la sede nacional, hacia la regional y, finalmente, al centro
zonal. En territorios con alta dispersion, este flujo en cascada constituye un problema, pues
la comunicacion entre centros zonales y direcciones regionales es deficiente. Sea esto por
costos de transporte o por problemas de conectividad evidentes. Las conversaciones con
diferentes servidores publicos, lleva a concluir que se puede mejorar no sélo la comunicacion,
sino transformar el flujo de informacién para que sea de doble via, ya que a pesar de ser
guienes mejor conocen los contextos y las condiciones en que viven las comunidades en que
opera la MPI, los Centros Zonales manifiestan llegar a sentirse en algunos casos limitados o
maniatados.

El tercer grupo lo conforman los agentes e instancias del SNBF. Esta es la relacion mas débil
que tiene la MPI y, en algunos municipios, es practicamente inexistente ya que esos agentes
e instancias no tienen mayor conocimiento sobre la MPI y sus componentes. En la practica la
principal articulacién observable fue con el sistema de salud, que se da sobre todo por la
intermediacion del THI cuando algun usuario requiere acudir al sistema, pero no se encontré
gue esta fuera eficiente. Ahora bien, dado el sentido y alcance de la MPI, es importante buscar
una articulacién con agentes del SNBF especificos, que tienen un saber-hacer pertinente para
el desarrollo de las estrategias del servicio.

6.1.D Recursos, THIy espacios fisicos.

En la evaluacién se encontré que, independientemente al énfasis que hacen los diferentes
actores sobre la disponibilidad y uso de los recursos, existe la opiniébn generalizada de que
estos son insuficientes para la implementacién de la Modalidad y para el logro de sus
objetivos. La mayoria hace alusion a los recursos financieros y humanos, aunque también se
sefalan dificultades en cuanto a la disponibilidad de recursos administrativos, logisticos y
pedagdgicos.

En relacién con el equipo de profesionales del THI, visto aqui como capital humano de la MPI,
resulta un recurso escaso para la implementacion de la MPI. Al respecto, la evaluacion permite
concluir que en algunas regiones es dificil vincular y asegurar la continuidad de este equipo.
Por una parte, en algunos departamentos hay un déficit de profesionales en las areas que
prevé la MPI, lo cual lleva a vincular a los perfiles de reemplazo. Esto no representa un
problema cuando es posible vincular personas que no tienen las credenciales profesionales,
pero que si tienen experiencia dentro de diferentes entidades que demandan trabajo cercano
con las comunidades o con la primera infancia. Ahora bien, los costos que implica ejercer
estos roles pueden llegar a ser demasiado alto en comparacion con los honorarios recibidos
lo que suele llevar a que las personas vinculadas terminen renunciando ante mejores
propuestas econdmicas. Como ejemplo de este desfase se encontré6 que en mudltiples
ocasiones el THI ha tenido que asumir el costo de materiales, refrigerios y transporte
necesarios para ejercer su trabajo y asegurar el desarrollo pleno de las estrategias del
servicio. En territorios con alto grado de dispersién este problema es alin mas apremiante, ya
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gue la MPI no tiene contemplado un rubro de transporte y de gastos de desplazamiento que
permita cubrir los altos costos de desplazamiento.

En cuanto a los espacios fisicos en que tiene lugar la MPI, la UCA, también se encontraron
deficiencias importantes. Muy pocas UCA cuentan con cobertura de servicios publicos y
privados basicos como acceso a agua potable, servicios de acueducto, acceso a internety en
algunos casos conexion eléctrica. Aun cuando el 14% de UCA se encuentran ubicadas en
cabeceras municipales.

Si bien en el Manual operativo se plantea que los espacios de la UCA deben ser concertados,
al tiempo que se da a entender que se deben promover actividades que permitan la
exploracion del entorno y recurrir a lugares de la comunidad (las chagras o cultivos, por
ejemplo) como recursos pedagodgicos, para algunas de las comunidades en que se hizo la
evaluacion hay un déficit en este sentido pues los espacios disponibles son escasos y/o con
condiciones deficientes para garantizar la integralidad de las experiencias pedagdégicas. Dicho
esto, las UCA como espacio fijo y habitable es vital para la implementacion de la MPI, puesto
gue estas constituyen una referencia y un punto de encuentro para los nifios y las nifias, sus
familias y la comunidad. Solucionar este aspecto es claramente un desafio mayor, mas adn
cuando se encuentra que los recursos son insuficientes y no existen rubros para el arriendo,
construccion o adecuacion de estos espacios, sin embargo, es frente a este tipo de asuntos
gue se puede empezar a generar conversaciones y alianzas con otros actores del SNBF como
el sector educacion.

6.2 Componente de resultados

6.2.A Salud y nutricidon

Los resultados relacionados con el componente de salud y nutricién atribuibles a la MPI se
pueden abordar segun los dos grandes grupos poblacionales usuarios de la Modalidad. Es
decir, las mujeres gestantes, y las nifias y los nifios menores de 5 afios.

En cuanto a las mujeres gestantes, se encontr6 una doble respuesta en torno al proceso de
gestacion y sus cuidados. Asi, al indagar con ellas sobre la identificacion de los signos de
peligro especificos de la gestacion y las recomendaciones a seguir para tener una gestacion
saludable, se obtuvieron respuestas poco positivas. No obstante, los resultados son muy
positivos al indagar por aspectos mas generales, ya que la mayoria afirma que controla y
reconoce sus cambios fisicos y emocionales, y reconoce la importancia de la lactancia o de
los cuidados del bebé. Al respecto, el acompafiamiento articulado del THI local, en particular
de los roles tradicionales como parteras, médicos tradicionales u otros sabedores, promueve
la realizacion de rituales y practicas tradicionales destinadas a evitar enfermedades y proteger
tanto a las mujeres gestantes como a los bebés desde las creencias propias. Adicionalmente,
se encontr6 que el tiempo de vinculacion a la Modalidad tiene una relacion inversa o negativa
con el entendimiento de la importancia de los cuidados del bebé, lo cual quiere decir que
quienes llevan més tiempo en la MPI comprenden menos esta importancia. Si bien habria que
indagar aun mas sobre las causas de esta relacion negativa, se puede plantear la hipotesis
gue este tema, el cuidado del bebé, se aborda principalmente durante el periodo de gestacion,
pero no se refuerza una vez culmina este periodo.
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En cuanto a los efectos de la MPI en la salud y nutricion de nifias y nifios menores de 5 afios
se encontraron varios aspectos. Por una parte, hay un porcentaje alto que asiste a controles
de crecimiento y desarrollo, aungque la asistencia a consultas de valoracion especificas es
menor. Por otra parte, algunos factores asociados positivamente a este hecho son el tiempo
que los cuidadores dedican al cuidado de nifias y nifios o el tiempo que estos pasan en jardin
infantil o colegio. Otro factor importante es que la vivienda tenga servicios publicos. Esto
sugiere que desde la Modalidad se podrian articular esfuerzos para garantizar el cuidado de
los menores y para focalizar a hogares con necesidades de servicios publicos.

Finalmente, un factor muy importante es el tiempo de desplazamiento a la UCA, pues quienes
viven mas lejos de ella también asisten menos a consultas de valoracion. La distancia, como
una sefial de dispersion, puede impedir que se detecten alertas tempranas en el desarrollo de
los nifios, aspecto que se puede verse agravado debido a las falencias en la articulacién
interinstitucional para garantizar un servicio de salud integral.

6.2.B Proceso pedagégico

Entre los cuidadores de las nifias y nifios usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural, hay
una percepcién muy positiva sobre la manera como la UCA ha adoptado e impulsado
procesos pedagogicos basados en la cultura propia. En general a las UCA se les atribuye una
promocién efectiva de las tradiciones culturales (cantos, juegos, bailes) y el conocimiento
sobre los simbolos, rituales y espacios sagrados. Esta efectividad se ve promovida, en
general, cuando las/os agentes educativas dominan la lengua propia y realizan en ella la
mayor parte de las experiencias pedagdgicas. Aunque los cuidadores piensan que en la UCA
se utilizan principalmente materiales en lengua propia, las conversaciones con el THI permiten
concluir que aun es necesario desarrollar una estrategia clara y sistematica para la
consecucion y elaboracion de materiales pedagdgicos autéctonos y culturalmente pertinentes
dirigidos a la primera infancia.

En el contexto de la MPI y las UCA, se puede concluir que el éxito en la ensefianza de la
lengua propia debe ser comprendido en relacién y codependencia con su uso en el hogar y
en la comunidad amplia. Y aunque de manera general se encontré que la MPI si ha logrado
la promocién efectiva del uso de la lengua propia en nifias y nifios, su alcance depende de su
continuacién y reverberacion en el ambiente cotidiano. Es asi como en algunos contextos, la
lengua es el vehiculo de comunicacién cotidiano tanto en el hogar como en la UCA, mientras
gue en otros es utilizada casi exclusivamente en el contexto de la UCA. Es sobre todo en
estos ultimos cuando es importante que desde la UCA se promueva y proyecte el uso de la
lengua en contextos mas alla de los pedagdgicos, concientizando sobre la necesidad de la
recuperacion de la lengua como una responsabilidad compartida de la comunidad.

Ahora bien, como se mencion6 en el componente salud y nutricién, en este componente la
dispersion, es decir el tiempo que se demoran las nifias y los nifios en llegar a la UCA desde
el hogar, también es un factor que puede deteriorar el efecto de la Modalidad sobre su proceso
pedagdgico. En este sentido, es importante aprovechar el principio de flexibilidad o
adaptabilidad de la frecuencia de las estrategias del servicio, para definir calendarios de
encuentro que aseguren la participacion de nifias y nifios en las experiencias pedagogicas,
pero sin hacer de ellos una carga para las familias. Incluso imaginar una estrategia de
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subdivisién de las UCA, gue sean de menor tamafio y que puedan cubrir una mayor area
geogréfica que garantice menores tiempos de desplazamiento.

6.2.C Familia, comunidades y redes

La asistencia a los diferentes encuentros que conforman las estrategias del servicio presenta
cierta complejidad para las familias y para el talento humano. Este problema de asistencia
influye en que los encuentros se realicen con la regularidad prevista en el Manual operativo,
qgue definitivamente propone una periodicidad y duracién muy alta, que incluso puede ir en
contra de la idea de proponer una Modalidad respetuosa de las practicas culturales de las
comunidades. De hecho, en los diferentes contextos analizados fue recurrente esta idea, y
con ella la propuesta de reducir la frecuencia y tiempo previstos. Es cierto que el Manual
sefala la posibilidad de realizar ajustes en este sentido segun los patrones de dispersién y
caracteristicas de cada comunidad. Sin embargo, aun existe cierto temor a hacer explicitos
los ajustes en este sentido.

No obstante, los resultados cuantitativos muestran que estos encuentros han alcanzado a la
mayoria de los usuarios, quienes perciben que, gracias a ellos, han mejorado sus relaciones
familiares e incluso sus relaciones con otros miembros de la comunidad. También es
importante resaltar que estas percepciones parecen estar relacionadas, principalmente, con
los encuentros con el entorno y las practicas tradicionales y con los encuentros con mujeres
gestantes para este grupo de usuarias. En este sentido, se recomienda una estrategia en la
gue se dé un mayor impulso y se priorice la disponibilidad del talento humano para la
realizacién de estos dos tipos de encuentros.

6.2.D Apropiacion de conceptos

La pregunta por la apropiacién de los conceptos directrices de la MPI por parte de las
comunidades ha sido una de las mas complejas de abordar, ya que existen una serie de
matices relacionados con el pensamiento, cosmovision y practicas culturales de las diferentes
comunidades abordadas en la evaluaciéon. No obstante, una conclusion al respecto, que surge
de la experiencia del trabajo de campo, se refiere a que, en general, ni los/as usuarios, ni sus
familias, ni las autoridades, ni otros miembros de la comunidad méas amplia tienen claridad
acerca de lo que significan o implican los conceptos de educacion inicial, desarrollo integral o
rutas de atencion, tal y como son definidos por la politica y los lineamientos técnicos y
utilizados en lenguaje de funcionarios y funcionarias del ICBF y de manera particular en la
MPI.

Ahora bien, la comprension de estos conceptos se dificulta ain mas, cuando no existe una
comprension total del sentido y alcance de la Modalidad. Como se mostré en diferentes
secciones de este informe, los estudios de caso muestran que la MPI suele ser asociada con
un programa de alimentacion, aunque los resultados cuantitativos muestran que la
alimentacion, como motivacion para hacer parte de la MPI, ocupa el cuarto lugar en el caso
de los nifios y nifias en primera infancia y de las mujeres gestantes. En el primer caso,
después de motivos como aprender cosas, jugar con otros nifios y esperar que la MPI
contribuya a que posteriormente les vaya mejor en la escuela.

Lo anterior no quiere decir que las familias y las comunidades no trabajen en favor del
desarrollo, la proteccién y la atencién integral de la primera infancia. Solo que una

122




Evaluacion de la operacion de la Modalidad de
Educacion Inicial Propia e Intercultural y los resultados | $§ &' Departamento Nacional

de su implementacién sobre la primera infancia de las (A / de Planeacidn - DNP
\ >/

ISEGORiA comunidades étnicas de Colombia

interpretacion comun y predeterminada acerca de lo que estos conceptos implican no existe,
ni parecen existir ejercicios concretos para lograrlos. En este sentido, llegar a un
entendimiento comun acerca de lo que estos conceptos abarcan y como practicarlos debe
hacer parte del didlogo intercultural constante—y la concertacion—que se da entre la
institucionalidad y las comunidades en donde se implementa la Modalidad. Lo cual demanda
también una apertura de la EAS y de las instituciones por entender cémo concibe las
diferentes comunidades el desarrollo y el cuidado de los nifios y las nifias en primera infancia
y cudles son las practicas cotidianas involucradas en él.

Al respecto, también es importante reconocer que, si bien es poco el entendimiento de dichos
conceptos, al menos en su formulacion tedrica, ellos si tienen una materializacion mucho més
localizada en habitos, comportamientos y situaciones alrededor del cuidado, la familia, la
primera infancia, la educacion, el desarrollo infantil, los valores, entre otros, y como son
asociadas con el servicio de la Modalidad. En este sentido, quizds, mas que preguntarse por
la comprension de los conceptos, en el marco de la MPI es importante hacer énfasis en la
adopcion y reconocimiento de las practicas o acciones de cuidado relacionadas con el
bienestar de las nifias y nifios.

7. RECOMENDACIONES PRELIMINARES

En este capitulo se presentan las recomendaciones preliminares, que surgen de los hallazgos
de la evaluacion de los componentes de operaciones y de resultados de la MPI. En total se
presentan 13 recomendaciones, entre las cuales se seleccionaran 7 para discutir en la Mesa
de expertos que se realizara posteriormente.

1. Otorgar mas tiempo al proceso de concertacion, dividiéndolo en varias sesiones, de forma
tal que las comunidades puedan tomar decisiones plenamente informadas sobre como se
desarrollara la MPI durante cada vigencia.

2. Comenzar el proceso de formalizacién del cupo desde el afio anterior, para asi indagar
sobre la continuidad de las familias en determinado territorio, identificar cuantos cupos
guedaran disponibles en cada UCA para el afio que comienza, y definir los nuevos
usuarios/as que entraran a la MPI, evitando asi dar inicio al servicio con cupos incompletos.

3. Establecer nuevos parametros de flexibilizacién de las Formas de Atencién, en particular
de la frecuencia y duracién de las diferentes estrategias pedagdgicas, para que ellas
correspondan mejor con las necesidades y valores de cada comunidad sin comprometer
los objetivos de la MPI. Esto facilita el interés e involucramiento de las familias, y su
corresponsabilidad en los objetivos.

4. Dado que la distancia a recorrer entre la vivienda UCA es un factor importante que puede
influir de forma negativa en la prevencion de factores que afecten la salud de los nifios y
las nifias, la Modalidad Propia e Intercultural deberia reforzar la asistencia a estos
controles para la prevencion, especialmente en las formas de atencién para la poblacion
mas dispersa.

5. Buscar articulaciones efectivas mediante convenios con entidades que desarrollan
actividades similares a las de la MPI, en particular, es importante la articulacion con
entidades de los sectores salud, cultura y educacion, que tienen un saber acumulado de
trabajo con comunidades étnicas, tanto en procesos de atencion en salud, como en
fortalecimiento cultural.
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6. Revisar los costos de implementacion previstos en la Modalidad y ajustarlos a los
diferentes contextos en que ella se esta implementando. Se debe tener en cuenta aspectos
como dispersion de la poblacion, transporte, proveedores de alimentacion entre otros.

7. Establecer acciones para favorecer la cualificacion del talento humano intercultural que
acompafia la prestacion del servicio, pero adicionalmente, disponer de los recursos
financieros y logisticos para asegurar que el equipo interdisciplinario desarrolle atenciones
efectivas a los usuarios de los servicios y que se registre de manera oportuna la
informacién asociada a la prestacion de las mismas.

8. Disefiar e implementar estrategias para que las nifias y los nifios puedan dar continuidad
a los procesos pedagoégicos en sus hogares. Focalizar estas estrategias en los hogares
gue residen mas lejos de las UCA. Solicitar que en los procesos de concertacion se
incluyan estas estrategias.

9. Focalizar estrategias de refuerzo de contenidos sobre la lactancia y el cuidado del bebé
en mujeres gestantes que no han completado ningin nivel educativo.

10. Disefar estrategias focalizadas en hogares mas dispersos y con menor acceso a Servicios
publicos para promover la asistencia a controles de crecimiento y a consultas de
valoracién. Solicitar que en los procesos de concertacion se incluyan estas estrategias.

11. Priorizar el talento humano disponible para realiza encuentros en el hogar con las familias
de los menores de 5 afios y encuentros con mujeres gestantes con estas mujeres.

12. Promover la capacitacion en metodologias participativas dirigidas del talento humano que
realiza los encuentros grupales, con el fin de generar encuentros dinamicos que motiven
la participacion de los usuarios las usuarias.

13. Disefiar y gestionar sistemas de monitoreo y evaluacién del desarrollo integral de la
primera infancia. Estos sistemas deberian incluir la articulacién con operadores de las UCA
para implementar mecanismos estandarizados de recoleccibn y seguimiento de
informacion relacionada con la salud y nutricion y el proceso pedagdgico de las nifias y los
nifos.

8. ANEXOS

Anexo 1. Base de datos cualitativa
Anexo 2. Base de datos cuantitativa
Anexo 3. Compendio Estudios de caso

Anexo 4. Formato de respuesta a las preguntas orientadoras

Anexo 5. Metodologia de calculo de factores de expansion

124




Evaluacion de la operacion de la Modalidad de
Educacion Inicial Propia e Intercultural y los resultados | &' 4
de su implementacion sobre la primera infancia de las t J

ISEGORiA comunidades étnicas de Colombia

Departamento Nacional
de Planeacion - DNP

9. BIBLIOGRAFIA

Departamento Nacional de Planeacion. (2014). Guia para la construccién y estandarizaciéon de la
cadena de valor. Bogota: Departamento Nacional de Planeacion.

OCDE. (2020). Complejidad y formulacién de politicas publicas. Ciudad de México: Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. Obtenido de https://read.oecd-
ilibrary.org/economics/complejidad-y-formulacion-de-politicas-publicas_ffea4d28-es#page4

ICBF. (2022). Manual operativo modalidad propia e intercultural para la atencion a la primera infancia.
Versién 6. Bogota: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Mballa, L. V. (2017). Politicas publicas y complejidad. En busqueda de soluciones a Ips problemas
publicos. Ciudad de México: Universidad Auténoma de San Luis Potosi: Miguel Angel Porrua.

Flick, U. (2015). El Diseno De La Investigacion Cualitativa. Madrid: Ediciones Mortata S.L.

Olivier de Sardan, J.-P. (2003). L’enquéte socio-anthropologique de terrain : synthese méthodologique
et recommandations a usage des étudiants. Quebec: Université du Québec a Chicoutimi.

Bardin, L. (2002). Andlisis de Contenido. Torrejon De Ardoz: Akal.

Kostopoulos, I., Boukis, A., & Lodorfos, G. (2019). Conceptualizing and Measuring Perceived Service
Complexity. The Journal of Marketing Theory and Practice, 27(1), 38-54.

Ramey, C. T., & Ramey, S. L. (1998). Early intervention and early experience. The American
Psycologist, 53(2), 109-120.

Bernal, R., & Pefia, X. (2010). Guia practica para la evaluacién de impacto. Bogota: Ediciones
Uniandes.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. .. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods Research. Los
Angeles: Sage Publications.

Gugerty, M. K., & Karlan, D. (2018). The Goldilocks Challenge: Right Fit Evidence for the Social Sector.
Nueva York: Oxford University Press.

Anderson, T. W. (1962). On the Distribution of the Two-Sample Cramer-von Mises Criterion. The annals
of mathematical statistics, 33(3), 1148-1159.

Wisdom, J., & Creswell, J. (2013). Mixed Methods: Integrating Quantitative and Qualitative Data
Collection and Analysis While Studying Patient-Centered Medial Home Models. Rockville, MD:
Agency for Healthcare Research and Quality.

Creswell, J. W. (2014). Research Design: qualitative, quantitative and mixed methods approaches.
Londres: Sage Publications Ltd.

125




