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Silenciar los celulares, desde el inicio y hasta el final del 
evento.

El registro de los asistentes se realizará de forma presencial y 
manual, al igual que la evaluación final de la mesa pública.

Al finalizar si tiene una pregunta por favor levantar la mano   
y se dará el espacio para realizarla.  



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional 

Instalación por parte de Elsa Liliana Sastoque Tinjacá Coordinadora del Centro Zonal Barrios

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación

9. Espacio de participación de partes interesadas 

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 
Prosperidad Social - Decreto 

No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122 Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 
(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN
Lideramos la construcción de un país en el 

que los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes se desarrollen en condiciones de 

equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales
• Pacto por la constitución de 

paz.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupo 
étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas
• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.
-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS  
221

PARTICIPACIÓN
86

RESULTADO
Atención Integral a Niños y 

niñas desde la gestación 
hasta 5 años 



PÚBLICA

INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-C.Z BARRIOS UNIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Experiencia exitosa “YO PARTICIPO” Asociación de Usuarios Hogar Infantil Chiquilines.
Estrategia “PADRE AL AULA” . Se les dio la opción a las familias de los niños y niñas que
culminan su etapa de jardín, aportar ideas para las mejoras de uno de los espacios más
importantes como lo es el parque, dejando así un Legado y un gran ejemplo de sentido
de pertenencia, de unión, creatividad y amor para las familias, niños y niñas que
continúan.

Participaron 25 niños y niñas con sus familias.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-C.Z BARRIOS UNIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

ENLACE VIDEO
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-C.Z BARRIOS UNIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

continúan.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-C.Z BARRIOS UNIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

continúan.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-C.Z BARRIOS UNIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

continúan.

  



PÚBLICA

EXPERIENCIAS EXITOSAS-C.Z BARRIOS UNIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

continúan.
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LOGROS-CENTRO ZONAL BARRIOS UNIDOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

v Articulación del Sistema Nacional de Bienestar Familiar desde el componente
de promoción y prevención dirigida a los beneficiarios de las modalidades de
primera infancia.

v Articulación con educación en el proceso de tránsito armónico de los niños y
niñas beneficiarios de los programas de primera infancia.

v Ejercicio de control social y la participación de los padres de los niños y niña
beneficiarios, como garantes en la calidad de la prestación de servicios.

v Seguimiento desde el componente nutricional a los niños y niñas de las
unidades de servicio, articulando con el sector salud, según necesidades.
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL BARRIOS 
UNIDOS

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS 
CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA                                                 57 2.971 2.978

INFANCIA 1 70 70

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 45 45

FAMILIA Y COMUNIDADES 0 132 432

NUTRICION - - -

PROTECCION 7 10 25

TOTAL 58 3.218 3.525
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INFORME  GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 25 $ 8.199.568.810

Contrato prestación servicios profesionales 7 $      52.748.019

Contrato prestación de servicios 8 $     234.750.734

Otros - funcionamiento 1 $         4.160.190

TOTAL 41 $  8.491. 227.753
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Servicio

MI FAMILIA URBANA
GENERACIÓN EXPLORA
GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES
GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES
GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID)
GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID)
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACIÓN
MI FAMILIA URBANA
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION - DIER - INSTITUCIONAL

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - INSTITUCIONAL
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - FAMILIAR
HCB - COMUNITARIO
HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO
GENERACIÓN EXPLORA
MI FAMILIA URBANA
DE TÚ A TÚ - INFANCIA
DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Unidades
Ejec.

Cupos
Ejec.

Usuario
Ejec.

Total 
Obligado

-   469 1.573 311.772.495 
-   50 50 40.195.946 
-   30 30 10.490.110 
-   15 15 4.435.698 
-   20 20 11.634.230 
-   10 10 5.817.115 
4 4 8 17.630.092 
3 6 17 112.749.370 

-   325 1.041 239.188.084 
17 1.952 1.952 8.397.205.497 

3 21 23 195.608.961 
1 149 149 642.362.648 
3 150 154 383.748.912 
2 350 353 800.266.159 

10 1.088 1.088 767.456.888 
2 302 302 -   

28 336 339 913.093.211 
6 122 122 337.618.192 

-   25 25 20.097.973 
-   44 144 27.611.742 
1 70 70 505.938.007 
1 70 70 576.458.799 
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

En el Marco de la Política Infancia y Adolescencia:

SISTEMA NACIONAL DE 
BIENESTAR FAMILIAR SNBF
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se realizó articulación y movilización del SNBF en las distintas instancias locales que
implementan la política de infancia y adolescencia (COLIA - RIAPI, COF - CRBT, CLOPS,
UAT, PETIA, PRUNNA, ESCNNA, CLD, MLE) realizando asistencia técnica de la política
pública nacional, realizando el acompañamiento a las instancias, con acciones de
prevención y de acción en casos que se requirieran teniendo el apoyo de estrategia
EMPI y equipos de Defensorías de Familias del Centro Zonal BarriosUnidos.
.

En el Marco de la Política Infancia y Adolescencia:
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

• Se dio cumplimiento con la Complementación
alimentaria al 100% de los niños y niñas atendidos
en los servicios de atención inicial Hogares
comunitarios de Bienestar, Hogares infantiles, Centros
de desarrollo infantil en los que se garantizó en ración
servida el 70% de aporte en Valor Calórico total.

• Se dio cumplimiento a día con la entrega mensual de
la RPP (Ración para preparar) para la atención de
mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia y
niñas y niños menores de 2 años.

• Se Fortalecieron las capacidades del talento humano
de operadores de servicio para la atención a la
primera infancia, relacionado con la programación y
ejecución de actividades pedagógicas que incluyan la
promoción y práctica habitual de la actividad física –
juego activo, en los niños, niñas y sus familias.

SALUD Y 
NUTRICION
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INFORME ACUERDO DE 
PAZ 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas 

¿Cómo lo Hicimos?
En cumplimiento a los Acuerdos de 
Paz, desde el centro zonal Barrios 
Unidos a través de nuestra oferta 
institucional hemos brindado atención 
a NNA víctimas del conflicto armado a 
través de las modalidades de 
atención de promoción, prevención y 
protección. 

A través del centro zonal en una 
articulación con el Centro de Centro 
de Víctimas del Conflicto Armado 
Interno se le brinda atención  los 
casos remitidos por estos centros 
para restitución y restablecimiento de 
derechos de los NNA. 

 

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

Bogotà Localidades Barrios 
Unidos, Teusaquillo y 
Chapinero.
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Cuál fue la población
beneficiada?

Los beneficiados fueron 
niños en primera 
infancia, infancia, 
adolescencia, madres 
gestantes y lactantes y 
familias que demandaron 
servicios en el Centro 
Zonal Barrios Unidos. 

¿Qué desafíos y retos 
tuvimos para el 
cumplimiento?

Abordar las situaciones 
desde un enfoque 
diferencial y territorial 
teniendo en cuenta el 
lugar de procedencia. 
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

SEN ESTE ESPACIO SE ATENDERAN LAS INQUIETUDES DE LA 
COMUNIDAD ASISTENTES Y PARTES INTRESADAS PRESENTES 

EN ESTA MESA PUBLICA.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Para la Mesa Publica del 2022 no se 
generaron compromisos para este 
Centro Zonal.
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO

PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones (6050)

SRD 1490

DP IOT 1350 Según tipología

TAE 1750 No superaron los 3 meses según ley 640 de 2001

Quejas (34)

Maltrato al Ciudadano 10 En término

Demora en la atención (negar o retardar 
asuntos a su cargo) 7 En término

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones 10 En término

Reclamos (15)

En término

Incumplimiento a obligaciones 
contractuales 14 En término

Instalaciones Físicas Inadecuadas 1 En término

Sugerencias (3)

En término

Procesos y procedimientos de los 
servicios, modalidades y trámites del 
ICBF 2 En término

Felicitaciones y Agradecimientos 1 En término



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 
servicios

• Trámites
• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la 

gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano
• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

APLICACIÓN FORMATO DE EVALUACION MESA PUBLICA 2023



Gracias

PÚBLICA


