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Conserve silencio en el recinto.

No consumir bebidas o alimentos dentro del recinto.

Se realizara el registro de los asistentes en las planillas al
ingreso del recinto.

Al final de la presentacion, se realizara espacio de
preguntas.
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VibA ICBF-ORDEN DEL DIA
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

BIENESTAR
FAMILIAR

Himnos

Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Himno del Departamento de Santander

Himno del ICBF

Palabras de la Directora Regional MARTHA PATRICIA MANRIQUE SOACHA
Palabras de la Coordinadora del CZ VANESSA ALVAREZ SIERRA
Contexto institucional.
Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.
Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

RN & U AW DN H

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacioén de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS

64
62

50

PARTICIPACION

TOTAL ENCUESTAS
624

PARTICIPACION RESULTADO

10,3% Procesos de restablecimiento de derechos a favor de
nifas, ninos y adolescentes.

9,9% Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos

Proyecto Sueios
8%
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Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0/ 0

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad

www.icbf.gov.co
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PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Temas consulta previa - Regional Santander / LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

Implementacién del acuerdo de PAZ

Defensorias de familia

Atencion a la Nifiez Migrante

Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y Adolescentes

Efectividad denuncia: Linea 141

Adopciones

Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades

Proyecto Suefios

Procesos de restablecimiento de derechos a favorde nifias, niflos y adolescentes.
Territorios Etnicos con Bienestar

Programa Mi Familia Universal

Modalidad Katiinaa Violencia al Interior del Hogar y Prevencion de Riesgos
Atencion en Centros de Recuperacion Nutricional

Contribucion en las reducciones de muertes asociadas a desnutricion.

Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el mundo y Ni 1+

Entrega de canastas nutricionales

En laJugada: prevencion del reclutamiento, violencia con enfoque de género; prevencion de...

Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental

Sacudete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuracion de proyectos de vida legalesyy...

Generaciones Etnicas con Bienestar

Generacion Explora

Atencion con Unidades de Busqueda Activa

Servicio de atencion rural

Cualificacion del talento humano: madres comunitarias y agentes
Sanar para crecer: esquema bienestar emocional

Contratacion objetiva de operadores

Plan de vacunacion nifios y nifas entrelos 3 y 5 afos

Esquema pedagdgico Mis Manos Te Ensefian

Atencidn Integral Nifios, Nifiasde 0 a 5 Aios

bl 0,8%

e———————aal 4,0%
——— 5,1%
. 4,5%
e 2,7%

ﬁ 810%

B—————————————d  10,3%
e 1,0%

e 1,9%

e 1,9%

e 1,9%

e 1,4%

el 5,0%
e 6,7%

———————d]  7,2%
el 5,0%

e 1,3%

e 1,9%

bd 0,8%

e 1,6%

el 1,4%

s 6,3%
. 3,7%
el 1,0%

e 2,9%
R —————————— 9,9%

0,0%

2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

12,0%

S
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VIDA Procesos de Restablecimiento de Derechos a favor de BENESTAR
ninas, ninos y adolescentes.
RENDICION DE CUENTAS 2023

Las medidas de Restablecimiento de Derechos son decisiones de naturaleza
administrativa que decreta la autoridad administrativa competente para
garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes, incluidos aquellos que sufren de una discapacidad mental.

Estas medidas pueden ser provisionales o definitivas, y deberan ser
proporcionales con el derecho amenazado o vulnerado, garantizando, en
primer término, el derecho del menor de edad a permanecer en el medio
familiar siempre y cuando éste sea garante de sus derechos.
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El articulo 53 de la Ley 1098 de 2006 nos indica claramente cuales son aquellas
medidas que la autoridad administrativa puede adoptar con el fin de restablecer el

Procesos de Restablecimiento de Derechos a favor de

ninas, ninos y adolescentes.
RENDICION DE CUENTAS 2023

derecho vulnerado de los nifios, ninas o adolescentes, éstas medidas son:

1. Amonestacion con asistencia
obligatoria a curso pedagogico.

4. Ubicacion en centros de emergencia
para los casos en que no procede la
ubicacion en los hogares de paso.

2. Retiro inmediato del nifno, nina o adolescente
de la actividad que amenace o vulnere sus
derechos o de las actividades ilicitas en que se
pueda encontrar y ubicacién en un programa de
atencion especializada para el restablecimiento
del derecho vulnerado.

3. Ubicacidon inmediata en medio
familiar.

5. La adopcion.

6. Cualquier otra medida que
garantice la proteccion integral de
los ninos, las ninas o los
adolescentes.

BIENESTAR
FAMILIAR


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm
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Procesos de Restablecimiento de Derechos a favor de
ninas, ninos y adolescentes.
RENDICION DE CUENTAS 2023
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(< VIDA Procesos de Restablecimiento de Derechos a favor de 34

nifas, ninos y adolescentes.
RENDICION DE CUENTAS 2023

PARD CANTIDAD
SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD) 1962
REPORTE DE AMENAZA O VULNERACION DE DERECHOS 486
APERTURA DEL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 445
EJECUTORIA FALLO ADOPTABILIDAD 16
FALLO SITUACION DE VULNERACION EJECUTORIADO 214
CAMBIO DE AUTORIDAD -TRASLADO 115
Total PARD activos en 2022 675
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Repiblica de Colombia
w Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ‘m
BIEMESTAR il
FARICIGR Cecilia de la Fuente de Lleras

ESTADISTICO GENERAL DE LOS NNA EN PARD

Corte:

== Wolver _
TOTAL DE NNA

| 2405 |
REGIONAL SA'NTRHDER - 6804 CZ LUIS
CARLDS GALAN SARMIENTO |

Omisidn o negligencia 355 Femenino 1283 0-8 Afios 283
Por Condiciones Especiales de Cuidadores 352 Masculino 1124 8-12 Afios 388
Falta shsoluta o temporal de responsables 317 Sin Informacidn 18 12-158 Afios 715
Actos Sexuales 211 Mayor de 12 Afios 1007
Abandono 124 Sin Informacidn 1
Problemas del Consumao de Sustancias 117

Psicoactivas

Wulnerabilidad 108

Motive nulo Gt

Atencidn De Apoyo A La Familia o4

Maltrato T4

Declaratoria de Adoptabilidad 422
Declaratoria de Vulneracion de 837
derechos

Reintegro Familiar 3gz
Proceso en Términos BE4

Mo 1635
Si 238
Mo Definido 530

%

BIENESTAR
FAMILIAR






Vicx EXPERIENCIAS EXITOSAS - CENTRO ZONAL &

LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO PR
RENDICION DE CUENTAS 2023

El CZ Luis Carlos Galan Sarmiento, dentro de sus procesos de seguimiento,
resalta como experiencia exitosa, el proceso de Restablecimiento de Derechos
Un Nuevo Comienzo.
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LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO I
RENDICION DE CUENTAS 2023




%ﬁ;”'ﬁ LOGROS - CENTRO ZONAL LUIS CARLOS @»
GALAN SARMIENTO AR

RENDICION DE CUENTAS 2023

- Atencion oportuna y permanente desde el sector salud para los diagnodsticos de la
adolescente

- Adherencia al tratamiento

- Relaciones familiares funcionales, sanas y respetuosas.

- Adecuado ejercicio del rol de autoridad por parte de la progenitora.

- Ocupacion de tiempo libre en actividades de aprendizaje y descubrimiento de
habilidades.

- Psicoeducacion a la familia de las necesidades de la adolescente conforme a su
diagnostico.

- Adecuado rendimiento académico.

- Adolescente en construccion de su proyecto de vida
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DIFICULTADES - CENTRO ZONAL LUIS
CARLOS GALAN SARMIENTO

RENDICION DE CUENTAS 2023

Demora en asignacion de citas con sector salud para tratamiento de diagndsticos en
salud mental de la adolescente.

Articulacion con sector salud para atencion y fortalecimiento de la progenitora en el
rol, pautas de crianza, ejercicio adecuado autoridad, empoderamiento y demas.
Demora en el diagnodstico y tratamiento en salud mental.

Poca aceptacion inicial de la medida bajo proteccion tanto en la adolescente como
en el medio familiar

Psicoeducacion de los diagndsticos y adherencia al tratamiento.

Inversion de recursos diarios para Asistencia a diario modalidad hospital dia

Vinculacidon educativa en modalidad adecuada para las necesidades de la
adolescente.

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDA INFORME GESTION ADMINISTRATIVA - EQUIPO

DE TRABAJO CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO
RENDICION DE CUENTAS 2023

Total
PROFESION CONTRATISTA PLANTA general
ABOGADA 1 1
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS 1 1
ASISTENCIAL 6 6
COORDINADORA 1 1 PROFESION CONTRATISTA
INGENIERO DE SISTEMAS 1 1 PROFESIONAL 12
NUTRICIONISTA 1 9 10 TECNICO 6
PEDAGOGA ! ! Total general 18
PSICOLOGA 4 17 21
PSICOLOGO 2 2
SECRETARIO EJECUTIVO 1 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 4 4
TRABAJO SOCIAL 3 17 20
DEFENSOR DE FAMILIA 15 15

Total general 18 66 84

BIENESTAR
FAMILIAR

PLANTA Total general

61 73
5 11
66 84
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
RENDICION DE CUENTAS 2023

Proceso

Relacién con el
ciudadano

Relacién con el
ciudadano

monitoreo y
seguimiento a la
gestion

Mejora e
Innovacion

Proteccion

Cod
Indicador

PA-131

A10-PT1-07

PA-98

PA-134

PA-32

Nombre indicador

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente

Porcentaje acumulado de derechos de peticion
atendidos (gestidon y cierre en SIM)

Porcentaje de cumplimiento de compromisos
formulados en las mesas publicas y rendicion
publica de cuentas

Porcentaje de avance del cumplimiento de
Planes de Tratamiento de Riesgos

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situacion legal dentro
de los términos definidos por la Ley.

FAMILIAR

Rango

AEE Diciembre

Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y congruente que se brinda a
las peticiones ciudadanas registradas en SIM, dentro de los términos En Riesgo
legalmente establecidos.

Realizar seguimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos
anteriores, que han sido gestionados inoportuna o inadecuadamente, de Optimo
acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestidn de PQRS

Hacer seguimiento a la ejecucion de los compromisos adquiridos en los
eventos de rendicion publica de cuentas y mesas publicas con el fin de
garantizar que se dé respuestas a los requerimientos de las partes
interesadas

Optimo

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de los planes de
tratamiento de mitigacidn de riesgos de los ejes de calidad y ambiental en los Optimo
diferentes niveles de la entidad

Identificar la proporcion de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les

B B - Optimo
resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos por la Ley. P






COLOMBIA

POTENCIA DE LA

RENDICION DE CUENTAS 2023

REGIONAL SANTANDER
CENRO ZONAL

LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO

MODALIDADES DE ATENCION

HOGARES SUSTITUTOS -VULNERACION

EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION

INTERVENCION DE APOYO -APOYO
PSICOSOCIAL

OPERADOR

CORPORACION SERVIRED

CORPOADASES

CORPOADASES

SOMASCOS

FUNDACION LAICAL MIANI-
FULMIANI

FUNDACION DE APOYO
SOCIAL -FAS

CONTRATOS
SUSCRITOS

6800-381-2021
6800-308-2022

6800-373-2022
6800-360-2021
6800-291-2022

6800-372-2022
6800-361-2021
6800-306-2022
6800-371-2022
6800-366-2021
6800-287-2022
6800-346-2022
6800-359-2021
6800-288-2022
6800-352-2022
6800-374-2021
6800-311-2022
6800-353-2022

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CUPOS CONTRATADOS

278

67 Discapacidad
342

265

67 Discapacidad
150

150

121

4 Discapacidad
250

250

250

80

80

80

50

50

50

10

10

10

TOTAL DEL CONTRATO

3.816.826.550
1.933.169.659

6.606.550.907
1.720.642.431
938.613.799

2.393.921.856
1.024.554.250
651.155.000
2.084.227.500
327.857.360
208.369.600
666.952.800
204.910.850
130.231.000
416.845.500
26.645.835
16.553.240
52.211.050

TOTALEJECUTADO

3.154.721.839
1.835.158.709

597.954.636
1.620.191.443
903.965.717

253789481
987.724 643
631.601.628
220154161
309410711
203365811
72179757
181917180
118120456
43021983
26066686
16553240
5584730

INFORME DE GESTION FINANCIERA CONTRATOS DE APORTE 2022

USUARIOS ATENDIDOS
(PROMEDIO)

210

67 Discapacidad
277

211

67 Discapacidad
161

161

132

3 Discapacidad
259

259

241

80

81

82

46

46

42

10

10

10

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDA RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMLIAR

REGIONAL SANTANDER
CENRO ZONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE USUARIOS ATENDIDOS
ATENCION OPERADOR CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS TOTALDEL CONTRATO TOTALEJECUTADO (PROMEDIO)

6800-371-2021 46 525.846.438 468131145 45
REFUGIO SAN JOSE 6800-283-2022 46 331.210.308 297785656 47
6800-358-2022 50 1.066.130.977 98324284 52
INTERNADO VULNERACION - 6800-373-2021 52 583.130.756 543.237.436 50
BUCARAMANGA ?&iﬁﬁ? FANTIL SANTA 6800-285-2022 52 356.324.696 340.112.043 50
6800-357-2022 52 1.104.332.580 112902313 50
FUNDACION LAICAL MIANI- 6800-358-2021 50 563.202.650 468105596 43
FULMIANI 6800-304-2022 50 347.619.900 333325446 43
6800-365-2021 50 560.702.650 555405723 49
HOGARES TERESA TODA 6800-286-2022 50 342.619.900 337997333 49
INTERNADO VULNERACION - 6800-345-2022 50 1.061.858.250 109561874 46
FLORIDABLANCA 6800-363-2021 36 403.705.908 388.270.428 35
ALDEAS INFANTILES SOS 6800-315-2022 36 250.046.328 243.594.450 35
6800-356-2022 36 765.343.395 74577034 37
6800-372-2021 75 1.004.225.856 959.369.190 71
Icl\gésm?f _[;Saiﬁ?,m%/k CORPORACION CRESER 6800-305-2022 75 613.014.300 592.030.262 71
6800-354-2022 75 1.794.860.843 168507241 72
6800-364-2021 90 1.170.668.319 1169300096 90
IEL?,G:?R&?E&E?EQD FUNDACION NEUROSABER 6800-307-2022 90 705.617.160 705231062 90
6800-351-2022 90 2.148.609.572 219673101 90
6800-362-2021 27 326.482.718 273.211.798 19
CASA UNIVERSITARIA ALDEAS INFANTILES SOS 6800-316-2022 27 196.041.114 164.610.589 19
6800-355-2022 27 599.115.096 53019036 19
é:FE)E\(c?ALTzS/L%%LOGICO FUNDACION NAWEN 6800-374-2022 108 359.606.844 31823604 82



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

INFORME GESTION FINANCIERA \ﬁ»

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 2022 P
RENDICION DE CUENTAS 2023

Inf 202'1’ d 2022 Inf 202'2’ d
TIPO DE CONTRATO . . ntormacion ce . VALOR Informacion de Agosto a VALOR In_ormacmn € VALOR
Diciembre 2021 a Julio Noviembre de 2022 Diciembre 2022 a
de 2022 oviembre de Octubre de 2023
6800-361-2021 $ 1.024.554.250 6800-306-2022 $ 651.155.000 6800-371-2022 $ 2.084.227.500
6800-381-2021 $ 3.816.826.550 6800-308-2022 $1.933.169.659 6800-373-2022 $ 6.606.550.907
6800-373-2021 $ 583.130.756 6800-285-2022 $ 356.324.696 6800-357-2022 $1.104.332.580
6800-363-2021 $ 403.705.908 6800-315-2022 $ 250.046.328 6800-356-2022 $ 765.343.395
6800-362-2021 $326.482.718 6800-316-2022 $196.041.114 6800-355-2022 $599.115.096
6800-372-2021 $ 1.004.225.856 6800-305-2022 $ 613.014.300 6800-354-2022 $1.794.860.843
Contratos de aporte 6800-360-2021 $1.720.642.431 6800-291-2022 $938.613.799 6800-372-2022 $2.393.921.856
6800-374-2021 $ 26.645.835 6800-311-2022 $ 16.553.240 6800-353-2022 $52.211.050
6800-366-2021 $ 327.857.360 6800-287-2022 $ 208.369.600 6800-346-2022 S 666.952.800
6800-359-2021 $204.910.850 6800-288-2022 $ 130.231.000 6800-352-2022 S 416.845.500
6800-371-2021 $ 525.846.438 6800-283-2022 $331.210.308 6800-358-2022 $1.066.130.977
6800-365-2021 $ 560.702.650 6800-286-2022 $ 342.619.900 6800-345-2022 $ 1.061.858.250
6800-358-2021 $ 563.202.650 6800-304-2022 S 347.619.900 6800-351-2022 $ 2.148.609.572

Contrato prestacion servicios
profesionales

Contrato prestacion de servicios
Apoyo a la Gestion

6800-364-2021

$1.170.668.319

6800-307-2022

68000352022
68002012022
68002022022
6800-014-2022
6800-058-2022
6800-059-2022
6800-057-2022
6800-037-2022
6800-055-2022
6800-056-2022
6800-199-2022
6800-200-2022
68000572022
68000562022

68000332022
68000342022
68000362022
68000532022
68000542022
68001942022

$ 705.617.160

$ 40.856.667
$ 38.522.000
$ 38.522.000
$ 41.440.334
$ 40.739.933
$ 40.856.667
$ 56.478.333
$ 56.478.333
$ 56.478.333
$ 56.478.333
$38.522.000
$38.522.000
$ 43.407.633
$ 43.407.633

$22.230.833
$22.230.833
$22.230.833
$22.230.833
$22.230.833
$ 20.960.500

6800-374-2022

$ 359.606.844






COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA
INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

CASA UNIVERIITARLA ALDEAS INFANTILES 505
INTERNADO DISCAPACIDAD COGNITIVA-PIEDECUESTA FUNDACION NEROSABER
INTERMA DO DISCA PACIDAD COSNITIVA - BUCARA MANEA CORPORACION CRESER
INTERMADO VULNERACION - FLORIDABLANCA TOTAL
INTERNADO WULNERACION - FLORIDABLANCA. Al DEAS INFANTILES 505

INTERMADO VULMERACION - FLORIDABLANCA HOGARES TERESA TODA
INTERNADO VULNERACION - BUCARAMANGA TOTAL

INTERNADO VULNERACIO N - BUC ARAMANGA FUNDACION LAICAL MIAN- FULMIANI
INTERNADO VULNERACIGN - BUCARAMANGA HOGAR INFANTIL SANTA TERESITA
INTERMADO VULNERACION - BUC ARAMANGA REFUGIO SAN JOSE

INTERVENCION DE APOYO -APOYO PRICOSOCIAL FUNDACION DE APOYO SOCIAL -FAS

450
400
350
300
250
200
150
EXTERMADO MEDIA JORMADAWVULNERACION 122 TOTAL
EXTERNADO MEDIA JIRNADAVULNERACION 122 FUNDACHKIN LAICAL MIAN - FULMIANI
100 EXTERNADOC MEDIA JDRMNADA VULNERACION 122 SOMASCOS
EXTERNADD MEDIA JO RNADA VULNERACION 122 CORPO ADASES
HOEARES SUSTITUTOS -VU LNERACION 123 CORPORACION SERVIRED - DISCAPACIDAD
50 HOGARES SUSTITUTOS -VULMERACION 123 TOTAL

HOGARES SUSTITUTOS -VULNERACION 123 CORFOADASES

Cupos Cupas Usuarios
Contratados reportados

W HOGARES SUSTITUTOS WULNERACION CORPORACION SERVIRED W HOGARES SUSTITUTOS - LMERACION 133 CORPOADASES

W EXTERMADO MEDIA WL 0N 122 COR W EXTERNADD M EDI A MIRNADAVULMERACION 122 SOMASCOS
WINTERVENCION DE APOVO -APOYO PSICOSOCIAL FUNDACKON DEAPOYO SOCIAL FAS  mINTERNADO VULNERACIIN - BUIC ARAMANGA REFLMGIOSAN 1058
HINTERMADO VULNERACION - BUCARAMANGA TOTAL B INTERNADD VULNERACION - FLORIDABLANCA HOGARES TERESA TODA

B INTERNADO DISCAPACI DAD COGRITIVA - BUCA RAMANGA CORPORACION CRESER B INTERMADO DISCAPACI DAD COGNITIVA-PIEDECUESTA FUNDACION NELIROS ABER

HOGARES SUSTITUTOS -WULNER ACION C ORPORACION SERVIRED

W HOGARES SUSTITUTOS -vU LMERACION 123 TOTAL HOGARES SUSTITUTOS -VULNER ACION 123 CORPORACION SERVIRED - DISCAPACIDAD
W EXTERNADD MEDIA MO RNADA VULNERACIZN 122 FUNDACION LAICAL MIANK FULMLANI @ EXTERMADC MEDIA JORNADAVULNERACION 122 TOTAL

W INTERNADO VULMERACKIN - BUCARAMANGA HOSAR [N FANTIL SANTA TERESITA m INTERNADO VULNERACKIN - BUCARAMANGA FUNDACHIN LAICAL MIANI- FULMIANI
B INTERMADD VULMERACION - FLORIDABLANCA ALDEAS | NFANTILES 505 INTERMADO VULNERACION - FLORIDABLANCA TOTAL

WCASA UNIVERSITARIA ALDEAS INFANTILES 505

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDA BIENESTAR
FAMILIAR
Metas del PND
“ Primera Infancia “ Infancia, Adolescencia y Familia ” Violencia
1.500.000 Ninas y ninos con educacion o6 ClE e EeTel e e e NN oot
inicial I de la atencié :
;2',:;';,;” ¢lmarco @efa alencion de 303,8 a 260,2. (por cada 100.000
) 280.000 Familias con NNA entre 0 y 17 anos).
. . . o alto riesgo de
e de.mnos Y .mn.os que cuentan 400.000 Ninas, ninos y vulneracién o con Tasa de oficios de NNA en su propio
con atenciones priorizadas en el marco adolescentes oS, MEGs h i de 410 a 3.10%
de la atencién integrall. beneficiarios de la ’ Y ogar: pasar de 4,10 a 3,10%. (por
estrategia de adolescentes en cada 100.000 NNA entre 0 y 17
42.144 Mui e t idas. . pro’rec;mon, anos)**
3 ujeres gestantes atendidas desarrollo naranja o —————
16.500 Madres Comunitarias nuevas en programa Mi Familia. Tasa de violencia intrafamiliar: Pasar
proceso de formacion o cualificacion en de 157,5 a 132 Epor cada 100.000
atencion integral NNA entre 0y 17 anos)
** Necesario definir gerencia del indicador. Se acuerda con el DNP (10 de octubre de 2019), que el ICBF hace reporte cualitativo y Ministerio de “)
Trabajo realiza reporte cuantitativo. El 10 de febrero de 2020, por medio del memo con radicado 20201000000218601, el DNP emite concepto en el gmlﬁf&:

cual indica que quien debe gerenciar el indicador es el Ministerio de Trabajo. A la fecha no se ha logrado, lo descrito por el DNP.
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POTENCIA DE LA
FAMILIAR

El Plan indicativo se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
aportaran en el cumplimiento de la Agenda 2030 en particular, con los ODS:

FIN SALUD EDUCACION
DELA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

e
'

TRABAJO DECENTE | 1 REDUCCION DE LAS
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

{=)

v
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POTENCIA DE LA ﬁ‘
VIDA W

BIENESTAR
FAMILIAR

% Avance Plan Indicativo Institucional Regional Santander
100% 100%  98,20% 100%

81,40% 89,10% 89,10%

100%
93,40% .
o0 89,90%

Nivel Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago

P. Indicativo 81,4% 89.1%
4 9

Aplican
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co






VIDA P
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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VIDA

INFORME PQRS

RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO

Peticiones
3423 registros

Quejas
24 registros

Reclamos
45 registros

Sugerencias
1 registro

PRINCIPALES MOTIVOS

Solicitud de copias
Adopciones
solicitud de cupo

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Demora en la atencién (negar o retardar
asuntos a su cargo)

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Nifios, Niflas y Adolescentes

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

2022

170
124

126

12

37

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

oportuna
oportuna

oportuna

oportuna

oportuna
oportuna

oportuna

oportuna

oportuna

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

@Y
EVALUACION DE LA AUDIENCIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



PUBLICA



Gracias
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