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ORDEN DEL DIA

$

BIENESTAR
FAMILIAR

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Directora Regional Adriana Echeverri Gonzalez

Contexto institucional.

1.
2.

8.
O.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de Paz: avances en la implementacién
Espacio de participacion de partes interesadas
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

11.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

=N

&
Primera Nutricién
Infancia
0-5 afos 0-5 afios

gestante

Atencion Desarrollo
integral adecuado

. \. /

\

Infancia

6-13
anos

Habilidade
s y talentos

J

&2

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\ SRPA

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES






COLOMBIA 6‘
MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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BIENESTAR
FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz



(@
RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0 / 0

70%

60%
50%
40%
30%
20%

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad

www.icbf.gov.co






COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA
INFANCIA

La atencidn de los nifios y nifias por parte del
ICBF se da desde la gestacion hasta los
4 anos, 11 meses 29 dias, en las modalidades:
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MODALIDAD

INSTITUCIONAL

PROGRAMAS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA et
VIGENCIA 2022

CENTRO ZONAL CALARCA

HOGARES

INFANTILES
640 CUPOS

8 UNIDADES
(9] 3
SERVICIO

638 CUPOS

MODALIDAD
COMUNITARIA

m HCB INTEGRAL

34 UNIDADES DE
- ~a—

s HCB AGRUPADO

2 UNIDADES DE
- SERVICIO
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PROGRAMAS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
2022 CZC

9 UNIDADES DE
SERVICIO

BIENESTAR
FAMILIAR

499 CUPOS
MODALIDAD
FAMILIAR
17 UNIDADES DE
SERVICIO

204 CUPOS
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BIENESTAR
MODALIDAD INSTITUCIONAL
Servicios CUPOS 2022: BUENAVISTA CALARCA CORDOBA GENOVA PUAO TOTAL
Hogares Infantiles -HlI I"';’gi,'rs o 430 €0 % 60 640
. nfantiles
Centros de Desarrollo Infantil =CDI
cDI 0 587 0 51 0 638

Caracteristicas del servicio

« Garantizar ambientes enriquecidos, seguros Yy
protectores que den respuesta a las intencionalidades
pedagogicas.

« Acciones pedagdgicas intencionadas y de cuidado
calificado.

« Gestion de la promocién de derechos de salud,
proteccidn y participacion.

« Cuenta con Equipos interdisciplinarios

« En el rango de edad de 1 afo hasta los 4 anos, 11
meses y 29 dias de edad.

« Atencion durante 210 dias / ano, 8 horas / dia.
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Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF.
Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e
Infancia — FAMI

BUENAVISTA CALARCA CORDOBA GENOVA

CUPOS 2022:

La modalidad familiar dirigida a mujeres gestantes, nifas, nifios y sus
familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen al
cuidado de su familia o cuidador/a principal.

Encuentro educativo en el hogar y encuentros educativos grupales
Entrega de racién para preparar en el hogar

El servicio de HCB FAMI atiende exclusivamente a nifas y niflos menores
de 2 afios y a mujeres gestantes que estén ubicados en las areas
urbanas.

Reconoce familia como mediador del desarrollo desde el cuidado, crianza
y educacion.

El servicio DIMF aprovecha potencialidades y particularidades culturales y
geograficas de la ruralidad, atendiendo beneficiarios hasta los 5 afios.

LD
§ )

BIENESTAR

FAMILIAR

PUAO TOTAL
24 156
98 499
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CUPOS 2022:
HCB

INTEGRAL

HCB
AGRUPADQOS

BUENAVISTA

CALARCA

29

CORDOBA

MODALIDAD COMUNITARIA

GENOVA

CIRCASIA

PIJAO

TOTAL

34

117

&

BIENESTAR
FAMILIAR

Servicios

. Hogares Comunitarios de Bienestar HCB
Integral

. Hogares Comunitarios de Bienestar
Agrupados

Descripcion

« Promover acciones de cuidado a través de
practicas que favorezcan las condiciones de
salud, alimentacion, nutricion y habitos y
estilos de vida saludable en las nifias, los
ninos, sus familias y cuidadores.

« Se presta la atencién en la vivienda de la
madre MC/padre comunitario




coLoveia W%
Atencion con Enfoque diferencial

FAMILIAR

72

B -
29

22 25

11 11 ] 9
- ]

GENOVA CALARCA BUENAVISTA CORDOBA

B DISCAPACIDAD M ETNICA HVICTIMA MIGRANTE
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FAMILIAR

OFERTA DE SERVICIOS ICBF MUNICIPIO DE GENOVA 2022

OPERADOR | _ SERVICIO M TOTAL CUPOS

.y

Fudesopac DIMF
Versalles HI LA ISLA 1
Versalles CDI PAISITAS 1 51
ASOMAPRI HCB integral 1 12
Versalles FAMI 3 36

TOTAL 5 239
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BIENESTAR
FAMILIAR

¢Queé piensan los nifos y las nifas?




W

FORTALEZAS

COLOMBIA
POTENCIA DE LA
VIDA
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v" En la modalidad institucional servicio CDI con

arriendo se presenta hacinamiento ya que
estas unidades de servicio funcionan en casas
en arriendo las cuales no estan disefiadas para
la prestacion del servicio de atencién a la
primera infancia.

No hay disposicion suficiente de las entidades
territoriales en la inversidn de recursos para el
mejoramiento de las infraestructuras donde se
presta el servicio.

Se cerraron unidades de servicio de HCB
Integral y FAMI por renuncia voluntaria de las
madres comunitarias y por deficiencia en la
prestacion del servicio, no se han realizado
reaperturas de estas por cuanto a pesar que
las EAS realizaron convocatorias no hay interés
en la comunidad para atender esta modalidad
que presta el servicio en las viviendas.

DEBILIDADES

v

v

v

)

BIENESTAR

En la modalidad institucional servicio CDI  con
arriendo se presenta hacinamiento ya que estas
unidades de servicio funcionan en casas en arriendo
las cuales no estan disefiadas para la prestacion del
servicio de atencién a la primera infancia.

No hay disposicion suficiente de las entidades
territoriales en la inversidn de recursos para el
mejoramiento de las infraestructuras donde se
presta el servicio.

Se cerraron unidades de servicio de HCB Integral y
FAMI por renuncia voluntaria de Ilas madres
comunitarias y por deficiencia en la prestacion del
servicio, no se han realizado reaperturas de estas
por cuanto a pesar que las EAS realizaron
convocatorias no hay interés en la comunidad para
atender esta modalidad que presta el servicio en las
viviendas.

FAMILIAR
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

VIDA

BIENESTAR
FAMILIAR

control Interng

Satisfaccion
de las partes
interesadas

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas




" VibA gﬁw

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas:

1§2Q3 Q4

58 1142

m P ariges " Vaorsars  de restodos conacimiento e

‘www.icbf.gov.co
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VIDA BIENESTAR

INDICADORES ASOCIADOS A LAS DIMENSIONES DE MIPG  CZ

CALARCA

DIMENSION 3 GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

RESULTADO
INDICADOR META NUMERADOR DENOMINADOR DICIEMBRE 2022
PA-32 Porcentaje de nifos, nifas y 100% 39 39 100%
adolescentes a los cuales se les resuelve OPTIMO

su situacion legal dentro de los términos
definidos por la Ley

PA-131 Porcentaje de peticiones 100% 67 67 100%
ciudadanas atendidas oportunamente OPTIMO

Fuente: SIMEI: Tablero de control 2022
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INFORME DE GESTION FINANCIERA

BIENESTAR
FAMILIAR

, PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL CALARCA

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONT AT s _
PRIMERA INFANCIA 12 2.467 _
NFANCIA 4 » [
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 561 _
FAMILIA Y COMUNIDADES 2 499 _
PROTECCION 5 170 _
o . o [
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INFORME GESTI()N FINANCIERA

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios de apoyo a la
gestion

TOTAL

2022

26

37

) o2 o
&ﬁ“w
S|

\ | 4
BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR
$12.647.384.283
$161.325.466

$41.920.383

$12.850.630.132
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PRIMERA INFANCIA

%

BIENESTAR
FAMILIAR

. . Presupuesto
DIRECCION MISIONAL/SERVICIO fou'::';ggzs ro#f:r';‘;sdos i”f:;r:c’lis asignado
prog prog prog (en pesos)
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 5 432 432 1.684.559.905
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 206 206 714 .432.564
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
e e TLLAR 9 499 499 1.185.810.044
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO > 78 78 193.135.369
HCB - COMUNITARIO ; ; ; ;
HCB FAMI - FAMILIAR 17 204 204 ..477.977.741
HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL 34 408 408 1.286.136.963
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 6 640 640 2.411.094.934
JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL ; ; ; ;
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL - - - 33.418.800
TOTAL GENERAL 76 2.467 2.467 7.986.566.320
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DIRECCION
MISIONAL/SERVICIO

DE TU A TU - INFANCIA
GENERACION EXPLORA
GENERACION EXPLORA RURAL

GENERACIONES ETNICAS CON
BIENESTAR

TOTAL GENERAL

#Unidades
programadas

#Cupos
programados

32
375
225

100

732

#Usuarios
programados

32
375
225

100

732

BIENESTAR
FAMILIAR

Presupuesto
asignado
(en pesos)

300.633.763
239.582.882
112.620.782

42.066.469

694.903.896

$
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

DIRECCION #Unidades #Cupos #Usuarios
MISIONAL/SERVICIO programadas programados programados
DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y

JUVENTUD , 1 17 17
GENERACIONES "SACUDETE" -

ADOLESCENTES ] 159 159

GENERACIONES "SACUDETE" -

ADOLESCENTES (BID) ] 174 174
GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS - 105 105
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES - 53 53
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES

(BID) - 53 53

MODALIDAD OTRAS FORMAS DE
ATENCION "SACUDETE"

TOTAL GENERAL 1 561 561

$

BIENESTAR
FAMILIAR

Presupuesto
asignado
(en pesos)

147.027.675

67.047.435
130.089.014

201.033.500
25.155.945
50.948.003

621.301.572
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FAMILIAS Y COMUNIDADES.

Z - #Usuarios
DIRECCION #Unidades #Cupos
MISIONAL/SERVICIO programadas programados prog;zmad
MI FAMILIA URBANA - 396 1.188
COMUNIDADES
ETNICOS CON - 103 103
BIENESTAR
Total general - 499 1.497

$

BIENESTAR
FAMILIAR

Presupuesto
asignado
(en pesos)

379.079.829

123.600.000

502.679.829
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
DIRECCION #Unidades #Cupos #Usuarios P':;"ﬁ:gzto
MISIONAL/SERVICIO | programadas programados programados 9
(en pesos)
PROTECCION
RESTABLECIMIENTO 8 170 340 2.479.353.715

PROTECCION SRPA . - _ i

TOTAL GENERAL 8 170 340 2.479.353.715
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

%

BIENESTAR
FAMILIAR

LINEA A

Primero las ninas
y los ninos:
desarrollo integral
desde la primera
infancia hasta la
adolescencia.

OBIJETIVO 3:
Lograr la tasa
mas baja de
violencia contra
nifas, ninos y
adolescentes

OBJETIVO 1:
Optimizar el
disefio
institucional que
facilite la
coordinacién
nacional y
fortalezca

las
responsabilidades
territoriales.

16.

Paz, justicia e
instituciones
sodlidas

Canales de PA-131 100% 100%
atencién del ICBF Porcentaje de OPTIMO
como referentes peticiones
de excelencia. ciudadanas

atendidas

oportunamente.
Fortalecimiento PA-134 100% 90%
del modelo Porcentaje de ADECUADO
integrado de Avance del
planeacion vy Cumplimiento
sistemas Planes de
integrados de Tratamiento de
gestion. Riesgos.
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INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

¢Como lo hicimos?

- Cobertura universal de
atenciéon integral a |la
primera infancia.

- Atencién a hijos e hijas
de personas en ruta de
incorporacion y sus
familias.

Atencidn a poblacion
victima del conflicto
armado.

¢En qué municipios desarrollamos
la accion?

Los municipios de la
Regional Quindio no se
encuentran priorizados en el
marco de la implementacion
del acuerdo de Paz - PDET;
desde el ICBF se ha
contribuido a nivel nacional
al fortalecimiento de los
espacios de dialogo para el
cumplimiento del acuerdo
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COMPROMISOS MESA PUBLICA No se generaron compromisos en

VIGENCIA 2021 la Mesa Publica de la vigencia
2021 realizada en el aho 2022.
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INFORME PQRS

W

BIENESTAR
FAMILIAR

TRAMITES CONCILIABLES- ASISTENCIA
A LA FAMILIA-ATENCION AL CIUDADANO
PROGRAMAS PRIMERA INFANCIA

Peticiones

Quejas

Reclamos

1.256

13

31

DILIENCIAS ADMINISTRATIVAS-ACTAS

REPORTES DENUNCIAS -
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTOS DE
DERECHOS

PROCESOS CONCILIABLES
SERVICIO AL CIUDADANO-SERVIDORES
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

MALTRATO A NINOS-NINAS Y
ADOLESCENTES

427

215

527

INMEDIATA

INMEDIATA

INMEDIATA

INMEDIATA

INMEDIATA
INMEDIATA
INMEDIATA

INMEDIATA



COLOMBIA @?ﬁ

POTENCIA DE LA
BIENESTAR

V'DA FAMILIAR
CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videoll d WhatsA LI d Li
& i > o, Dis?)or::Ie fmisna sél:ajoa 6:00 a.m. a 9:00

Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00

pm p.m.

Linea Anticorrupcion Puntos de Atencion = | Correo de contacto = | Notificaciones Judiciales
<] <]
Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

Informe de denuncias
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA



Gracias

K¢ vioa

PUBLICA
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