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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del link para formulario 
enviado al chat  de la reunión Teams

Sus preguntas e inquietudes pueden escribirlas a través del chat y al final se les 
dará la respuesta. 



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de la Directora Regional YANERIS BEATRIZ COTES COTES y 
Coordinadora Centro Zonal IDELVI SELENA MINDIOLA ARENA. 

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS
11 

PARTICIPACIÓN
VIRTUAL

RESULTADO
Atención Integral niños y 

niñas de 0 a 5 Años

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA VIGENCIA 
CON ÉNFASIS EN TODOS LOS TEMAS 

MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



Infor
me 

de 
gesti
ón 

de la 
vige

NUTRICIÓN

PRIMERA INFANCIA TERRITORIO CON BIENESTAR

PROTECCIÓN

3 UDS
450 USUARIOS

MODALIDAD 
COMUNITARIA

38 UDS
456 USUARIOS
MODALIDAD 

INSTITUCIONAL
3 UDS

224 USUARIO
MODALIDAD PROPIA 

INTERCULTURAL
117 UDS

2340 USUARIO

• TAE
• SRD
• INOBSERVANCIA 

DE DERECHO
• ASISTENCIA Y 

ASESORÍA A LA 
FAMILIA

100 FAMILIAS



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CZ NAZARETH -REGIONAL GUAJIRA

TERRITORIO ETNICO CON BIENESTAR 



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CZ NAZATERH - REGIONAL GUAJIRA



• Aplicación de los criterios de focalización en la contratación y
ejecución de los servicios de primera infancia.

• La atención a 3.570 beneficiarios en los 9 corregimientos
adscritos al centro zonal

• Gestión Comunitaria con autoridades, lideres y miembros de
control social, garantizando la atención presencial de manera
gradual y segura en las UDS/UCAS.

• Desarrollo integral de niñas, niños y mujeres gestantes, teniendo
en cuenta las características socioculturales, políticas y
económicas de los contextos.

LOGROS



ATENCION INTEGRAL EN LA PRIMERA INFANCIA – CZ NAZARETH

PRIMERA INFANCIA



• Construcción y fortalecimiento de entornos enriquecidos y
protectores en favor de la garantía de sus derechos.

• Cumplimiento en la Reapertura de 2 UDS/UCA en zona
rurales con la atención de 67 Niños y Niñas en los servicios
de Primera Infancia en atención presencial.

• EAS con talento Humano con inmunización de manera
progresiva contra el Covid-19 para un retorno, seguro y
confiable.

• Implementación de Estrategias pedagógicas con los Niños,
las Niñas y las Familias promoviendo su desarrollo en torno a
inclusión y diversidad en procura del cumplimiento de los
Componentes de Calidad en la atención.

• Participación ciudadana y control social en la prestación de
los servicios de Primera Infancia, 98.7% de comités activos
en las Unidades de Atención

LOGROS



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Se resalto el modelo integrado de planeación y gestión a través de la

feria SIGE donde se realiza seguimiento a las 7 dimensiones y se
entrega un avance de los ejes de calidad y cumplimiento de las

funciones del talento humano para brindar atenciones eficientes y
competentes a las partes interesadas.
Se realizó articulación interna y extramural con el ente territorial para

fortalecer y mejorar la calidad en la atención.



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL NAZARETH  REGIONAL LA 
GUAJIRA 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 3 3.020 3.020

INFANCIA 0 0 0

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 0 0

FAMILIA 1 100 100

COMUNIDADES 0 0 0

NUTRICION 1 450 450

PROTECCION 0 0 0

TOTAL 5 3.570 3.570



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 5 $11.300.037.432

Contrato prestación servicios profesionales 5 $114.961.492

Contrato prestación de servicios 0 $0

Otros - funcionamiento 0 $0

TOTAL 10 11.414.998.924



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



• Cumplimiento de Metas 
enfocado a la garantía de 

derechos: se dio cumplimiento 
a los procesos contractuales 

con EAS y sus respectivos 
soportes subidos a las 

diferentes rutas de manera que 
se pueda comprobar el 
cumplimiento de cada 
operador, de no haber 

cumplido se establece proceso 
jurídico y financiero para tal fin 

con acciones de mejora.

CENTRO ZONAL 

NAZARETH  

REGIONAL LA 
GUAJIRA 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE 

ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS
CUPOS CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 3 3.020 3.020

INFANCIA 0 0 0

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD 
0 0 0

FAMILIA 1 100 100

COMUNIDADES 0 0 0

NUTRICION 1 450 450

PROTECCION 0 0 0



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Dentro de la vigencia 2021 se logro la entrega de AAVN a niños y niñas garantizando el aporte de
micronutrientes dentro de la alimentación diaria, de la siguiente forma:

MODALIDAD COMUNITARIA
152 unidades para consumo
425 unidades en polvo a niños y niñas

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL
823 unidades en polvo a niños y niñas
11.320 unidades de Bienestarina liquida

Así mismo se logro la atención presencial de los niños y niñas dentro de las diferentes modalidades de 
forma progresiva: COMUNITARIA, PROPIA E INTERCULTURAL E INSTITUCIONAL



1. Se brindó Asistencia técnica sobre las 
generalidades del SNBF

Se realizo seguimiento y monitoreo al cumplimiento 
de políticas publicas NNA al ente territorial

2. Se artículo acciones para atención integral con 
las EPS de la Alta Guajira.

3.  Se artículo con el Ente territorial 
en salud para seguimiento en 

atención en salud de los niños, niñas 
de los programas de primer infancia 

del CZ Nazareth para dar 
cumplimiento a la Atención Integral.

4. Articula con el equipo de primera 
infancia para el garantía de derecho 

en las 8 atenciones de los niños y 
niñas adscritos al CZ Nazareth.

Se realizo articulación con secretaria 
de educación municipal en la 

estrategia transito armonico y todos 
listos.

5. se articulación con la subsecretaría 
de desarrollo social, mujer y 

población vulnerable acciones para la 
garantía de derechos de niños, niñas 

y adolescentes de la Alta Guajira.

SNBF



9. ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN 
DE PARTES 
INTERESADAS 



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

NO SE REALIZARON COMPROMISOS 



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones SOLICITUDES DE UCAS 28
ESPERA DE AMPLIACION DE 
CUPOS EN LA MODALIDAD

Quejas

Reclamos INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL 3 SI

Sugerencias



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA    



PÚBLICA

GRACIAS


