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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte de Dra. Esperanza Borja Florez Coordinadora CZ Tunjuelito

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación

9. Espacio de participación de partes interesadas 

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 



Himno Nacional de Colombia



Himno Nacional de Bogotá
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 
Prosperidad Social - Decreto 

No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122 Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 
(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN
Lideramos la construcción de un país en el 

que los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes se desarrollen en condiciones de 

equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales
• Pacto por la constitución de 

paz.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupo 
étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas
• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.
-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS
195  

PARTICIPACIÓN
121 USUARIOS

RESULTADO
Atención Integral Niños, 

Niñas de 0 a 5 Años 
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial



PÚBLICA



PÚBLICA

LOGROS-CENTRO ZONAL TUNJUELITO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Durante la vigencia 2022 se destaca desde las acciones de fortalecimiento al SNBF los siguientes:

Incremento en el porcentaje de participación de las instancias, pasando de 16 a 30 mesas locales. 
Este logro  asociado a un mejoramiento de imagen Institucional de ICBF, por la prestación de un 
servicio con calidad y con calidez. 

Intervención en mesas de diálogo en toma de colegios con presencia de conflictos de entornos 
escolares, brindando respuesta a solicitudes dentro del ejercicio de construcción de mejores 
entornos

Se generó asistencias técnicas a mas de 4000 padres de familia de la Localidad y 500 funcionarios 
de entornos educativos.

Se logró contar con diferentes invitados expertos, referentes de Entidades del SNBF, para 
capacitar a los funcionarios del Centro Zonal, de manera mensual en el espacio del GET, hacia el 
mejoramiento en adquisición de herramientas de intervención y orientación para una mejor 
prestación del Servicio Público de Bienestar Familiar en articulación con el SNBF
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Tunjuelito es la localidad número seis del Distrito Capital, toma su 
nombre del diminutivo de "tunjo", figura antropomorfa chibcha 
elaborada en oro. Limita al norte con las localidades de bosa, 
Kennedy y puente Aranda, al sur con Usme, al oriente con la 
localidad Rafael Uribe, Uribe y Usme y al occidente con ciudad 
bolívar.

Tunjuelito tiene una extensión de 1.062.33 hectáreas en donde 
predomina el estrato 2. Su topografía esencialmente es plana, 
aunque se observa algunas zonas quebradas al sur, donde
están los barrios, san Benito, Tunjuelito y Abraham Lincoln, según 
el censo de 2005 cuenta con 225.511 habitantes, información 
suministrada por el departamento administrativo de estadística,
hacen parte de la localidad la escuela de policía, la escuela de 
artillería, la zona industrial y el parque metropolitano el tunal.

Alcalde actual: Joseph Plaza Pinilla

La conforman los siguientes barrios: condado de santa lucía, conjunto residencial nuevo 
Muzú, el Carmen, Fátima, isla del sol, laguneta, nuevo muzú, Tejar de Ontario, rincón de 
muzú, rincón de nuevo muzú, rincón de Venecia, samore, san Vicente, san Vicente de 
Ferrer, santa lucía,tejar de Ontario, ciudad tunal, Venecia, Venecia occidental, villa 
Ximena, Abraham Lincoln, san Benito, san Carlos, Santa Lucia Sur, Tunjuelito.
Información tomada Caracterización General de Escenarios de Riesgo Mayo de 2018 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Modalidades de Atención

*PRIMERA INFANCIA        



PÚBLICA

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PROTECCIÓN
Es el conjunto de actuaciones administrativas y judiciales 
que deben desarrollarse para la restauración de  los 
derechos de los niños, las niñas y adolescentes que han 
sido vulnerados, amenazados o inobservados. 

LEY 1098 DE 2006
LEY 1878 DE 2018

por medio de la cual se modifican algunos artículos de la Ley 1098 de 2006, por la cual 
se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia, y se dictan otras disposiciones 
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Operadores SHEKINAH Y OPAN : 100 CUPOS Prevención 
situaciones de vulnerabilidad de los derechos, potenciar 
habilidades, destrezas, intereses creativos, académicos, 
deportivos, consolidación proyecto de vida y relaciones familiares

Centro Zonal Líder:
- Institución Hogar Sagrada Familia
- Fundación Laudes
- Hogares Bambi
- Hogar Niña María
- Fundación Superar
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

MODALIDADES DE ATENCION
 Unidades 

Servicio 
Ejecutadas 

 Cupos 
Ejecutados

Usuarios 
Ejecutados

PRIMERA INFANCIA 65 1698 1715
INFANCIA 0 0 0
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 90 90
FAMILIA Y COMUNIDADES 0 490 1641

CZ TUNJUELITO
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 8 Contratos $3.966.703.426
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS



PÚBLICA

INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

11004642022
ASOCIACION CRISTIANA DE 

JOVENES DE BOGOTA Y 
CUNDINAMARCA ACJ/YMCA

1 102 103

11004522022
CORPORACION EDUCATIVA 

MINUTO DE DIOS CEMID 1 90 92

11004612022
FUNDACION MIL SEMILLAS 

IDENTIFICADA CON LA SIGLA 
FMS

1 147 147

CONTRATO 
No. NOMBRE EAS CONTRATADA

EJECUCIÓN SIM

UNIDADES CUPOS USUARIOS

MODALIDAD INSTITUCIONAL
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

MODALIDAD FAMILIAR

11005152022
ASOCIACION ESPERANZA 

Y PROGRESO 3 583 587

CONTRATO No. NOMBRE EAS 
CONTRATADA

EJECUCIÓN SIM

UNIDADES CUPOS USUARIOS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

MODALIDAD COMUNITARIA

11009802022
ASOCIACION DE PADRES DE 

HOGARES DE BIENESTAR 
BENEFAT

28 347 357

11009822022
ASOCIACION DE PADRES DE 
HOGARES DE BIENESTAR EL 

HIJO FELIZ
14 140 140

11009852022
ASOCIACION DE PADRES 

USUARIOS DE LOS HOGARES 
DE BIENESTAR LA ISLA DEL SOL

14 196 196

CONTRATO 
No. 

NOMBRE EAS 
CONTRATADA

EJECUCIÓN SIM

UNIDADES CUPOS USUARIOS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

MODALIDAD COMUNITARIA
(Agrupado)

11012282022
FUNDACIÓN SEMILLAS PARA 

LA PAZ 3 8 93 93

CONTRATO 
No. 

NOMBRE EAS 
CONTRATADA

EJECUCIÓN SIM

UNIDADES 
DE 

INFRAESTR
UCTURA

UNIDADES 
(MADRE 

COMUNITARI
A)

CUPOS USUARIOS
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Misional Centro Zonal Unidades 
Ejecutadas 

Cupos 
Ejecutados 

Usuarios 
Atendidos 

Protección-
Restablecimiento 
de Derechos 

Tunjuelito 

 8 109 258 
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INFORME ACUERDO DE 
PAZ 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas 

El Centro Zonal Tunjuelito como 
centro líder tiene asignadas las 
instituciones de protección 
Laudes, Niña María, Hogar 
Sagrada Familia, Fundación 
Bambi, CEDESNID, Superar.
EXTERNADO SHEKINAH – OPAN; 
desde las Defensorías de Familia 
asignadas a las instituciones, se 
adelanta el proceso PARD 
avanzando hacia la audiencia de 
fallo dentro de los seis primeros 
meses que otorga la Ley 
1098/2006; EL Centro Zonal 
cuenta con tres defensorías de 
instituciones para esta atenciones 
en protección.

Los NNA usuarios de servicios de 
protección pertenecen a todas las 
localidades de Bogotá ya que se 
realiza asignación del PARD por 
competencia territorial ; entre las 
localidades de mayos atención 
están Suba, Kennedy, Usme, Bosa 
y el municipio de Soacha. 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Según reporte sim, para el año 
2022 fueron atendidos 45 con 
motivos de ingreso relacionados 
con Trabajo infantil, alta 
permanencia en calle, vida en 
calle, de los cuales 22 
corresponden a la localidad de 
Tunjuelito.

Se supera en una mayor 
proporción las restricciones por 
COVID, desde las Defensorías de 
instituciones de protección se 
retoma visitas presenciales en las 
modalidades institucionales, 
verificaciones y visitas al 
domicilio; se reactiva la cita 
presencial en el Centro Zonal al 
100% 
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

PARTES 
INTERESADAS

RESULTADO 
CONSULTA 
PREVIA

USUARIOS 121
SOCIEDAD 28
COMUNIDAD 27
PROVEEDORES 19
Total general 195

62%

10% 14% 14%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0 / 0
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 

Durante la Mesa Pública realizada
el 4 de mayo de 2022 en formato
virtual, no se generaron compromisos 
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Tipo Principales Motivos 2022 Oportunidad en respuesta

Peticiones

Derecho de petición – Atención por ciclos 
de vida y nutrición 22 100%

Derecho de Petición – Información y 
Orientación 188 100%

Derecho de Petición – Información y 
Orientación con Tramite 671 100%

Quejas

Demora en atención 6 100%
Incumplimiento u Omisión de actuaciones 
dentro del debido proceso 7 100%

Parcialidad en procesos 1 100%
Maltrato al Ciudadano 5 100%
Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones 17 100%

Reclamos

Incumplimiento de obligaciones 
Contractuales 33 100%

Mal Uso del producto 0 100%
Maltrato de niños, niñas y adolescentes 3 100%

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 100%
TOTAL 954 100%



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 
servicios

• Trámites
• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la 

gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano
• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Formato Encuesta de Evaluación de Rendición Pública de Cuentas y Mesas Públicas v7

F9.P2.MS 

Formato Encuesta de Evaluación de Rendición Pública de Cuentas y Mesas Públicas v7

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/f9.p2.ms_formato_encuesta_de_evaluacion_de_rendicion_publica_de_cuentas_y_mesas_publicas._v7_0.docx
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/f9.p2.ms_formato_encuesta_de_evaluacion_de_rendicion_publica_de_cuentas_y_mesas_publicas._v7_0.docx
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EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 



Gracias

PÚBLICA


