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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA -
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora Francy Norely Jaimes Pefa

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

o N WA WBDdHE

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11.Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)



o , s
MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 R

Nuestros Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

-%=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional
aenel uso
glasde la
inforry

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en
Ameérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad

de la informacién, y los
entornos donde estratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccidn integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jévenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccién de un pais en el
que los niflos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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BIENESTAR
FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA rHAE
RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
3 Comunidad )
17% Defensorias de Familia
26 Sociedad .
332 19% Proyecto Suenos

42 Proveedores
309%0 Justicia Juvenil Restaurativa
261 Usuarios
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EXPERIENCIAS EXITOSAS
REGIONAL SANTANDER

RENDICION DE CUENTAS 2023

PUBLICA
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA -
RENDICI(,)N DE CUENTAS 2023

- _ JUSTICIA
iLa justicia Restaurativa NO ES! RESTAURATIVA

La justicia restaurativa no es un programa orientado
principalmente al perdoén y la reconciliacion.
La justicia restaurativa no es una mediacion.
La justicia restaurativa no es un programa orientado
principalmente al perdoén y la reconciliacion.
La justicia restaurativa no es una mediacion.
La justicia restaurativa no es una estrategia
disefnada principalmente para bajar las tasas de

reincidencia delictiva.

La justicia restaurativa no es un programa ni un

proyecto especifico.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

RENDICION DE CUENTAS 2023

iLa justicia Restaurativa NO ES!

La justicia restaurativa no esta dirigida principalmente a la atencion de delitos
menores ni de delincuentes primerizos.

La justicia restaurativa no es nueva ni de origen Norteamericano.

La justicia restaurativa no es una panacea ni tampoco es necesariamente un
sustituto del sistema legal.

La justicia restaurativa no se opone necesariamente a la retribucion.

La justicia restaurativa no es necesariamente wuna alternativa al
encarcelamiento.

La justicia restaurativa no se opone necesariamente

a la retribucion
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BIENESTAR
FAMILIAR

" ENTIDADES QUE

e 1 gecchin
e FISCALIA
Policia
URI
ORDEN
4 LIBERTAD
¥ ICBF
Defensorias de
BIENESTAR
FAMILIAR REPARTO
REINTEGRO
MEDIDAS
DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS
MEDIO
INSTITUCIONAL

W
2 BIEMESTAR 3
ICBF Medicina
Defensorias de |
Recepcion Lega
5
RADICACION DE JUZGADO DE
AUDIENCIA DE GARANTIAS
GARANTIAS
MEDIDA DE
ORDEN INTERNAMIENTO
LIBERTAD PREVENTIVO
Aceptacion No aceptacion
de Cargos
Audiencias
*MPOSICION A Acusacién
SANCION B. Preparatoria
C. Juicio Oral
*LECTURA DE

FALLO

D. Lectura de Fallo

INTERVIENEN EN
EL PROCESO PENAL
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BIENESTAR
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Ley 1098 de 2006 —-Capitulo V-Sanciones

Son aplicables a los adolescentes a quienes se les haya
declarado su responsabilidad penal:

Las Sanciones para los y las adolescentes, tienen un
caracter Pedagogico, Formativo y Protector, en el marco
de la garantia de los derechos.

Establece las siguientes Sanciones:
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FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

1. AMONESTACION: Es el llamado de atencidon que hace el juez al adolescente infractor sobre las
consecuencias del hecho delictivo y la exigencia de la reparacion del dafio, imponiéndole la
obligacion de asistir a un curso educativo sobre respeto a los derechos humanos y convivencia
ciudadana.

2.IMPOSICION DE REGLAS DE CONDUCTA: Es la exigencia, por parte del juez, al o la
adolescente responsable, de cumplir ciertas obligaciones y prohibiciones para regular su modo de
vida y promover y asegurar su formacion. Esta sancion se impone hasta por el término de dos (2)
anos.

3.PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD: Consiste en la realizacién de tareas de
interés general que el/la adolescente debe llevar acabo, en forma gratuita, por un periodo que no
excede los seis meses. Estas jornadas de servicios a la comunidad tienen una duracion maxima de
ocho (8) horas semanales, preferiblemente los fines de semana y festivos, o en dias habiles,

siempre y cuando no afecten el horario escolar.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

4. LIBERTAD VIGILADA ASISTIDA: El juez impone al o la adolescente responsable la obligacién
de someterse a la supervision, asistencia y orientacion de un programa de atencidén especializada,
donde el/la joven sancionado/a debe adelantar talleres y cursos disenados para su adecuada
formacidn, con el objeto de suministrarles herramientas Utiles para su futuro y adecuado
desempeio social y laboral. Esta medida no puede ser impuesta por mas de dos(2) afnos.

5. INTERNAMIENTO EN MEDIO SEMICERRADO: Es la vinculacion del adolescente aun
programa de atencidn especializado, al cual debe asistir obligatoriamente durante horario no
escolar y los fines de semana. Esta sancién no podra ser superior a tres (3) afos.

6. PRIVACION DE LA LIBERTAD EN CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA: Esta sancién
solo se aplica a los/las adolescentes mayores de dieciséis (16) y menores de dieciocho (18) afos,
cuando son responsables de la comision de delitos graves. Asi mismo, a los/las mayores de catorce
(14) y menores de dieciséis (16) afios cuando cometan los delitos de homicidio doloso, secuestro o

extorsion. Esta sancion tiene una duracion de dos (2) a ocho (8) afos.
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MODALIDADES DEL
SRPA
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MODALIDADES DEL
SRPA
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MODALIDADES DEL
SRPA




COLOMBIA \ﬁ»

VIDA s
INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

MODALIDADES DEL
SRPA
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RENDICION DE CUENTAS 2023
EQUIPO BIOPSICOSOCIAL

PROCESO DE ATENCION EN Una vez el adolescente /joven es conducido por parte de la Policia de infancia y

EL MOMENTO DE LA Adolescencia a las instalaciones del ICBF — SRPA, se lleva a cabo el respectivo
ENTREVISTA O ABORDAJE
CON EL ADOLESCENTE POR

PARTE DEL EQUIPO al que se vincula en el SRPA, asi mismo, se menciona frente a la importancia de

BIOPSICOSOCIAL

abordaje inicial, donde se orienta respecto al objetivo de |la entrevista y proceso

suministrar informacién actual y veridica a fin de identificar factores en relacion

a la garantia de sus derechos, y remitir a modalidades de apoyo, cabe
mencionar, que a través del formato - Consentimiento Informado, se obtiene la
autorizacidon del beneficiario y su acudiente para poder revelar informacién que
ha sido recolectada a partir del ingreso al SRPA y durante el proceso de

atencion.

Se lleva acabo valoracion inicial desde las diferentes areas:

- Trabajo Social: Indagar aspectos sociofamiliares, socioecondmicos,

socioculturales.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

PROCESO DE ATENCION EN EL EQUIPO BIOPSICOSOCIAL

MOMENTO DE LA ENTREVISTA O
ABORDAJE CON EL ADOLESCENTE —
POR PARTE DEL EQUIPO

« Psicologia: Verificar estado psicolégico de ingreso del
BIOPSICOSOCIAL

adolescente (orientacion, condiciones emocionales,
socioafectivas y de desarrollo), y descartar condiciones

especiales respecto a su salud mental.
« Nutricion: Antecedentes y estado de salud actual.

Posteriormente desde cada una de las areas se realizan las
respectivas remisiones a secretaria de educacion correspondiente
Si se encuentra desescolarizado, remisiones a entidad prestadora

del servicio de salud de acuerdo a factores identificados.

Registro y cargue de la informacion en aplicativo SIM.
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RENDICION DE CUENTAS 2023
EQUIPO PSICOSOCIAL

OTRAS ACCIONES

DIFERENTES AL DEL .
ABORDAJE 1. Acompanar en el traslado del adolescente a la IPS que

corresponda, si las circunstancias lo ameritan.

2. Seguimiento al proceso de los adolescentes y jovenes
vinculados al SRPA mediante la metodologia estudio de
Caso.

3. Realizar visitas domiciliarias

4. Elaboracién de informes psicosociales para las audiencias
que lo requieren.

5. Elaborar informes y demas documentos que se requieren

en la solicitud de cupo de los adolescentes que se les

apertura PARD y acompafar traslado a la institucion.

6. Apoyar en las diferentes actividades que convoquen.
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RENDICION DE CUENTAS 2023 , ,
AREA DE NUTRICION

. Participaciéon mesa de salud.

. Programacioén Bienestarina para los Aliados Estratégicos del SRPA.

. Revision Minutas y Seguimiento al cumplimiento de ciclos de menus vy
adecuadas condiciones higiénicas Sanitarias de los servicios de

OTRAS ACCIONES
DIFERENTES AL DEL
ABORDAIJE

WN B

alimentacion.

4. De acuerdo a la necesidad del adolescente se procede a realizar el
proceso de afiliacion al SGSSS en caso de que lo requiera, y realizar
remisiones en salud con la EPS en los casos que aplique o se considere
por parte del profesional.

5. Seguimiento al proceso de los adolescentes y jovenes vinculados al
SRPA mediante la metodologia estudio de Caso.

6. Liderar con los Aliados Estratégicos la estrategia Informacién Educacion
y Comunicaciéon como parte del fomento de estilos de vida saludables.

7. Liderar procesos de afiliacion y vinculacidn en salud, gestidon de
portabilidad y traslados de EPS en caso que se requiera.

8. Liderar temas propios de salud - citas medicas - entre otros.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA

RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL RESURGIR

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

CONTRATOS SUSCRITOS

NA
NA
NA
NA
NA
NA
21
21

CUPOS
CONTRATADOS

NA
NA
NA
NA
NA
NA
664
664

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CONSOLIDADO DE ATENCION

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022
Contratos de aporte 21
Contrato prestacion servicios profesionales 5
Contrato prestacion de servicios 5
Otros - funcionamiento 1

TOTAL 32

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR
$9,598,510,739
$ 158,407,134
$ 122,515,066

$ 243,715,793

$10,123,148,732
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE
OPERADOR MODALIDAD CUPOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
CONTRATADOS

CORPOADASES - ALIANZA PARAEL
DESARROLLO AMBIENTALSOCIAL Y IS’\IIE-II\-/IIEFC'::;L?D'\(I) EN ERIY 70 74 75 80 81 77 79 82 82 76
ECONOMICO SOSTENIBLE
CORPOADASES - ALIANZA PARAEL EXTERNADO MEDIA JORNADA
DESARROLLO AMBIENTAL SOCIAL Y RESTABLECIMIENTO EN 80 84 90 91 89 93 93 90 96 92
ECONOMICO SOSTENIBLE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

INTERVENCION DE APQOYO-
FUNDACION DE APOYO SOCIAL FAS RESTABLECIMIENTO EN 150 150 150 157 150 144 147 125 121 123

ADMINISTRACION DE JUSTICIA
FUNDACION DE APOYO SOCIAL FAS LIBERTAD VIGILADA/ASISTIDA 90 86 83 80 77 75 79 84 90 90
FUNDACION HOGARES CLARET CENTRO TRANSITORIO 4 47 61 53 47 42 44 48 47 46
FUNDACION HOGARES CLARET CENTRO INTERNAMIENTO PREVENTIVO 50 50 55 53 62 59 62 61 54 60
ORI PR L BT CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA 185 164 173 175 176 183 181 192 191 191

INDIVIDUO"
655 687 689 682 673 685 682 681 678

NOTA 1: La modalidad de Semicerrado Externado Media Jornada cambio a Internacion en Medio Semicerrado a partir de la ejecucion de agosto 2022
NOTA 2: La modalidad de Centro de Atencién Especializada tuvo aumento de 20 cupos a partir de noviembre 2022 quedando con 205

NOTA 3: La modalidad de Centro de Atencién Especializada tuvo aumento de 15 cupos a partir de diciembre 2022 quedando con 220

OCTUBRE

80

91

125

91
32

56

192

667

NOVIEMBRE

80

91

129

90
23

59

200

672

BIENESTAR
FAMILIAR

DICIEMBRE

76

82

128

90
32

43

211

662
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)






COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Se abrieron 591 nuevos casos del SRPA y de reincidencia

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS

Diligencias Administrativas
Peticiones 49 Solicitudes SEriele &l Eluskekme
Violencia fisica,
psicologica

Incumplimiento y Omision
Quejas 1 Solicitud de actuaciones dentro del
debido proceso

Maltrato a Nifos, Ninas y
Adolescentes

Reclamos 13
Incumplimiento de
Obligaciones Contractuales

Sugerencias NA

147

2022

10

12

NA

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

SI
SI

SI

SI

SI

SI

NA



coLonmis ¥
VIDA . 4

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

inilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacidon en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances Yy resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de

Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA



Gracias

K¢ vioa

PUBLICA
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