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METODOLOGIA

Si desea intervenir, deberá levantar la mano y el moderador 
dará la palabra, una vez se conceda el espacio de 

participación, como también podrá solicitar el formato de 
PQRS.

Se realizará el registro de los participantes a través del 
formato de asistencia. 

Guardar silencio mientras se le otorga la palabra para 
intervenir 

Antes de finalizar el evento, se le entregará un formato de 
evaluación, mediante el cual, calificarán el desarrollo de la 

mesa pública.
www.icbf.gov.coPÚBLICA



ICBF-ORDEN DEL DÍA 

Instalación por parte del Centro Zonal Santa Marta 1

1. Instalación de la mesa

2. Himnos

3. Apertura del espacio ICBF

4. Contexto de mesa pública

5. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe 
PQRS

6. Informe de ejecución financiera y contractual.  

7. Consulta previa.  

8. ¿Cómo vamos 2024? Primera infancia, nutrición, infancia y 
adolescencia.

9. Espacio de participación de partes interesadas 

10.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de 
Cuentas

Cierre

www.icbf.gov.coPÚBLICA

Distrito Turístico Cultural Histórico de  
Santa Marta
Comunas 1- 4 - 5 y 6 



Instalación del evento

Meredid Esther Barros 
Fontanelle

Profesional Universitario con funciones 

de Coordinadora del Centro Zonal Santa 

Marta 1 - ICBF

www.icbf.gov.coPÚBLICA
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Himno

www.icbf.gov.coPÚBLICA

Himno 

Santa Marta 



OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la 
administración pública del nivel nacional y territorial y 
los servidores públicos informan, explican y dan a 
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, 
la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, a partir de la promoción del 
diálogo. 

La rendición de cuentas es una expresión de control 
social que comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la evaluación de 
la gestión.”

¿Qué es rendir cuentas?

www.icbf.gov.coPÚBLICA
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3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación 

2 Prevención articulada
de las violencias contra 
niños, niñas y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida
de los niños, niñas y adolescentes
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2. Canales y medios 
para atención a la 

ciudadanía e informe 
PQRS
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Teléfono Verde

6014377630
018000918080

atencionalciudadano

@icbf.gov.co

Línea 141

Llamada en 

Línea

Portal ICBF

Disponible 

lunes a sábado 

6:00 a.m. a 

8:00 p.m.

WhatsApp

3202391685

Disponible 

lunes a 

domingo 8:00 

am a 6:00 pm

Videollamada

Portal ICBF

Disponible 

lunes a sábado 

6:00 a.m. a 

8:00 p.m.

Chat ICBF

Portal ICBF

Disponible 

lunes a 

domingo 6:00 

am a 8:00 pm

Correo 

electrónico

Canales de atención

www.icbf.gov.co

Centro zonal 

Santa Marta 1 

Calle 29 # 13 - 130 

Barrio Bavaria

Centro zonal 

Santa Marta 2 

Avenida de Los 

Estudiantes # 17 - 66

Dirección 

Regional 
Magdalena

Carrera 9 # 25 - 55 

Barrio Los Alcázares

https://webrtc.inconcertcc.com/call/
https://webrtc.inconcertcc.com/call/
https://webrtc.inconcertcc.com/videocall
https://www.icbf.gov.co/


LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2024

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

www.icbf.gov.coPÚBLICA
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Trámite para la salida del país

Solicitud de concepto cancelación 

de patrimonio familia

Solicitud Concepto de Divorcio – 

Notaria

Regulación internacional de visitas

Reconocimiento voluntario de 

Paternidad/Maternidad

Incumplimiento Obligación 

Alimentaria – REDAM

Elaboración de Demanda

Conciliables - Revisión y/o 

modificación de cuota de alimentos

Conciliable - Revisión de visitas

Conciliable - Revisión de custodia

Conciliable - Ofrecimiento de 

alimentos

Conciliable - Fijación de visitas

Conciliable - Fijación de custodia

Conciliable - Fijación de cuota de 

alimentos

Conciliable - Alimentos, Visitas y 

Custodia

Autorización para Venta de 

Inmuebles (Ley 9/89)

Motivos de la Petición

Tramite de atención extraprocesal (TAE)

Motivo de la Denuncia
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R
e
c
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Carece de Representante Legal 8

Situación de Alta Permanencia en 

Calle

11

Situación de trabajo infantil 18

Situación de vida en calle 3

Violencia sexual 429

Tenencia Irregular de Niño, Niña 

o Adolescente

3

Violencia física, psicológica y/o 

negligencia

227

Total 699

Solicitud de restablecimiento de derechosServicio o Programa

Total Peticiones 

Recibidas

Actas Complementarias 72

Agendamiento charla legal 

informativa de adopciones

64

Certificación madres 

sustitutas/Información Beneficios

1

Contratación y Oferta Laboral 4

Diligencias Administrativas 118

Otras Instituciones 2

Proceso Restablecimiento de 

Derechos de NNA

18

Servicio al Ciudadano 40

Solicitud de Copias 227

Solicitud de Información órganos 

de control, inspección y 

vigilancia(información de NNA)

2

Trámites Extraprocesales 8

Total 556

Derechos de petición

Servicio o Programa

Total Peticiones 

Recibidas

Apoyo a madre gestante o en 

periodo de lactancia

2

Conflicto Padres Separados 43

Conflictos Familiares con Otros 

Parientes

1

Guias de Crianza 76

Problemas de Comportamiento 32

Relación de Pareja 1

Relación entre Hermanos 1

Relación entre Padres e Hijos 4

Total 160

Asistencia y asesoría a la familia
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F i n a n c i e ra y  co n t ra ct u a l

3. Informe de 
Programación 

ejecución



METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

PÚBLICA www.icbf.gov.co

PRIMERA INFANCIA:



METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

PÚBLICA www.icbf.gov.co

FAMILIA:



METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

PÚBLICA www.icbf.gov.co

INFANCIA:
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PROTECCION:

METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera

PROGRAMACIÓN METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN

MODALIDADES DE ATENCIÓN CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 9 9.315 9.205

INFANCIA Y ADOLESCENCIA 3 582 582

NUTRICIÓN 1 150 150

PROTECCIÓN
4

806 754

TOTAL 17 10,853 10,691
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4. Temática de 
consulta previa



RESULTADO CONSULTA PREVIA

MESA PÚBLICA 2024

NÚMERO DE ENCUESTAS

393 

PARTICIPACIÓN

Medio virtual

RESULTADO

www.icbf.gov.coPÚBLICA
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REGIONAL MAGDALENA CENTRO ZONAL SANTA MARTA 1 

www.icbf.gov.co

Ley 1804 de 2016

Tiene el propósito de establecer la Política de 
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera 
Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las 
bases conceptuales, técnicas y de gestión para 
garantizar el desarrollo integral, en el marco de 
la Doctrina de la Protección Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional 
para el reconocimiento, la protección y la 
garantía de los derechos de las mujeres 
gestantes y de los niños y las niñas de cero a 
seis años de edad, así como la materialización 
del Estado Social de Derecho.
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PRIMERA INFANCIA – Santa Marta 

www.icbf.gov.co

Modalidades y 
servicios de 

educación inicial del 
ICBF

Modalidad 
Institucional

Centros de 
Desarrollo Infantil 

CDI

Hogares Infantiles

Modalidad Familiar

Desarrollo Infantil en 
Medio Familiar 

(DIMF)

Hogar Comunitario 
de Bienestar Familia, 

Mujer e Infancia 
(HCB FAMI)

Modalidad 
Comunitaria

Hogares 
Comunitarios de 
Bienestar (HCB)
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MODALIDAD INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Potenciar el 
desarrollo integral de niñas 
y niños de primera infancia 
a través de los servicios de 
educación inicial en el 
marco de la atención 
integral, con estrategias 
pertinentes oportunas y de 
calidad para el goce efectivo 
de los derechos.

POBLACIÓN: La Modalidad Institucional está 
dirigida a niñas y niños de primera infancia, 
prioritariamente en el rango de edad de 2 
años hasta los 4 años, 11 meses y 29 días; sin 
perjuicio de lo anterior, podrán ser atendidos 
niñas y niños entre los 6 meses y 2 años, 
cuando su condición así lo amerite y la UDS 
cuente con las condiciones requeridas para 
atender a esta población, y hasta los 5 años, 
11 meses y 29 días de edad, siempre y 
cuando no haya oferta de educación 
preescolar, específicamente de grado de 
transición, en su entorno cercano

Tiempos de atención: 
operan durante 8 horas, 5 días de la 
semana, 200 días al año.
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MODALIDAD INSTITUCIONAL 
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MODALIDAD FAMILIAR

OBJETIVO: Esta 
modalidad busca 
favorecer el desarrollo 
integral de niñas y 
niños en primera 
infancia desde la 
concepción hasta 4 
años, 11 meses 29 
días, con familias 
fortalecidas en sus 
interacciones y en sus 
capacidades de 
cuidado y crianza. 

POBLACIÓN: está dirigida a mujeres gestantes, niñas, niños y 
sus familias que por condiciones familiares o territoriales 
permanecen durante el día al cuidado de su familia o 
cuidador, y no acceden a otras modalidades de atención a la 
primera infancia, surge especialmente para atender a niñas, 
niños, mujeres gestantes y sus familias de las zonas rurales, 
particularmente en el servicio DIMF.  Por su parte el servicio 
de HCB FAMI atiende exclusivamente niñas y niños menores 
de 2 años y mujeres gestantes que estén ubicados en las áreas 
urbanas y rurales; se atenderán niñas y niños hasta los 5 años 
11 meses 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta 
de educación preescolar, específicamente de grado de 
transición, en su entorno cercano. En zonas urbanas 
vulnerables el servicio atiende exclusivamente a niñas y niños 
menores de 2 años y mujeres gestantes. 

Tiempos de atención: 
Para el servicio operan 
durante 10,5 meses al año,  
96 horas al mes, bajo 
encuentros educativos 
grupales y encuentros 
educativos en el hogar.



MODALIDAD FAMILIAR 
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MODALIDAD COMUNITARIA

OBJETIVO: Promover el 
desarrollo integral, de niñas 
y niños desde los 18 meses 
hasta 4 años 11 meses y 29 
días, a través de acciones 
pedagógicas para el goce 
efectivo de sus derechos, la 
protección integral, la 
participación activa y 
organizada de la familia, la 
comunidad y las entidades 
territoriales, según las 
particularidades de los 
servicios que contempla 
esta modalidad.

POBLACIÓN: Niñas y niños desde los 
18 meses hasta 4 años 11 meses y 29 
días, que habitan en zonas urbanas o 
rurales, pertenecientes a familias 
focalizadas de acuerdo con los 
criterios definidos por el ICBF y las 
características del servicio. 

Tiempos de atención: 
operan durante 8 horas, 5 días de la 
semana, 200 días al año.



MODALIDAD COMUNITARIA 
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Nutricion 



LOGROS

Distribución exitosa de Alimentos 
de Alto Valor Nutricional 

mensualmente en las 
modalidades de atención.

Entrega oportuna de los paquetes 
alimentarios de la modalidad 
Desarrollo Infantil en Medio 

Familiar  DIMF – FAMI 
cumpliendo con la minuta patrón. 

Suministro del 70% de los 
requerimientos diarios de energía 
y nutrientes en las modalidades 

ofertadas en forma de Ración 
preparada en sitio (HI, CDI y HCB) 

o Ración Para Preparar (DIMF y 
FAMI).



Nutrición Centro Zonal Santa 
Marta 1

RECUERDA QUE...



Acciones y 
estrategias para la 

atención y 
Prevención de los 
riesgos y la DNT 

infantil- 
Modalidad 1000 

días para cambiar 
el mundo.



Modalidad 1000 dias para 
cambiar el mundo 



Objetivo general

Contribuir a la prevención de la desnutrición aguda en niñas y niños 
menores de 5 años y la atención del bajo peso en mujeres gestantes, el bajo 

peso al nacer y el retraso en talla, mediante la promoción de condiciones 
adecuadas de nutrición y salud, y el fortalecimiento de las capacidades 

familiares para la generación de entornos protectores en seguridad 
alimentaria y nutricional.



Convenio interadministrativo 001 registro en SECOP II con 
el numero 47005132024 ALEJANDRO PROSPERO 

REVERED ESE



Componentes de atención 



Etapas del proceso de atención 





RFPP

Complementación alimentaria 
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Infancia y 
adolescencia



Infancia y Adolescencia – Santa 
Marta 1 ICBF

www.icbf.gov.coPÚBLICA

¿QUÉ ES ATRAPASUEÑOS?

Es una iniciativa que busca fortalecer la 

atención y protección de los niños y niñas en el 

país. Esta estrategia se centra en la creación de 

redes de apoyo y protección para los niños y 

niñas, especialmente aquellos que se 

encuentran en situaciones de vulnerabilidad.



Infancia y Adolescencia – Santa 
Marta 1 ICBF

www.icbf.gov.coPÚBLICA

COMPONENTES

EJES MOVILIZADORES

FORMAS DE ATENCIÓN



OBJETIVO: Promover el reconocimiento, la garantía y la protección integral de derechos, el 
buen vivir y la participación de niñas, niños y adolescentes, como agentes de cambio 
contribuyendo a la atención integral y a la construcción de generaciones para la vida y 
para la paz.

ALCANCE: La Modalidad Atrapasueños está dirigida a la generación de la vida y de la paz, 
niñas, niños y adolescentes entre los seis (6) y trece (13) años y adolescentes 
entre los catorce (14) y diecisiete (17) años, en condición de vulnerabilidad social, 
territorial y de mayor exposición a riesgos psicosociales.

Nota: En Atrapasueños de Apoyos Niñas, niños y adolescentes con discapacidad en 
alguna de las siete (7) categorías.

TIEMPO DE EJECUCION: 5 MESES a partir del perfeccionamiento sin exceder el 31 de Diciembre del 2024. 

CUPOS TOTALES: 82

ATRAPASUEÑOS DE APOYO 





OBJETIVO: Prestar el servicio público de bienestar familiar para contribuir en la atención integral, 
fortalecimiento de habilidades, vocaciones y talentos potencializando los planes de vida de la población objeto 
de atención, para la participación y la construcción de paz mediante la gestión y articulación inter y 
transectorial.

ALCANCE: Fortalecer las capacidades, habilidades, vocaciones y talentos, de las y los adolescentes y jóvenes 
entre los 14 y 28 años, 11 meses y 29 días, a través de escenarios de acompañamiento, formación, desarrollo, 
promoción del buen vivir y garantía de derechos, para la construcción integral de su autonomía y planes de 
vida.

TIEMPO DE EJECUCION: 5 MESES a partir del perfeccionamiento sin exceder el 31 de Diciembre del 2024. 

CUPOS TOTALES: 2.800 

ATRAPASUEÑOS BID
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6. Participación
Queremos saber tu opinión: 20 min
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ICBF te escucha

¿ Qué esperas en el 2025 y 2026 del 
centro zonal, la Regional y el ICBF?
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7. Evaluación
Con el objetivo de conocer la percepción de los 

participantes acerca de la Mesa Pública realizada por 
el CZ Santa Marta 1-ICBF, se les solicita diligenciar la 

siguiente encuesta. 
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